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Rapor Hakkinda

Bu rapor NMT'nin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi maddelerine bagli kalinarak yiriittigti calismalarin agagidaki ana
konularda degerlendirilmesi ve tim paydaslarimizla paylagilmasi amaciyla hazirlanmistir.

@ Yarattigimiz ekonomik, gevresel ve sosyal etkiler
@ Muhtemel olumsuz etkilerimizin azaltilmasi igin aldigimiz onlemler,

@ Dahaiyi surdurulebilirlik performansi saglayabilmek amaciyla eylem planlarimiz.

Rapordaki konular gerektigi yerlerde verilerle, rnek uygulamalarla ve fotograflarla desteklenmektedir.

NMT, surdurulebilirlik calismalarini tim is,sureclerine yayginlastirmanin yani sira hizmet verdigi ve hizmet aldig
paydaslarina da model olmay!, yol arkadaslarini surddrulebilirlik konusunda bilgilendirmeyi hedeflemektedir.

NMT Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nde belirtilen maddeler dogrultusunda yonetimin her asamasinda bu maddelere uygun
hareket ettigini, uygulayicisi ve takipgisi oldugunu taahhut eder.
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Baskanin Mesaji

NMT'nin altinci surddrilebilirlik raporunu yayinlamanin gurur ve mutlulugunu yasiyoruz. 2010
yilinda yayinladigimiz ilk raporumuzda surdurilebilirlik performans gostergelerini belilemeyi ve
izlemeyi hedeflemistik. 2017 yili ilerleme raporumuz ise gergeklestirdigimiz performansin net olarak
gorulebilmesi agisindan bizim igin gok onemi.

NMT yonetim danismanligi sektortinde bir gok gostergesi ile lider durumdadir. Bilgiyi streglerini
hizlandirmak, gelistirmek, sirket verimliligini arttirmak ve topluma faydali olmak amaci ile etkin
olarak yonetmektedir. Gelistirdigi yeni sistemlerle verimlilik oranini

son dort yilda ciddi oranda arttirmis , deger odakli ve yenilik¢i sistemlerle sektorde fark yaratmis ve rakiplerine karsi rekabet
avantaji saglamistir. Teknolojik altyapisi sayesinde planlama ve izleme suregleri otomasyon altina alinmis, musteri odakli
yaklagimi tum sureclere yayilmis ve tum bu calismalarla karliigi artarken, musteriye deger yaratmak uzerine yenilikgi
uygulamalarla surekli iyilestirme yaklagimini benimsemistir.

Ana hedefimiz, ornek, oncl ve yenilik¢i rolimizu yeni calismalarla pekistirmek ve ayni zamanda iyilestirme saglamayi
ongordugumuz alanlarda hizli bir ilerleme kaydetmekiir.

Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda ortaya koydugumuz hedeflere yonelik performansimizi gelecek donemlerde de devam
ettirecegimize ve birlikte gelisimini sUrdirecegimize olan inancim tamdir. Basta calisanlarimiz ve is, ortaklarimiz olmak Uzere
tim degerli paydaglarimiza, bu alandaki hedeflerimize, benimsedigimiz ilkelere ve hayata gecirdigimiz ¢aligmalara guven ve
desteklerinden dolayi tesekkurlerimi sunarim.
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Tarihce

KURULUS VE YONETIM DANISMANLIGi
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NMT Misyon ve Vizyonu

MISYON

Etkinligimiz, durustlugumuz, gevikligimiz ve orgutsel verimliligimizle;
musterilerimize, ¢alisanlarimiza, topluma ve gevreye kattigimiz degeri
surekli ve belirgin bigimde arttirmaktr.

VIZYON

Uzmanligimiz ve etkinligimiz ile Turkiye'de kurumlarin ilk akla gelen ¢ozum
ortagi olacagiz, Yabanci danismanlik sirketlerinin basarisiz oldugu alanlarda
gelisim saglayacagiz. Yirmi yil sonra, markamiz en taninmis markalardan
biri haline gelecek; ilerleme ve profesyonellikle birlikte anilacak. “NMT ile
calistyorum” demek firmalar igin gururlanma sebebi haline gelecek.
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2017 Genel Bakis

NMT, 2017 yilinda asagida gosterilen surdurulebilirlik alanlarinin tamaminda olmak Uzere, hem disa donuk hem de ice donuk
performans faktorlerinde ciddi galismalar yapmistir.

STK'lar Klresel Toplum

Basarih ortakliklar kurmak Klresel sorunlarin

(Brmedin iklim dedisimi)
gizimine katlkida bulunmak
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2017 Genel Bakis

NMT, 2017 yilinda finansal olarak ytzde 80 buyume
oraniyla gecgen yilki basarisinin Ustlnde bir performans
gosterdi. Ayrica, bu seneki buyime oranimizla, son bes
yildir dogru stratejilerle tutarli ve istikrarli bir buyume
icinde oldugumuzu da gostermis olduk. 2017 yilinda bir
yandan finansal agidan buydrken bir yandan da bizim
icin iki Onemli performans alaninda da buylimemizi
surdurduk.

Bunlardan ilki disa dontk performans faktorleridir ki;
musteri memnuniyetimizi

hizmet kalitemizi,

is sonuclarimizi ve markamizin gucund,
paydaslarla olan iligkilerimizi,

@ toplum ve cevre Uzerindeki etkilerimizi kapsar.

R ® @ @

Ikincisi ise ice doniik faktorleri, yani

@ yonetim siireglerimizin basarisini, [N MT]

@ yenilikgilik ve galisanlarimizin baglihgi gibi alanlari kapsar.
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Disa Donuk Performans Kriterlerimiz

NMT, son bes senedir ciddi bir performans gelisimi gostererek;

@ Genel Memnuniyet oranini % 98,

@ Proje Memnuniyet Oranini ise % 97’ e ¢ikarmayi basarmis,
Sabit maliyetleri daha iyi yonetmek ve potansiyel tasarruflardan tam

@ olarak faydalanmak amaciyla ¢ok cesitli sektorlerde yuruttigu projelerde
. bu giine kadar musterilerine %12 ile %45 arasinda tasarruf saglamistir.

=
I’=

, (d{j’ /G [ _J A NMT Musteri gizliliginin ihlal edilmesi ve musteri verilerinin kaybediimesi
_t o lle ilgili higbir sikayet almamistir.
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Disa Donuk Performans Kriterlerimiz

NMT, 2017 yilinda Acil Ihtiyac Projesi Vakfrna ihtiyag sahiplerinin
yuzlerinde gulimsemeye neden olmak amaciyla oyuncak, kiyafet ve
kitap bagisinda bulunmus ve yanlarinda olma sansini yakalamigtir.

N
52 Sayim NMT Dampenasis ve Tgikm Horkarl

Baskalart icin hala yapilacak cok sey olduguna inandijimz ve
bu miicadelede bizlere destek verdiginiz icin

tesekkiir ederiz.

A'P

ACIL IHTIYAC PROJEST vAKF

AV E S

yaramasin: , ihtiyag sahiplerini memnun etmesini v
dogayr korumayt ists

i
ooy
K . 3

Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsammda NMT , higr yil oldugu gibi bu sene
de kull g tekstil ard ini ihtiyag ipleris ﬂn;nrmaya
devam ediyor
Tekstilde kullamilan inorganik maddelerin dog'adﬁ‘bon’ma/ gozulme
sareleri yuksek. Bu ciddi derecede kirlilik ve ekosistemde kimyasal
kalintya neden oluyor: Sevgiye Doniistir projesiyle kullamlamayacak
d da olan tekstil uriinlerinin geri donisimde tekrar

insan vedogaya katka sagh hedefl Ktedi

Kosuyolu'ndaki ulastrmaniz durumunda
tasnifi ve teslimi NMT tarafindan yaptlacaktin

Saygilanmizia,

Adres: NMT Damismanlik ve Egitim Merkezi- Kosuyolu Caddesi Salih
Omurtak Sokak , No:5 Posta Kodu 34718 Kadiksy-Istanbul Tel: +90216
546 0370
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Disa Donuk Performans Kriterlerimiz

NMT, babasi veya annesi hayatta olmayan, maddi olanaklari
sinirll, yetenekli cocuklarin topluma, gevresine ve ailesine karsi | )-8 (LBRTSTLN DN (9. N
sorumlu, yurtsever bireyler olarak yetismelerine olanak EGITIM
sagliyan Darussafaka Cemiyetinin calisanlarinin  mesleki KURUMLARI

gelisimini desteklemek amaciyla egitimlere katilimlarini Ucretsiz
olarak saglamaktadir.

INMT|
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Disa Donuk Performans Kriterlerimiz

NMT, Ataturk ilke ve devrimlerini korumak, gelistirmek, cagdas egitim yoluyla ¢cagdas insan ve ¢agdas
topluma ulagmak amacini guden Gagdas Yasami Destekleme Dernegi'nin "Anadolu'da Bir Kizim Var,
Ogretmen Olacak« Projesine bagis yaparak 30 kiz ogrencinin ug yillik bursunu kargilamistir.

INMT
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Disa Donuk Performans Kriterlerimiz

Gelecege Sayfa Aglyoruz.

NMT, Zonguldak Karaman Amele Birligi lkdgretim Okulun’'da
Kutupkane kurulmasi amaciyla kampanya baglatmistir.
Kampanya 2017 yilinda tamamlanmistir.

Okuyan, diisiinen ve ireten bir
neslin yetismesini destekliyoruz.

SIZ DE

VAR
MISINIZN

#kitaptagelecekvar

Bu kampanyanin tiim geliri ile
Karaman Amelebirligi llkokulu'nda
kiitliphane kurulacaktir.

INMT]
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Disa Donuk Performans Kriterlerimiz
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BM KURESEL ILKELER SOZLESMES|

insan Haklari

llke 1: Is diinyas! ilan edilmis Insan Haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymali

llke 2: Is diinyas! Insan Haklari ihlallerinin sug ortagi olmamals

Calisma Standartlari

llke 3:Is diinyasi calisanlarin sendikalagsma 6zgurligini
desteklemeli ve toplu mizakere hakkini etkin bigimde tanimal

lIke 4: is diinyas!, her tiirlii zorla ve zorunlu isci calistiriimasini
engellemeli

llke 5: Is diinyas!, cocuk isci calistirimasinin éniine gegmeli

llke 6: Is diinyas|, ise alim ve calisma siireclerinde ayrimeiligin
onuine gegmeli

llke 7:1s diinyasi gevre sorunlarini dnleyici ve gevreyi koruyucu
yaklasimlari desteklemeli

llke 8: Is diinyasi cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii
faaliyeti ve olusumu desteklemeli

ilke 9: Is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlagmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: Is diinyas! riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla
mucadele etmelidir.

INMT]
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Insan Haklari

NMT Insan haklarinin korunmasina ve bu alandaki performansin politika
ve uygulamalarla is sureglerinde desteklenmesine onem gostermektedir.

Aramizda
Engel Yok!

NMT higbir galisanina yas, irk, cinsiyet, medeni durum, dini inang ve engel
durumuna dayali olarak ayrimcilik yapmaz.

NMT, insan haklarinin korunmasina ve bu alandaki performansin politika ve uygulamalarla IS sureglerlnde desteklenmesine
6nem go6stermektedir. Higbir ayrim gozetmeksizin tim calisanlar esit is igin esit icret alma hakkina sahiptir. Ise girmek
isteyen tum adaylar, tim ise alma sureclerinde tarafsizlik, adalet ve esit firsat esaslarini giivence altina alan testlerden
gecer. NMT, Evrensel Insan haklarina azami derecede onem vermeyi taahhiit eder. (Insan Haklari Evrensel Bildirgesi
Madde2)

NMT ofisinde calisanlar ve ziyaretcileri bilgilendirmek amaciyla panolarda Insan Haklari ihlallerine karsi bilgilendirme
posterleri bulunmaktadir. Sirket igerisinde olusturulan komite tarafindan duzenli olarak en iyi uygulamalar hakkinda
calisanlara geri bildirimler verilmekte ve toplantilar diizenlenmektedir. NMT calisanlarinin tamamina Insan Haklari
konusunda egitimler vermis ve her yil 10 Aralikta kutlanan Diinya Insan Haklari gliniinde ise paydaslarina ve calisanlarina
bildirimlerde bulunmaktadir.insan Haklari ihlalleriyle ilgili herhangi bir sorusturma ve adli vakaya NMT’nin adi karismamis,

resmi hukum veya para cezasi almamigtir. [N MT]
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Calisma Standartlari

s kazalarini onlemek icin risk degerlendirme faaliyetleri
yapilmistir. Cikan sonuglarin iyilestiriimesi ¢ergcevesinde gerekli
faaliyetler yapilmakta, teknoloji ve is yapis sekilleri gozden

ILO (Uluslararasi Galisma Orgiitii) verilerine gore Tiirkiye Oliimlii Maden

geciriimekte ve galisanlar egitimlere tabi tutulmaktadir. i
4 Aralik Madenciler Giinii.

2017 yilinda, NIl\/IT’clj_e"yaraIanma, IS hastaligl ve is kazas! gibi [NMT]

nedenlere bagli is gunu kaybi yasanmamistir. B - ses=-

Ise giris esnasinda yasal olarak gerekli olan saglik bilgileri ve ise uygunlugunu belirten saglik raporu
Istenmektedir.

NMT ayrica toplumu bilinglendirmek adina Sosyal Medya hesaplari tizerinden Is Sagligi ve Gvenligi ile
llgili bildirimlerde bulunmaktadir.

INMT]
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Calisma Standartlari

NMT, Tirk Is Kanunu'nun tim yasal gerekliliklerine
uyumlu calismaktadir. Kurulus tarihi olan 1996 yilindan
bu yana higcbir zaman zorla is¢i calistirmakia
suclanmamig, hakkinda iddianame hazirlanmamig ve
adi bu konuyla anilmamusgtir.

* Her calisan, hizmet sartlarini iceren bir is akdine sahiptir.
 Her calisanin mevcut bir gorev tanimi bulunmaktadir.
« Calisanlarin haklari ve sorumluluklart NMT Insan Kaynaklari El kitabinda agikca belirtilmistir.

Tim calisanlari Risk Analizi ve Is Yerinde Ergonomi egitimleri almis ve saglikli calisma kosullarini
saglamak amaciyla gerekli ekipmanlar tamamlanmistir.

INMT
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Cocuk Istihdami

NMT, ILO standartlarina dayali Davranis Kurallarina uygunluk saglamaktadir. Kanunlarla belirlenmis olan
istihdam yasinin altinda personel calistirmamaktadir. Cocuk istihdami ile mlcadele konusunda tim
paydaslari ve kamuoyuna etki olusturmak amaciyla bildirimler yapmaktadir.

Uluslararas: Caligsma
‘ g~ Orgiitii'niin verilerine gore

' diinya genelinde 200

milyondan fazla ¢ocuk isci

DISK-AR’In yaptigi
arastirmaya gore, Turkiye'de

bulunuyor. calisan ¢cocuklarin tim
cocuklara orani, 1999°dan bu
DUR de! yana ylzde 41'den ylizde
56’ya ¢ikmis durumda!
20 Kasim Bu g|d|§e DUR de!
» Diinya Cocuk Haklar1 Giinii
INMT]
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Cevre- Karbon Ayakizi

Klim degisikligi bugiin diinyada karsilagtigimiz kiiresel
Olcekte en buylk problemlerden birisi olarak ifade
edilmektedir. Bugun gelinen nokta itibariyle iklim degisikligi;
dogal cevre, sehir hayati, kalkinma ve ekonomi, teknoloji,
insan haklari, tarim ve gida, temiz su ve saglik olmak Uzere
hayatimizin her safhasini etkilemekte ve yonetimler basta
olmak Uzere herkesin bu konularda ¢ozlim cabalarini
arttirmalarini mecburi kilmaktadir.

Cevre baghgi altinda yapilan iyilestirmelere ek olarak NMT
bu yil faaliyetlerinden kaynaklanan Karbon Ayakizini
(Carbon Footprint) hesaplamak ve salim azaltim onlemlerini
uygulayarak CO2 salimlarini azaltmayi hedeflemektedir.

NMT 2 Yilda Karbon Ayak izi Gergceklesen ve
Uc yil Hedeflenen

16.000 kg

15.000 kg

14.000 kg

13.000 kg

12.000kg

NMT Danismanlik ve Egitim Merkezi

2016 takvim yili icin NMT Danigmanlik ve Egitim Merkezi'nin karbon ayakizi Greenhouse Gas Protokolline gore
hesaplanmistir. Bu protokol karbon ayakizi hesaplanmasi konusunda rehber niteliginde bir dokimandir. Protokol ile paralel
olarak, direkt salimlar (kapsam 1) ve dolayli enerji salimlari (kapsam 2) ¢alisma kapsaminda dikkate alinmistir. Diger dolayli
salimlarin (kapsam 3) bazilari karbon ayakizi hesaplamalarina dahil edilmistir. Bu faaliyetler: ¢alisanlarin ise gidis gelisleri ve

is amacli uguslardir.

INMT]

DANISMANLIK & EGITIM MERKEZI



Cevre- Karbon Ayakizi

Uguslar, 14,8%

Elektrik, 24,0%

v T i alisanlarin
NMT Danigsmanlik ve Egitim Merkezi'nin toplam seragazi salimlari Kapsam 2 L Kasam 3 s, 15,5%
15,9 ton CO2 esdegeridir. Bu seragazi salimlarinin kapsamlara /‘ B |

Kapsam 1

gore dagilimi asagidaki tabloda yeralmaktadir.
Farkli salim kaynaklarinin toplam salimlar igindeki payi asagidaki = —

Yakit (Sirket

sekilde gosterilmektedir. Kapsam 1 tum karbon ayakizinin % D g3z Isinma, araviar) 1915
42’sini, kapsam 2 %24’Un0 ve kapsam 3 % 34UNU  Grafikmanmikaynakiannntoplamicindekimbayi
olusturmaktadir.

Salim kaynaklarindan en bayuk pay % 24 ile elektrik tuketiminindir. 2. sirada % 22,5 ile dogalgaz 1sinma,
3. sirada ise %19,1 ile sirket araclarinin tukettigi fosil yakitlar yer almaktadir. Yesil Ofis proje ekibinin
calismalari sonucunda Elektrik tuketimi %3, Kagit tuketimi % 60, Ofis Atiklari ise %10 oraninda

azaltilmistir.

ton CO2 ton CO2 ton CO2 ton CO2 _

Kapsam 1 8,37 0,01 8,48 41,6
Kapsam 2 4,89 4,89 24 ‘
Kapsam 3 6,94 0,01 7 34,4 ‘

Tablo:EarbonyakizininBkapsamlara@ore@agilimi

INMT]
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Cevre- Sosyal Sorumluluk

NMT, Sosyal Medya hesaplari Uzerinden her ay Cevre ve Eneriji verimliligi ile ilgili kamuoyunu bilinglendirme duyurulari yapmaktadir.

Sirket igerisinde bulunan geri dontsum kutulari sayesinde 0,95 ton kagidin yeniden kullanabilmesini ve 15 agacin kesilmekten
kurtulmasini saglamistir.

Enerjine sahip cik, Unutma!!

INMT]

oy 0 AR rres
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Yolsuzlukla Mucadele

NMT nin yolsuzluk ve riisvet konusunda toleransi yoktur. Is yaptigimiz yetki alanlarinda uygulanan tim
kanunlara uygun davranmak sirket politikasidir. Calisanlarini, temsilcilerini veya tedarikgilerini yolsuzluk ve
rusvetcilik karsisinda higbir sekilde tolere etmeyecektir. Yonetim Kurulu rugvet odemek yerine sozlesme
veya is firsatlarindan vazgegmeye hazirdir. Ve bu konuda calisanlari desteklemek sirket politikasidir.

Biz mugterilerimizle, tedarikgilerimizle ve birbirimizle yaptigimiz tum |§Ierde karsilikli guven inga ediyoruz.
Isimizi yonlendlren yasalara yalnizca yasal yukumlulugumuz oldugu i¢in degil, ayni zamanda dogru olani
yapmak igin uyuyoruz.

2017 yilinda tum caliganlara konuyla ilgili seminerler verilmistir.

INMT]
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Performans Gostergeleri

Kurulusta Gonilla Galigmalarda \ / Miisteri Taleplerini inceleme ve Cevap \

(STK biinyesir::?)lsrrl alan calisan Verme Siiresi (giin)
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5 2
I 1
0 ! ! ! I 1
2012 2013 2014 2015 2016 0
k 2012 2013 2014 2015 2016
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Performans Gostergeleri

/ Egitim Saati Gergceklesmeleri (Saat/ \

Kisi Sayisi

Calisan Kidem Ortalamasi \

2012 2013 2014 2015 2016

40
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I Gergeklesen I Gergeklesen
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Performans Gostergeleri
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Performans Gostergeleri
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2017 Yili Hedeflerimiz

NMT olarak 2010 yilinda imzaladigimiz BM Kuresel llkeler Sozlesmesi (Global Compact) taahhuitlerimiz dogrultusunda,
surdurulebilir kalkinmaya ulasma yolunda hedeflerimizin onceligi danismanligini yaptigimiz kurumlari yonlendirmekten
ote, oncelikle bu kavrami kurumumuz igerisinde benimsemek ve uygulamaya almakti. Hem bizler, hem de sektorumuz
adina daha iyiye ulasmak yonunde yuruttugumuz calismalar ile gegen bes senelik strecte artik hedeflerimizi hizmet
verdigimiz veya etkilesimde bulundugumuz kurumlarin farkindaligini arttirmaya yonelik yapacagimiz caligsmalar igin
asagidaki sekilde belirleyebiliyoruz. 2018 yili hedeflerimiz;

@ Ceuvre, Is Saghg Givenligi ve Enerji konularinda verdigimiz egitim ve danismanlik hizmetlerinden elde ettigimiz
geliri % 40 oraninda arttirmak.

Satis Geliri icerisindeki Sosyal Sorumluluk harcamalarinin payini %10’a ¢ikarmak.

Dogal Gaz ve Elekirik tiketiminden kaynaklanan Karbondioksit emisyonlarini yuzde 5 azaltmak.

9
9
@ Araclarda kullanilan yakit tuketimi % 10 azaltmak.
@ Su tuketimini % 5 azaltmak.

9

Proje bazinda toplam ulagim km’sini % 10 azaltmak.
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http://www.siemens.com/sustainability/en/environmental-portfolio/Facts-figures/index.htm
http://www.siemens.com/sustainability/en/environmental-portfolio/Facts-figures/index.htm

NMT
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http://www.novoturk.com/
http://www.sadecesaglik.com/CompanyInfo.aspx?Cid=94YNCnQZCkuwS7AF0C9/bw==
http://www.renault-trucks.com.tr/home-renault-trucks_1_1.html?lang=tr
http://www.mahle.com/MI/home.nsf
http://www.parker.com/portal/site/PARKER
http://www.sadecesaglik.com/CompanyInfo.aspx?Cid=YJBIDbK7O2nDW sKn XfXQ==
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NMT, Kurumsal Performans Gelisimi alanlarinda, birgok farkli endistride faaliyet gosteren 6zel ve kamu sektérii misterilerine hizmet sunmaktadir. NMT, misterilerinin is

dinyasinda karsilastiklari zorluklari agsmalarina destek olmak ve basarilarina katkida bulunmak amaciyla ylksek kaliteli hizmetler sunmaktadir. NMT, uzman kadrosu ile kendini
mukemmelligin standardi olmaya adamistir.

Bu belgede yer alan bilgiler sadece genel bilgilendirme amacghdir.
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