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Informe de Progreso Pacto Mundial 2016

IMTO desde el 2011 es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidades y un anho mas renueva su
compromiso de establecer objetivos para mejorar la implementacion de los 10 Principios. Confirmo el apoyo
de IMTO a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos,

trabajo, medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

En este informe recogemos todas las acciones realizadas durante el aino 2016 que hacen de los 10 Principios
parte de la estrategia y la cultura de nuestra Compahia, asi como el seguimiento de los indicadores marcados.
Durante este ano hemos continuado implantando medidas para cumplir con nuestro objetivo permanente de
mejora en el area de Seguridad y la Prevencion de Riesgos Laborales mediante formacion en PRL e invirtiendo

en nuevas instalaciones que también contribuyen a obtener mejoras en el ambito de Medio Ambiente.

Seguimos reforzando la comunicacion de nuestra Responsabilidad Social Empresarial a nuestros grupos de

interés, asi como implantando medidas que nos ayudan a mejorar nuestra Gestion Medioambiental.

Atentamente

Juan Carlos Alonso
CEO
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Informe de Progreso Pacto Mundial 2016

2. Informacién general

IMTO PACK S.L.

Direccidn: Ctra. CM-400 km 22,600

Direccion web: www.imto.com

Alto cargo: D. Juan Carlos Alonso Fernandez-Cano, Director General
Fecha de adhesidon: 16/05/2012

Nimero de empleados: 93

Sector: Industria, conglomerados y otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricacion de envases
Ventas / Ingresos: 26.000.000 €

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: ninguna
Grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Sociedad

Criterios que se han seguido para seleccionar a los Grupos de Interés: los grupos de interés seleccionados

son aquellos a los que la actividad de IMTO afecta de forma directa o indirecta.

Paises en los que esta presente y mercados servidos: Espana, Francia, Portugal, Bélgica, Italia, Irlanda, Gran

Bretana, Polonia y Alemania.
Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

¢Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Mediante una consulta realizada en el ano 2009 a todos los empleados, a partir de la cual se

desarrollo la cultura corporativa de IMTO

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web IMTO, mailing clientes, intranet, Pacto
Mundial.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2016

Ciclo de presentacion del Informe del Progreso: Anual

Pagina 4 de 34



Informe de Progreso Pacto Mundial 2016

3. Estrategia y Gobierno

Incorporacion de las sugerencias de los Grupos de Interés en la estrategia de la entidad y en los procesos
de decision.

El grupo de interés “empleados” puede aportar sus sugerencias a través de reuniones periodicas, via e-mail a
través de los buzones de sugerencias, mediante la Encuesta de Satisfaccion del Empleado o bien de manera

mas informal comunicandolo a su responsable directo.

El grupo de interés “clientes” puede aportar sus sugerencias respondiendo a la Encuesta de Satisfaccion de
Clientes incluyendo sus comentarios en los apartados de observaciones, habilitados para indicar puntos de

mejora.

El grupo de interés “proveedores” puede aportar sus sugerencias cumplimentado el apartado de observaciones

en el cuestionario de evaluacion de proveedores.

Estructura de la Junta Directiva y encargados de supervisar la toma de decision y la gestion de Ia

implementacion de los 10 Principios en la empresa.

El Comité de Direccion toma las decisiones de implantacion de los 10 Principios en IMTO. Esta formado por
Direccion General, Direccion Comercial, Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion de Operaciones,
Direccion Técnica y Direccion de Personas. Esta Gltima se encarga de gestionar la implantacion de los

principios.
Dia de publicacién del Informe: 17/11/2017
Responsable: Montserrat Mora Lazaro, Direccion de Personas

Tipo de informe: A
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Informe de Progreso Pacto Mundial 2016

4. Metodologia

IMTO para mejorar en la implementacion de los 10 Principios utiliza la siguiente metodologia:

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Permite conocer lo que existe y detectar los puntos de mejora referentes a cada Principio.

DEFINICION DE POLITICAS

Definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento

de la entidad.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas, y se describiran por medio de indicaciones cualitativas

y cuantitativas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
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Informe de Progreso Pacto Mundial 2016

9. Los 10 Principios

5.1. PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respectar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Analisis de la situacion actual

En nuestro ambito de alcance no se han encontrado riesgos para la Proteccion de los Derechos Humanos.

Se encuentran como puntos para seguir mejorando la integracion de la Cultura Corporativa en el dia a dia de
cada persona en su puesto de trabajo, asi como la formacion en materia de Seguridad y Prevencion en los

puestos de trabajo.

Definicion de Politicas

IMTO en su Codigo Etico y en su Manual de Cultura Corporativa define las conductas a seguir como

Organizacion referentes a este principio:

Codigo Etico:
e [MTO antepone la seguridad y la proteccion de la salud de todas las personas a cualquier otro interés.
e [MTO realiza acciones de caracter social y estimula la contribucion de sus empleados en proyectos

de contenido social y cultural.

Manual Cultura Corporativa:
e (Garantizar que el ambiente, condiciones de seguridad e higiene sean adecuadas para desarrollar el

trabajo.
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Informe de Progreso Pacto Mundial 2016

Los principios en IMTO marcan las pautas de comportamiento de las personas que trabajan en la empresa:

Integridad: Somos respetuosos con nosotros y los demas, actuamos con honestidad como base sobre
la que construir y mantener la confianza y relaciones duraderas.

Cercania y humildad: Mantenemos una actitud de escucha abierta ante los demas, buscando
comprender mejor al otro y poder aprender de él para ofrecer mejores soluciones profesionales.
Excelencia: nos esforzamos por superarnos de forma permanente, exigiendonos mejores resultados

Transparencia: Somos veraces, sinceros y capaces de justificar nuestras acciones y decisiones.

Los Valores son la guia de comportamientos de IMTO con clientes, proveedores, sociedad.

Vocacion de servicio: Ayudamos y servimos a los demas con entusiasmo, cuidando los detalles y
asegurandonos la satisfaccion del otro.

Innovacion: Creamos nuevos productos y servicios que estén un paso por delante, a través de la
biisqueda incesante del conocimiento.

Iniciativa, emprendimiento: emprendemos nuevos retos enfocados al desarrollo y crecimiento de
nuestra empresa y de las personas que la integran

Compromiso: Respecto por el cumplimiento de la obligacion contraida, la palabra dada. No fallar la
confianza recibida. Esfuerzo integro por superar resultados mas alla del cumplimiento del deber.
Responsabilidad: Actuamos profesionalmente valorando y asumiendo las consecuencias de nuestras

decisiones, dentro del ambito de nuestras competencias.

Para IMTO, garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores es un objetivo permanente y fundamental.

Se establece la Politica de Seguridad y Salud basada en los siguientes principios:

e LaPrevencion de Riesgos Laborales forma parte integrante del resto de actividades de la empresa

y se desarrolla a través de un Sistema de Gestion basado en especificaciones OHSAS 18001.
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Prevenir los danos y el deterioro de la salud es una tarea responsabilidad de todos los estamentos

de la empresa.
Reducir la accidentabilidad y mejorar las condiciones de trabajo como compromiso fundamental.

Cumplir con la legislacion vigente aplicable en materia de Seguridad y Salud y con otros requisitos

que la organizacion suscriba.

Ser conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles de la

organizacion.
Ser referencia para establecer y revisar nuestros objetivos de seguridad y salud laboral.

Ser adecuada al proposito de nuestra organizacion, a la naturalez y nivel de riesgos de nuestras

actividades teniendo en cuenta la evolucion de la tecnologia.

Comunicada a todas las personas que trabajan para la organizacion, a la naturaleza y nivel de

riesgos de nuestras actividades teniendo en cuenta la evolucion de la tecnologia.

Comunicada a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el proposito de hacerles

conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST.

Proporcionar la informacion y formacion necesaria a los trabajadores para crear una auténtica

cultura de prevencion.

Mejorar continuamente la eficacia y el desempeno del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud.

Por este motivo, IMTO esta dispuesta a realizar el esfuerzo de aplicar en sus instalaciones de Mascaraque una

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la cual se asegure un control y mejora permanente con

el fin de mejorar nuestro comportamiento en Seguridad y Salud laboral de forma integral y reducir, de este

modo, los riesgos que de nuestra actividad se puedan derivar.

Implementacion de acciones

Durante el 2016 se ha cumplido con el plan anual de Seguridad relativo a adecuacion y sustitucion maquinaria:

Sustitucion de dos carretillas de combustion por carretillas eléctricas.

Adecuacion de cinco lineas de produccion.
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e Sustitucion del sistema de extraccion en proceso de pintado exterior soldadura, por instalacion de
cabina de pintura cerrada para eliminar emisiones difusas.

e Sistema para almacenamiento seguro de bobinas de chapa.

Se han continuado analizando e implantando automatizaciones en procesos y puestos, que mejoran la

ejecucion de actividades repetitivas y la ergonomia.

En cuanto a la difusion del Cultura Corporativa, continuamos con la accion de elegir un valor cada ano y otorgar
un premio a la persona cuyas conductas se hayan identificado en mayor medida con ese valor. Durante el ano

2016 el valor elegido fue “Vocacion de servicio”.

En la entrada de las instalaciones, hay un ejemplar impreso del manual de Cultura Corporativa y Codigo Etico

disponible para cualquier persona que entre a la organizacion.

En las incorporaciones de nuevos empleados a la Organizacion, se les hace una presentacion en la que se
incluye todos los aspectos de la Cultura Corporativa. También se le hace entrega del Manual Corporativo y del

Codigo Etico.

En la encuesta de satisfaccion de clientes, se ha aprovechado un apartado para verificar si el grupo de interés

es conocedor de nuestro Codigo Etico, cultura Corporativa y Adhesion de IMTO al Pacto Mundial.

También esta publicada en nuestra web la noticia de nuestra adhesion al Pacto Mundial y cada ano se incluye
en la misma el Informe del Progreso. En el video corporativo que IMTO utiliza como tarjeta de presentacion se

incluye un apartado que habla de la adhesion de IMTO al Pacto Mundial.

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, como cada ano se ha implementado el plan de formacion
desarrollado el ano anterior sobre riesgos y prevencion en puestos de trabajo. Se han realizado formaciones
sobre riesgos especificos, riesgos en puestos de trabajo tanto en el puesto habitual como en otros en los que,

fomentando la polivalencia, pueda ocupar cada trabajador por sus competencias.

Con el grupo de interés Sociedad se han ampliado las colaboraciones con Entidades y Asociaciones de los
municipios de la zona, haciendo piblico el compromiso de IMTO con este grupo de interés. Dentro de este
grupo también cabe destacar que se ha continuado con la accion de recogida y entrega de alimentos a CARITAS,
celebrandose este ano la cuarta Campana de Recogida de Alimentos en IMTO, en la que se superd la cantidad

recaudada en campanas anteriores.
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Durante el ano 2016 hemos sido reconocidos como empresa

comprometida con el empleo juvenil:

Realizamos continiias colaboraciones con varios centros formativos de la zona, impartiendo charlas sobre

empleabilidad.

Seguimiento y medicion

El Comité de Direccion tiene establecido un plan de reuniones periodicas, en las que se analizan los resultados

y se planifican las acciones a tomar y ejecutar en todas las Areas.

El seguimiento de las acciones con el grupo de interés Clientes se realiza mediante las encuestas de
satisfaccion.

En materia de SST, existe el Grupo de Integracion Prevencion (GIP), se reiine con una periodicidad bimensual
y realiza el seguimiento de acciones preventivas y correctivas iniciadas, asi como la toma de nuevas acciones

y propuestas de mejora.

Herramientas de seguimiento:

CLIENTES:
e Informes de resultados de auditorias efectuadas por clientes.
e Encuestas de satisfaccion del cliente.
e Procedimiento de gestion de incidencias.

e Servicio de atencion al cliente.
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PROVEEDORES:
e  Evaluacion Departamento de Compras.

e  Sistema de clasificacion de proveedores.

EMPLEADOS:

e Estudio de Opinion del empleado. Este ano se ha realizado por segunda vez, se entregan a final
de ano, por lo que aiin no se han implantado acciones correctoras, quedando estas pendientes
para 2017.

SOCIEDAD:

e Personal incorporado a través de iniciativas dirigidas a la empleabilidad.

e Particiones eventos culturales

Indicadores:
% Empleados informados sobre principios éticos por los que se rige la entidad: 100 %.
% Clientes informados sobre principios éticos por los que se rige la entidad: 48.9 %
% Empleados que responden a la encuesta de satisfaccion: 25%
Nimero de incorporaciones a través de programa de insercion y empleo: 0
Numero de participaciones en eventos culturales de centros educativos: 2
% trabajadores con contrato fijo: 77%

% Trabajadores con antigiiedad mayor a 10 anos: 69%

Acciones correctoras:

Para mejorar la difusion de nuestra Politica RSE se va a incluir en la documentacion y otras herramientas de
presentacion de IMTO que se generen a partir de ahora, un apartado en el que se informe de su adhesion al
Pacto Mundial.
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5.2. PRINCIPIO 2

los Derechos Humanos.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de

Analisis de la situacion actual

Nuestros proveedores y subcontratas estan ubicados en paises desarrollados donde el marco legal garantiza

el cuidado y respecto de los derechos humanos.

Definicion de Politicas

IMTO en su Codigo Etico y en su Manual Corporativo declara su compromiso con los Proveedores e indica sus

conductas hacia los mismos:

Codigo Etico:

IMTO cumple los contratos firmados basados en el derecho y el deber de un respeto reciproco.

IMTO sigue practicas empresariales basadas en el cumplimiento de la ley y el respeto de las reglas de
libre competencia.

IMTO rechaza las practicas de soborno y corrupcion. Sus empleados no pueden entregar o aceptar
regalos que puedan afectar a su objetividad o puedan interpretarse como un intento de ejercer una

influencia indebida sobre el destinatario.

Manual Corporativo:

Cumplir con los compromisos previo acuerdo de las necesidades conjuntas.

Impulsar politicas de igualdad de oportunidades para todos los proveedores.

Actuar de forma transparente proporcionando informacion veraz que evite generar falsas
expectativas.

Priorizar relaciones a medio y largo plazo en nuestras decisiones de compra.

Comunicar y acordar anticipadamente posibles cambios en las condiciones de contratacion.

Comunicar las necesidades de producto y servicio identificando nuestras expectativas de mejora.
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Buscar activamente soluciones, enfoques o novedades que nos resuelvan necesidades.
Orientar la resolucion de incidencias y reclamaciones explorando oportunidades de mejora comun.

Promover un trato personalizado en la relacion con nuestros proveedores.

Desde el ano 1996 IMTO dispone de la certificacion 1ISO 9001, por lo que contamos con un procedimiento de

compras que define un sistema de evaluacion que garantiza que nuestros proveedores cumplen con unos

requisitos establecidos, asi como un sistema de clasificacion de los mismos.

La politica de calidad de IMTO tiene como objetivo dirigir su organizacion bajo los conceptos de Gestion de

Calidad Total. Con estos objetivos la Direccion adquiere el compromiso de aumentar la satisfaccion de todos

los clientes y sus requisitos, reiterando el compromiso en el ambito de seguridad personal y respeto por el

medio ambiente, contribuyendo al bienestar de la sociedad en su conjunto.

A tal fin, IMTO en el ambito del diseno, desarrollo, produccion y comercializacion, define como bases y

principios generales las siguientes directrices:

El cumplimiento estricto de los requisitos legales que sean aplicables.

La calidad y la Mejora Continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, como base de todas
las actividades.

Los trabajadores son pilares del trabajo diario que garantiza la calidad de los productos producidos.
La labor de todos los miembros del organigrama de IMTO es esencial para lograr la excelencia en los
objetivos. Mediante su motivacion e integridad personal y profesional, su satisfaccion por el trabajo
bien hecho, aportaran de manera individual y colectiva los medios necesarios para obtener la
satisfaccion de los clientes en un buen ambiente de trabajo en el que se reconoceran y promocionaran
las aportaciones individuales y de grupo.

Se mantendra una alta competitividad mediante el continuo desarrollo de la capacidad técnica y
productiva, la decidida apuesta por la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion constantes en
nuestros productos y procesos, asi como la renovacion y adaptacion continua de nuestras
instalaciones y la formacion de todo el personal en los aspectos profesionales, técnicos y de gestion

precisos.
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e Se propiciara cualquier accion preventiva que evite la aparicion de problemas, tanto internos como

externos. Para ello, se analizaran y resolveran problemas que ocurran. En general, IMTO propondray

llevara a cabo cuantas acciones correctivas considere oportunas para conseguir una mejora continua

de sus sistemas.

o Se atenderan todas las insatisfacciones formuladas por los clientes, tanto en forma de quejas, como

de reclamaciones, proporcionando la direccion los medios necesarios para evitarlas.

e La comunicacion con el cliente sera prioritaria, proporcionando la informacion necesaria a cada

situacion, de forma que se cumplan todos los requisitos.

e Se mantendran una politica de mutuo respeto y colaboracion con Proveedores, Colaboradores,

Administracion y cualquier otra parte interesada en los productos y servicios de IMTO.

La Satisfaccion del Cliente, de los Empleados e Impacto en la Sociedad, se obtiene y consolida a través de un

Liderazgo de la Direccion, Politicas y Estrategias adecuadas, Gestion de Personal, Recursos, Procesos y

Trabajo en Equipo, que conduzcan al logro de nuestros Objetivos contribuyendo de esta manera a la estabilidad

y expansion de la Empresa.
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Implementacion de acciones

Se ha implantado un procedimiento de coordinacion de actividades empresariales, que permite asegurarnos y
valorar la adecuacion de las empresas subcontratadas en materia de Seguridad y Prevencion de Riesgos

Laborales.

Durante 2016 IMTO adaptd los requisitos de su Sistema de Gestion de Calidad conforme a las exigencias de la
nueva norma UNE EN 1SO 9001:2015.

Una de las exigencias, es la necesidad de comunicar a nuestros proveedores el control y seguimiento que

realizamos sobre los productos y/o servicios que nos suministra.

Por tanto, le informamos que nuestra sistematica de seguimiento y control sobre el desempeno de los

productos y servicios prestados por nuestros proveedores es a través de dos vias:
. Evaluacion interna: Valoramos anualmente a todos nuestros proveedores.
. Seguimiento y control de las Incidencias detectadas con cada proveedor.

Nuestro sistema tiene definido criterios para considerar Proveedores NO AUTORIZADOS segiin el resultado de

la valoracion interna y/o gravedad de las incidencias detectadas.

Un proveedor es considerado como No-autorizado cuando tras haber sido utilizado el material o producto
suministrado, se haya podido comprobar que la calidad ofrecida no cumple correctamente con lo establecido
en nuestros requisitos contractuales, o en su caso el Sistema de Aseguramiento de la Calidad es insuficiente

para garantizar una calidad permanente o bien los requisitos documentales obligatorios no se cumplen.

Se ha planificado y desarrollado un plan de formacion anual que incluye acciones dirigidas a formar y motivar

al personal.

Seguimiento y medicion
Herramientas de seguimiento:
¢ Auditorias anuales de nuestro sistema realizadas por AENOR.

e Inspecciones de trabajo.
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¢ Resultados Plan de formacion

Indicadores:

Horas dedicadas a formacion: 2832 horas.

% Porcentaje de la plantilla formada: 62.2%

% Certificaciones:

1SO 9001 ISO 14001

OHSAS 1SO 22000 HACCP 1SO 5001

96% 25%

4% 10% 10% 4%

% Politica de Responsabilidad Social:

RSE

FIRMANTES PACTO DE LAS NACIONES UNIDAS

38%

12%
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5.3. PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Analisis de la situacion actual

No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

En IMTO son aplicados los Convenios Colectivos de ambito provincial o estatal correspondientes a cada sector

de actividad.

Definicion de Politicas

En el Manual de Cultura Corporativa y en el Codigo Etico queda definido el compromiso y el codigo de conducta

de IMTO hacia sus empleados referente a este principio:

Manual Corporativo:
e Promover un entorno que estimule la aportacion de ideas y mejoras y la inquietud por aprender.

e Facilitar un entorno que permita la comunicacion abierta y el respeto a la diversidad de opinion.

Codigo Etico:

e |IMTO cumple los contratos firmados basados en el derecho y el deber de un respeto reciproco.

La politica de IMTO establece la comunicacion como una de las competencias genéricas necesarias para el
buen desempeno de todos los puestos, por lo que se establecen herramientas y canales de comunicacion para

favorecer el flujo de la informacion.
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Implementacion de acciones

IMTO facilita las acciones y comunicaciones con los sindicatos. Estos disponen de un espacio en el tablon de

anuncios para publicar su informacion.

En los procesos de elecciones sindicales se pone a su disposicion las instalaciones para reunion, asi como

cualquier herramienta que facilite y agilice el proceso.

Se fomenta la participacion de todos los empleados facilitando la comunicacion mediante reuniones de equipos
de mejora continua, reuniones trimestrales de cada responsable de area con las personas de su equipo para

analizar los resultados y entrevistas personales con la persona responsable de formacion y desarrollo.

A través de la direccion de e-mail “buzon de sugerencias” cualquier persona de IMTO puede aportar

sugerencias.

Otra via que se ha puesto en marcha durante este ejercicio es el Estudio de Opinion del Empleado. Consta de
preguntas cerradas acerca del funcionamiento de determinadas facetas de IMTO asi como espacios abiertos
donde se pueden incluir observaciones o sugerencias. Especificamente, para este punto, son relevantes las
preguntas de comunicacion, y es sobre el resultado de éstas mismas, que plantearemos las acciones

correctoras.

Seguimiento y medicion
El seguimiento se realiza a través de los mecanismos descritos en el apartado de acciones:

e Las reuniones de los equipos de mejora integrada.

e Las reuniones trimestrales de analisis de resultados de cada responsable de area con las
personas de su equipo.

e Entrevistas personales con la persona responsable de formacion y desarrollo.

e Reuniones periodicas del Grupo de Integracion Prevencion (GIP) y con el Delegado de
Prevencion.

e (ada ano se realizara el Estudio de Opinion del Empleado, se compararan mediciones con el

ano anterior y se tomaran medidas para responder a las demandas.
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Indicadores

% alto acuerdo para expresarse libremente con superiores: 94.7%, hay una mejora considerable
respecto al 69% del 2015

% Alto acuerdo con la recepcion de informacion: 78.9%, hay una mejora considerable respecto al
58.6% respecto del 2015

% Alto acuerdo correcta comunicacion interdepartamental: 42.1%, hay una ligera mejoria frente al
37.8% del 2015

Acciones correctoras

De cara al proximo afo se van a tomar medidas para mejorar la comunicacion entre departamentos y

que este indicador que ahora presenta un porcentaje bajo suba de manera mas evidente.
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5.4. PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Analisis de la situacion actual

No existe riesgo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion en IMTO, ya que nuestro centro de trabajo esta

en Espana, y la legislacion laboral regula esta materia.

Definicion de Politicas

En IMTO se aplican los Convenios Colectivos correspondientes a las areas de actividad de cada centro de
trabajo, donde se regulan las horas de trabajo. Asi mismo, este aspecto, queda reflejado en todos los contratos

de trabajo.

La remuneracion minima de los trabajadores en IMTO esta regulada por los Convenios Colectivos, asi como

por una politica retributiva interna que garantiza la equidad.

En el Manual de Cultura Corporativa y en el Codigo Etico queda definido el compromiso y el codigo de conducta

de IMTO hacia sus empleados referente a este principio:

Codigo Etico:
e |MTO fomenta un ambiente de equidad y de igualdad de oportunidades laborales entre todas las

personas de su organizacion, garantizado el respeto a las personas y la no discriminacion.

Manual Cultura Corporativa:
e Impulsar politicas de retribucion y carrera con criterios de justicia y equidad.
e Facilitar la estabilidad economica y laboral de las personas.
e Fomentar actitudes y comportamientos basados en el beneficio mutuo y el respeto a la persona.
o Posibilitar el equilibrio entre las necesidades y circunstancias personales y las de IMTO.

e (onocer las inquietudes y circunstancias de las personas para orientar la toma de decisiones.
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Implementacion de acciones

IMTO realiza acciones para facilitar la conciliacion familiar: flexibilidad en el horario de entrada para personal
de trabajos en oficina, flexibilidad en el cambio de turno de trabajo para personal de trabajos de produccion,

cambio de festivos locales a demanda y posibilidad de bolsa de horas para el personal de oficina.

Seguimiento y medicion
IMTO dispone de un sistema de control de presencia donde se registran las horas de trabajo de cada empleado.

Cada ano se realiza un Estudio de Opinion del Empleado con el objetivo de recabar informacion sobre la opinion
de los empleados acerca del funcionamiento de determinadas facetas de IMTO, con el fin de incorporarla a la
toma de decisiones para orientar las mejoras de la organizacion. Dicho cuestionario dispone también de un
apartado en el que cada empleado puede incluir aspectos que considere que la empresa deba abordar en el

corto plazo.
Acciones correctoras:

Anualmente se analiza la evolucion de los resultados y se toman medidas para mejorarlos. También se analizan

las propuestas que realizan los empleados a través de esta via y se elaboran planes de mejora.
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5.5. PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Analisis de la situacion actual

IMTO no tiene ninglin riesgo en este principio, ya que la legislacion espanola lo regula.

Definicion de Politicas

En IMTO solo se contrata a personal mayor de 18 anos.

Implementacion de acciones

Antes de la incorporacion de una persona a IMTO se le solicita el DNI y se verifica su edad, asegurandose que

no se va contratar a un trabajador menor de edad.

A todo el personal que pertenece a subcontratas y va a realizar trabajos en IMTO se le solicita el DNI antes de
realizar dichos trabajos en nuestras instalaciones, verificando su edad y que se adoptan las medidas marcadas

por la Ley para los trabajadores con edad comprendida entre 16 y 18 anos.

Seguimiento y medicion

En IMTO no hay ningiin riesgo luego no hay herramientas de medicion y seguimiento.

Acciones correctoras

No procede ya que no hay riesgos.
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5.6. PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Analisis de la situacion actual

El area de produccion de IMTO representa el 72,9 %, siendo poco atractivo para las mujeres, por lo que la

demanda femenina para estos puestos es practicamente nula.

En IMTO realizamos procesos de seleccion y/ o promocion neutros, basados en herramientas objetivas, como

son las descripciones de puestos de trabajo y las competencias profesionales.

Definicion de Politicas

En IMTO los criterios de seleccion para un determinado puesto se basan en el nivel de formacion y de
competencias para desarrollar las responsabilidades y actividades del puesto, asegurando la no discriminacion

de ningin colectivo.

En el organigrama de IMTO se encuentran identificados todos los puestos y se ha desarrollado una descripcion
por cada uno de ellos, donde figuran los titulares de cada uno, la mision, las responsabilidades, las actividades
principales, asi como el nivel formativo y las competencias necesarias para el buen desempeno del mismo.

Estas descripciones de puestos estan disponibles en la intranet disponibles para todos los empleados.

Los planes de formacion, desarrollo de carrera y promocion se establecen en funcion de las necesidades del

puesto y de la valia de las personas asegurando la no discriminacion de ninguna persona.

Referente a la politica retributiva, la estructura salarial esta desarrollada en funcion de la mision y
responsabilidades del puesto, de modo que todas las personas que trabajan en un mismo puesto se encuentran

en el mismo nivel retributivo.

En el Manual de Cultura Corporativa y en el Codigo Etico queda definido el compromiso y el codigo de conducta

de IMTO hacia sus empleados referente a este principio:
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Codigo Etico:
e |MTO fomenta un ambiente de equidad y de igualdad de oportunidades laborales entre todas las
personas de su organizacion, garantizado el respeto a las personas y la no discriminacion.
Manual de Cultura Corporativa:
e Permitir el desarrollo profesional de las personas a través de una evaluacion objetiva.
e Asignar tareas acordes a la capacidad y cualificacion demostrada para desempenar el trabajo.

o |dentificar el talento natural de las personas para asumir responsabilidades y garantizar su éxito.

Implementacion de acciones

Hay implantando un sistema de gestion por competencias, cuyo objetivo es mejorar el rigor y la equidad de las
decisiones que afectan a la gestion del desarrollo de las personas, asi como mejorar sus competencias

profesionales.
Plan de formacion y polivalencia en puestos de trabajo, que abarca en 2016 al 23.53 % del personal

Cada ano se desarrolla un plan de colaboracion con Universidades e Institutos de Formacion Profesional, para
la realizacion de practicas de alumnos en diferentes areas de IMTO, para complementar sus estudios con el
trabajo practico en una empresay asi contribuir a su mejorar integracion en el mundo laboral. De los 6 alumnos

que realizaron practicas en 2016, tres de ellos se incorporaron a IMTO con contrato laboral.

Seguimiento y medicion
Indicadores:
Directivos frente a empleados: 59%
Directivos mujeres: 1,1 %
Directivos hombres: 5,8 %
Mujeres: 8 %
Hombres: 92%
Empleados con contrato fijo: 77 %
Empleados con contrato temporal: 23%

Mayores de 45 anos: 37 %
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Menores de 30 anos: 21 %
Empleados no nacionales: 6 %

Numero de convenios de practicas realizados durante 2016: 6
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5.7. PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Definicidn de Politicas
IMTO tiene definida su Politica Medioambiental y es conocida por todas las personas que trabajamos aqui.

En todas las descripciones de puesto de IMTO, se incluye la responsabilidad de cada puesto en materia

medioambiental.

En el Manual de Cultura Corporativa y en el Codigo Etico queda definido el compromiso y el codigo de conducta

de IMTO referente a este principio:

Codigo Etico:
e |MTO realiza sus actividades industriales respetando el medio ambiente y la salud publica.

e |MTO promueve medidas que impulsan el ahorro y la eficiencia energética.

Manual de Cultura Corporativa:
e Impulsar el ahorro y la eficiencia energética cuidando de nuestro entorno.

e Promover el reciclaje y gestionar los residuos adecuadamente.

Implementacion de acciones

Durante este ejercicio hemos puesto en marcha el plan de ahorro energético en las plantas de produccion.
También se han marcado unas pautas para la compra de nueva maquinaria y la sustitucion de la antigua,
anteponiendo el criterio de eficiencia energética. Se han marcado revisiones periodicas de instalaciones de aire

para la correccion de fugas

Otras acciones implantadas en IMTO referente a este principio son utilizacion de bombillas de bajo consumo
en el area de oficinas, interruptores de apagado automatico, grifos de autoapagado, reciclaje de residuos

peligrosos, separacion de residuos asimilables a urbanos y sistemas de refrigeracion por circuito cerrado.
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Objetivo de IMTO en materia medioambiental es la reduccion de residuos destinados a vertedero. Se ha retirado
el contenedor industrial para la gestion de residuos asimilables a urbanos, cuyo destino final era vertedero.
Actualmente, Gnicamente se dispone del contenedor de basura municipal, en el que se depositan restos
organicos que provienen de comedores. El resto de residuos (plasticos, papel, carton, madera, chatarra) se
gestionan para su reciclaje. También se gestiona mediante gestores autorizados las pilas, baterias, bombillas,

toner de impresion, y todos los residuos peligros generados en procesos productivos.

Otra de las medidas adoptadas es la sustitucion de carretillas elevadoras de gasoil por carretillas eléctricas,
que se ira realizando paulatinamente. En 2016, han sido sustituidas dos carretillas de combustion por carretillas

eléctricas.

Seguimiento y medicion

Se ha elaborado un Plan Medioambiental en el que cada ano se mide el impacto de todas las actividades

relacionadas con el medioambiente:

- Operaciones relacionadas con las administraciones piblicas
- Compras de servicios de proteccion ambiental
- Cantidad generada de residuos no peligrosos

- (Cantidad generada de residuos peligrosos

Cada ano se analizan los resultados y se elabora un plan de accion para mejorar la gestion medioambiental.
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5.8. PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Analisis de la situacion actual

IMTO tiene identificados los riesgos y ha desarrollado procedimientos que establecen medidas para

minimizarlos y controlarlos.

Definicion de Politicas

IMTO, siendo consciente de su compromiso social con el cuidado y respeto al medio ambiente, se declara
implicada con una gestion adecuada de los recursos que emplea en sus procesos de produccion, asi como con
la minimizacion de los residuos que pudiera generar, mediante la adecuacion progresiva de aquellos procesos
que pudieran resultar negativos para el entorno local de la fabrica, de sus colaboradores y de sus clientes.
Contribuyendo de este modo al bienestar de la Sociedad actual, y con el objetivo de contribuir en el legado, a

las generaciones futuras, de un entorno prospero y saludable.

IMTO, con el firme convencimiento de que la puesta en marcha de practicas correctas de gestion
medioambiental son un factor clave para demostrar una gestion empresarial adecuada vy, asi, asegurar la
continuidad futura de la empresa, quiere llevar su compromiso mas alla de los limites de la legislacion aplicable
y, basandose en la implantacion de su Sistema de Mejora Continua, garantizar la satisfaccion de estos

Objetivos.
La Politica Medioambiental de IMTO persigue:

e Productos fabricados de forma segura para empleados, clientes, subcontratistas, entorno ciudadano
y usuarios finales.
e Técnicas de fabricacion que optimicen la utilizacion de materias primas y de la energia requerida para

fabricar, minimizando los residuos y las emisiones asociadas con el uso de productos quimicos.
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e (estionar los residuos generados de la manera mas respetuosa con el medio ambiente, minimizando
la generacion de los mismos.

e Involucrar a todos los empleados en la gestion medioambiental de la empresa fomentando la
implicacion en este campo.

e Promover y utilizar las técnicas de mejora continua en todas las actividades asociadas al medio
ambiente.

e Establecer cauces de comunicacion y formacion para dar a conocer al personal de IMTO, los aspectos
medioambientales asociados a sus actividades, para tomar conciencia de ellos, y contribuir a la

consecucion de los objetivos marcados.

Por este motivo IMTO, esta dispuesta a realizar el esfuerzo de aplicar en sus instalaciones de Mascaraque una
Gestion Medioambiental, mediante la cual se asegure un control y una mejora permanente en nuestros
procesos con el fin de mejorar nuestro comportamiento medioambiental de forma integral y reducir, de este

modo, los riesgos que de nuestra actividad se pudieran derivar.

Implementacion de acciones

El Sistema de Gestion Medioambiental establece los procedimientos a sequir para controlar y minimizar los

riesgos.

Dada la importancia de la gestion de residuos de envases y la reduccion de la huella de CO2 IMTO trabaja en

[+D+i para desarrollar envases mas ligeros con las mismas prestaciones técnicas.

En el portfolio de productos de IMTO, la mayoria de los envases son troncoconicos, lo que permite transportar

mayor nimero de envases en el mismo habitaculo reduciendo asi la huella de CO2.

Otras acciones que se realizan para fomentar y mejorar la eficiencia son:
e Adquisicion de nueva maquinaria con alta eficiencia energética.
e Dotacion a Instituciones de los municipios cercanos envases para utilizar como papeleras.
e Disposicion un punto de Gestion Ambiental donde se depositan aquellos articulos desechados que

tienen alto riesgo para el medio ambiente: pilas, baterias, bombillas de bajo consumo, tubos de
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iluminacion, cartuchos desechables de tinta.... En este punto se depositan los articulos generados en

las instalaciones de IMTO, asi como en los hogares de sus empleados.

Seguimiento y medicion

Consumo de electricidad: 3.408 MW.
Consumo de agua: 1.224 m?.

Consumo de papel: 1.157 Kg.

Aumento en el consumo de eléctrico de un 35 % debido a un aumento de la actividad de plastico pasando de
trabajar en anos anteriores 5 dias a 3 turnos a trabajar este ano 7 dias a 3 turnos y la incorporacion de nuevas

instalaciones para aumentar la capacidad productiva.

Reduccion del consumo de agua en un 52%. Esta reduccion se debe a las revisiones periodicas de instalaciones

y la mejora en la eficiencia de los sistemas de riego.

Los indicadores muestran que ha habido que el consumo del papel se mantiene estable, aiin con el crecimiento

de ventas que supone un incremento en el nimero de entregas y por tanto de sus albaranes correspondientes.

Acciones correctoras:

Se seguira trabajando en la mejora de procesos de produccion que permitan una mejora en la eficiencia y por

tanto una reduccion en los consumos de electricidad.
Mejorar la separacion y gestion de residuos con objeto de alcanzar 0% residuos destinados a vertedero.

Disminucion del consumo de papel en oficinas mediante digitalizacion de documentacion, asi como, potenciar

el uso de los sistemas de gestion documental existentes.
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5.9. PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Implementacion de acciones

IMTO cuenta desde el ano 2008 con una planta fotovoltaica, que genera aproximadamente la mitad de la energia

consumida.
Se establece como uno de los criterios de seleccion de nueva maquinaria la eficiencia energética.

En oficinas, las lamparas de bajo consumo fundidas son sustituidas por lamparas led. Potenciacion del uso de

sistemas de gestion documental, asi como digitalizacion frente a impresion.

Renovacion de pantallas de equipos informaticos por pantallas LED. Actualmente mas del 70% son pantallas
LED.

Seguimiento y medicion

En el ano 2016 la inversion sobre el total de ingresos brutos para la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente ha sido de un 1.24%. Como el ano anterior el valor de este indicador es ligeramente

inferior porque la inversion ha sido similar a la del ano anterior y ha habido un incremento en ventas.
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5.10. PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Analisis de la situacion actual

IMTO ha realizado un diagnostico y no ha encontrado riesgos con ningiin grupo de interés. Existe regulacion

de estos aspectos dentro del marco de actuacion de IMTO.
Definicidn de Politicas

En el Manual de Cultura Corporativa y en el Codigo Etico queda definido el compromiso y el codigo de conducta

de IMTO referente a este principio:

Codigo Etico:
e |MTO cumple los contratos firmados basados en el derecho y el deber de un respeto reciproco.
e |MTO sigue practicas empresariales basadas en el cumplimiento de la ley y el respeto de las reglas de
libre competencia.
e |MTO rechaza las practicas de soborno y corrupcion. Sus empleados no pueden entregar o aceptar
regalos que puedan afectar a su objetividad o puedan interpretarse como un intento de ejercer una

influencia indebida sobre el destinatario.

Manual de Cultura Corporativa:
IMTO PROVEEDORES
e Cumplir con los compromisos previo acuerdo de las necesidades conjuntas.
e Impulsar politicas de igualdad de oportunidades para todos los proveedores.
e Actuar de forma transparente proporcionando informacion veraz que evite generar falsas expectativas.

e Priorizar relaciones a medio y largo plazo en nuestras decisiones de compra.

IMTO CLIENTES
e  Cumplir con las condiciones y compromisos asumidos.

e Dar preferencia a las relaciones comerciales que nos generen beneficio mutuo.
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Estas politicas quedan reforzadas con la revision de valores y principios realizada este ano: el principio de

Integridad y el de Transparencia refuerzan estas conductas:

e Integridad: somos respetuosos con nosotros y los demas, actuamos con honestidad, como
base sobre la que construir y mantener la confianza y relaciones duraderas
e Transparencia: somos veraces, sinceros y capaces de justificar nuestras acciones y

decisiones.
Implementacion de acciones

La accion implementada ha sido la difusion del Codigo Etico y del Codigo de Conductas, definido en el Manual

de Cultura Corporativa entre todos los grupos de interés.
El Codigo Etico esta disponible en nuestra web para que puedan acceder a él clientes y proveedores.

Todos los empleados conocen la existencia de ambos documentos y se encuentran disponibles en nuestra

intranet, ademas de publicados en los tablones.

Se han colocado carteles con los Valores y Principios por oficinas y sitios comunes de IMTO, para que estén

presentes en el dia a dia de todos los empleados.

También se incluyen ambos documentos en el Manual de Acogida que se entrega a todas las personas que se

incorporan a IMTO.

Seguimiento y medicion

No hemos desarrollado sistemas para el seguimiento de incidencias en materia anti-corrupcion porque no hay

riesgos y nunca hemos tenido en nuestro entorno.
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