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Renovacion del compromiso con los 10 Principios del Pacto
Mundial

Cuando se va a cumplir nuestro primer ano de adhesiéon al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, hacemos un balance muy positivo. Este compromiso,
comunicado pUblicamente, con el desarrollo sostenible a través de los 10
principios del Pacto Mundial, ha servido de aliciente a toda la organizacién
para ser mejores profesionales y ver en nuestro trabajo diario una
contribuciéon a hacer del mundo un lugar mejor para nosotros mismos, y las
generaciones venideras.

Es para mi un orgullo encabezar este informe de progreso renovando el
compromiso de TGM Toldos Gémez con los 10 principios del pacto
mundial: en lo sucesivo, como en este Ultimo afo nos servirdn de guia para
hacer de nuestra empresa una organizacién sostenible.

n Raposo Gémez
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Las principales magnitudes econémicas del afio 2016 son las siguientes:

2015 2016
- Ventas netas 4.401.122,74€  4.525.324,03 €
-Deuda a 31 de diciembre 4.865.001,24€ 4.800.265,39€
- Patrimonio a 31 de diciembre 2.271.634,66€ 2.228.616,92€
- Cifra de gastos operativos 2.079.245,94€ 2.054.867,06 €
- Valor de los sueldos y prestaciones aempleados 1.935.719,71€  2.026.334,39€
- Pagos a proveedores de capital 227.954,37€ 198.010,52 €
- Subvenciones recibidas de administraciones publicas 10.000€ 15.200€
Subvenciones recibidas de admon | |
publica
Pagos a proveedores de capifal m Szg::

Valor de los sueldos y presiucwnes
a empleados

Cifra de gastos operativos |
Patrimonio a 31/12 [
Deuda a 31/12

Ventas Netas "

500.000,00 € '
1.000.000,00 € :
1.500.000,00 € '
2.000.000,00 € '
2.500.000,00 €
3.000.000,00 € :
3.500.000,00 €
4.000.000,00 € |
4.500.000,00 €

5.000.000,00 €

Los avances dignos de resefiar en materia de sostenibilidad a lo largo del periodo
reportado en esta memoria son:

- Adhesién al pacto mundial de naciones unidas

- Realizacién de una encuesta de clima laboral y otras mejoras en la comunicacién con el
grupo de interés “empleados”.
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En 2011 nuestra empresa elaboré su primera Memoria de Sostenibilidad conforme a la
guia G3 de G.R.l., esta memoria se referia al periodo de enero a diciembre de 2010 y fue
verificada externamente por AENOR.

En abril de 2016 se elaboré la segunda Memoria de Sostenibilidad, utilizando el modelo
PRO RSE de la Xunta de Galicia y referida al periodo de enero a diciembre de 2015. Esta
memoria no fue verificada externamente.

Ahora presentamos nuestra tercera memoria de sostenibilidad, con datos de enero a
diciembre de 2016, que servird de informe de progreso para el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, con la vocacién de continuar cada ano elaborando y publicando nuestra memoria
de sostenibilidad.

La empresa cuenta con un plan de acciéon en materia de Responsabilidad Social para el
periodo 2017-2019. Este plan prevé 21 acciones agrupadas en cuatro ejes: modelo de
gestién responsable, gestién responsable del equipo humano, compromiso con la
sociedad y respeto por el medio ambiente.
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Nuestra misién es confeccionar e instalar una amplia gama de soluciones utilizando como
materia prima lona y otros materiales:

- Amedida para cada cliente
- Conuna gran calidad, y
- Desde una posicion de liderazgo en el mercado

Nuestra vision es mantener nuestra posicion de liderazgo en Galicia y otros paises en
todas nuestras actividades, ganando continuamente cuota de mercado en el resto de
Espana, comprometiéndonos con el enfoque al cliente, la mejora continua y el desarrollo
sostenible.

Los valores que nos inspiran son:

- Espiritu de servicio. Tener la voluntad de brindar un servicio que entusiasme al
cliente interno y externo. Implica un interés sincero por los demds, mantener una actitud
abierta y mostrar disponibilidad para atender las necesidades del otro.

- Trabajo en equipo. Trabajar juntos para alcanzar una visién comdn. Implica unir
las aptitudes de los miembros de la empresa potenciando sus esfuerzos y aumentando la
eficacia de los resultados.

- Responsabilidad Social. Se entiende como una filosofia y una actitud que adopta
la empresa hacia los negocios, y que se refleja en la incorporacién voluntaria en su gestiéon
de las preocupaciones y expectativas de los grupos de interés. Conlleva un modelo de
gestion que persigue la sostenibilidad y ser socialmente responsable.

- Excelencia. Organizar, planificar y gestionar todos los dmbitos y procesos de la
empresa para alcanzar resultados excelentes. Conlleva evaluar regularmente los logros
alcanzados y adoptar estrategias y acciones de mejora continua.

- Integridad. Capacidad de actuar de acuerdo con lo que se dice o se considera
importante. Implica actuar conforme a las normas éticas y sociales en las actividades
relacionadas con el trabajo sin mentir ni enganiar.

Toldos Gémez, S.L. es una sociedad limitada de cardcter familiar, con protocolo familiar
inscrito en el Registro Mercantil. Estd regida por un Consejo de Administraciéon del que
forman parte nueve consejeros, tres de los cuales son externos a la familia propietaria e
independientes. De los miembros del Consejo de Administracion, dos son mujeres y siete
hombres.
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TGM Toldos Gémez es una empresa familiar radicada en Arzoa dedicada a la fabricaciéon e
instalacion de:

- Sistemas de Proteccién solar, todo tipo de soluciones para proteger del sol su
hogar o negocio, creando nuevos espacios que proporcionan confort e intimidad.

- Todo tipo de lonas para la industria, confeccién industrial a medida con un
proceso productivo altamente automatizado (corte asistido por ordenador,
soldadura por alta frecuencia, etc.).

- Impresién digital y rotulaciones, con vinilo de corte o pintura sobre diversos tipos
de lona, papel, vinilo, soportes rigidos y semirigidos. Gran formato.

- Cintas de trincaje y elevacién, cintas para la sujecion y elevacion de cargas
(eslingas) utilizando poliéster de alta tenacidad, con o sin accesorios metdlicos.

- Carpas y estructuras, cenadores, carpas plegables, estructuras con lona para
parkings, carpas de hierro o aluminio. Para crear espacios o como reclamo
publicitario.

- y Lonas para el transporte, lonas para camién o remolque; nos adaptamos a
cualquier tipo de carroceria y contamos con una amplia red de asistencia para
reparaciones.

Las marcas con las que opera son TGM - Toldos Gémez, pancarta.comy eslinga.net

“DANCARTA.COM eslings.net

La cadena de suministro de Toldos Gémez se puede resumir como:

Centro

Proveedores Transporte _';“Izid”diw Transporte Instalacion Clientes
oldos

Gémez
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Para cada una de las etapas de la cadena de suministro, se han definido e identificado los
principales impactos econémicos, sociales y medioambientales:

-En proveedores: consumo de materias primas y otros recursos no renovables en su
proceso productivo, generacién de residuos, relaciones laborales de los proveedores con
sus trabajadores, subcontratistas y proveedores.

- Entrasporte: consumo de combustible y emisiones

- En centro productivo Toldos Gémez: consumos de recursos no renovables, generacién de
residuos, seguridad y salud del personal.

- Instalacién: riesgos de trabajo en altura, residuos generados durante la instalaciéon.

- Clientes: posibilidad de generacién de residuos (lona, aluminio) finalizado el ciclo de
vida del producto

Durante el ano 2015 se realizaron compras a 335 proveedores, estando ubicados el 52%

en la Comunidad Auténoma Gallega, el 42% en el resto de Espana y el 7% fuera de
Espana.
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La compania ha identificado como grupos de interés los siguientes:

- Clientes,

- Empleados,

- Propietarios,

- Familia propietaria,
- Autoridades Locales,
- Proveedores

Como consecuencia de la implantacién de politicas de sostenibilidad y responsabilidad
social, Toldos Gémez ha mejorado los mecanismos de didlogo existentes con sus grupos
de interésy establecido otros nuevos.

Para los clientes, Toldos Gomez tiene implantado y certificado externamente un sistema de
gestién de la calidad conforme a la norma ISO 9001, tratando de hacer las cosas bien a la
primera y considerando la satisfacciéon del cliente como un objetivo prioritario.
Registramos sistemdaticamente todas las reclamaciones y felicitaciones recibidas de este
grupo de interés.

Medimos la satisfaccion de nuestros clientes a través de encuestas, dirigidas a todos los
clientes que adquieran un producto o servicio. El sistema de generacién de cuestionarios
es automdtico (las preguntas varian en funcién del producto vendido o de la forma de
entrega). El cuestionario se imprime en el reverso de cada albardn, siempre y cuando al
cliente no se le haya emitido una encuesta en el Gltimo afno.

El nUmero de encuestas respondidas frente al nimero de emitidas supone un 12,88%.
Aunque supone una mejora frente a datos histérico (un 6,97% en el ano 2015) seguimos
trabajando para obtener cada vez mds respuestas.

A la pregunta “Valoracién global de nuestro servicio de 1 a 5”, el 5 es la respuesta
mayoritaria con un 80,58% de respuestas.

Los empleados, a lo largo del periodo reportado mantuvieron entrevistas personales e
individuales con la Direccion de la empresa. En octubre de 2016 se llevé a cabo un estudio
de clima laboral, con cuestionarios anénimos cubiertos por el personal y entrevistas
cualitativas con trabajadores de todas las dreas.
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El porcentaje de participacién en los cuestionarios fue de un 83,33% y el nivel de
satisfaccion global por pertenecer a la empresa se cifraenun 7,23 sobre 10.

Los propietarios expresan su voluntad a través de la Junta General de Socios.

En cuanto a la Familia Propietaria, el protocolo familiar vigente establece la existencia de
un Consejo de Familia.

Por lo que respeta a las Autoridades Locales y la administracién en general, se realiza un
seguimiento de la legislacién vigente para garantizar su cumplimiento y relacién directa

con organismos y autoridades de dmbito local.

Se realiza una evaluacién anual de los proveedores, con traslado a los mismos de las
incidencias mds relevantes detectadas durante dicha evaluacién.
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DERECHOS
HUMANOS

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia”

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneraciéon de los Derechos Humanos”
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La empresa no cuenta con mano de obra infantil ni somete a ningun trabajador a trabajos
forzosos.

Evaluacion de proveedores
Todos nuestros proveedores se encuentran ubicados en la Unién Europea o el Reino

Unido, entendemos que cumplen la legalidad vigente en dichos territorios y que, por
tanto, respetan los Derechos Humanos.
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NORMAS
LABORALES

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

“Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién”

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

“Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién
enelempleoylaocupacién”
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Para comprobar su evolucién, la informaciéon que se presenta a continuacién compara
para cada indicador los datos de enero de 2016 y de enero de 2017.
N° de empleados: Se incrementa la plantilla de trabajadores en una persona.

2016 2017

PLANTILLA 79 80

Alo largo del aiio las variaciones fueron las siguientes:

ANO 2016 PLANTILLA
ENERO 79
FEBRERO 79
MARZO 81
ABRIL 80
MAYO 81
JUNIO 83
JULIO 83
AGOSTO 83
SEPTIEMBRE 83
OCTUBRE 79
NOVIEMBRE 80
DICIEMBRE 80

La tasa de rotacién es muy baja, siendo la causa principal de las ligeras variaciones que se
producen en el numero de empleados la temporalidad derivada de la estacionalidad de
nuestras principales dreas de actividad.
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Género: El porcentaje de hombres sobre el total de la plantilla desciende 2 puntos: del
60,75% al 58,75%. Consecuentemente el de mujeres sube desde el 39,25% al 41,25%

2016 2017
HOMBRES 48 47
MUIJERES 31 33

Tipo de contrato: Practicamente se mantiene el porcentaje de contratacién indefinida,
aunque con un leve incremento (del 92,40% pasa al 92,50%)

2016 2017
INDEFINIDOS 73 74
TEMPORALES 6 6

En cuanto al tipo de contrato segun el tiempo de trabajo, casi un 94% de la plantilla tiene
jornada completa.

2016 2017
TIEMPO COMPLETO 74 75
TIEMPO PARCIAL 5 5

En la empresa rige el Convenio colectivo general de trabajo de la industria textil y de la
confeccion (cédigo de convenio 99004975011981) suscrito el 30 de julio de 2015 y
publicado en el BOE de 21 de agosto de 2015.
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Existe una poéliza de seguros a favor de la plantilla de personal (Seguro colectivo de
accidentes), en virtud de la cual se les garantiza que, en caso de fallecimiento o de
invalidez permanente en sus grados de absoluta o gran invalidez, derivados de accidentes
de trabajo, percibirdn una indemnizaciéon. En el caso de Toldos Gémez las condiciones de
esta péliza superan lo establecido en el convenio de referencia, pasando de los 9.000 €
fijados por el convenio a 62.000 euros de indemnizacioén.

La compania ofrece de manera gratuita para el colectivo de trabajadores los servicios de
asesoramiento juridico de su departamento legal.

Alolargo del ano 2016 la empresa elaboré un Cédigo de Conducta que, finalmente, entré
envigor a comienzos del 2017.

Dicho Cédigo cuenta de manera especifica con un Protocolo de actuacién en caso de
acoso y discriminacién. En él la empresa refuerza su politica de no tolerar ninguna
manifestacién de violencia, acoso, abuso verbal, abuso de autoridad en el trabajo,
discriminacién ilegal o cualquier otra conducta que genere un entorno intimidatorio u
ofensivo con los derechos personales de los empleados. Con ello pretende que las
relaciones entre las personas en el lugar de trabajo sean profesionales y libres de sesgos,
prejuicios y acoso.

El acoso, ya sea sexual o psicolégico, producido en el centro de trabajo o con ocasién del
mismo, se considerard un riesgo laboral de carécter psicosocial, cualquiera que sea su
modalidad. Estas conductas estan totalmente prohibidas y se consideran inaceptables en
esta empresa, comprometiéndose la misma a usar toda su autoridad para garantizar que
sus trabajadores disfruten de un entorno de trabajo saludable, tanto fisica, psiquica, como
socialmente, en el que se respete en todo momento la dignidad de las personas,
adoptando cuando ocurran tales supuestos las oportunas medidas correctoras y de
proteccién a las victimas. Un incumplimiento de este protocolo puede dar lugar a medidas
disciplinarias, incluyendo el despido con causa.
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El Protocolo recoge los siguientes puntos:

- Introduccién

- Obijetivo

- Definiciones de acoso

- Ambito de aplicacion y conductas contempladas
- Exclusiones

- Prohibicién de represalias

- Implantacién de una cultura preventiva
- Procedimiento de actuacién

- Equipo de intervencion

- Procedimiento de denuncia

- Vias de resolucion del conflicto

- Adopcién de medidas correctoras

TGM - Toldos Gémez respeta firmemente la igualdad de trato y oportunidades en el
ambito laboral. Por ello, estd comprometida con el desarrollo de las politicas de igualdad
gue la favorezcan y, en particular, en prestar especial atenciéon a la conciliacién de la vida
personal familiar y laboral, para fomentar una mayor responsabilidad en la asuncién de
obligaciones familiares entre mujeres y hombres que contribuya a lograr la igualdad real y
efectiva.

Esta inquietud la recoge de manera expresa en su Cédigo de Conductay estd en la linea de
acciones realizadas en afos anteriores, tales como el Plan de Igualdad elaborado en
2009, formacién especifica en esta materia a una parte de la plantilla y jornadas de
sensibilizacién en igualdad y corresponsabilidad impartidas a todo el personal.

TGM Toldos Gémez estd comprometido con fomentar un ambiente de trabajo en el que
todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad y en el que cada individuo tiene
derecho a trabajar en un ambiente profesional que promueva la igualdad de
oportunidades laborales y que prohiba las prdacticas discriminatorias ilegales, incluida el
acoso en cualquiera de sus formas.
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Desde comienzos del ano 2017 la empresa cuenta con un Cédigo de Conducta cuyo
objetivo es desarrollar y mantener un modelo de comportamiento apropiado para la
empresa y sus empleados, tanto en sus relaciones internas como con otros agentes
externos, como son sus proveedoresy clientes.

Incluye pautas de comportamiento que son consecuentes con las politicas de la empresa y
reflejan el modo en que la compania quiere trasladar su imagen. Pretende ademas
recordar a los empleados qué se espera de ellos y de qué manera sus acciones,
apariencias, conductas y comportamientos afectan a la empresa y a su propia carrera
profesional.

La organizacién de programas de formacion es uno de los pilares de nuestras prdcticas de
recursos humanos. Persiguen objetivos de mejora de aptitudes y competencias de los
trabajadores. Tratando de promover un aprendizaje activo, se emplearan las diferentes
herramientas y programas que encajen en cada caso.

Se establece un Plan Anual de Formacién. Nuestra inquietud es mejorarlo y por ello para
su elaboraciéon se tendran en cuenta las actuaciones que la compania considere
estratégicas y prioritarias. Se elegirdn aquellas materias o especialidades que encajen con
ello.

Asimismo, y como complemento a lo anterior, es intencién de la Direccién implantar una
encuesta de deteccion de necesidades de formacién en la que se recogeria informacion de
las inquietudes que al respecto tiene el colectivo de trabajadores.

Los responsables de cada departamento, en colaboraciéon con RRHH, se encargardn de
evaluar los progresos realizados después de cada accién formativa.

En la actualidad la formacién es uno de los procesos clave identificados dentro de nuestro
sistema de calidad. Cuenta con un indicador especifico (% de personas que reciben
formacién), con un valor minimo aceptable y seguimiento trimestral. A lo largo del ano
2016 se superé ampliamente.
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Los cursos realizados a lo largo del afo 2016 fueron:

CURSO / ACCION FORMATIVA FECHA N° ASISTENTES

PR.L. ESPECIFICOS DEL PUESTO DE TRABAJO: OFICINAS (2

HORAS) 04/01/2016 22

PR.L. ESPECIFICOS DEL PUESTO DE TRABAJO: COMERCIALES

E INSTALADORES (2.5 HORAS) 07/01/2016 18

PR.L. ESPECIFICOS DEL PUESTO DE TRABAJO:

PRODUCCION (2 HORAS) 07/01/2016 24
Del 27/6/16

PRL. OFICINA ADMINISTRATIVO ol 4/7/2016 2
Del 20/05/16

HABILIDADES PARA LIDERAR EL CAMBIO (18 HORAS) ol 01/07/16 6

SEGURIDAD Y MANEJO DE CARRETILLA ELEVADORA (7 HORAS)  05/10,/2016 5

PRL DE 60 HORAS Del 4 al 25/10/16 5

PRL ESPECIFICO DEL PUESTRO DE TRABAJO. 10/11/2016 1

100 DIAS LIDERANDO EL CAMBIO EN TOLDOS GOMEZ 16/12/2016 6

, Del 19/12/16
FORMACION 5 ESES - MANDOS INTERMEDIOS ol 24/12/2016 12
METODOLOGIA 5 ESES - SENSIBILIZACION 26/12/2016 16

En TGM creemos que nuestros trabajadores deben lograr un buen equilibrio entre su vida
profesional y su vida privada. No solamente porque refuerza la satisfaccion y la lealtad y
porque mejora la productividad, sino también porque tiene una incidencia positiva en la
reputacién de la empresa y permite atraer y motivar a los empleados, asi como conciliar
imperativos econémicos y bienestar.

Dentro de nuestras politicas de Responsabilidad Social Empresarial trataremos de
potenciar aquellas medidas que van en esta linea y estudiar, en la medida que la actividad
y la situacién lo permita, la progresiva implantacién de otras que fortalezcan nuestra
apuesta por la conciliacién de la vida familiar, laboral y personal de nuestros empleados.
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Las politicas de conciliacién con las que contamos actualmente son:

MEDIDA OBJETO

Adaptacién de la jornada Dar respuesta a situaciones del entorno préximo que, por lo

laboral a circunstancias imprevistas y excepcionales, requieren una mayor disponibilidad del
personales o familiares. trabajador/a o cambios en su distribucién habitual de la jornada.
Trabajo a tiempo parcial. Adaptar la distribucién de la jornada a las necesidades de conciliacién

de los trabajadores.

Jornada laboral reducida. Las personas pueden trabajar menos horas al dia o a la semanas si
acceden a tener un sueldo proporcionalmente inferior.

Programa de gestion de Celebrar las reuniones internas dentro del horario laboral establecido.

reuniones.

Abandono del lugar de Los trabajadores pueden abandonar su puesto de trabajo para atender
trabajo por una una situacién de emergencia sin necesidad de justificar la ausencia con
emergencia familiar anterioridad.

Flexibilidad en los dias de Los empleados/as -siempre después de consultarlo con su superior
permiso y vacaciones dlred?- pueden tomar féacilmente unos dias d'e permiso o unas

cortas vacaciones cortas fuera de los periodos vacacionales tradicionales.

Ante situaciones excepcionales, como enfermedad o accidente, el
empleado/a continta en el mismo puesto, pero la carga de trabajo o
responsabilidades se adaptan temporalmente.

Adaptacién del trabajo.
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MEDIDA OBIJETO

Ante situaciones excepcionales, como enfermedad o accidente, al
empleado/a se le da (temporalmente) otro puesto que se adapta mejor a
la relacién responsabilidad/capacidad.

Rotacién del puesto de
trabajo.

Ante situaciones excepcionales, como enfermedad o accidente, al
Mutacion del trabajo. empleado/a se le da (temporalmente) menor carga de trabajo para la
mejor relacién responsabilidad/capacidad.

A lo largo del afo 2016 se produjeron dos accidentes de trabajo con baja, los tipos de
lesién fueron:

- Brazo, incluida la articulacién del cibito
- Pierna, incluida la rodilla

Los dias perdidos fueron 108, los dias de baja se consideran dias naturales de baja, no dias
laborables.
No hubo ninguna enfermedad profesional.

Otros indicadores de prevencién de riesgos laborales para el periodo reportado son:

- N° total accidentes en jornada de trabajo con baja entre numero medio de trabajadores
asegurados x 100.000:2.500,00

- N° total de dias con baja de los accidentes en jornada de trabajo maés los dias de recaidas
entre el nUmero total de horas trabajadas x 1.000: 0,75

- N° total de accidentes en jornada de trabajo con baja entre el nOmero total de horas
trabajadas x 1.000.000: 13,9
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MEDIO
BIENTE

o “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente”

e “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

o “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”
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Sistemas de gestiéon ambiental

TGM-Toldos Gémez es una empresa preocupada y motivada por cuidar el medioambiente:
en al ano 2006 implanté un sistema de gestién conforme a la ISO 14001, y desde el ano
2007 estd adherida al sistema comunitario de gestion y auditoria medioambiental (EMAS).
El propésito de contar con un sistema de gestion ambiental conforme a estas dos normas
(ISO 14001 y EMAS) es controlar y reducir el impacto de la actividad de la empresa en el
medioambiente, cumplir con la legislacién y divulgar la informacién pertinente
relacionada con su gestion medioambiental.

El sistema de gestién ambiental y su conformidad con los referentes ISO 14001 y EMAS es
auditado y certificado cada afo por una empresa externa.

Indicadores y resultados medioambientales

Toldos Gémez elabora, conforme a EMAS, una completa declaracién ambiental,
disponible para el publico en general en su pagina web en el apartado de sostenibilidad. A
modo de resumen de nuestro desempefo ambiental se facilitan aqui los indicadores mas
relevantes.

| Materiales
2015 2016 Unidad
- Papel consumido 189.445 208.709 folios A4
2015 W2016 208.709
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Il Energia

2015 2016 Unidad
- Consumo de gaséleo automocion 2,44 2,20 TJ
- Consumo de GLP automocién 0 0,05 TJ
- Consumo de gasolina automocioén 0 0,09 TJ
- Consumo de gasoéleo calefaccion 0 0,18 TJ
2,44 29
25 ' 2015

2016

3 S c 2015
o 8 ‘o o . o c
98 °3 PE: £
258 €5 E 2 8
S @ 23 282 o%
S o ° 23
° 58
S
2015 2016 Unidad
- Consumo de electricidad en Arzua
(2 centros de trabajo), Bergondo,
Santiagoy Lalin 179.882 186.878 kwh
186.878 2015
190.000 m2016
185.000 1 N
PRk 2016
180.000
175.000

Consumo de
electricidad TOTAL
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Il Agua

2015 2016 Unidad
- Agua total captada 337,33 681,34 m3
2015
800 m2016
600 7
400 B 2016
200
0k
Agua total captada
IV Cambio climético
2015 2016  Unidad
- Emisiones gaséleo automocién 173,12 147,41 TnCO2Eq
- Emisiones gaséleo calefaccién 0 12,36 Tn CO2 Eq
- Emisiones de gases de combustién (GLP) 0 19,42 Tn CO2 Eq
- Emisiones de gases de combustién (gasolina) 0 6,89 Tn CO2 Eq
200 173,12 147,41 2015  mW2016
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V Efluentes y Residuos

2015 2016 Unidad
- Volumen total de vertidos 337,33 681,34 m3
2015 m2016 681,34

Volumen total de

vertidos
2015 2016 Unidad
- Aerosoles: 10 8 kg.
- Cartuchos de toner impresoras: 11 11,7 kg.
- Chatarra de aluminio: 2570 2540 kg.
- Chatarra de hierroy acero: 3670 1080 kg.
- Disolvente no halogenado: 0 59 kg.
- Envases pldasticos contaminados: 28 85 kg.
- Envases vacios metdlicos contaminados: 51 119 kg.
- Lodos de la fosa séptica: 880 0 kg.
- Material impregnado: 39 143 kg.
- Residuos de papel y cartén: 5580 4230 kg.
- Residuos de pléstico: 4350 4490 kg.
- Residuos inertes industriales: 7060 5089 kg.
- Residuos sélidos urbanos: 3150 3650 kg.
- Aparatos eléctricos y electrénicos desechados: 0 167 kg.
- Cartuchos de tinta ecosolvente: 0 35 kg.
- Vehiculos al final de su vida util: 820 8830 kg.
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2015 W2016

Aerosoles

Chatarra de aluminio
Chatarra de hierro y acero
Disolvente no halogenado
Lodos de la fosa séptica
Material impregnado

Cartuchos de toner impresoras:
Residuos de pléstico

Envases plasticos contaminados
Envases vacios metdlicos contaminados
Residuos de papel y cartén
Residuos inertes industriales
Residuos sélidos urbanos
Cartuchos de tinta ecosolvente

Aparatos eléctricos y electronicos desechados

VI Cumplimiento regulatorio
- No hemos sido multados
- Cuantia total de la multa 0 €

VIl Transporte

- Nos planteamos en 2016 el objetivo de incorporar a la flota 2 vehiculos propulsados por
GLP para reducir el consumo de combustible en un 1,5% y el de las emisiones de CO2 en
un 6%.

Al final se llegaron a comprar 4 furgonetas de GLP lo que supuso una reduccién del 6,91%
en el consumo de gaséleo automociony del 10,40% en las emisiones.

Evaluacién de proveedores

A todos los nuevos proveedores se les solicita que firmen un documento de informacién
ambiental, periédicamente. Se dispone de una relacién de proveedores y subcontratas
declarados aptos por parte del gerente. En el apartado de medio ambiente se les otorga
una puntuacién de 0 a 4 a cada proveedor, segun la siguiente escala:
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0.- No ha devuelto firmado el documento de informacién ni acredita certificado.

1.- Hafirmado y enviado el documento de informacién ambiental

2.- Afirma estar implantando un sistema de gestion ambiental.

3.- Afirma tener implantado un sistema de gestion ambiental, pero no dispone de
certificado.

4.- Dispone de un sistema de gestién ambiental, certificado por una certificadora.

Siendo el resultado de 181 puntos, desglosados de la siguiente manera:

No 112x0=0
Compromiso firmado 98 x1 =98
Sistema en proceso 3x2=6
Sistema no certificado 7x3 =21
Sistema certificado 14 x4 =56
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RRUPCION

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
I
incluidas extorsién y soborno”
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Cédigo éticoy de conducta

A lo largo del periodo reportado se ha redactado un cédigo de conducta de obligado
cumplimiento para todo el personal de la organizacién, con un apartado de éticay otro de
anticorrupcion. Este cédigo de conducta fue afadido al manual de acogida que se entrega
sistemdticamente a todo el personal que se incorpora a la empresa y, adicionalmente, fue
comunicado y explicado a todo el personal actual en reuniones presenciales, en la que se
entreg6 copia del mismo.

Incidencias y no conformidades
No se han detectado en el periodo reportado

Desarrollo del compromiso local

El 90% de los empleados de Toldos Gémez a 31 de diciembre de 2016 tenian su domicilio
en ArzUa o su comarca.

El 43,7% de los proveedores a los que se les cursaron pedidos a lo largo del periodo
reportado estdn ubicados en la provincia de A Corunay el 54,8% tienen su domicilio en la
Comunidad Auténoma de Galicia.

Colaboraciones y accién social
Alo largo del periodo reportado se han realizado aportaciones a las siguientes entidades:

- CSD Arzua

- Club Natacién Arzua

- Club Baloncesto Sarria
- Caritas diocesana
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Ubicacién y datos de contacto

La ubicacién de la sede principal de la empresa es:
Lugar Raido, San Vicente de Burres, 15819 Arzua, A Coruna, Espana.

Los datos de contacto, por si surgieran dudas sobre la memoria son:
Maria del Carmen Alamancos Pampin

Directora de Calidad, Medioambiente y Prevencién

981500202

calidad@toldosgomez.com
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www.toldosgomez.com
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