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Este é o nosso Quinto Relatório de 

Sustentabilidade onde compartilhamos os 

resultados do nosso desempenho econômico, 

social e ambiental de 2016, no marco do nosso 

25° aniversário. 

Para elaborá-lo, seguimos as diretrizes propostas 

pela Guia G4 da iniciativa do Relatório Global 

(GRI, na sigla em inglês, Global Reporting 

Initiative), alcançando a opção de “conformidade 

essencial”. Este relatório também representa 

a Comunicação sobre o Progresso (COP) que 

nós apresentamos ao Pacto Global das Nações 

Unidas, iniciativa da qual somos membros. 

Em 2016, realizamos uma análise da 

materialidade de acordo com os 17 Objetivos 

do Desenvolvimento Sustentável das Nações 

Unidas definindo a nossa contribuição principal 

nos seguintes objetivos: quatro, já que por 

meio de nossos programas de investimento 

SOBRE O NOSSO 5º 
RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE

social promovemos uma educação inclusiva, 

equitativa e de qualidade, proporcionando 

oportunidades de aprendizado para todos os 

jovens da América Latina; oito, através de nossos 

escritórios nas distintas geografias em que 

operamos com a visão e a convicção de gerar 

crescimento econômico, inclusivo e emprego 

pleno e produtivo e trabalho decente para todos; 

doze, pois concentramos nossos esforços em 

gerar consciência nos nossos colaboradores 

sobre a importância do consumo e da produção 

sustentável e, treze, adotando medidas para 

combater a mudança do clima e seus efeitos. 

Finalmente, nós escolhemos o dezessete, 

pois somos uma companhia global com um 

ecossistema baseado em vínculos sólidos e de 

longo prazo em toda a nossa cadeia de valor, 

onde nós tornamos visível o valor de gerar 

parcerias mundiais e de esforços compartilhados 

visando alcançar o Desenvolvimento Sustentável.

5º Relatório de sustentabilidade | 3



25 anos criando vínculos de longo prazo

MENSAGEM DO 
PRESIDENTE

Roberto Wagmaister

Fundador & CEO

25 ANOS CRIANDO 
VÍNCULOS DE  
LONGO PRAZO
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Iniciamos a trajetória mais desafiante 

e motivadora há 25 anos, ao criar uma 

companhia na América Latina que 

acompanhasse a melhoria dos processos 

de negócios e da expansão internacional de 

grandes corporações, utilizando a tecnologia 

como um habilitador essencial. O percurso 

trouxe enormes desafios, mas o olhar 

estratégico e de longo prazo nos permitiu ser 

uma das primeiras multinacionais latinas de 

consultoria que marcaram o compasso dos 

negócios de valor agregado em toda a região.

O crescimento sustentável baseado em uma 

abordagem inovadora e de alto valor agregado, 

tornou-nos hoje, os líderes em Digital Business 

Transformation (dBT). Oferecemos valor 

concreto e mensurável aos nossos clientes 

através de uma transformação que potencializa 

a experiência do usuário num sentido integral. 

Nós procuramos convergir as tecnologias 

digitais, os novos modelos e a maneira como 

as companhias fazem negócios,  por meio da 

integração dos processos e do capital humano.

No entanto, o mérito mais importante, aquele 

que representa a essência do sucesso do 

gA é ter sabido criar vínculos e relações de 

longo prazo com os nossos parceiros de 

negócio e clientes, baseados nos valores que 

têm permanecido intactos neste quarto de 

século. Nós tornamos realidade o sonho que 

começou com 17 empreendedores em um bar, 

no bairro Retiro na Cidade de Buenos Aires, 

na Argentina. Hoje são 1400 colaboradores, 

trabalhando em toda a América Latina, em 11 

escritórios e prestando nossos serviços a 41 

mercados no mundo.

O DNA do gA, baseado nos nossos valores, nos 

motiva a continuar empreendendo e inovando, 

sempre com o foco no crescimento sustentável 

e na companhia que nós queremos ser nos 

próximos anos. Foi por isso, que em 2015 

abrimos o nosso escritório em Miami, e neste 

mesmo ano consolidamos seu crescimento 

com cinco novos clientes de categoria 

mundial que confiaram na nossa experiência e 

conhecimento de mais de 20 anos na indústria 

de Life Science. Também, a partir do gA Center 

for Digital Business Transformation (cDBT), 

fundado em 2013, continuamos compartilhando 

o nosso conhecimento: publicamos 

“Ecossistemas Digitais: Inovação e Disrupção 

na América Latina”, nosso último estudo, no 

qual analisamos profundamente o que significa 

a transformação digital do ponto de vista 

da estratégia das companhias; e definimos 

um conceito muito utilizado, porém pouco 

conceitualizado: a disrupção. Plasmamos a 

abordagem estratégica diferenciadora do gA, 

compreendendo que a transformação digital 

surge a partir da integração do consumer 

side com o industrial side que envolve toda a 

cadeia de valor que vai do consumidor até a 

distribuição, produção e aprovisionamento. 

Somos uma companhia que faz as coisas 

acontecerem. Por essa razão, além de criar 

e compartilhar conhecimento através desta 

publicação, nós desenvolvemos uma nova 

empresa, a PARABOLT, para aterrissar produtos 

digitais, empregando nossa abordagem dBT. 

Trata-se de uma incubadora de transformação 

digital disruptiva que pensa nas companhias de 

maneira totalmente digital deixando para trás a 

consultoria tradicional. Através de seu portfólio 

de produtos e da criação de Ecossistemas, 

dinamiza e alimenta a fonte de valor do gA 

e gera um novo modelo de negócios que 

desenvolve e comercializa propriedade 

intelectual recorrente e escalável, criando valor 

compartilhado e reforçando a importância da 

economia colaborativa para o desenvolvimento 

sustentável. 

Este aniversário é apenas um marco no longo 

trajeto que projetamos percorrer na Era Digital. 

Em matéria de gestão sustentável, temos 

um plano estratégico visando o ano 2020 

que fixa os nossos compromissos de longo 

prazo e direciona a nossa ação baseada na 

visão de “Gerar desenvolvimento sustentável, 

transformando negócios, organizações e 

comunidades”. Isto nos permite criar uma 

cultura que guie o comportamento de todos 

os nossos colaboradores no gA para o 

desenvolvimento sustentável sendo verdadeiros 

agentes de transformação interna e para 

nossos clientes.

 

Com orgulho apresentamos o quinto Relatório 

de Sustentabilidade, que reafirma o nosso 

compromisso com os padrões mais elevados 

em matéria de sustentabilidade: Global 

Reporting Initiative e Pacto Mundial das Nações 

Unidas. No gA somos disruptivos e pensamos 

de maneira digital. Queremos convidar você 

a ultrapassar as suas barreiras analógicas 

com ideias e propostas, pois somente através 

do valor compartilhado veremos resultados 

concretos orientados à sustentabilidade na 

nova era.



Paul A. Dougall

VP Corporate Development 

Há cinco anos, demos um passo importante na 

prestação de contas do triplo desempenho: econômico, 

social e ambiental da companhia, publicando o primeiro 

Relatório de Sustentabilidade. Hoje, eu tenho o orgulho 

de apresentar o quinto Relatório de Sustentabilidade 

do gA, que reflete o importante caminho percorrido 

na gestão e comunicação do nosso desempenho em 

matéria de sustentabilidade durante 2016.

Para sua apresentação, continuamos pela trilha da 

inovação em matéria de reporting, otimizando um 

formato digital com o objetivo de aproximar-nos 

mais dos nossos grupos de interesse e leitores. Este 

processo de reporting nos permite transitar por um 

caminho de maior sistematização dos indicadores 

de gestão e detecção de oportunidades de melhoria 

juntamente com todas as áreas chave da companhia 

para conseguir cumprir o plano estratégico para 2020.

A nossa abordagem Digital Business Transformation 

(dBT) ajuda aos nossos clientes a estarem 

preparados para adotar o que nós chamamos 

disrupção proativa. Através de nossa proposta de 

valor para a transformação empresarial, continuamos 

potencializando a experiência do usuário no sentido 

integral, alcançando os 71,4 milhões de dólares  

em vendas.

Embora a companhia tenha sido afetada pelas 

condições macroeconômicas desfavoráveis da 

região, os escritórios dos Estados Unidos e do México 

consolidaram suas operações. Além disso, foi um ano 

no qual continuamos causando um impacto positivo por 

meio da inovação.

O gA Center for Digital Business Transformation, (cdBT) 

continua com o compromisso de gerar e compartilhar 

MENSAGEM DO 
VP CORPORATE 
DEVELOPMENT

A nossa gestão direcionada à sustentabilidade

conhecimento e impulsionar o processo de 

digitalização nas empresas da América Latina. 

Neste sentido, publicamos o segundo livro 

“Ecossistemas digitais: inovação e disrupção na 

América Latina”.

Procurando fortalecer-nos como uma organização 

com uma proposta de valor atrativa e desafiante 

para os nossos colaboradores. Proporcionamos 

conhecimento de diversas maneiras, tais como 

soluções tecnológicos e metodológicas com o 

foco nas indústrias, bem como na formação de 

habilidades flexíveis. Incorporamos a variável de 

sustentabilidade no Modelo de Gestão do Talento 

(GdT), que garante o desenvolvimento das 

pessoas que fazem parte do gA. Assim sendo, 

nós avaliamos 100% de nossos colaboradores na 

sua participação nos programas de investimento 

social e do meio ambiente.

Avançamos em um projeto de revisão dos nossos 

valores e do nosso Código de Ética, que nos 

levou à conceitualização dos nossos valores, à 

definição das condutas desejadas dentro e fora 

da companhia, ao compromisso com os nossos 

parceiros de negócio e com a comunidade, e a 

um profundo respeito pelos Direitos Humanos. 

Além disso, como novidade, rapidamente 

estabeleceremos mecanismos para garantir o 

cumprimento do Código, através de uma linha 

ética anônima que garanta a transparência 

e a escuta ativa dos nossos colaboradores. 

Continuamos o nosso compromisso com a 

educação de qualidade. Disponibilizamos 

conhecimento, ferramentas e aptidões para os 

jovens que lhes permitam ser parte do mercado 

de trabalho e do mundo acadêmico. Durante 

2016, nós acompanhamos 512 jovens através 

do Programa Formando Futuro e a 474 jovens 

com Educação 3.0. Além de que, juntamente 

com Puerta 18, SAP e o Ministério do Trabalho da 

Nação (na Argentina), impelimos o programa de 

geração de empregos “Trabalho para Crescer” 

dirigidos a jovens em situação de vulnerabilidade 

com alto potencial e com capacitação específica 

para o trabalho.

Por meio de 23 parcerias com organizações, 

realizamos campanhas de conscientização e 

eventos de alcance global, ações de reciclagem 

e voluntariado, para fomentar uma mudança 

cultural que tenha como resultado um consumo 

responsável. 

Queremos agradecer especialmente aos nossos 

colaboradores, que com sua contribuição e 

entusiasmo, nos motivam a procurar e criar 

estratégias que nos permitam fazer a gestão 

responsável do nosso negócio e, ao mesmo 

tempo, estar mais perto do nosso público. 

Também queremos agradecer especialmente 

a todos aqueles que contribuíram para a 

elaboração deste Relatório de Sustentabilidade 

que hoje apresentamos com grande entusiasmo, 

no marco do nosso 25º aniversário.
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A NOSSA GESTÃO 
DIRECIONADA À
SUSTENTABILIDADE



ACERCA DO gA

Somos uma companhia global líder em Digital 

Business Transformation (dBT) com escritórios 

e operações na América Latina e nos Estados 

Unidos. Criamos valor por meio da transformação 

dos modelos de negócios, processos e do 

empoderamento das pessoas e organizações. 

Com 25 anos de experiência, somos um parceiro 

estratégico para as companhias que desejam 

alcançar suas aspirações de negócios na 

Era Digital.

Nosso crescimento sustentável está baseado 

em valores sólidos, liderança, compromisso e no 

espírito empreendedor da nossa gente através 

da especialização, da inovação e da excelência 

profissional do nosso modelo de entrega.

Nossa Visão
Gerar desenvolvimento sustentável 
e impacto positivo transformando 
negócio, pessoas, organizações e 
comunidades.

1.349  
colaboradores

100% dos nossos 
colaboradores fazem 
parte do Modelo de 
Gestão de Talento

384 coaches

90,8 horas em média de 
formação dos nossos 
funcionários

Presença em 41 mercados  
com11 escritórios

36% dos nossos 
colaboradores
são mulheres

22% de promoções
internas

Lançamento do DARS 
(Digital Asset Reuse 
System), uma ferramenta 
para consolidar, publicar 
e encontrar os ativos 
reutilizáveis do gA
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NOSSOS VALORES

Sustainable Growth

Professional Excellence

Integrity & Commitment

Responsible

Innovative

Team Spirited



25 ANOS INOVANDO 
E FAZENDO HISTÓRIA

Alcançamos nosso sonho ao nos 
posicionarmos como uma das primeiras 

companhias de tecnologia que marcaram  

sua presença através de negócios de valor 

em toda a região.

Construímos uma sólida Rede de Parcerias 

Globais que garantem acesso a tecnologias  
de vanguarda e capital intelectual
especializado para resolver desafios
complexos de transformação digital com  
uma visão integral dos negócios.

Contamos com uma governança corporativa 

prestigiosa, com representação de acionistas 
minoritários e diretores independentes de renome.

Definimos nossas prioridades em matéria
de sustentabilidade, por meio do desenho
e lançamento do Plano Estratégico de

Sustentabilidade 2020, com três
pilares que diferenciam a essência do gA,
Tecnologia, Educação e Conhecimento.

Contamos com um Comitê de

Sustentabilidade, com a participação  
de diretores, Vice-Presidentes e o CEO  
da companhia, além da Gerência de 
Sustentabilidade, com uma equipe regional.

Criamos a iniciativa gA 25, um programa
de crescimento sustentável e transformação

organizacional que estabelece as bases da

organização que queremos ser. Mais de 160
agentes de mudança buscam, promovem
e multiplicam a mudança cultural por meio
da liderança inspiracional.

Idealizamos o programa Formando Futuro, 
com o objetivo de oferecer conhecimentos, 
ferramentas e habilidades que permitem aos 
jovens se inserirem no ambiente de trabalho 
e acadêmico. Por meio de jogos, exercícios 
e simulações de casos reais junto a nossos 
voluntários, 1.885 jovens de escolas públicas 

se beneficiaram em 27 edições do programa.

Assinamos o Pacto Global das Nações Unidas,

há quase três anos, juntando-nos ao propósito de 
trabalhar pelos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável.

Começamos com 17 empreendedores:
hoje somos mais de 1.350 funcionários

trabalhando em todo o mundo.

Publicamos o livro “Ecossistemas Digitais”

do gA Center for Digital Transformation.
Inauguramos o escritório de Miami para 
consolidar negócios crescentes com clientes 
nos EUA,Canadá e Europa.

Fortalecemos 23 alianças com organizações
para cuidar do meio ambiente nas regiões 
onde operamos.

Criamos a Incubadora Parabolt, com o
objetivo de identificar e desenvolver ideias
geradas dentro do ecossistema do gA e
que, por vezes, não encontram uma 
estrutura e modelo de empresas para fazê-lo 
economicamente atraente.

Nossa estratégia de contas está baseada 
em gerar vínculos de longo prazo com uma 
clara proposta de transformação e excelência 
na execução.

45% das nossas receitas provêm de clientes  
de mais de 10 anos.

Evoluímos para uma empresa global

de Digital Business Transformation

(dBT) e geramos valor através da
transformação de modelos negócios,
processos, pessoas e organizações.

Celebramos o vínculo com nossos parceiros

estratégicos, especialmente Oracle, Salesforce

e SAP, que nos viram crescer desde o início, 
gerando inovação e produtos para  
nossos clientes.

Celebramos a igualdade de oportunidades

no gA: As mulheres em postos diretivos

representam 31% sendo que a média
mundial é de 5% dentro das principais
corporações (OIT 2015).

Criamos o gA Center for Digital Business 

Transformation com o compromisso de  
gerar maior conhecimento e impulsionar  
o processo de digitalização nas empresas  
da América Latina.

Consolidamos um Modelo de Gestão de

Talento, para mensurar o desempenho das
pessoas, a evolução de seu desenvolvimento 
e o alinhamento com indicadores chave do 
gA, contemplando 100% dos colaboradores.

Participamos no Programa Abrindo Janelas 

para trazer jovens ao setor de IT, trabalhando 
em parceria com 8 empresas na aliança  
da Argencon.

Apostamos na estratégia de investimento
social privada por meio de nosso principal
ativo, o conhecimento. Com Educação

3.0 capacitamos docentes de escolas

secundárias técnicas com conteúdos

tecnológicos de última geração,
contribuindo para a atualização dos
programas educativos. 759 jovens foram
impactados de forma direta e mais
de 22.000 de forma indireta.
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Agradecemos os vínculos de longo prazo com

empresas como Johnson & Johnson e Arcor
que há mais 15 anos, de forma ininterrupta, nos 
escolheram para ajudá-los a melhorar
sua competitividade.

Estamos orgulhosos da aliança global  
com Abeam Consulting, Bearing Point  

e West Monroe.



O gA25 é o nosso programa de 

crescimento sustentável e de transformação 

organizacional que define as bases da 

companhia que queremos ser em 2017, que 

procura consolidar uma cultura de liderança 

que represente o nosso espírito, potencialize 

a nossa paixão e excelência profissional 

muito além da posição que ocupamos 

formalmente dentro da organização.

Continuamos aprofundando o processo de 

evolução cultural ao lado de nossos Agentes 

de Mudança, impelindo ações de melhoria na 

companhia. 

• 165 Agentes de Mudança.

• Stand UP meetings em alguns lugares como 

na cidade de Buenos Aires e na cidade de 

Tandil, na Argentina; na cidade de São Paulo, 

no Brasil e na Cidade do México para melhorar 

a comunicação interna, de uma maneira direta 

e participativa.

• Seguimento das equipes de trabalho no 

México, na Cidade de Buenos Aires e no Brasil 

para reforçar o engajamento e detectar riscos 

potenciais.

• Projeto de um modelo do reconhecimento 

interativo, participativo e horizontal para todos 

os locais do gA.

• Redesenho do gain, a nossa rede 

social interna.

• Visita do Management team e dos Diretores 

às equipes de trabalho na casa do cliente. 

Nosso plano estratégico para o ano 2020 

confirma os compromissos de longo prazo 

da companhia para orientar sua gestão rumo 

à sustentabilidade. Este plano está baseado 

na visão da companhia que nós queremos 

ser e conta com 9 compromissos que são o 

resultado do cruzamento entre os três pilares 

PROGRAMA gA 25

Formação

369 cursos disponíveis 
nas modalidades 
presencial e virtual

80% das formações 
são virtuais

1,08%  
Taxa de
absenteísmo

5978 horas de 
formação dadas

Novas propostas de 
formação

110 novas
Certificações

Programa Viva gA + de
20 atividades realizadas

Programa Sentirte Bien 
(Sentir-se bem)

Cultura e Clima

Change Management

ESTRATÉGIA DE SUSTENTABILIDADE

Comunicação interna
gain, gATalent, Redes sociais: 

Instagram, Twitter, Facebook, 

Linkedin, Campus, Curtas.

diferenciais da essência do gA: tecnologia, 

educação e conhecimento; com uma visão de 

triplo impacto: econômico, meio ambiental e 

social; a fim de obter uma transformação que 

gere desenvolvimento sustentável e cause um 

impacto positivo. 
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Technology & service partners
• SAP 
• Oracle
• Salesforce
• DSI
• Software AG

NEGÓCIOS

No gA acompanhamos os nossos clientes 

durante o projeto e a execução de uma 

estratégia na era digital, com a mesma paixão 

empreendedora e excelência profissional que 

tem nos caracterizado nos últimos 25 anos.

USD 71,4 milhões de 
dólares em vendas líquidas

Publicação do livro 
“Ecossistemas digitais: 
inovação e disrupção na 
América Latina” do gA 
Center for Digital Business 
Transformation

Lançamento da Parabolt, 
a nova incubadora de 
disrupção digital

Fortalecimento do escritório 
dos Estados Unidos

45% da nossa renda 
proveem de clientes que 
nos acompanham há de 
10 anos

748 fornecedores 
meticulosamente 
selecionados para garantir 
a máxima qualidade 
no serviço

Nos dedicamos totalmente ao processo de transformação de cada um dos nossos clientes. O 

nosso compromisso é acompanhá-los em todo momento proporcionando  soluções inovadoras que 

ofereçam valor agregado com o objetivo de causar um impacto positivo no desempenho do cliente.

NOSSOS CLIENTES
5º Relatório de sustentabilidade | 15

Ingressos por região Ingressos por indústria

Clientes por região Clientes por indústria

NOSSA REDE DE PARCEIROS
Global service partners
• Bearing Point
• Abeam Consulting

• West Monroe
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Mobilidade, redes sociais, infraestrutura na 

nuvem, inteligência artificial e a “Internet 

das coisas” apresentam oportunidades e, 

simultaneamente, ameaças ao longo de toda 

a cadeia de valor: desde a maneira como a 

empresa deve definir seu modelo de negócios 

até a forma de administrar suas operações e 

entregar produtos e serviços aos clientes. Por 

meio da nossa abordagem Digital Business 

Transformation (dBT) ajudamos às empresas 

a estarem preparadas para adotar o que nós 

chamamos: disrupção proativa.

Linhas de serviço

Business Consulting

Projetamos e implementamos processos de negócios e contribuímos com o nosso conhecimento 

sobre as melhores práticas funcionais de cada indústria. Juntamente como os nossos parceiros 

estratégicos, estruturamos metodologias e aceleradores para as áreas de: Supply Chain 
Management, Analytics, Customer Experience e Governance, Risk & Compliance.

Através deste serviço, e do Modelo de Gestão de Qualidade, ajudamos a proteger aquilo que 

distingue os nossos clientes, oferecendo suporte para a integração e orquestração de sua cadeia 

de valor. Estamos focados na Arquitetura de Solução para que tudo o que for desenvolvido traga 

valor ao negócio, a partir da perspectiva dBT.

Este serviço está focado na melhoria dos processos e na funcionalidade, capacitação e suporte a 

usuários, medição do impacto, enriquecimento e melhoria contínua da plataforma de aplicativos 

do cliente.

Application Development & Integration (ADI ou a chamada Development Investment) 

Application Management Services (AMS)

A abordagem dBT do gA guia os nossos clientes ao longo 

do caminho, desde a definição da estratégia digital até a 

execução eficaz das iniciativas que a compõem.

Na visão do gA a transformação digital  

pode ocorrer em 4 eixos: 

1. Transformar o modelo de negócios,  

gerando novas fontes de renda através 

das capacidades digitais.

2. Revolucionar a experiência do cliente.

3. Digitalizar a cadeia de valor para obter 

excelência operacional.

4. Introduzir inteligência nos processos de 

negócios que permita a customização e  

a produtividade.

NOSSA PROPOSTA 
DE VALOR

Nosso enfoque de transformação digital é holístico e permite trabalhar em paralelo com as capas  

de sistemas e infraestrutura, transformação e inovação de acordo com o nosso marco metodológico 

de Pace Layered*.

*Pace Layered é uma metodologia desenvolvida por Gartner.



Negócios

Publicamos o livro “Ecossistemas digitais: 

inovação e disrupção na América Latina”. 

Este livro propõe que o desenvolvimento do 

ecossistema digital representa uma revolução 

nas economias da América Latina e que 

a região enfrenta um desafio fundamental 

em termos da necessidade de aumentar a 

contribuição da produtividade para estimular 

o crescimento econômico. Divulgamos 

esta geração de conhecimento através das 

diversas notas nos meios de comunicação e 

em diferentes plataformas.

Nenhum setor está isento do impacto 

disruptivo das novas tecnologias digitais, e 

esta transformação deverá ser enfrentada 

por um conjunto de empresas - grandes, 

médias e pequenas - pois representa uma 

exigência das economias latino-americanas 

para continuar se desenvolvendo, ocupando, 

por tanto, uma posição competitiva a nível 

mundial. A análise da contribuição da 

produtividade para o crescimento econômico 

da América Latina nos últimos quinze anos 

provam que o impacto da digitalização na 

região tem sido muito baixo. É por essa razão 

que o desafio da transformação digital de 

processos produtivos não só é indicado para 

aquelas empresas que procuram aumentar a 

sua competitividade; este desafio é inevitável 

para os nossos países na América Latina.

Ecossistemas digital: inovação  
e disrupção na América Latina

Criamos o gA Center for Digital Transformation, 

com o compromisso de gerar e compartilhar 

conhecimento e impulsionar o processo de 

digitalização nas companhias da América Latina 

através de um espaço de diálogo entre executivos 

do setor privado, representantes dos governos  

e membros da comunidade acadêmica.

gA CENTER 
FOR DIGITAL 
TRANSFORMATION
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Portfolio 1: gA & Partners

Acelera as ideias que surgem dentro do 

gA e com seus parceiros, conseguindo 

convertê-las em produtos comercializáveis 

que materializam a abordagem Digital 

Business Transformation, a partir dos 

conhecimentos dos processos  

da indústria. 

Portfolio 2: Ecossistema 
Empreendedor

Incubamos ideias inovadoras com o foco  

em B2B dos empreendedores, para  

transformá-las em negócios sustentáveis e 

companhias formalmente constituídas. Para 

que isso ocorra, criamos um ecossistema ao 

redor da mesma que inclui o setor público, 

privado (investidores, patrocinadores, 

mentores) e acadêmico criando pontes que 

unem empreendedores latino-americanos 

com acesso a investimentos e mercados 

internacionais.

Portfolio 3: Plataformas  
de Inovação

É um modelo novo de negócio baseado 

no valor compartilhado que propõe o 

desenvolvimento de plataformas de 

incubação escaláveis através da parceria 

com grandes companhias. A disrupção 

deste serviço reside em pensar na 

empresa digital em toda a sua cadeia de 

valor, integrando o consumer side com o 

industrial side que é uma nova forma de 

relacionamento com as companhias.

Parabolt é uma Incubadora que desenvolve e potencializa produtos digitais 
aterrissando a abordagem Digital Business Transformation, que é um diferencial  
do gA. É uma nova companhia, com conselho consultivo e gerência próprios.

Através de seu portfólio de produtos e da criação de Ecossistemas ao redor deles, 
dinamiza e alimenta a oferta de valor do gA e gera um modelo novo do negócio 
que desenvolve e comercializa a propriedade intelectual recorrente e escalável 
gerando valor compartilhado e reforçando a importância da economia colaborativa 
para o desenvolvimento sustentável.



COMUNIDADE

Buscamos agregar valor e gerar um impacto 

positivo nas comunidades onde nós operamos. 

Com este objetivo, trabalhamos para potencializar 

habilidades, desenvolver capacidades e 

democratizar o acesso ao conhecimento e às 

ferramentas de profissionalização para gerar 

condições de empregabilidade que permitam o 

desenvolvimento e crescimento na América Latina.

Apostamos na educação de qualidade como motor 

de transformação, e nos comprometemos a partir 

do mundo do trabalho a encurtar  o espaço entre 

dois âmbitos para promover o desenvolvimento dos 

talentos nas nossas comunidades. 

173.218 dólares
em investimento social

985 beneficiários

31 parcerias estratégicas

1.433 horas de trabalho 
voluntário oferecido

371 voluntários envolvidos

621.585 desde 2011

3.061 desde 2011

44 desde 2011

6.184 desde 2011

1.535 desde 2011

Formando Futuro foi projetado para aqueles 

jovens que estão finalizando a escola 

secundária em instituições públicas. Seu 

objetivo é oferecer conhecimento, ferramentas 

e aptidões que lhes permitam ter acesso ao 

mundo do trabalho e acadêmico, através de 

jogos, exercícios e de simulações de  

casos reais.

Consiste em um espaço de educação não 

formal que é construído a partir do intercâmbio 

entre os jovens, os voluntários da companhia e 

o facilitador especialista e pode ser replicável 

em outros países e por outras empresas do 

setor, alcançando assim a maior quantidade 

possível de jovens.

Para a sua implementação, desenvolvemos 

parcerias estratégicas com associações da 

sociedade civil que compartilham a nossa 

missão e que nos ajudam a adaptar os 

conteúdos do programa às realidades de  

cada lugar.

FORMANDO FUTURO

512 beneficiários

1.885 desde o começo

616 horas do trabalho voluntário

3.103 desde o começo

131 voluntários
392 desde 2011

15 edições

27 desde o começo
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A partir da incubação da Meraki, durante o período 

anterior, demos forma e impulso a um novo programa 

“Trabalho para Crescer” na Fundação Puerta 18 em 

parceria com SAP e o Ministério do Trabalho da Nação 

(Argentina). Este programa consiste em um modelo 

inovador de promoção do emprego dirigido a jovens 

em situação de vulnerabilidade com alto potencial e 

capacitação específica para o trabalho. 

Com este programa aproximamos os jovens formados  

de Puerta 18 às suas primeiras experiências de 

trabalho qualificado através de estágios em diferentes 

emprendimentos. Assim, procuramos ajudá-los a 

superar as barreiras de acesso ao mercado e apoiá-

los para que descubram seu perfil de trabalho com 

relação às diferentes perspectivas de trabalho: como 

funcionário, freelance ou como empreendedor. Também 

os acompanhamos e apoiamos na busca de um 

trabalho após finalizar o estágio.

INCUBADORA SOCIAL

26 jovens beneficiados

9 voluntários da gA

O objetivo é incluir outros 
30 jovens durante 2017

81 empreendimentos 
alcançados

Parceria com o Ministério do 
Trabalho da Nação e SAP



Comunidade

Como premissa de nossa ação interna, no 

gA acreditamos que “o conhecimento deve 

ser compartilhado”. Tomamos este valor e o 

potencializamos, trabalhando nas estratégias 

de investimento social privado através do nosso 

principal ativo: o conhecimento. 

Com o programa Educação 3.0 capacitamos 

docentes de escolas técnicas de ensino secundário 

com conteúdo tecnológico de última geração, 

contribuindo para a atualização dos programas 

educacionais de acordo com as demandas atuais 

existentes no mercado de trabalho.

EDUCAÇÃO 3.0

474 jovens
beneficiários diretos

13.107 beneficiários 
indiretos

45 docentes capacitados

10 escolas beneficiadas

Conteúdos: HTML5 e CSS3, 
livrarias JavaScript e 
frameworks, AngularJS, Ionic

Modalidade presencial de 
48 horas de carga horária

8 voluntários
133 horas de trabalho 

Nossos voluntários, através de sua 

dedicação, transmitem os valores 

corporativos agregando valor às 

comunidades onde nós operamos

e cuidando do nosso entorno.

VOLUNTARIADO 
CORPORATIVO

371 voluntários

1.535 desde o começo em 2014

577 horas dedicadas  
ao voluntariado
2.810 desde 2014

2.441 desde 2014

985 beneficiários 
das atividades
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 Abrindo janelas

Educação 3.0

Formando Futuro, Tandil

Formando Futuro, Brasil

Formando Futuro, México



MEIO AMBIENTE

46% de impressões  
dupla face na Argentina 

23 parcerias com 
organizações para cuidar  
do meio ambiente

O cuidado do meio ambiente é um dos  

pilares da nossa gestão sustentável. 

Procuramos criar consciência sobre a 

importância de implementar e promover 

práticas e hábitos sustentáveis para  

reduzir o impacto do gA no planeta.

44 voluntários “gAGreeneiros” 
e  119 horas de voluntariado

298 servidores virtuais, 
reduzindo o impacto 
ambiental

220 horas de capacitação

Desenvolvimento do 
Travel Request para a 
gestão interna de viagens 
alcançando uma redução  
de 50% do Co2 emitido

28% de aumento nas 
impressões dupla face 
em comparação com 
2015. No Brasil, chega  
a 40,5%.

28% de aumento no uso 
da plataforma digital Blue 
Jeans, permitindo evitar 
mais de 82 milhões de Km 
de viagens de avião para 
reuniões e comunicações
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226.607 kilos de materiais 
reciclados (papelão, papel, 
plástico, metal, vidro, 
eletrônicos, pilhas,  
entre outros)

96% dos voluntários 
recomenda as atividades 
do gA Green

gA GREEN
Fomentamos em nossos colaboradores uma 

mudança cultural para que adotem hábitos e 

práticas sustentáveis que reduzam o impacto 

do gA no planeta. Trabalhamos para gerar 

consciência sobre as diferentes problemáticas 

ambientais e estamos realizando iniciativas para 

o uso eficiente dos recursos do planeta.

• Campanhas e ações de conscientização 

• Iniciativas de reciclagem

• Voluntários dos gAGreeneiros

• Otimização e redução 

Conjunto de iniciativas que procura tirar 

vantagem da tecnologia, utilizando de maneira 

eficiente o papel e a energia elétrica, reduzindo 

assim as emissões de carbono que geramos com 

nossas atividades.

Tecnologia para reduzir e reciclar
• Controle das impressões

• Configuração automática da impressão  

dupla face

• Hibernação automática.

• Circuito eficiente de reutilização  

dos computadores.

GREEN IT

Em 2016 reciclamos 219.875 
kg de material eletrônico 
entre Argentina e México



Meio ambiente

Tecnologia para colaborar

Trabalhamos para desenvolver e aproveitar 

cada vez mais as tecnologias colaborativas 

e de comunicação digital para evitar viagens 

desnecessárias e aumentar a produtividade. 

• Rede social interna Gain 

• Sistema de telefonia VoIP

• Sistema Blue Jeans

• gA Cloud

• Sharepoint

ESCRITÓRIOS

ARGENTINA

Ciudad de Buenos Aires 

Lima 241, Capital Federal

(C1073AAE)

(+54) 11 4510 7200

marketingar@grupoassa.com

BRASIL

São Paulo/SP

Rua Alexandre Dumas, 

2200 – 4º andar

Chácara Santo Antônio

04717-910

(+55) 11 55080900

Curitiba/PR

Av. Presidente Kennedy, 

2511 – Térreo Água Verde

80610-010

(+55) 41 30715500

marketingbr@grupoassa.com

CHILE

Santiago
Rosario Norte 555, 
Oficina 502
Edificio Neruda
Las Condes, Santiago
(+56) 2 281 91500
marketingcl@grupoassa.com

COLOMBIA

Bogotá
Calle 113 No.7-21
Torre A, Oficina 1101
(+57) 1 658 1193 
marketingco@grupoassa.com

Tecnologia para otimizar

Trabalhamos na virtualização dos servidores 

para alcançar eficiência energética, 

maximização do uso e inovação tecnológica. 

Isto permite reduzir o impacto ambiental, 

para melhorar a qualidade do trabalho para 

o colaborador e o serviço que oferece ao 

cliente, graças à implementação de 254 

servidores virtuais.

Tandil

Gral. Paz 539, Tandil, Pcia.

de Buenos Aires (7000)

(+54) 11 4510 7300

marketing@grupoassa.com

São José dos Campos/SP

Av. Shishima Hifumi, 2911 –

3°andar – Sala 305

Parque Tecnológico  –

Urbanova

12244-000 (UNIVAP)

(+55) 11 55080900

MÉXICO

Ciudad de México
Guillermo González 
Camarena 1200
Colonia Centro de 
Cd. Santa Fe
México, D.F., 01210
(+52) 55 9157 8700
marketingmx@grupoassa.com

ESTADOS UNIDOS

Miami
10100 NW 116 Way, Suite 11
Miami, FL. 33189
marketingusa@grupoassa.com

Esta versão resumida apresenta os pontos  

de destaque de nosso Reporte digital 

completo que podem acessar em  

gasustainable.com
sustainability@grupoassa.com



www.grupoassa.com


