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\° 0CH HALLBARA AFFARER

Fler och fler foéretag inser vikten av att arbeta for en hadllbar samhallsutveckling. Jag ser det som
en positiv trend att allt fler inser att det gar att kombinera affarsmassighet med samhallsansvar.
For oss som miljo- och hallbarhetskonsulter ser vi det som en sjalvklarhet att "leva som vi lar”

sd langt det ar mojligt. Darfor gor vi en hdllbarhetsredovisning dven om vi inte har ett lagstadgat
krav pa oss att gora det. Vi har valt att redovisa enligt Global Compacts 10 principer, men aven
tagit hansyn till Agenda 2030.

SOM VD FOR ENVIMA FORSAKRAR JAG att vi arbetar aktivt att vi ar valdigt bra pa det. Men trots vdr méngariga erfarenhet
for att var verksamhet ska vara langsiktigt hallbar och att sa dr detta forsta gangen som vi véljer att upprétta en hall-

vi med var forsta hallbarhetsredovisning vill redovisa vart barhetsredovisning for den egna verksamheten. Och dven om
arbete pa ett transparant och &rligt satt. Vi har beslutat att vidr bra sa finns det givetvis saker som kan forbittras, vilka
arligen redovisa enligt Global Compacts tio principer vilka redovisas i ssmmanfattningen, och dessa ska vi fokusera pa
vi valt att stédja. framover.

Vi har dnda sedan foretagsstarten 2001 insett vikten av att Jag hoppas att ni finner innehéllet vara intressant och ni ar
”leva som vi lar” och vara trovirdiga i vart agerande. Darfor vilkomna att kontakta mig om ni har forslag pa forbattringar
certifierade vi redan 2003 verksamheten enligt miljolednings- eller har nagra frédgor. Jag hoppas ocksa att ni véljer att gora er
standarden ISO 14001, kvalitetsledningsstandarden ISO 9001 egna hallbarhetsredovisning eftersom jag dr 6vertygad om att
och arbetsmiljoforeskriften AFS 2001:1 som ett led i arbetet det arbetet kommer att leda till att ni hittar nya férbattrings-
att jobba pd ett langsiktigt hallbart satt. mojligheter precis som vi.

Vi satsar mycket pa produktutveckling och kompetensutveck-
ling av personalen eftersom kunskapséverforing till kund och
de fordndringar vi kan bidra till i vara uppdrag ar var storsta
och viktigaste hallbarhetsfraga. Utover det har vi dven jobbat
aktivt med t.ex. vara tjdnsteresor, flera samhallsengagemang
och inte minst att personalen ska trivas. Jag anser ddrmed att
viialla ar jobbat med hallbarhetsfragor och tycker dessutom Anders Johansson, VD, Envima
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Vi tillskriver oss inte en filosofi eller inriktning. Var stora ledstjarna ar sunt fornuft och en
stark Overtygelse om att alla foretag som arbetar hallbart tjanar pa det.

Hallbarhet tacker in allt fran extern lockkraft i form av starkt varumarke och minskad
riskexponering till effektivare processer samt ndjdare och halsosammare medarbetare.

Begreppet hallbarhet utgar ifran att ett langsiktigt,
héllbart samhalle behover foretag, individer och
organisationer som befinner sig i balans mellan de tre
héllbarhetsdimensionerna ekonomi, miljé och samhalle.

Att arbeta hédllbart innebér positiva effekter for alla.

For medarbetare, for dgare, for kunder och f6r samhallet
i stort. Det later kanske lite som en perfekt och utopisk
virld men det ar den visionen vi vill formedla. Med en
positiv och 16sningsinriktad installning blir battre saker

gjorda jamfort med en instédllning dér problemen hamnar
i fokus och ddrmed svarare att 6vervinna.

Som miljo- och hallbarhetskonsulter pd Envima jobbar

vi dagligen med att fokusera pd uppdraget och ddrigenom
gora skillnad f6r kunden och miljon. Sedan 2001 har vi
hjalpt vara kunder att minska sin negativa paverkan och
oka det positiva utfallet. Att helt enkelt hjilpa dem att
jobba smartare.
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och varfor jobbar
Envima enligt detta?
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P& "World Economic Forum” i Davos 1999 uppma-
nade FN:s generalsekreterare, Kofi Annan, narings-
livet att ta globalt ansvar. Generalsekreterarens
initiativ ledde till bildandet av "The Global Compact”,
som innefattar 10 principer kring manskliga rattig-
heter, arbetsrattsliga fragor, milj¢ och korruption
riktade till féretag. Principerna baseras pa FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s
grundlaggande konventioner om manskliga rat-
tigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen samt FN:s
konvention mot korruption.

Syftet med Global Compact dr att uppmuntra foretag att
arbeta med minskliga réttigheter och hallbara investeringar.
Kraven pa de foretag som signerat Global Compact ar att
arbeta efter FN:s principer samt att pa en arlig basis redogéra
for sina framsteg pa omradet. Foretag frén alla typer av
sektorer finns representerade bland dem som étagit sig att
arbeta efter principerna.

En viktig hérnsten som legat till grund for framvéxten av
Global Compact har varit att det som koncept till stor del
bygger pa sjilvregleringsprinciper. Langsiktighet hos
néringslivet innefattar idag ndmligen narmast sjalvklart
ett hallbarhetsperspektiv.

Varfor valde Envima att redovisa enligt

Global Compact?

Hallbarhet ér ett stort begrepp som kan vara svart att definiera
och avgrinsa. Det finns dérfor flera olika ramar och riktlinjer
att redovisa sitt hallbarhetsarbete efter. Ndgra av de vanligaste
ar Global Compact, Global Reporting Initiative (GRI), ISO
26000 och Agenda 2030. Anledningen till att vi valde Global
Compact dr att formen passar var konsultverksamhet vil. De
10 principerna técker in viktiga hornstenar inom méanskliga
rittigheter, arbetsrattsliga fragor, milj6é och korruption - utan
att bli alltfor detaljerad eller omfattande for den lilla, platta och
icke-komplexa organisation vi utgoér och den littillgingliga re-
dovisning vi vill astadkomma. Tillsammans med referenser till
de 17 globala malen i Agenda 2030 tycker vi dirmed att vi kan
analysera, beskriva och redovisa Envimas hallbarhetsarbete pa
ett heltdckande sitt.

Agenda 2030

Varldens ledare har i september 2015
forbundit sig till 17 Globala mal for att
uppna tre dvergripande malsattningar till
ar 2030: Att avskaffa extrem fattigdom.
Att minska ojamlikheter och orattvisor i
varlden. Att I6sa klimatkrisen. “Vi ar den
forsta generationen som kan utrota fattig-
domen, och den sista som kan bekampa
klimatforandringarna” som FN:s general-
sekreterare Ban Ki-moon uttryckt det.

De Globala méalen &r integrerade och
odelbara och balanserar de tre dimensi-
onerna av hallbar utveckling. Fram till &r
2030 ska den leda varlden mot en fredlig
och hallbar utveckling. Lds mer om de
globala malen pa www.globalamalen.se
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VAR V*SION

For att veta vart vi &r pa vag, hur vi vill komma dit och hur vi tillsammans ska agera och samverka
inom Envima, har ett antal riktlinjer och ataganden arbetats fram. Tillsammans ar de en del av foreta-
gets ambitioner och visioner om hur vi ska fungera i nulaget samt hur vi ska utvecklas i framtiden.

Envimas vision &ar att leverera hallbara konsulttjanster som sakerstaller en
hallbar samhallsutveckling.

VARA VARDEGRUNDER

FRAMTIDSORIENTERING. Vi har en aktiv omvarldsbevakning avseende

saval lagar som krav och trender i samhallet. Genom att folja relevanta lagkrav
internt och i vara uppdrag sakerstaller vi en standig forbattring av vara och
kundernas verksamheter.

RELATION. Vi varderar langsiktiga och utvecklande kundrelationer och
ett bra kamratskap. Vi ar lyhorda for kundernas behov och respekterar
varandras olikheter.

ARBETSGLADJE. Vara uppdrag och interna aktiviteter praglas av hogt
till tak och stort engagemang som goér det kul att jobba.

MILJOENGAGEMANG. Genom vart miljdengagemang férebygger vi
miljopaverkan bade internt och externt hos vara kunder.

TROVARDIGHET. Vi & kompetenta, tillférlitliga, noggranna, &rliga och
ansvarstagande. Vi anpassar uppdragen utifran kundens behov och
foljer kvalitetssakrade processer for att uppna en hog kundndjdhet.

INTRESSE. Vi har ett genuint intresse for naturen och kundens unika behov.
Vi engagerar oss i omvarlden och i vara medmanniskor.

DELAKTIGHET. Saval kunder, personal och samarbetspartners
engageras i utvecklingen av uppdrag, metoder och verktyg som bidrar
till en hallbar utveckling.



\* OCH VAR OMVARLD

Vara intressenter avgor var framgang for inget foretag ar en isolerad 6. Intressentdialogen ar en
central del nar vi anpassar och forhaller oss till var omvarld. Mycket finns att vinna pa det perspektivet,
da intressenterna oftast sitter pa kunskap, insikter och synsatt som kan hjalpa oss som foretag
och att forstd oss sjélva, vara relationer, utmaningar och maojligheter. Intressenterna hjélper till med
innovation och med att driva forandringsarbeten, affarsutveckling och risknantering. Sa har ser en
forenklad bild av var omvarlds- och intressentanalys ut.

envima

PRODUKTER & TJANSTER

For att forsta var plats i varlden behover
vi kunna svara pa tre fragor:
1. Vad har vi for paverkan pa mdnniska, miljo,

samhidille och ekonomi?

2. Vad tycker var omvirld dr viktigt?
3. Hur hinger detta ihop med vir kdrnverksamhet?

Envima AB med systerbolaget Envima Broadcast AB
fyller en viktig roll i samhaillet da erfarna, kompetenta
miljo- och hallbarhetskonsulter med egenutvecklade
tjanster och digitala webverktyg stodjer kunderna i

att forbattra och effektivisera deras miljo- och

héllbarhetsarbete.

VIKTIGT
FOR VARA

INTRESSENTER

HOTSPOT

Betydelse ur intressenters perspektiv

VIKTIGT
FOR 0SS

b
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Nuvarande / potentiell inverkan pd& organisationen

Utifran analysen av vara intressenter och var omvérld har
vi tillsammans identifierat ett antal hallbarhetsaspekter.
For att veta vad Envima bor fokusera pa har vi sedan
gjort en visentlighetsanalys - Vad dr avgérande for oss
och vara intressenter? Pa kort och lang sikt? Ur risk-

och mojlighetsperspektiv?

Detta resulterade i ett antal prioriterade héllbarhets-
aspekter som vi fangar in i redovisningen under rubri-
kerna: Ménskliga réttigheter, Arbetsvillkor, Arbetssitt,
Klimatpaverkan, Planetdra resurser, Korruption,
Hallbar tillvixt, Produkter och tjénster. Dessa dr sen
grupperade i tre kapitel for social, ekologisk respektive
ekonomisk hallbarhet samt relaterade till Global
Compacts 10 principer.

Arbetet med var forsta hallbarhetsredovisning ger oss

en bra 6verblick 6ver om, var och hur dessa aspekter
hanteras i vir verksamhet genom var verksamhetspolicy,
vision och vdrdegrunder, verksamhetsmal och driftkri-
terier, eller i 6vriga delar av vart verksamhetssystem och
rutiner for verksamheten. Det ger oss ocksé svar pa i
vilka fall kopplingen saknas och vi ddrmed framéver
behover sakerstilla att fragorna tacks in och hanteras.



SAMHALLE

HALLBARA VMOR*

"Inom Envima tolererar vi ingen som helst diskriminering. Det kan handla om uttalanden och satt att
agera avseende en eller flera personers tro, sexuella laggning, etniska bakgrund, nationalitet, hudfarg,
etc. Uppmarksammas diskriminering av ndgot slag, ska det omgaende tas med VD.”

Manskliga rattigheter

Loften och mdl. Envima stéller sig bakom FN:s deklaration
om minskliga rittigheter, som antogs 1948, och ansluter
sig till Global Compacts principer som bygger pa denna.
Envima f6ljer svensk och EU-lagstiftning och kommer inte
utfora ndgra handlingar som kan bryta mot ménskliga
rattigheter.

Internt och externt arbete. Externt hjilper vi till viss del
kunder att hantera relaterade risker i sin verksamhet (for-
utse och forebygga risker inom samhillsansvar och MR,
leverantorskrav, kommunicera i hallbarhetsredovisning,
CoC). Vi dr en liten och transparent organisation dar allas
synpunkter och asikter uppmuntras och efterfragas, bade
systematiskt genom vart forbattringsarbete och generellt i
vara uppdrag och interna utveckling.

Arbetsvillkor

Loften och mal. Personalen ska ma bra och kidnna sig trygga
vilket ger forutsattningar att jobba under devisen frihet under
ansvar”. Vi foljer gallande lagstiftning, r certifierade enligt
AFS 2001:1 och har mél och rutiner f6r personalnéjdhet.

Internt och externt arbete. Var virdegrund Arbetsgldidje

ar en viktig ledstjdrna for att alla ska tycka att det ar kul

att g till jobbet, i alla fall oftast. Som stod for detta har vi
processer for t.ex. personalvird och kompetens, riskanalys
som revideras, systematiskt arbete for arbetsmiljofragor
och érlig undersokning av personalhilsan. Var arbetsmiljo
utgors till stor del av vara kunders arbetsmiljo nar vi dr ute
pa uppdrag varfor det dr viktigt att vara valinformerade om
forutsittningar och risker. Eftersom vi dr utspridda pa olika
platser och ofta jobbar ute hos kund sa dr det extra viktigt
for sammanhallningen att traffas fysiskt. Vi genomfor dar-
for aterkommande personalaktiviteter bl.a. kickoffer och
arlig konferens.

(Ur Envimas verksamhetsrutiner)

Vi genomfor UV-samtal med individuella utvecklingspla-
ner for att fanga upp behov och 6nskemal kring utbildning
och karridrsutveckling etc. Vi har olika personalférmaner
sdsom traningsbidrag, pensionsavsittningar och sjukvards-
forsdkringar. Vi har inte tecknat kollektivavtal men f6ljer
dessa for tex pensionsavsattningar.

Under hosten 2016 blev en nyckelperson sjukskriven en
langre tid vilket satte var organisation och véra rutiner pa
en verklig provning. Det visade sig att vi var vél rustade
aven om det givetvis innebar att 6vriga fick jobba lite extra
mycket. Vissa rutiner kommer att justeras utifran de lardo-
mar vi dragit av detta.

Vart sociala engagemang bestar bl.a. i att engagera oss och
vara padrivande i olika nétverk for att hélla oss ajour, fainga
upp synpunkter frén intressenter och inte minst bidra

med var kompetens. Vi tar om mojligt i mot praktikanter
fran universitet eller arbetsformedlingen bade for att fa

ny kunskap men éven for att kunna bidra till bl.a. breddat
kontaktnat.

Arbetssatt

Léften och mal. Vi ska jobba pa ett enhetligt sitt som séker-
stiller 6nskat resultat. Vi ska darfor uppfylla kraven i stan-
darderna ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 samt AFS 2001:1.

Internt och externt arbete. Vi har en processtyrd verk-
samhet enligt ISO-standarderna sen 2003. Minet, Envimas
egenutvecklade webverktyg for verksamhetssystem, omfattar
foretagets stindiga forbattringsarbete inom miljo-, kvalitets-
och arbetsmiljoomrédet for all var verksamhet. I Minet
finns information om vad som sker inom foretaget, hur det
ar tankt att vi ska arbeta, vem som gor vad, hur det gar, oli-
ka mallar och blanketter, m.m. Minet &r ett levande verktyg
som stiandigt utvecklas och blir béttre med tiden, med hjalp
av allas medverkan.

En vima - flera vimor! Detta utryck myntades av en medarbetares barn och vi tyckte det var sG bra att vi numera kallar oss i personalen

(vdra medarbetare) fér vimor.

PRINCIPER OCH GLOBALA MAL SOM FRAMST BERORS

it

Global Compact - Princip 1 Féretagen ombeds att stédja och respektera skydd fér internationella méanskliga rattighe- | FEL S e

ter inom den sfar som de kan paverka; och

Global Compact -Princip 2 forsakra sig om att deras eget foretag inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Global Compact -Princip 3 Foéretagen ombeds att uppratthalla féreningsfrinet och ett faktiskt erkédnnande av ratten

till kollektiva férhandlingar;
Global Compact -Princip 4 avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Global Compact -Princip 5 faktiskt avskaffande av barnarbete; och

idid /> M

5 JANSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
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Global Compact -Princip 6 avskaffandet av diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning. z



Jubileumskonferens Resultat 2016
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2016 firade Envima 15-drs jubileum med konferens
pa Vird Bruk i Kolmardsskogarna utanfor Norrkoping.
Arbete blandades med tillbakablickar, 6vningar,

mindre avvikelser
vid certifiering mot
ISO 9001:2015 och
ISO 14001:2015
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Vart arbete fér ménskliga rattigheter namns
inte uttryckligen i vart verksamhetssystem.

Behov av att fortydliga manskliga rattigheter
i verksamhetsrutinerna.

Da vi som konsulter jobbar med olika uppdrag for olika kunder runt om i landet
prioriteras vikten av att samlas vid planerade tillfillen. Det dr verksamhetsmdite
var 14:e dag, kvartalsmoten och en konferensresa tillsammans pa hosten. 2016 gick
resan till Barcelona ddr vi bland annat gjorde studiebesok hos Lavola, kollegor till
oss i branschen. Tema for flera moten och diskussioner under resan var var egen
kommunikation.

Behov av att férbattra vara backuprutiner
for nyckelpersoner ytterligare.




MILJO

HALLBAR

RESURSHANTERING

Den kompetensoverforing vi gor till vara kunder &r, sett ur ett livscykelperspektiv, det som totalt sett har
storst effekt for att minska utslappen av vaxthusgaser till atmosfaren och att nyttja jordens resurser pa ett
effektivt satt. Vart externa arbete ar alltsd det viktigaste for var miljdpaverkan - saval positiv som negativ -
men det ar ocksa dar utmaningen ligger for att kvantifiera och se utvecklingen i var redovisning.

Klimatpaverkan

Léften och mal. Ett av Envimas virdeord ar Miljoenga-
gemang: Genom vart miljdengagemang férebygger vi
miljopaverkan bade internt och hos vara kunder. Detta
gar ocksa i linje med var vision om att leverera héllbara
miljokonsulttjanster och att leva som vi ldr. Inom vart
verksamhetssystem arbetar vi systematiskt med att mins-
ka var klimatpéverkan och har ett langsiktigt malarbete
for véar klimatpaverkan indelat i 3-arspersioder. Vi rap-
porterar vara klimatutslapp med hjilp av klimatverktyget
SVANTE och klimatkompenserar vara arliga utslapp.

Internt och externt arbete. Resor i arbetet utgor var storsta
direkta miljopaverkan. Vi arbetar ddrfor enligt vara ruti-
ner for att utfora en stor del av vara uppdrag pé distans,
att vilja tdg, miljotaxi eller tjainstecykel nar sa ar mojligt,
samt utnyttja vir medvetet sammansatta tjanstebilsflotta
pé ett smart sitt. Hur langt vi kan paverka resorna varie-
rar mellan olika uppdrag och sker i dialog med kunden.
Att vi har flera kontor gor att vi ocksa kommer narmare
vara kunder. Med de webverktyg vi utvecklat pa senare ar
okar ocksa mojligheten for oss att hjilpa manga av vara
kunder pé distans.

Vara arliga hostkonferenser stir for den storsta delen

av vara klimatutsldpp, vilket vi dr mycket medvetna om
men dnda vill prioritera, eftersom de ger var verksamhet
och véra medarbetare s& mycket i savil harda som mjuka
varden. Det dr ocksa en anledning till att vi ser pa var kli-
matpaverkan i 3-arsperioder. Pa det sittet kan vi vilja att
gora en langre resa ett ar, som vi sedan far ta hdnsyn till
vid planeringen av niastkommande resa for att andé klara
utsldppsmalen. som vi har satt.

Foretagets anstéllda dr mycket medvetna om sin egen
péverkan bade som konsulter och privat. Till vira klimat-
berdkningar varje ar redovisar samtliga sina tjansteresor
samt pendlingsresor till och fran jobbet, vilket inkluderas
i Envimas klimatredovisning.

Nir vi mdste ha bil tar vi ndgon av vdra tjanstebilar ddr vi aktivt valt att
anvinda flera olika brinslealternativ.

av utsldppen. Genom att sitta i kontorshotell i moderna
lokaler, och forsoka péverka hyresvirden till aktiva val av
t.ex. Gron el, forsoker vi minimera vér klimatpaverkan
aven hér. Vid inkop av elektronisk utrustning tar vi han-
syn till energibehov och méjligheterna att kunna stdnga
av utrustning och ej anvanda stand by-liage.

Sett ur ett livscykelperspektiv dr det som totalt sett har
storst effekt for att minska utslappen av vixthusgaser till
atmosféren dr den kompetenséverféring vi gor till vara
kunder. Men att méta och folja upp det har vi svart med
i dagslaget.

KLIMAT Envima dr ett klimatneutralt foretag sedan 2008. Vi
NEUTRALT  grpetar systematiskt med att minska var klimatpdverkan

FORETAG o ) ) B
warener av (3 59th pole enligt riktlinjerna i handlingsprogram for klimatneutrala

foretag. Vi gor vira berdkningar med hjdlp av klimat-

verktyget Svante. Med hjilp av Svante kan vi géra benchmarking, fa fram
nyckeltal och testa dtgirder. Bakom Svante stdr hallbarhetsforetaget Respect
som hjdlper foretag genomfora och kommunicera ett sammanhdingande hall-
barhetsarbete med fokus pa verksamhetens affdrskritiska héllbarhetsfragor
samt att bli klimatneutrala.
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Resultat 2016

Planetara resurser

Loften och mal. Envima atar sig att utnyttja jordens resurser pa
ett ansvarsfullt satt pd samma sétt som for var klimatpaverkan

- ivér vision, genom véra virdeord och var devis att leva som

vildr. Vi ska ocksa enligt vira verksamhetsrutiner géra med- ton CO,
vetna val nir det giller leverantdrer och inkép av produkter per anstalld
och tjdnster. ' 2016

ENVIMAS CO,- UTSLAPP (TON PER ANSTALLD) *@gf‘l

Medelvirde for 3-arsperioderna ton CO, utslapp fran
flygresa till Barcelona

; ; 1 ny tjanstecykel

ton CO, utslapp har klimatkompense-
rats i projektet Seysetha small hydro-
power project Laos
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

De ldgre utsldppen dr 2012 samt 2014 beror frimst pa att vi reste med tdg istdllet
for flyg pé var drliga konferensresa. >

Internt och externt arbete. De materiella resurser vi utnyttjar
i var vardag handlar i stor utstrackning om kontorsutrustning
och faciliteter i vira lokaler. Att forldgga vara kontorslokaler i
moderna kontorshotell, dir vi delar kopieringsrum, konferens-
lokaler och kéksutrymmen med flera andra verksamheter,
blir darfor resurseffektivt. Profileringen i Cleantech Park med tjanstebilar 2 biogasbilar,
manga smé miljoteknikféretag samlade hos en fastighetsvird, 1 plugginhybridbil, 2 diesel
som vi gemensamt férsoker paverka till aktiva val vid utform- varav 1som kors

ningen av lokalerna bidrar ytterligare. pa >95 % HVO @
For att kunna bedéma Envimas nya leverantérer och deras O0—-=O0
kvalitets- och miljoarbete skickas infér inkép en leverantors-

bekriftelse ut till leverantéren, ddr leverantéren anger hur de Atgarder kravs under 2017 for att lyckas
arbetar med kvalitets- och miljofrdgor och ombeds intyga att minska CO, utslappen for innevarande
man kommer tillhandahalla redovisning f6r vad man levererar 3 arsperiod for att minska enligt var

. ) malsattning.
samt informera om alternativa produkter/tjanster som skulle
kunna vara bittre ur kvalitets- eller miljosynpunkt.

ton CO, minskade
utslapp genom tagresor

Svarigheter att viardera indirekt
Som ett komplement till leverantorsbekriftelsen viljs sedan miljpaverkan genom uppdrag hos
olika fokusfragor ut for att I16pande kunna fora en dialog med kunderna.

leverantorerna kring forbéttring av deras kvalitets- och mil-
joarbete. Vid inkop av profilprodukter, kontorsmaterial m.m.
striavar vi ocksé efter att leva som vi lar och vdga in bedémning
av kvalitet, ingdende material och miljopaverkan.




EKONOMI

HALLBARA AFFARER

Vi jobbar med langsiktiga kundrelationer, produktutveckling och smartare arbetssatt for att generera
hallbara affarer vilket inte bara gynnar var egen verksamhet utan dven vara kunder, leverantorer och

oOvriga intressenter.

Korruption

Loften och mdl. Envima foljer och respekterar Global
Compacts principer for anti-korruption och f6ljer svensk
och EU-lagstiftning, inklusive anti-korruptions- och kon-
kurrenslagstiftning. Vira virdeord om Trovérdighet och
Framtidsorientering betonar vikten av detta.

Internt och externt arbete. Vi hjilper manga av vara kun-
der med lagbevakning och lagefterlevnad fr.a. inom miljo
och arbetsmiljo genom vart lagbevakningsverktyg Miljo-
paragrafen. Vi utfor ockséa granskning av verksamheter i
form av olika typer av revisioner och Due diligence, som
aven kan berora korruption och konkurrenslagstiftning.

Internt har vi i dagslaget inget formulerat i vara verk-
samhetsrutiner om anti-korruption, mutor, gavor etc. for
att stodja vara anstédllda att handla etiskt eller undvika
tveksamma situationer. Vi genomfor arligen interna revi-
sioner av vér lagefterlevnad och inga noteringar avseende
korruption eller hallbara affarer har noterats under aret.

NOJD KUND

PRINCIPER OCH GLOBALA MAL SOM FRAMST BERORS

Princip 10 Foéretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive

utpressning och bestickning.

Hallbar tillvaxt

Léften och mal. Genom var vision och vara virdeord mar-
kerar vi vikten av en hallbar utveckling av var verksam-
het. Detta aterspeglas bl.a. i vara processer for verksam-
hetsplanering och férséljning och konkretiseras genom
malsittningar gillande var ny- och aterinférsiljning och
ekonomiska utveckling.

Internt och externt arbete. For att driva foretaget pa ett
satt som garanterar hallbar tillvdxt har vi stort stod i vart
processorienterade verksamhetssystem, som sakerstaller
att alla kuggar i verksamheten drivs framat och att vissa
omraden inte forsakas till forman f6r andra. Vi gor en
medveten avvagning mellan tid som genererar avkastning
och tid till utveckling av verksamheten, vara medarbe-
tare och vért utbud for att fa en barkraftig verksambhet.
Diérmed kravs ett effektivt arbetssatt for att balansera var
debiteringsgrad och samtidigt ha mojlighet att hjilpa véra
kunder nir behov uppstar. Vi har rutiner for ett strate-
giskt marknads- och forséljningsarbete, nykundsbearbet-
ning och merforsiljning i uppdrag. Vi jobbar aktivt med
kundaktiviteter som natverkstraffar och frukostsemina-
rier for att skapa merviarden, 6kad dialog och kontakt

med vara kunder.

Processbilden visar vart verksamhetssystem
med kunden i centrum, tre ledningsprocesser
som basplatta och vira huvudprocesser i de
kugghjul som samverkar for att fa en nojd
kund och hallbara affirer. Ett vil fungerande
ledningssystem dr en forutsittning for att
uppnd hallbara affirer.

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRL.
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
(OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

TlllVlW
i R



Envima har, med Minet som
grund, hjalpt oss att bygga
upp och skapa vart verksam-
hetssystem samt medverkat
vid certifieringen enligt

ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015.

Vi ar mycket nojda med
Envimas tjanster, bade
digitala och personliga.

OSCAR ALMGREN,
VERKSAMHETSSYSTEMANSVARIG, P&P

Produkter och tjanster

Ldften och mdl. I var vision och véra virdeord finner vi stod
for den kundnoéjdhet och standiga forbéttring vi vill astad-
komma hos véra kunder och oss sjdlva internt. Vi driver arbetet
genom var uppdragsprocess och tjanste- och produktutveck-
lingsprocess och har malsittningar f6r bade kundreaktioner
och ny- och vidareutveckling av produkter och tjénster.

Internt och externt arbete. Vi virdesitter langsiktiga och
utvecklande kundrelationer med dialog och feedback i vara
uppdrag dr ddrfor mycket viktigt for oss. For att sékerstilla
kundnéjdheten jobbar vi med kursutvarderingar och registre-
ring av sdval kundklagomal som positiva reaktioner. Mycket
tack vare nya kunskaper och erfarenheter i vara uppdrag sker
sedan var utveckling av nya eller férbattrade produkter och
tjanster kontinuerligt bade tillsammans med kunden eller ut-
ifran idéer som vi inhdmtat fran annat hall och vill omvandla
till nytta och gladje for vara kunder.

Vi kombinerar vara egenutvecklade webverktyg med erfar-
na och kompetenta konsulter vilket tillsammans ger en bra
grund for hég kundndjdhet och hallbara affarer.

Resultat 2016

% av

omséttningen
> hos befintliga

kunder*

nytt fram-
tidsavtal for
langsiktig
hallbarhet

nya kunder*

137"

ningen till andra

P& en skala fran

1-10 blev snittet

7,7 pa frdga om

hur troligt det ar

att deltagarna

skulle rekom-

mendera utbild- '

Ny- eller vida-

reutvecklade
produkter/
tjanster under
aret
0
)%

omsattningsékning*

Vart arbete mot korruption namns inte
uttryckligen i vart verksamhetssystem.
Behov av att fortydliga korruption i
verksamhetsrutinerna.

>k Ekonomisk redovisning avser 31/8-2017
baserat pa preliminara arsredovisningar for
Envima inklusive systerbolag.
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Detta ar var forsta hallbarhetsredovisning och vi kommer att jobba vidare med de
forbattringsomraden vi identifierat och redovisa resultaten i nastkommande redovisning.

HALLBARA V*MOR

Att medarbetarna dr var viktigaste resurs ar kanske en klyscha men i vart fall nog sa sant.

Vi har sedan vi certifierades forsta gangen 2003 alltid haft var kompetens och hur vi 6verfor 2 0 1 4

den till kund som var viktigaste aspekt att stindigt forbattra. En del i detta arbete 4r véra

vardegrunder och hur de omsitts i det vardagliga arbetet. Kontor i Stockholm
(flytt fr&n Nykoping)

Det forbéttringsomrade som vi identifierat utifran de tio principerna dr framférallt mansk-
liga réittigheter. Inte for att vi anser att det 4r ett problemomrade utan for att vi tagit det lite
for sjalvklart och inte riktigt adresserat fragan i vart verksamhetssystem. Detta ska vi jobba
vidare med och redovisa i ndsta ars hallbarhetsredovisning. Sen ska vi fortsatt jobba vidare
med vara virdegrunder sé att vi bibehéller personalen och kan attrahera nya samt vara
rutiner for backup av personalen.

2012

Lansering av

2003 M§ och minet

ISO-certifiering enligt 9001,
14001 och AFS 2001:1

2008

Klimatneutral
verksamhet

HALLBAR RESURSHANTERING

Det egna arbetet med hallbar resurshantering foljer vi upp framst via vart utslapp
av koldioxid. I diagrammet pa sidan 9 kan man se att det varierar mellan aren och
att vi vissa ar okar utsldppen per anstilld eller omsatt kr. Detta beror huvudsakli-
gen pa var drliga konferensresa som stér for en stor del av utsldppen om vi t.ex. flyger
till en europeisk huvudstad. Var senaste konferensresa gick till Barcelona med flyg
vilket medfort att vi maste ha vildigt 1aga utsldpp under 2017 for att na vart mal att

2 0 0 1 minska koldioxidutsldppen den senaste trearsperioden jamfort med tredrsperioden
innan. Vi har, trots kinnedomen om detta, valt att genomfora flygresor eftersom

Envima grundas vi anser att det ar viktigt for ’Envimaandan” och malet med hallbara Vimor enligt
i Linkoping ovan. Detta kan tyckas innehélla ett visst matt av dubbelmoral vilket vi &r med-

vetna om men vi kommer sannolikt fortsatt att genomféra vissa flygresor men
férmodligen i mindre omfattning.

Bortsett frdn var mojlighet att bidra till hillbar resurshantering hos vara kunder
genom vara uppdrag, se mer under Hallbara affarer, 4r vart bidrag pa vaxthuseffekten
vart storsta forbattringsomrade inom héllbar resurshantering som vi kommer

att jobba vidare med.



) HALLBARHETSREDOVISNING

: hallbar
Aterkommande utveckling
Dokumentera hallbarhets-
stallningstagande

redovisning
mot korruption

och for manskliga
rattigheter.

HAR AR

b‘

Minskad
klimatpaverkan

HALLBARA AFFARER

Vi anser att vi fyller en viktig roll i samhallet just for att vara tjanster och produkter bidrar
till héllbara affdrer for véara kunder men dven for oss sjdlva. Vi kommer darfor fortsitta var
satsning pa att kombinera erfarna, kompetenta konsulter med egenutvecklade littanvinda
webbverktyg. Genom detta s& kan vi bl.a. hjdlpa vara kunder pa distans och slippa en del
resor samtidigt som detta bidrar till en effektivare verksamhet hos vara kunder. Vi har dven
utvecklat ett koncept som vi kallar fér Framtidsavtal ddr vi ingar ett langsiktigt samarbete

med vira kunder med syfte att sikerstilla att deras milj6- och héllbarhetsarbete ligger pa en
jamnare niva och uppfyller stindiga férbattringar.

Men héllbara affirer handlar dven om hur vi jobbar i var egna organisation och hur vi in-
teragerar med vara intressenter och tycker att vi har vil fungerande arbetssitt for detta.

Det forbattringsomréde som vi identifierat utifran de tio principerna dr framférallt kor-
ruption. Och precis som for manskliga rittigheter sa dr det inte for att vi anser att det ar
ett problemomrade utan for att vi tagit det lite for sjalvklart och inte riktigt adresserat

fragan i vart verksamhetssystem. Detta ska vi jobba vidare med och redovisa i ndsta ars
héllbarhetsredovisning.

2 0 1 6 Var forsta hallbarhetsredovisning
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1S0 14001

Vi har &nda sedan féretagsstarten 2001
insett vikten av att "leva som vi lar” och vara
trovardiga i vart agerande. Darfor certifie-
rade vi redan 2003 verksamheten enligt
miljoledningsstandarden ISO 14001,
kvalitetsledningsstandarden ISO 9001 och
arbetsmiljoforeskriften AFS 2001:1.

Vi satsar mycket pa produktutveckling och
kompetensutveckling av personalen efter-
som kunskapsoverforing till kund och de
forandringar vi kan bidra till i vara uppdrag ar
var stdrsta och viktigaste hdllbarhetsfraga.
Vijobbar &ven med vara tjansteresor och
olika samhallsengagemang.

Trots var mangariga erfarenhet sa ar detta
forsta gdngen som vi véljer att uppratta en
hallbarhetsredovisning for den egna verk-
samheten. Kontakta oss garna om ni har
forslag pa forbattringar eller fragor.

Vv v

1S0 9001 AFS 2001:1

Fran enskilda fragor
till hallbara system

envima

Miljé- och hallbarhetskonsulter

LINKOPING Gjuterigatan 1d, 582 73 Linkdping, tel: 013-37 67 60 STOCKHOLM Tullvaktsvagen 2, 115 56 Stockholm, Tel: 08-19 87 66 www.envima.se



