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Con el objeto de trasmitir a nuestros clientes, grupos
de interés y a la sociedad en general el compromiso y
los valores que nos llevan a desarrollar acciones en
beneficio de las personas y el medio ambiente, es que
presentamos el primer reporte de sustentabilidad de
TRANSPORTES AUTOMOTORES PLUSMAR S.A., que
forma parte de nuestra politica de RSE.

Hace 40 anos aceptamos el desafio de acercar a
las personas a las distintas ciudades; hoy nos
proponemos ademds, la meta de desarrollar una
operacion sustentable, que crece economica-
mente, contribuye al bienestar social y cuida el
medio ambiente.

Este nuevo rumbo, que hemos denominado
“Liderando hacia un camino socialmente responsable”,
incluye a todos nuestros grupos de interés y sigue la
linea marcada sobre pilares que guian nuestro
recorrido generando valor agregado para la
organizacion, la sociedad y el pais.

Alineado con nuestro direccionamiento estratégico,
este nuevo rumbo esta también orientado sobre los
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
iniciativa de la que formamos parte y a la cual adheri-
mos en forma voluntaria en el mes de agosto de 2016.
En este marco hemos desarrollado este primer
Reporte, documento sobre el cual pretendemos
presentar nuestros resultados, experiencias y
oportunidades de mejora, como asi también, los
nuevos desafios a los que queremos llegar en este
camino.

En Plusmar nos preocupamos por la calidad de vida de
nuestros colaboradores, de nuestros clientes y de la
sociedad en su conjunto, por eso nos enfocamos en
mejorarla. Consideramos fundamental el desarrollo de
politicas concretas tendientes a generar
sustentabilidad en base a principios éticos que van en
linea con los propuestos por el Pacto Global.

Cada logro obtenido, cada objetivo por alcanzar, lo
vamos consiguiendo gracias al esfuerzo, la dedicacion

y el profesionalismo de cada uno de nuestros
colaboradores, a quienes agradezco enormemente, ya
gue se esmeran en responder con soluciones concretas
a las necesidades de cada cliente, y se suman con total
compromiso a las diferentes acciones que proponemos
desde el 4rea de RSE, como asi también a todas las
personas y organizaciones que nos acompanan en este
camino de esfuerzo y aprendizaje constante, que nos
permite avanzar en la construccién de una relacién de
mutuo enriquecimiento.

En nombre del Directorio que presido, me enorgullece
invitarlos a conocer mas sobre los avances de nuestra
gestion sustentable en 2016/7 recorriendo las paginas
de este primer reporte, y espero que los contenidos
sean de su interés, como asi que este informe nos
fortalezca en el dialogo, acercandonos para continuar
construyendo un mejor futuro para todos.
Atentamente,

‘/'éowﬂﬁéW

Marisa Comini
Presidente T.A. PLUSMAR S.A.
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Es esta vision de largo plazo la que nos impulsa
a avanzar en nuestro camino hacia la
sustentabilidad, basados en valores sélidos,
genuinos y perdurables, que marcaron un
modo de hacer negocios desde el principio y
guiaron el crecimiento de la empresa a lo largo
n la construccién de los afos. Pero también, incorporando
omprometida con nuevas perspectivas que nos permitan
evolucionar hacia una empresa preparada para
un futuro, que serd muy distinto al que sofi6 su
lestadodederechoyla fundador 40 afios atras.

cién, integrandonos con

onsabilidad social en

racionesy relaciones

En Plusmar entendemos que e
desarrollo econdmico debe e
armonia con el bienestary |
social, y con la valorizacio
conservacion y defensa
ambiente.

Por ello, nuestro compro

-Establecer una gestio
procesos, basada en
dimensiones econd
ambientales.

-Promover el de
omunidades d
el desarrollo
operamos.

CAPITULO1

para la promocidn de la sustentabilidad y del
desarrollo humano.
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QUIENES SOMOS...
TRANSPORTES AUTOMOTO

; nstante con
S.A. nace el 16 de noviem -
la ciudad de Quilmesy doe
esfuerzo y experiencia estandares de
Don Niper Teruel. hoy necesita para

Iniciando los servici
diaria a solo cuatr
costa, desde ese
crecimiento no

para realizar sus traslados.
Contamos con una de las flotas mas modernas

CAPITULO 1
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NUESTROS RECORRIDOS

Contamos con una de las
omnibus mas modernas
importante del pais, 0
buses de doble piso, (
combis y unidades ¢
técnica.

Cada una cuenta

24 hs., chasis de U : Mireesne
aire acondiciong -~ [T
rebatibles, cat E—

luces de lec
seguridad,
reclinable
pantall
Toda e
nos p
y up
necesidades de transporte para nuestros
clientes.
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PHOSRAR

Para obtener el nivel de eficiencia ne
para brindar un servicio de calidad
contamos con las instalaciones 3
con colaboradores preparados ¢
para realizar todo tipo de tare
mantenimiento y/o reparaci
unidades.

Contamos con una flota g
a la asistencia técnica, i
interna, que permite d
inmediata ante impr
Con 58 destinos dis
Buenos Aires e int
una amplia cantil
pasajes por me
tercerizadas

CAPITULO 1



PHOSRAR

CENTRO DE OPERACIONES: ]

Desde nuestra sede central, el ar
centro de operaciones, es el enc
coordinar los procesos de trar
pasajeros desde cada termi
destinos.

Con capacidad operativa
(24 horas los 365 dias @
personal altamente e
garantizar la puntug
servicios.
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PHOSRAR

UNIDADES DE NEGOCIOS

a-Transporte de pasaje
Trasladamos diariamente a
por las distintas rutas donde
nuestros servicios.

Nos esforzamos por pres
altos estandares de cali
tecnologia, gracias a g
amplio y moderno p:
cuenta de nuestra ¢
Los usuarios de P
opciones para o
nuestra linea d
medio de nue
www.plusm
buses o en
puntos d




UNIDADES DE NEGOCIOS

b- Encomiendas
Pensando en la comodidad de
tesy con la idea de brindar
y de calidad, contamos co
negocios.

Plusmar Encomiendas,
agencias propiasy terg
destinos, encargadas
25 mil envios men
Atendidos de for
recursos huma
abocados a la
seguimiento




UNIDADES DE NEGOCIOS

c- Call Center
El servicio de atencidn telef6
diariamente en la atencién d
ventas de pasajes a todos r
Con atencién dedicada y
las consultas de nuestro
clientes.

A través de nuestra li
mas de 80 mil vent




o

UNIDADES DE NEGOCIOS

d- Servicios corporati
Esta unidad de servicios cump
con el traslado de personal @
organismos y empresas.

Brindado con dedicacion Ul E BUS
profesionalismo tenieng / 1 ™
importancia de la seg
personal de cada con 3
traslados, nuestra g AV B PLOCHAR
gue se adapta a g .
contrata este se
Acompanamos
organismos di
SUS prograr
Servicio ag
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PHOSRAR

UNIDADES DE NEGOCIOS

e- Viajes Especiales
Nuestra flota de buses, alta
estd a disposicion para quier
viajes dentro de nuestro pai

Por tal motivo, muchas er & i A
de eventos, organismo F
entidades deportivas | i
nos confian sus tras L

servicio, ya que cue

amplia trayectori P e Ty ——
. e = 1 3 w - 3 1 AT Ak — h
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El directorio es nuestro mé
érgano de gobierno.

Es el responsable de la tg
decisiones, de dar linea
gerencias, trazar las
politicas de gestién
propuestas y proye
distintas aéreas d

CAPITULO 2




DIRECTORIO
GERENTE

W ASISTENTE
DE DIRECCION
LIQUIDACION GERENTE GERENTE

GERENTE
COMERCIAL GERENTE

FINANCIERO/ ‘
HABERES/CONTABLE TRAFICO DE RRHH AREA
RECAUDACIONES AUDITORIA Y MKT e

ANALISTA
DE LIQUIDACION
DE HABERES COORDINADOR
TRAFICO ADM / ADM. DE
PLUSMAR PERSONAL Y RRLL

COORDINADOR

COORDINADOR GRAL. TECNICO
GRAL. TECNICOY SUMINISTROS,
MANTENIMIENTO COMBUSTIBLE

BOLETERIAS Y PANOL

CONTROL

Y AUDITORIA
ENCOMIENDAS REGISTRO OPERADOR OPERADORES PATRIMONIAL

NOVEDADES TRAFICO TRAFICO
PERSONAL CONDUCCION ATUCHA PLUSMAR
ADMINISTRATIVO SUMARIOS

SINIESTROS |
ACCIDENTOLOGIA

CAPITULO 2
CONDUCTORES



VALORES

Como personas honestas y respetuosas, estamos

comprometidos con el servicio que brindamos.

Trabajamos con pasion y transparencia, enfocandonos
: en la mejora continua, el cumplimiento de nuestras

ComprO[netldos connu de pasajeros, responsabilidades, siendo previsibles y confiables.

de interés y con nuestr. estratégico hacia

participacion en los lir con las POLITICAS DE GESTION

b v nos guien hacia el Trabajamos con esfuerzo para satisfacer las
responsabilidad so nizacién. necesidades de nuestros clientes, focalizandonos en el
directorio valida

mejoramiento continuo, brindando confianza en
direccionamien

eliea Cong

nuestros servicios, previendo riesgos en salud y
porte seguro, confortable, seguridad, como asi también en medio ambientey en el

log ramos fi l ar mas altos estandares de desarrollo integral del talento humano.
. scando satisfacer las
ayuden a abr tivas de nuestros clientesy COMPETENCIAS

- Prevenir riesgos
como base - Servicio con dedicacion
procesos. - Innovacién
- Trabajo en equipo

CAPITULO 2



ones duraderas y

s disponibles de
sfacer a nuestros

de crecimiento y desarrollo
pafia.
acién fundamentadaen la

aciones y de los hechos.

biente de trabajo seguroy
imule la iniciativa, la creatividad y el
inuo del capital humano de la empresa.

-Contribuir al desarrollo integral de las comunidades
donde actuamos y de la sociedad en general,
respetando sus costumbres.

-Establecer una gestion sustentable de los procesos,
basada en un equilibrio entre las dimensiones econémi-
cas, sociales y ambientales.

Respetar las leyes y convenciones nacionales e interna-
cionales integrando nuestra cadena de valor en este
compromiso y promoviendo un contexto comercial
sustentable y competitivo.

Practicamos y defendemos la honestidad, la ética y el
compromiso con la comunidad.

CAPITULO 2



apoyary
M P m erechos huma-

dos universal-
de influencia

s deben asegurarse
vulneracion de los

Estandanes Fabonales

Principio 3: las empresas deben apoyar la
libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo de derecho a la negociacidn colectiva.
Principio 4: las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: las empresas deben apoyar la
abolicién del trabajo infantil

Principio 6: las empresas deben apoyar la
abolicidn de las practicas de discriminacion en
el empleoy ocupacion.

CAPITULO 2
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a ST
nmantenerun  Principio 10: las empresas deben trabajar en
l Q P m zca el medio contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.
deben fomentar las
una mayor respon-

sas deben favorecer el
n de las tecnologias
edio ambiente

CAPITULO 2
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NuwesTos

(V%

0 también
1 otros espacios

Sociedad

Personas en general, re
negocio. Participaci
actividades masiva
contactarnos en
cultura, transpor
la participacion
responsabilid

actoy relaciona-
e compras intervienen
1S en sincronizaciény con
cién desde el comienzo de
A conclusion de cada trabajo
nstituciones y Entes de
oridades locales, naciones,
s de control, Policia, Ejército,

aved UE UDaUla

"'.l' UC ld UlEd adClU d

comerciales en radio, prensa y medios digitales.

Ministerios, PAMI, CNRT, entre otros. A
través de encuentros periédicos, apoyos en
actividades y participacién en eventos del
sector.

Medios de comunicacion

Locales, regionales, nacionales. Encuentros y
acercamiento con la prensa, radios y canales
digitales, a través de los cuales compartimos
informacién de interés y promovemos nuestros
servicios.

Fundaciones

Realizamos alianzas estratégicas con ONG y
fundaciones, con las que realizamos un trabajo
en conjunto para la ejecucién de actividades
enmarcadas en el programa de responsabilidad
social.

CAPITULO 2
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P (&Q ) W\WWW \ Cartelera (donde publicamos la misma infor-

macién a aquellos que no cuentan con correo

Correo electrénico = ;
‘ electrénico, ej. Conductores)
-

' Celulares y teléfonos corporativos (medio de
Y comunicacién de uso inmediato para estar en
- contacto de manera interna y externa.)

Poliliea,
de (e

Articulamos diferentes e: t@;ggi :

comunicacion para d; ! ~ -
AcCi ones realiza(_ias S ? I?eunlones (las que sean requeridas tanto por
nuestra interaccion \ [+ a‘i\ - area, como para capacitaciones, etc)
con nuestros grup ELOTRO,  AComPRONY
) PENSEMOSEN
ili ifere CUIDEMOS U.UW
utilizamos difer |05 RECURSOS NATURALES

comunicacion,
orientados a
sea interno @

N e

ENLA VD DE BUERDS
SET

670 TONE
DE COMIDA POR DIA
LOQUEEQUIVALE X
1.675.000 PLATOS

CAPITULO 2



P (qu : m \ 4 Redes sociales: Con mas de 15.000 seguidores

rilirs SpC
Pl | o
. ' . en facebook (logramos aumentar este nimero
Pagina Web: cuenta con una seccion de en un 36% durante el Gltimo afio), donde

noticias donde informamos y comunicamos las  mantenemos contacto con nuestros clientes o

O\,Q/ ‘ N T A acciones recientes (podemos ponerunprintde  posibles clientes, empresas aliadas,
’}_ la web, la foto de los asientos) colaboradores, autoridades, organismos, etc.

Articulamos diferentes estrate __gla

comunicacion para ds NOCE : ;
acciones realizadas ) ‘M &VMJE MAS CERCA !
nuestra interaccion ki O K

con nuestros grug - | e 1
utilizamos difere : _WWW.PLUSMAR COMAR |

comunicacion,
orientados a
sea interno @




=
q il
. Establecer las politicas de navegacion

Polilica, £ Nuestras principales tareasson: e Intenet conformando las diferentes

- ~ Administrar, protegery actualizar los seguridades.
l C/ : ervidores de informacion sensitivadela  Coordinar las configuraciones de
O
El Departamento de Sisternas de Plusmar

empresa, para nuestros propios Data Hosting para el soporte de los
articula todas las Células ;j 2 conectan (3

B Cer!t_er. dominios de nuestros sitios web.
Sinapsis de los diferenteS @paratos denuestra |

1 .pll
@ g :
tecnologia actual, la cue @&.’ Y
— .i & 2 1 :

! Coordinar todas lqs_conexiones de
Internet y los servicios
relacionados con todos los

corresponsales y puntos de venta.

diariamente, eso nos
lograr siempre lo me
En el Departamentc
nos gusta conjugat

manera de lograr ambiosen ) ..
tiempo y forrm Brevencionesy Administrar nuestros servicios de

esperar impak E-mail, cuentas de usuarios y
Dentro de it seguridad, para el soportedelas = N
clientes internos y e comunicaciones del area de Marketing. ~ .

soportef
técnic@
de ver
ser
asistencia, cuenten con el soporte informatico
y de comunicaciones para realizar en forma
efectiva cualquier solucidn de evento que
pueda afectar el normal desarrollo de las
tareas.

asa atendemos
ernos; brindando el
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presman Nuesina

Una sélida fuerza laboral conforma nuestro
principal capital: el capital humano. Este es
nuestro recurso mas importante, Seleccionado,
formado y capacitado para responder al
compromiso adquirido a lo largo de 40 anos de
servicio ininterrumpido en el transporte de
pasajeros.

La calidad y seguridad de nuestro servicio
depende del desarrollointegraly la
capacitacion de nuestro personal.

Estamos convencidos que la gestion del recurso humano
permite nuestro crecimiento sostenible, y nos convierte
en referentes de transformacion y contribucion al
desarrollo sustentable del sector.

Alo largo de estos anos, nuestros colaboradores se han
convertido en el motor principal de las actividades que
desarrollamos.

Por eso trabajamos para brindarles condiciones
laborales adecuadas, respetando el marco de las
legislaciones vigentes, generando capacitacionesy
ocupandonos del desarrollo de sus habilidades y del
bienestar que permite la interaccion entre lo profesional
y lo personal.

Contamos con personas altamente calificadas en cada
drea de la compaiia.

Establecemos como objetivo asegurar su integridad
psicofisica, manteniendo las mejores condiciones de

seguridad en el ambito de trabajo, entendiendo la
prevencion como la primer medida de accién.




ersanam Nuwestha
Nuestiie plandel en

En Plusmar contamos con personal en puestos
permanentes y temporales, ofreciéndoles a cada uno la
oportunidad de ganar experiencia laboral, desarrollar
sus habilidades y conseguir un crecimiento profesional.
La generacién de empleoy el sostener la continuidad del
mismo, es una manera de aportar al cumplimiento del
ODS 1, Fin de la pobreza.

Nuestra dotacién de personal esta compuesta por 710
trabajadores, formado por 684 hombres y 26 mujeres

Si bien el nUmero de hombres es notablemente superior
al de mujeres en este rubro, lo importante a destacar es
que entre las 26 mujeres de la organizacion, el 18%
ocupa espacios de relevancia y toma de decisiones.

MUJERES ~™~—__
26

4%

®HOMBRES
MUJERES

CAP{TULO 3
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Desde todos los procesos de la compaiiia, actuamos
orientados a proteger y respetar las particularidades y
diferencias de nuestros colaboradores, manteniendo un
trato digno, responsable y ético.

La diversidad y la igualdad de oportunidades, es un
factor de estimulo para nuestro desarrollo.

En Plusmar no existe la discriminacion, ni por género,
edad, religién, raza, nacionalidad, estado civil,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra
caracteristica.

La igualdad en el trato y la NO
discriminacion son la base para
aplicar nuestras politicas de
recursos humanos. Principio 6
del PG-0DS 16

EDAD > 50 anos

203
29%

EDAD < 30 anos
w24
7%

r

EDAD 30 a 50 anos

. 456
EDAD < 30 afios 649
()
B EDAD 30 a 50 anos
EEDAD > 50 anos

CAP{TULO 3



presman Nuesina

Adherimos al Principio de libertad de asociacion y
negociacion colectiva del Pacto Global de la ONU. No
interferimos ante este derecho de nuestros
colaboradores. Principio 3 del PG -

Promovemos medidas de seguridad y salud para todos
los que forman parte de la organizacion, a fin de
protegerlos de riesgos laborales predecibles.
Contamos con asistencia médica presencial en nuestra
sede central. ODS 8

Fuera de Convenio

B Convenio Colectivo de Trabajo

1%

CAP{TULO 3
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Somos el resultado del esfuerzo de recursos
humanos que dia a dia trabajan para brindar
la mayor SEGURIDAD, el mdximo CONFORT,
el mejor SERVICIO y toda la experiencia de
nuestra TRAYECTORIA...

Por eso, garantizamos a nuestro personal:
-Respeto a las garantias laborales

—Seguros de vida

—Cobertura de ART

—Convenios colectivos de trabajo

—Capacitaciones técnicas

-Instrumentamos Politicas de riesgo laboral y salud
—Licencias

-Formacién Tecnica

—Actividades especiales, recreativas, familiares

NO EXISTIERON NI EXISTEN

DENUNCIAS POR CORRUPCION,NOSE  CERTIFICADO REPSAL

HAN INFORMADO NI REPORTADO
ACTOS DE MALAS PRACTICAS, NI DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES,
NI INFRACCIONES A LOS
PRINCIPIOS

DE DERECHOS HUMANGOS.

I pg CON S
Registro plblico de emp&ﬁﬂo

TRAMGPORTES AL
cin 0 B HW‘“*"“%N At 2 da 1a Liny 26980

ey .
S chijy corst sons B0 o BEPSAL O

o s sanc

tsién)
“wadﬂﬂ L
. 1aRAET (vilids Gricamen
Focha do smision: 1

& 3
Sello Eiecrénica: 45300033-3886-4 ka2 BEIAZE

REPSAL anciones laborales

TOMOTORES FLUSHMAR 580U HETFEEEETY
Al 5

CAP{TULO 3
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Capacilaciones

Teony

Propiciamos espacios de trabajo que
permiten el desarrollo de nuestros
colaboradores, contribuyen al mejoramiento
del clima laboral y den cumplimiento a las
politicas y derechos laborales que tienen
dentro de la compaiia.

Fortalecemos y potenciamos las habilidades de cada
uno con la generacién de programas de formacion y
capacitaciones, que tienen como objeto mejorar su
propio desempeiio. Para realizar las capacitaciones, se
tienen en cuenta las necesidades de cada area.
Nuestro plantel de conductores es cuidadosamente
seleccionadoy a su ingreso reciben la capacitacion
necesaria para ejercer la conduccién de manera
satisfactoria.

Son capacitados para actuar efectivamente en
cualquier ruta y bajo distintas condiciones climaticas,
por lo que estan aptos para resolver y actuar tomando

las decisiones adecuadas para preservar la seguridad
vial. Todos cuentan con la documentacion habilitante
correspondiente. Las capacitaciones internas estan a
cargo de un profesional de nuestro equipo, quien actGa
como referente de consulta y formacion diaria.

En el Ultimo ano hemos brindado capacitaciones sobre:

-Conduccidn segura
-Prevencién Accidentolégica
-Conduccién Defensiva
-Atencion al cliente

-Cursos de Primeros Auxilios
-Seguridad vial

Cada afio son disefiados e implementados
Programas de Induccion, Calidad, Mantenimiento
Correctivo, Programas de Desarrollo Operativo,
Programas de Desarrollo Gerencial, Desarrollo de
Agencias, Capacitacion a Recursos Humanos y
Desarrollos especificos para Plusmar

CON ESTOS OBJETIVOS LA EMPRESA SE
CENTRA EN INCORPORAR Y FORMAR RRHH
QUE ESTEN A LA ALTURA DE ESTAS
EXIGENCIAS.

GRACIAS A ESTAS POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS, SE LOGRARON RESULTADOS
CONCRETOS.

EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS, SE
REDUJERON LOS ACCIDENTES CON
CONSECUENCIAS GRAVES EN UN 92% Y UN
60% EN LOS ACCIDENTES CON
CONSECUENCIAS LEVES.

TODAS LAS ACTIVIDADES SE ENCUENTRAN
ENMARCADAS EN UN AMBICIOSO PLAN DE
TRABAJO QUE ABARCA TODAS LAS AREAS
DE LA COMPANIA.

CAP{TULO 3
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Sabemos que contamos con una gran
fortaleza: Nuestra Marca.

Eso nos genera un alto indice de
reputacion y también nos brinda la
posibilidad de identificar una serie de
oportunidades de mejora para
nuestros servicios.

Para hacer de la sustentabilidad uno de los pilares de
nuestro negocio, debemos enfocarnos en nuestros
clientes, optimizando nuestros procesos para brindar
una rapida respuesta a sus necesidades.

Logramos aumentar la comunicacion con ellos a través
de las redes sociales, obteniendo una mejora de
contacto en un 40% de respuesta con respecto al afio
anterior.

Todas las acciones han sido altamente positivas,
obteniendo un alto nivel de participacion del publico, lo
que nos permitid trabajar en la fidelizacién y en la
obtencién de nuevos clientes.

CAPITULO 4
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Sugerencias Y Reclamos

Nuestra empresa esta disefiada para poder brindar
atencion personalizada y realizar un correcto
seguimiento de cada caso particular.

Cada servicio estd regulado por diferentes entidades de
control, de alli que cada sugerencia o reclamo recibido
por nuestros clientes son tramitados de acuerdo a las
normativas, teniendo en cuenta las restricciones,
tiempos de respuesta y definicion.

Cada reclamo es registrado y evaluado.

En el Ultimo afio, mejoramos nuestro tiempo de
respuesta en un 19%, y se redujeron los casos de
reclamos en un 12%.

CMWQMW %AWEJ\W

Cumplir estrictamente con la legislacion vigente y las
normativas, es uno de nuestros pilares fundamentales a
la hora de brindar nuestros servicios.

Las sugerencias, quejas y/o reclamos recibidos, se
relacionan en su mayoria por variaciones en los servicios,
actitudes, falta de informacion, condiciones de confort,
inconvenientes técnicos, entre otros.

Estas situaciones son tratadas por medio de un registro
interno que facilita el seguimiento de cada caso con el
drea encargada, y gue permite la oportuna respuesta al
cliente segun el tipo de caso.

Respecto al manejo de campanas y actividades comer-
ciales, nos regimos bajo el cumplimiento del manual y
registro de marca.

Del mismo modo damos cumplimiento a nuestros
compromisos con la seguridad de nuestros activos y
grupos de interés, enfatizando la prohibicién del
transporte de elementos o mercaderias consideradas
peligrosas tanto en los servicios de pasajeros como de
encomiendas.

Por 0ltimo, para mostrar transparencia y facilidad de
acceso a cada uno de los productos de nuestro portfolio,
especificamos las condiciones y restricciones que tiene
el usuario a través de nuestra pagina web.

A
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Hemos fortalecido los canales alternativos de
interaccion con los usuarios, como las redes sociales y la
pagina web.

Los usuarios se contactan con nosotros a través de
diferentes lineas dispuestas exclusivamente para su
mejor atencion.

-Call center

-Web site

-Lineas rotativas

-Redes sociales

-Boleterias / Terminales

-Agencias

C widames T Privacidad

Uno de nuestros mayores compromisos es el de velar
por la seguridad de nuestros pasajeros dentro y fuera de
la rutas que transitamos a diario.

Desde todos nuestros procesos nos aseguramaos por
cumplir con las normativas vigentes en temas de
seguridad vial, asi como las relativas a los datos de
clientes.

Protegemos la informacién personal que nos

suministran nuestros clientes, ya que desarrollamos
procesos de gestion de la informacidn que nos permite
brindar confianza y seguridad.

ol Wlime e covy
sl ‘:\?\EM

GIRA DE VERANOEN LA COSTA: Festejando
nuestro 40 aniversario, acercamos nuestro micro
insignia al publico, generando una excelente interaccion
con la gente. Con una divertida propuesta, cantamos,

bailamos, festejamos con ellos y realizamos con
CONCUrsos.

PAPA NOELEN LA TERMINAL DE RETIRO
Como cada afio, acompafiamos a nuestros clientes en la
terminal de Retiro (buenos Aires) en las salidas de los
6mnibus durante la Navidad 2016. Papa Noel acompa-
fiado de nuestras promotoras, divirtieron a los usuarios,
repartieron golosinas y sacaron miles de fotos.

CONCURSOS A TRAVES DE LAS REDES
(ESPECTACULOS DEPORTIVQS, SHOWS)

Cada vez son mas los usuarios de redes sociales que se
suman a participar en nuestros concursos. Gracias a
diversos convenios, ofrecemos entradas para espectacu-
los musicales, eventos deportivos, obras de teatro, entre
otros.

OoDS 3

Damos cumplimiento al decreto 38/04
quereglamenta laley 25.635, el cual
establece el acceso a la gratuidad para
viajar en los distintos tipos de
transporte colectivo terrestres para las
personas con discapacidad.

La oferta de servicios se incrementa,
gracias a que cada vezson mas las
personas que pueden acceder a este
beneficio.

CAPITULO 4
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Desde que asumimos el compro
parte del Pacto Global sobre res
social, iniciamos un enfoque d
diferente. En cada decision g
mantenemos el enfoque ej
desarrollo de las persona
comunidad.

Basada en tres pri

Aeslin,
Compne
av &/



Todos los colaboradores que operan las areas
técnicas, utilizan equipos y elementos de
roteccion personal para asegurar su integri-

de Seguridad e higiene, controla y
al personal, sobre la utilizacion
sable de los insumos y materiales
necesarios para nuestra operatoria.

d o <A -Mejoramos los sistemas de medicion y control
operativo de nuestra sede respecto a las

emisiones de gases, dando cumplimiento a
todas las normativas vigentes.
-Hemos colocado espacios de reciclado para
pilas y baterias pequefias, que son recogidas
por areas del gobierno de la ciudad encargadas
de sureciclado y reutilizacion
-Los residuos comunes son separados en
contenedores especialmente distribuidos para tal fin.
CUMPLIMOS con todas las normas vigentes y
la legislacion dispuesta por los organismos de

0ODS 12 Producciony consum
Somos conscientes de laimpo
medio ambiente y de la resp
tenemos en su proteccion
rollo de nuestras activida
mos un sistema de gesti
reducir el impacto gen
utilizamos para op e dispuestas para tal
-reducir el consu

en nuestras inst que consumimos se control
_di lizacién de ldmparas led y : e P

disponery tr No hemos recibido notificaciones, multas,
generados : : denuncias ni sanciones respecto a nuestra
-controlar e bien son recicladas por

gestién ambiental.

icadas a este rubro.

CAPITULO5

limpieza de los vehiculos, es procesada por



consume en nuestros servicios, por la marca
Conciencia. Esta agua mineral es envasada por
la Fundacion que apadrina Julian Weich,
argentino ante UNICEF, y tiene la
ridad de donar el 50% de los dividen-
enidos por su venta, entre la Fundacion
any la Fundacion SI.

-Readecuamos el 33% de la Carteleria de
nuestras agencias, por nuevos carteles de
comunicacion realizados en materiales recicla-
dos, reduciendo asi la utilizacién de maderas y

Reciclado de papel y ta plasticos sustancialmente.

Nos unimos al programa de
Fundacion Garrahan. Para
recipientes especialmen
fn en todos los sectore
(talleres, ingresos, ar
En un afio logramos
papel que equival
arboles mediano
Colaboramos t
Tapitas, siend

os las el agua mineral que se

CAPITULO 5

-El material de merchandising, esta siendo
gestionado con empresas que cumplen con
RSE. Hemos incluido la compra de bolsas

@ === JIDEMOS DEL MEDIO AMBIENTE  realizadas en telas ecoldgicas (friselina)
A4 m POR FAVOR NO IMPRIMIR SINOES NECESARIO  evjtando asi la compra de bolsas plasticas o de

papel.

firmas de correo

ir si no es necesario,
conocimiento publico,

. ; -En las areas administrativas, reemplazados el
so con el medio ambiente.

papel comun que se utilizaba por papel certifi-
cado de fibra de cafna de azucar

mos los temas de consumo responsable de los



PROGRAMA DE RECICLADO

PARA AYUDAR A LOS CHICOS DEL GARRAHAN
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*ACERCATUS TAPITAS
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ODS 8 - Trabajo Dece
crecimiento econé
Pacto Global

Una de las metas de
adoptar medidas in
erradicar el trabaj
humanos, como
toda forma de
los nifios y su

do de menores,
osinvitaa

ctar, cualquier
uponer un caso de

re el tema, firmamos un
ejo de los derechos de
escentes de la Ciudad

enos Aires. Colaboramos con
ucion de nifios a sus hogares, o

ana de esta problematica.

Asimismo cuidamos, respetamos y hacemos
respetar estas normativas a todos nuestros
grupos de interés.

ODS 5 - Igualdad de Género —

blamos de diversidad e inclusion,

s del compromiso de nuestra empresa
materia pero también del compromiso
al de cada uno de los que formamos

de Plusmar, en trabajar sobre acciones
concretas que demuestren el empefio puesto
en defender la erradicacion de todo tipo de
violencias basadas en desigualdades entre los
géneros, que afecten tanto a mujeres como el
colectivo.

El desarrollo coordinado y conjunto de politicas
de concientizacidn, prevencién y abordaje de
estas tematicas, es fundamental para poder
cumplir con este objetivo.

Por ello, firmamos un acuerdo con la Secretaria
de Género y Diversidad de la Provincia de
Buenos Aires, a través del cual nos brindan
Capacitaciones sobre temas como la violencia
familiar y de género, para poder detectar a
tiempo situaciones de riesgo que pueden darse
incluso, a bordo de nuestras unidades, y tener
capacidad para dar respuesta inmediata
(manejo de la situacion)

CAPITULO5







el suefio de llevar a conocer el mar a mas de

200 chicos durante el 2016. Tuvimos la

= = . idad también de acercar juguetes y
m para el dia del nifio y las pascuas.

; VA tra alianza con aFundacién Garrahan
tiene dos ejes importantes: la de habernos
C/ - unido hace tiempo al Programa de Reciclado

W de Papel y Tapitas, y por otra parte, colaborar
con el traslado de los nifios de Casa Garrahan a
todas las actividades que la Fundacion
propone para su entretenimiento y diversion.
Tanto los nifios como sus mamas, disfrutan de
variados espectaculos y salidas gracias a esta
accion conjunta.
En la Navidad 2016, compartimos con ellos la

visita de nuestro Papa Noel, e hicimos entrega
de Utiles y juguetes.

ODS 3 - Salud y Bien
Realizamos una campafi
internay gratuita, a to
que se acercaran de
participar de esta a
municipio de Flore
Personal médico
Municipal, se a
y aplicaron 23
enunacam
aun tercio

poyamos y acompa-
el cantante AXEL, Sur
en 4 localidades del

se en centros propios, con
de voluntarios que 1Al
su tiempoy todo su amor, a !

o0s recursos de los barrios ' .
lianza con ellos hemos cumplido

la inclusion y apoyar el emprendimiento de los
jévenes, apoyamos a este grupo de chicos
ofreciéndoles el traslado a las distintas locali-
dades donde realizan sus eventos, durante
todo el afio.
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Con la fundacién, nos vinculamas a participar
de actividades para el Dia del Nino. Se
trasladaron en nuestras unidades a distintos

eventos donde disfrutaron de un dia diferente.

X

En PLUSMAR incorporamos el deporte como
una herramienta de inclusion social, promoviendo
el deporte desde la ninez. Por eso, unimos
nuestro compromiso con el Club Racing de
Avellaneda, y a'traves de su programa
“Padrinazgos” participamos en el acompana-
miento y formacién de nifios de bajos recursos,
acercandolos a la actividad deportiva y alejan-
dolos asi de ambientes marginales. El deporte
juega unrol fundamental en la vida de los
nifios; no solo ayuda a su crecimiento fisico,
sino que aporta a su desarrollo emocional y
sogial.

Apostamos a incorporar en el corto plazo mas
actividades que promuevan el bienestar, la
inclusion y el mejor crecimiento, en esta etapa
principal del desarrollo personal.

Denaciones

La nifiez es la etapa mas importante del
desarrollo de la vida. Comprometidos con un
desarrollo digno y una mejora en la calidad de
vida, en varias oportunidades al afio nuestros
colaboradores, realizan donaciones de ropa,
zapatillas y juguetes, a comedores del barrio
de Barracas. :

Una vez al ano, también apoyamos y contribuimos

con una escuelita rural en la Provincia de Salta,
donde gracias a la generosidad de nuestra
gente y sus familias, llegan alimentos, ropa,
calzados, Utiles escolares, libros y juguetes,
para los nifios/nifnas y adolescentes que
forman parte de esa comunidad

educativa.

COSTA ATLANTICA
AHIA BLANCA

B
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APOYADO DESDE LA DIRECCION DE LA PONDREMOS A DISPOSICION DE TODOS

EMPRESA, EL AREA DE RESPONSABILIDAD NUESTROS STAKHOLDERS EL NUEVO
SOCIAL EMPRESARIA TRABAJA FUNDAMEN-  MANUAL DE ETICA CORPORATIVA QUE

TALMENTE BASADA EN DOS EJES: REFORZARA NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS
CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE MENCIONADOS EN EL PRESENTE REPORTE.
CONCIENTIZACION SOBRE LA/GESTION A TRAVES DE NUESTRA CAMPANA
SUSTENTABLE Y LA PARTIGIPACION DE “COMPROMISO PLUSMARY, SEGUIREMQS
TODOS LOS COLABORADQRES EN LAS A PROMOVIENDO ENTRE NUESTROS

CCIONES QUE EL AREA PROPONE, COMO COLABORADORES LAS INICIATIVAS
TAMBIEN EN SUMAR NUESTRO DESEMPENO ~ RELACIONADAS ALAUTILIZACION

A OTRAS ORGANIZAGIONES QUE APOYANEL  RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
DESARROLLO Y CRECIMIENTO DELOSNINOSY ~ NATURALES, QUE CONTRIBUIRAN A MEJORAR
ADOLESCENTES DE NUESTRA COMUNIDAD. DIA A DIA NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL.

EN ESTE NUEVO/ANO QUE SE INICIA, AMPLIAREMOS LA CAMPANA DE RECICLADO A
MANTENDREMOS NUESTRO COMPROMISO  NUESTRAS SEDES EN EL INTERIOR DE LA PCIA

CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL  DE BUENOS AIRES DONDE OPERAMOS
DE LAS NACIONES UNIDAS, EN MATERIADE ~ NUESTROS SERVICIOS.

DERECHOS HUMANOS, TRABAJO , MEDIO

AMBIENTE Y ANTICORRUPCION.



PHOSRAR

EXTENDEREMOS ESTE MODELO DE|
A TODA LA CADENA DE VALOR, 4
RELACIONANDONOS CON PROV
QUE COMPARTAN NUESTROS P
SOBRE RESPOSABILIDAD SQ€
INCORPORAREMOS ISLAS D
DE RESIDUQS PARA PODE
DIFERENCIAR LA BASUR
PROYECTAMOS ADEMZ
TACHOS INDIVIDUALE
NOS COMPROMET
INTENSAMENTE
BENEFICIEN EL D
CIUDADES Y RE
INICIADO PARA
DESARROLL(
TRABAJAR

IMUNIDAD EN

A ESTOS DESAFIOS
NICIATIVAS, A
DESARROLLO DE LA
DPOSITO DE
DDOS UN ENTORNO




www.plusmar.com.ar

institucional@plusmar.com.ar
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