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L LOGICA

SIMPLE

H.E. Antonio Guterres

Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017

Red Pacto Mundial Espafia
WE SUPPORT USA

Estimado Sr. Secretario General:

Desde Simple Ldgica Investigacidn $.A. estamos muy satisfechos en comunicarle de nuevo la
renovacion de nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial, desarrollando por
tanto nuestra actividad en el marco de la defensa y proteccidn de los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcidn.

Seguimos igualmente empefiados en hacer del Pacto Mundial y de sus principios, parte de la
estrategia y cultura de nuestra compafia y de quienes en ella desarrollamos nuestra actividad
profesional. Ademas, continuamos involucrdndonos en proyectos cooperativos, gue contribuyan
a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas.

En Simple Ldgica Investigacidn S.A. tenemos especial cuidado en dar a conocer estos
compromisos a todas aguellas personas y entidades relacionadas con nuestra labor,
especialmente a la sociedad o plblico en general, pues somos plenamente conscientes del
impacto que suele tener la difusidn de los resultados de nuestros sondeos publicos de opinidn.

Volvemos, por todo ello, de nuevo a comunicar el progreso realizado a lo largo del lltimo afio
por nuestra compaiiia al implementar los diez principios del Pacto Mundial, en el
correspondiente Informe de Progreso. Mostramos de esta forma nuestra implicacidn con las
politicas de transparencia y la rendicidn de cuentas, a la vez que lo reconocemos como un
requisito clave para participar en el Pacto Mundial.

Atentamente:
Director General | Consejero ejecutivo Presidente G Administraci
Wohs_ o4
: 0t B puamnt
Graciano Viejo Fernandez Javier Alvarez

En Madrid, a 2 de noviembre de 2017.



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Simple Ldgica Investigacion S.A.
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Pz. Sta. M2 Soledad Torres Acosta 2-4° C
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
www.simplelogica.com

Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Graciano Viejo

Persona de contacto

Javier Alvarez Souto

Numero de empleados directos

£fe}

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Realizacion de estudios e investigaciones sociales,
de opinion y de mercado. Consultaria y
planificacion estratégica.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

Hasta 960.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Comunidad/Sociedad Civil,
Administracion

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Relacion comercial, responsabilidad legal,
compromiso moral, influencia y dependencia de
Simple Ldgica.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

De acuerdo con la practica habitual de la empresa,
procurando mejorar aguellos aspectos que
consideramos determinantes para asegurar la
confianza social, institucional y empresarial en
nuestras actividades como son la realizacion de
encuestas, el estudio de la opinién de las personas
y la orientacion en la gestion de las organizaciones.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Comunicacion especifica a empleados y
material/comunicacion de la empresa a nuevos
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empleados. - En pagina web - En presentaciones
de la empresa - Documentacion dirigida a clientes -
En comunicados a prensa.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

La especificidad de nuestra actividad incorpora
ademas de a los grupos de interés propios de la
mayoria de las empresas en materia de
responsabilidad: clientes, empleados proveedores,
administracion y la sociedad en su conjunto, a las
personas que responden a nuestras preguntas en
las encuestas, grupos de discusion o entrevistas.
Si bien estas personas podemos considerarlas
como parte de la sociedad civil, por su
especificidad para nuestro trabajo preferimos
tratarlas de manera independiente, como un grupo
en si. Ello unido a que la informacién que por
nuestra actividad producimos conforma lo conocido
como “opinién publica”, siendo en ultima instancia
transmisores de la misma, esto nos compromete
de manera importante con la ciudadania en tanto
sujeto politico y econdmico, exigiéndonos una
adecuada politica de responsabilidad articulando
todas aquellas acciones que aseguren la veracidad
y el escrupuloso respeto de todas sus opiniones y
la salvaguarda de su intimidad. Por eso la
proteccion de sus datos personales y el respeto de
su vida privada, opiniones y de su intimidad es
clave, no ya para nuestra responsabilidad sino para
desarrollo de nuestro propio trabajo.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de

desarrollo?
No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Clientes -- comunicacion directa Empleados --
buzdn sugerencias y comunicacion directa
Proveedores -- comunicacion directa
Socios/accionistas -- comunicacion directa
Administraciones publicas -- comunicacion directa,
web Comunidad/Sociedad Civil -- comunicacion
directa, web,

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Anonima. Consejo de administracion esta
integrado por una presidencia, una secretariay 3
consejerias. Comité de direccion integrado por
cuatro personas que dirigen cada una de sus
areas, técnica, administrativa, produccién y
consultoria. Del area Técnica dependen las
direcciones de estudios e internacional. De
Produccion campo y recursos humanos. De
Administracién , compras, riesgos y proteccion y de
Consultoria dependen Proyectos, calidad e |1&D

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Si. Anual mediante el informe de progreso y las
auditorias de calidad.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
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también un cargo ejecutivo.

Presidente del Consejo de Administracion a su vez
Director de Consultoria. Responsable de calidad.
Todos los miembros de Consejo ocupan cargos
ejecutivos. Todos los socios son trabajadores de la
empresa.

OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Simple Ldgica colabora con ONGs de Personas
Mayores para el logro de los objetivos de la
segunda Asamblea Mundial de las Naciones
Unidas sobre el Envejecimiento, especialmente con
el compromiso de impulsar una sociedad
incluyente para todas las edades, en que las
personas de edad participen plenamente y sin
discriminacion y en condiciones de igualdad. Tal
como se recoge en el Plan de Accién Internacional

sobre el Envejecimiento, 2002, entendemos que la
lucha contra la discriminacién por motivos de edad
y la promocién de la dignidad de las personas de
edad es fundamental para asegurar el respeto que
esas personas merecen. La promocion y
proteccion de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales es importante para lograr
una sociedad para todas las edades. Para ello, la
relacion mutua entre las generaciones debe
cultivarse, acentuarse y alentarse mediante un
dialogo amplio y eficaz. Simple Logica colabora en
el desarrollo de programas de voluntariado de
Mayores y en la realizacion de investigaciones que
promuevan los anteriores objetivos.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

Protocolos de proteccion e datos. Sistemas de
aseguramiento de la privacidad y confidencialidad
de la informacion.

Direccién Web

www.simplelogica.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
anticipar
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

entidades posibles riesgos u
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas

en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para

Su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicion del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 4 1 2
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 13
. z Empleados: 28
por grupos de interés Proveedores: 3
Accionistas: 3

= Clientes Administracién: 1
® Empleados Comunidad: 1

® Proveedores Medio ambiente: 0
B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

275
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Satisfacciéon del cliente

Simple Légica considera la satisfaccion de sus
clientes desde una perspectiva responsable
procurandola de acuerdo con lo principios
éticos que tiene implantados para la ejecucion
de sus investigaciones. Mediante su sistema
de calidad controla las quejas e incidencias
gue afectan a aquella, realizando consultas
periddicas a sus clientes sobre los servicios
recibidos.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las politicas y planteamientos éticos recogidos en
los Principios del Pacto Mundial se han trasladado
al Sistema de Gestion de la Calidad implantado en
la empresa con el fin de facilitar su extension y
control.

Comentarios

Dentro del Plan de Calidad se contempla la
realizacion de encuestas de satisfaccion a los
clientes. En este desafio nos planteamos incluir en
dichas encuestas la valoracion de algunos
contenidos de los 10 principios.

Objetivos

1- Incluir en las politicas de calidad la evaluacion
de las actitudes de los clientes hacia aspectos de
los 10 principios.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El cédigo ético asumido por la empresa establece:
1) La separacion de actividad investigadora de
otras actividades ajenas a la investigacion como
puede ser la actividad comercial. 2) No abusar de
la confianza de los entrevistados, ni explotar su
falta de conocimientos o experiencia. 3) Informar
sobre el empleo de técnicas de observacion y
sistemas de grabacion. 4) Asegurarse de que el
entrevistado conoce el proposito de la investigacion
e informarle de cualquier futura actividad que
pueda suponer un nuevo contacto. 5) Puesta a
disposicién del entrevistado de la informacion
sobre nuestra politica de confidencialidad. 6)
Tomar medidas para que comprendan y puedan
ejercer sus derechos de no participar en un estudio
de mercado, de retirarse en cualquier momento de

la entrevista, de exigir que sus datos personales no
sean puestos a disposicion de terceros y de borrar
o rectificar los datos personales incorrectos que se
guarden. 7) No presionar al entrevistado que
decide dar por finalizada una entrevista. 8) Evitar
hacer preguntas personales que puedan preocupar
0 molestar a los entrevistados, a no ser que la
informacion sea esencial para la finalidad del
estudio y que las razones de ésta necesidad sean
explicadas al entrevistado. 9) Poner a disposicion
del entrevistado una direccién de correo y un
namero 900 para trasladar sus quejas o
sugerencias.

Comentarios

El cédigo ético y las normas establecidas para su
cumplimiento se incluyen en los programas de
formacion de acogida asi como en el
correspondiente kit. Esta practica se da a conocer
al cliente.

Objetivos

1- Incluir preguntas sobre la valoraciéon y
conocimiento de nuestro codigo ético en la
encuesta de satisfaccion del cliente.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El Buz6n de Sugerencias se establece como un
canal de comunicacion inmediato con la direccion
de la empresa abierto a sus empleados y socios.
La encuesta anual de satisfaccion recoge un
apartado de sugerencias. El registro de no
conformidades y reclamaciones del sistema de
calidad también se utiliza como medio para
recogerlas.

Comentarios

Objetivos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestién de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Recogiendo especificamente en el registro de
incidencias, reclamaciones y no conformidades
aquellas que afecten al cédigo ético y a las normas
especificas de calidad relativas al los 10 principios
a la par que a la propia satisfaccion del cliente.
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Objetivos

1- Registro de incidencias. Reducir n°® de
incidencias relativas al cliente. 2- Medidas
correctivas. Reducir tiempos en la aplicacion de las
medidas correctivas.

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Facilitar sistemas de control externo sobre
nuestro trabajo, por ejemplo posibilidad de
auditar en tiempo real la ejecucion de las
entrevistas, es un importante ejercicio de
transparencia aunque no suficientemente
valorado todavia por los clientes.

Transparencia - Politica

Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Es clave para el desenvolvimiento de la empresa la
total transparencia en | ejercicio de la actividad. La
misma es el principal medio para poder mostrar la
fiabilidad de la informacién que resulta de nuestra
actividad. Aguella depende exclusivamente del
estricto cumplimiento de los requisitos
metodolégicos de toda investigacion social.
Entendemos por corrupcion el fraude cometido
cuando se modifica la técnica, se ocultan los
riesgos de error o se confunden intencionalmente
sus margenes sin acuerdo o conocimiento del
cliente, La explotacion laboral, al promover
modelos de contrato que conculcan los derechos
laborables basicos o que cumpliéndolos no
permiten a las personas vivir con la dignidad que
les corresponde.

Comentarios

Sistema para facilitar en todo momento el acceso
del cliente al trabajo contratado

Objetivos

Crear un sistema de indicadores para la gestion de
la transparencia de los servicios

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El cédigo ético asumido por la empresa establece:
1) La separacion de actividad investigadora de
otras actividades ajenas a la investigacion como
puede ser la actividad comercial. 2) No abusar de
la confianza de los entrevistados, ni explotar su

falta de conocimientos o experiencia. 3) Informar
sobre el empleo de técnicas de observacion y
sistemas de grabacion. 4) Asegurarse de que el
entrevistado conoce el proposito de la investigacion
e informarle de cualquier futura actividad que
pueda suponer un nuevo contacto. 5) Puesta a
disposicién del entrevistado de la informacién
sobre nuestra politica de confidencialidad. 6)
Tomar medidas para que comprendan y puedan
ejercer sus derechos de no participar en un estudio
de mercado, de retirarse en cualquier momento de
la entrevista, de exigir que sus datos personales no
sean puestos a disposicion de terceros y de borrar
o rectificar los datos personales incorrectos que se
guarden. 7) No presionar al entrevistado que
decide dar por finalizada una entrevista. 8) Evitar
hacer preguntas personales que puedan preocupar
0 molestar a los entrevistados, a no ser que la
informacion sea esencial para la finalidad del
estudio y que las razones de ésta necesidad sean
explicadas al entrevistado. 9) Poner a disposicion
del entrevistado una direccién de correo y un
namero 900 para trasladar sus quejas o
sugerencias.

Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Evitar el riesgo que supone para la empresa la falta
de transparencia de la competencia.

Comentarios

Comunicar pormenorizadamente a cada cliente
sobre este riesgo y comunicarle los sistemas de
acceso al control de nuestros servicios.

Objetivos

Redactar documento donde se comuniquen todos
los elementos que aseguran la transparencia de
nuestros servicios.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestion de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Se recogen y tipifican incidencias sobre falta de
transparencia en el registro de no conformidades y
reclamaciones del Sistema de Calidad .

Objetivos

1- Comunicar el elemento a los grupos de interés.
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2- Ausencia de reclamaciones o incidencias sobre
falta de transparencia.

Accesibilidad de los productos y

ServicClos

En Simple Légica Investigacion S.A.
mantenemos una estrecha relacion con el
tercer sector, especialmente con
organizaciones que trabajan con personas
mayores. Por esa razén el Manual de Estilo
aplicable a todos nuestros informes incluye
una Guia de Accesibilidad en documentos
destinados a este colectivo 0 a otros con
especiales dificultades visuales.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las politicas y planteamientos éticos recogidos en
los Principios del Pacto Mundial se han trasladado
al Sistema de Gestion de la Calidad implantado en
la empresa con el fin de facilitar su extension y
control.

Comentarios

Se supervisan las publicaciones destinadas a
clientes con potenciales problemas visuales.
Objetivos

Comunicar este procedimiento a todas las partes
interesadas.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestiéon de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Se controlan en el registro de reclamaciones y no
conformidades las motivadas por un problema de
accesibilidad en la comprension de un documento.
Objetivos

1- Comunicar el procedimiento a partes
interesadas 2- Ausencia de reclamaciones o no
conformidades sobre temas de accesibilidad

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Dado el tipo de actividad que realizamos, es
habitual que los clientes nos proporcionen
bases de datos con informacion sensible. El
mismo caracter tiene la informacion recabada
mediante encuestas de la que en todo
momento ha de asegurarse su anonimato y en
su caso confidencialidad, preservando la
oportunidad de controlar su veracidad. Para el
adecuado manejo y custodia de toda esta
informacion, contamos con una politica interna
cuya finalidad es la proteccion de esos datos
mediante controles de verificacién, politica de
mesas limpias, de destruccion e impresion de
documentos, medidas de seguridad relativas al
personal (relacién de usuarios con accesos
autorizados, control de usuarios autorizados a
modificar las condiciones de acceso a los
ficheros y controles de acceso fisico y 16gico).
Ademas contamos con una politica especifica
de gestidon de soportes informaticos. Existe un
responsable de la custodia de los ficheros con
datos sensibles que vela por el cumplimiento
de la LOPD gestionando y supervisando la
aplicacién por todo el personal de la empresa
de medidas de seguridad adecuadas en
funcién del tipo de datos que manejan. Estas
medidas estan igualmente recogidas en
nuestro sistema de calidad. En el momento de
ofrecer nuestros productos y servicios a los
clientes, nuestro codigo ético establece que
pongamos a su disposicion ciertas medidas
para que éste pueda comprobar la calidad de
la informacion entregada. Siempre ponemos
en conocimiento del cliente si nuestro trabajo
se realiza de forma sindicada o conjunta con
trabajos para otros clientes (sin desvelar la
identidad de dichos clientes, a menos que
contemos con su autorizacion) y asumimos el
deber de informar, si es el caso, sobre la
subcontratacion de parte del trabajo a realizar.
Con la entrega de los resultados ponemos a
disposicion del cliente los datos técnicos de los
estudios realizados y establecemos una clara
distincién entre resultados, interpretaciones y
recomendaciones. El objetivo sigue siendo el
mismo que el planteado con anterioridad,
evitar la existencia de reclamaciones y que de
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existir no conformidades debidas a fallas en
los sistemas de proteccion de las bases de
datos se articulen y controles las medidas
correctoras. De igual forma se trata de unificar
y publicar los controles de verificacion, de
mesas limpias, de destruccion e impresion de
documentos y de las medidas de seguridad
relativas al personal.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las politicas y planteamientos éticos recogidos en
los Principios del Pacto Mundial se han trasladado
al Sistema de Gestion de la Calidad implantado en
la empresa con el fin de facilitar su extension y
control.

Comentarios

El Plan de calidad de la empresa incluye las
normas para el tratamiento, gestion y custodia de
las bases de datos.

Obijetivos

1- Incluir en las auditorias de calidad una
evaluacion especifica sobre la gestion de las bases
de datos.

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Dentro del Sistema de Calidad implantado se
realizan dos auditorias anuales sobre los diversos
procedimientos de trabajo y normas éticas
establecidas.

Comentarios

Evaluar dentro de las auditorias de calidad el
sistema de gestion y proteccion de datos de
caracter personas o especificos de un cliente.
Objetivos

1- Formalizar en las auditorias la evaluacion de los
sistemas de proteccién de datos de la empresa.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestién de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Se recogen Y tipifican incidencias sobre insuficiente
proteccion de los datos de caracter personal
gestionados en el registro de no conformidades y
reclamaciones del Sistema de Calidad .

Objetivos

1- Comunicar el elemento a los grupos de interés.
2- Ausencia de reclamaciones o incidencias sobre
proteccion de datos personales.
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EMPLEADOS




Igualdad de género

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En Simple Logica promovemos la no discriminacion
por motivos de género, edad, raza, nacionalidad o
condicion fisica. Para hacer efectiva esta no
discriminacién, nuestra politica salarial toma como
referencia los diferentes convenios colectivos,
estableciendo bandas salariales asociadas a cada
categoria profesional y grado de antigiedad en la
empresa. Se parte asi de un salario comun para
cualquier profesional de la empresa,
independientemente de la edad, el género, la raza
o la condicion fisica. De esta manera se impide
cualquier tipo de discriminacion. Igualmente se
establece un limite a las diferencias salariales
estableciendo los ratios que las limitan en las
asambleas anuales. La igualdad de género se
promueve internamente en su politica de
conciliacion reconociendo un derecho igualitario a
ausentarse para el cuidado de sus familiares, hijos,
hijas 0 mayores dependientes, tanto a las mujeres
como a los hombres de la plantilla.

Comentarios

Pero en un paso mas la empresa se plantea pese a
su tamafio y el pequefio riesgo de discriminacién
por sexo que existe en la misma, la redaccién e
implantacién de un plan de igualdad.

Objetivos

Dando un paso para hacer visible su politica de
igualdad de género la empresa se plantea pese a
su tamafio y el pequefio riesgo de discriminacion
por sexo que existe en la misma, la redaccién e
implantacién de un plan de igualdad.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Dada la actividad que realizamos, el impacto
medioambiental de Simple Légica es minimo y
en nuestras cuentas anuales se registra la
inexistencia de partidas de naturaleza
medioambiental. Aln asi somos conscientes
de la necesidad de mantener, en nuestros
procesos de trabajo, un enfoque que atenue,

en la medida de las posibilidades, ese minimo
impacto ambiental. Por ello, realizamos
nuestro trabajo en una oficina dotada con
sistemas de bajo consumo y con contenedores
adaptados para el reciclaje. Somos
conscientes del impacto que el consumo de
papel tiene sobre los pulmones de nuestro
planeta y las consecuencias negativas que la
deforestacion tiene para el equilibrio ecoldgico.
Por ello, hemos abandonado progresivamente
la tradicional encuesta sobre el papel y la
hemos sustituido por la encuesta en soportes
informaticos. Contamos con un punto donde
depositar el papel usado con miras a su
reutilizacion. Disponemos de impresoras
configuradas para hacer la impresiéon mas
ecoldgica / econdmica posible y tratamos de
hacer el minimo uso posible de las mismas.
Para hacer mas agradable el entorno de
trabajo nuestra oficina esta adornada con
distintas especies vegetales. Su funcion no es
meramente decorativa ya que, al favorecer la
oxigenacion del ambiente, contribuyen a la
relajacion, reducen la fatiga, mejoran el
funcionamiento del organismo y reducen la
presion arterial. También contribuyen a
mantener el nivel de humedad en el ambiente
y reducen la cantidad de polvo ambiental,
evitando la resequedad de las mucosas y la
piel. Gran parte de ellas son de bajo consumo
hidrico y, en caso de incorporar nuevas
plantas la oficina en el futuro, éste sera el
criterio fundamental a tener en cuenta en su
adquisicion. Asi mantendremos los beneficios
gue las plantas ofrecen al entorno de trabajo,
pero reduciendo los consumos de agua
necesarios para su mantenimiento.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se esta estudiando la implementacién de un
sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la
norma ISO 14001 y su integracion en el actual
Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001).
Comentarios

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental.
Objetivos

Formalizar y sistematizar las acciones
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medioambientales de la empresa en un Sistema de
Gestion Medioambiental normalizado.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
Observaciones Genéricas

Comentarios

Sistematizar los procedimientos informalmente
recomendados y seguidos para reducir el uso del
papel.

Objetivos

1- Incluir en el Plan de Gestiébn Ambiental los
procedimientos e indicadores de seguimiento para
la reduccion del uso de papel

Indicadores ambientales - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Introducir indicadores de seguimiento de la gestion
medioambiental de la empresa.

Objetivos

1- Reducir el consumo anual de papel 2- Reducir el
gasto anual en electricidad

Incertidumbre en el ambiente

laboral

En Simple Légica consideramos que el éxito
reside en nuestro equipo humano y que un
comportamiento socialmente responsable de
cara a nuestros clientes pasa, necesariamente,
por un comportamiento socialmente
responsable hacia nuestros empleados. Por
ello, en una situacién del mercado como la que
atravesamos en los tres ultimos afios hemos
apostado por una reduccion salarial
inversamente proporcional a la remuneracion
recibida lo que se tradujo en una reduccién de
la brecha salarial entre directivos y empleados
claramente superior a la aprobada inicialmente
pasando de seis veces la diferencia entre el
maximo ingreso y el minimo a solo tres veces.
Esta politica y propésito se traslado a toda la
plantilla manteniendo una informacién
permanente sobre la situacion de la empresa

con el fin de aminorar al maximo las
incertidumbres sobre el futuro laboral y recabar
el apoyo para el mantenimiento del trabajo. Es
mas, la estrategia a seguir se sometio a la
aprobacion de toda la plantilla adoptandose
unicamente al recibir el apoyo unanime. Se
entiende que la informacion a todas las
personas que trabajan en la empresa es
fundamental para reducir, si no eliminar, la
incertidumbre sobre el futuro laboral. Para ello
se realizaron a la largo de los dos ultimos afio
seis reuniones con toda la plantilla lo que nos
marca el objetivo de mantener este mismo
numero para el proximo periodo.

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Es importante establecer unas directrices
generales de comunicacién orientadas a
sistematizar la comunicacion con el empleado y el
accionista y administrar los recursos necesarios
para tal fin. Dado el reducido tamafio d la empresa
hasta ahora no se ha visto necesario establecer
una politica de comunicacion interna, procediendo
a informar al empleado siempre que se produce
una modificacion en las condiciones de trabajo o
laborales. Igualmente los responsables de cada
area informan regularmente sobre los pormenores
del trabajo al personal a su cargo.

Comentarios

Aminorar la carga de incertidumbre del empleado
debido a la propia incertidumbre del mercado.
Objetivos

Elaborar un plan de comunicacion Interna en el que
se establezcan momentos fijos de comunicacion
general aparte de indicar Iso medios para proceder
a la misma.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En el kit formativo de bienvenida se plasma el plan
de bienvenida informando sobre la misién, vision y
valores dela empresa, asi como sobre los rasgos
diferenciadores de la actividad desarrollada frente
a otras empresas Las acciones contempladas son:
entrevista con el el responsable del area antes de
la incorporacion y kit de documentos con la
descripcion de la empresa.
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Comentarios

Se carece de un control sobre la entrega dela
documentacién por cada responsable.
Objetivos

Registrar las acciones realizadas

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El Buzdn de Sugerencias se establece como un
canal de comunicacion inmediato con la direccion
de la empresa abierto a sus empleados y socios.
La encuesta anual de satisfaccion recoge un
apartado de sugerencias. El registro de no
conformidades y reclamaciones del sistema de
calidad también se utiliza como medio para
recogerlas.

Comentarios

Notificacién a los empleados de la existencia del
buzén abierto a sus dudas, criticas o sugerencias.
Objetivos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestién de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Se han incorporado al registro de incidencias del
sistema de calidad las registradas en el buzén y las
comunicadas por los empleados

Objetivos

Incentivar el uso de los sistemas de registro de
incidencias

Conciliacion familiar y laboral

Todas las personas con hijos menores pueden
acogerse a reduccion de la jornada concedida
a peticion propia por igual a hombres y
mujeres. La empresa concede permisos, cony
sin sueldo, para el cuidado de familiares
dependientes siempre que se ha requerido.
Atendiendo a las solicitudes de los
trabajadores, la empresa trata en todo
momento de acondicionarse a las necesidades
especificas de cada trabajador, registrando
siempre los acuerdos en los contratos

laborales.

Politica de Conciliacion - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La igualdad de género se promueve internamente
reconociendo un derecho igualitario a ausentarse
para el cuidado de sus familiares, hijos, hijas o
mayores dependientes, tanto a las mujeres como a
los hombres de la plantilla.

Comentarios

Cada responsable de departamento tiene
instrucciones claras de facilitar las ausencias por
motivos de conciliacion, tanto en el cuidado de
menores como de personas mayores con
dependencia.

Objetivos

Sistematizar esta politica formalizandola en un
Plan de Igualdad

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Simple Ldgica persigue el bienestar profesional y
familiar de quienes en ella ejercen su labor. Por
ello facilita un horario flexible en todos aquellos
puestos cuya actividad lo permite.

Comentarios

Se facilita un horario flotante. Cada profesional
elige el horario de entrada dentro de un margen de
horas marcado previamente y donde se debe
mantener como minimo por las horas de su jornada
laboral.

Objetivos

Formalizar y registrar el horario de cada profesional
comunicandolo sisteméticamente.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Pese a existir una politica en salud y seguridad
en el lugar de trabajo el ultimo afio no se ha
podido aplicar plenamente por problemas con
el proveedor de los servicios de prevencion y
salud laboral.
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Contamos con una Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales que sitta la Gestién de
Prevencién de Riesgos Laborales en el Sistema
Global de Gestiéon de la Empresa, todo ello con el
objetivo de preservar a lo largo de toda la linea
funcional de la empresa la seguridad laboral y
evitar las enfermedades profesionales.
Basicamente esta integrada por revisiones médicas
periddicas y formacion en salud laboral prevencion
de riesgos. Pero ademas, por la naturaleza de la
empresa los principales problemas de seguridad a
la que se ve sometida la plantilla son de orden
psiquico bien por stress o tensiones
interpersonales. Simple Logica Investigacion S.A.
ha hecho publica una declaracion de intenciones
en prevencion del acoso psicolédgico expuesta de
manera permanente en su tablén de anuncios su,
asi como el cédigo ético que lo contempla, dando a
conocer los mecanismos existentes para el
ejercicio de la reclamacion y la resolucion de las
misma. Ademas, en todos sus comunicados con la
plantilla informa a todas las trabajadoras y
trabajadores sobre la politica existente en la
empresa en materia de prevencion de riesgos
fisicos y de acoso laboral y siempre y cuando se
considere oportuno, notificAndolo de forma
personal a cada nueva incorporacion a la plantilla.
Ha incluido un modulo formativo sobre el cédigo
ético de la empresa recogido en su documentacion
de responsabilidad y en su declaracion de
intencién de prevencion del acoso psicologico en
todos los programas formativos de la empresa
dirigidos tanto a sus directivos como al resto del
personal. Con la misma se recomienda a los
empleados que consideren que no se cumplen los
protocolos de seguridad o de haber sido o estar
siendo objeto de acoso psicoldgico en su puesto de
trabajo, que traten de resolver el conflicto, en
primera instancia, directamente con la persona o
grupo de personas implicadas o acudiendo a su
responsable inmediato o representante laboral. Si
no se considera adecuada esta via o se prolonga
innecesariamente, se ponen a disposicion los
procedimientos de reclamacion detallados en el
apartado relativo al buen ambiente laboral. Una vez
articuladas las medidas de prevencion y resolucion
de conflictos se considera oportuno establecer

unas directrices de buenas practicas en el puesto
de trabajo y en el ejercicio de la actividad
profesional que contribuyan al bienestar de toda la
plantilla. Regularmente se realizaban cursos de
primeros auxilios paralizados en el ultimo afio por
problemas con el proveedor del servicio.
Obijetivos

Es necesario implementar de forma adecuada la
formacion que requiere la adecuada implantacion
de este elemento, algo vinculado al proveedor de
servicios. Su cambio y la realizacion de la
formacion requerida entre todos los empleados
aparece como objetivo para el proximo afio.

Salud mejor y mas accesible - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Debido a la modificacion de servicios en el
proveedor no se ha podido realizar todas las
acciones previstas en nuestra politica de
prevencion de riesgos y salud laboral, en concreto
reconocimientos médicos y formacién en salud
laboral y/o primeros auxilios durante el afio en
curso.

Obijetivos

Retomar los reconocimientos médicos y la
formacion en prevencion de riesgos y salud laboral
cambiando de proveedor.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestion de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Aplicar las medidas correctivas relativas a la
incidencia registrada.

Objetivos

Medidas correctivas de las no conformidades
relativas a la formacion en prevencion de riesgos y
salud laboral ejecutadas.

Falta de informacion a los

empleados

A pesar de no contar con una politica formal y
sistematica, la empresa realiza de forma
personalizada consultas regulares con todos
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sus empleados, informando y tratando de
forma continua todos los temas relativos a sus
condiciones laborales. Siempre que, por
necesidades de la empresa, ha sido necesario
proceder a algun cambio en las condiciones
laborales, éste se estudia y negocia con el
conjunto de los trabajadores (personal y
colectivamente).

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El cédigo ético asumido por la empresa establece:
1) La separacion de actividad investigadora de
otras actividades ajenas a la investigaciéon como
puede ser la actividad comercial. 2) No abusar de
la confianza de los entrevistados, ni explotar su
falta de conocimientos o experiencia. 3) Informar
sobre el empleo de técnicas de observacion y
sistemas de grabacion. 4) Asegurarse de que el
entrevistado conoce el propésito de la investigacion
e informarle de cualquier futura actividad que
pueda suponer un nuevo contacto. 5) Puesta a
disposicion del entrevistado de la informacion
sobre nuestra politica de confidencialidad. 6)
Tomar medidas para que comprendan y puedan
ejercer sus derechos de no participar en un estudio
de mercado, de retirarse en cualquier momento de
la entrevista, de exigir que sus datos personales no
sean puestos a disposicion de terceros y de borrar
o rectificar los datos personales incorrectos que se
guarden. 7) No presionar al entrevistado que
decide dar por finalizada una entrevista. 8) Evitar
hacer preguntas personales que puedan preocupar
0 molestar a los entrevistados, a no ser que la
informacion sea esencial para la finalidad del
estudio y que las razones de ésta necesidad sean
explicadas al entrevistado. 9) Poner a disposicion
del entrevistado una direccién de correo y un
namero 900 para trasladar sus quejas o
sugerencias.

Comentarios

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Es importante establecer unas directrices
generales de comunicacion orientadas a
sistematizar la comunicacion con el empleado y el
accionista y administrar los recursos necesarios

para tal fin. Dado el reducido tamafio d la empresa
hasta ahora no se ha visto necesario establecer
una politica de comunicacion interna, procediendo
a informar al empleado siempre que se produce
una modificacion en las condiciones de trabajo o
laborales. Igualmente los responsables de cada
area informan regularmente sobre los pormenores
del trabajo al personal a su cargo.

Comentarios

Objetivos

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En el kit formativo de bienvenida se plasma el plan
de bienvenida informando sobre la mision, vision y
valores dela empresa, asi como sobre los rasgos
diferenciadores de la actividad desarrollada frente
a otras empresas Las acciones contempladas son:
entrevista con el el responsable del area antes de
la incorporacion y kit de documentos con la
descripcion de la empresa.

Comentarios

Objetivos

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El Buzén de Sugerencias se establece como un
canal de comunicacion inmediato con la direccion
de la empresa abierto a sus empleados y socios.
La encuesta anual de satisfaccion recoge un
apartado de sugerencias. El registro de no
conformidades y reclamaciones del sistema de
calidad también se utiliza como medio para
recogerlas.

Comentarios

Registrando las incidencias o no conformidades
habidas o sugerencias recibidas por falta de
informacion.

Objetivos

1- Formalizar en el Sistema de Calidad la
incorporacion en el registro de no conformidades
las sugerencias o incidencias relativas a falta de
informacion.
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Buen ambiente laboral

Simple Légica presta especial atencion al
entorno fisico y social en el que se lleva a cabo
el trabajo diario de sus empleados. El entorno
aparte de influir en la satisfaccion, motivacion y
productividad de las personas empleadas
puede afectar a su propia salud. Los riesgos
gue afectan al ambiente laboral son de dos
tipos, fisicos, debidos a la falta de control
sobre la ergonomia del puesto de trabajo, la
falta de ventilacion, luz o temperatura
inadecuada; y psiquicos, debidos a los riesgos
de acoso o0 moving entre o hacia las personas
empleadas. El primero se aborda con la
Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
gue incluye un Protocolo especifico de Riesgos
contemplando como minimo una revision e
informe anual externo sobre las condiciones de
los puestos de trabajo y el segundo mediante
un Protocolo de Prevencion del Acoso
Psicoldgico. La puesta en marcha de este
ultimo vino precedido de un test anénimo
realizado a toda la plantilla mediante el
cuestionario de estrategias de acoso en el
trabajo, LIPT-60. El andlisis externo de dicho
test dio lugar a un informe de identificacion de
situaciones de acoso laboral para Simple
Logica investigacion, S.A. del que se derivo el
mencionado protocolo. En el mismo se ofrecen
a toda la plantilla ademas de los cauces
habituales de comunicacion a través de sus
representantes y responsables, un buzon de
guejas y sugerencias andnimo y una direccion
externa de un profesional de prevencion de
riesgos laborares para permitir trasladar
anonimamente, pero de forma personalizada,
cualquier percepcién o denuncia de acoso,
moving o incumplimiento de los compromiso
asumidos en materia de prevencion de
riesgos. Por otra parte la empresa se
compromete a no tolerar las conductas de
acoso y a trasladarlas a la instancia
competente en caso de que exista sospecha
de delito para anularlas de raiz.

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

El cbédigo ético asumido por la empresa establece:
1) La separacion de actividad investigadora de
otras actividades ajenas a la investigacion como
puede ser la actividad comercial. 2) No abusar de
la confianza de los entrevistados, ni explotar su
falta de conocimientos o experiencia. 3) Informar
sobre el empleo de técnicas de observacion y
sistemas de grabacion. 4) Asegurarse de que el
entrevistado conoce el propésito de la investigacion
e informarle de cualquier futura actividad que
pueda suponer un nuevo contacto. 5) Puesta a
disposicion del entrevistado de la informacion
sobre nuestra politica de confidencialidad. 6)
Tomar medidas para que comprendan y puedan
ejercer sus derechos de no participar en un estudio
de mercado, de retirarse en cualquier momento de
la entrevista, de exigir que sus datos personales no
sean puestos a disposicion de terceros y de borrar
o rectificar los datos personales incorrectos que se
guarden. 7) No presionar al entrevistado que
decide dar por finalizada una entrevista. 8) Evitar
hacer preguntas personales que puedan preocupar
0 molestar a los entrevistados, a no ser que la
informacion sea esencial para la finalidad del
estudio y que las razones de ésta necesidad sean
explicadas al entrevistado. 9) Poner a disposicion
del entrevistado una direccién de correo y un
namero 900 para trasladar sus quejas o
sugerencias.

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Es importante establecer unas directrices
generales de comunicacion orientadas a
sistematizar la comunicacién con el empleado y el
accionista y administrar los recursos necesarios
para tal fin. Dado el reducido tamafio d la empresa
hasta ahora no se ha visto necesario establecer
una politica de comunicacion interna, procediendo
a informar al empleado siempre que se produce
una modificacion en las condiciones de trabajo o
laborales. Igualmente los responsables de cada
area informan regularmente sobre los pormenores
del trabajo al personal a su cargo.

Comentarios

Objetivos

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En el kit formativo de bienvenida se plasma el plan
de bienvenida informando sobre la mision, vision y
valores dela empresa, asi como sobre los rasgos
diferenciadores de la actividad desarrollada frente
a otras empresas Las acciones contempladas son:
entrevista con el el responsable del area antes de
la incorporacion y kit de documentos con la
descripcion de la empresa.

Comentarios

Objetivos

Encuestas de Satisfaccidn - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se realizan encuestas de satisfaccion a clientes
tras la recepcién del servicios. Se pretende
extenderlas anualmente también a todos los
trabajadores.

Comentarios

Encuesta anual de satisfaccion del empleado.
Objetivos

1- Ejecucion de una encuesta anual de satisfaccion
de los empleados de Simple Légica.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El Buzdén de Sugerencias se establece como un
canal de comunicacion inmediato con la direccion
de la empresa abierto a sus empleados y socios.
La encuesta anual de satisfaccion recoge un
apartado de sugerencias. El registro de no
conformidades y reclamaciones del sistema de
calidad también se utiliza como medio para
recogerlas.

Comentarios

Objetivos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestién de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la

empresa.
Comentarios

Objetivos

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Pese a no estar obligada por ley, la empresa
supera el ratio establecido por la ley LISMI.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Si bien la obligacion de las empresas publicas y
privadas que tengan un namero de 50 o mas
trabajadores a que, de entre ellos, al menos, el 2
por 100 sean trabajadores con discapacidad no
afecta a Simple Légica la empresa asume como
propia dicha obligacion.

Comentarios

Mantener como minimo contratado un 2% de
trabajadores con alguna discapacidad.
Objetivos

Comunicar dicho compromiso y registrar su
cumplimiento.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Existe un canal de denuncias interno, mediante un
buzén anénimo, y externo , mediante un
profesional externo a la compafiia a quienes
pueden dirigirse igualmente de forma an6nima
cualquier empleada o empleado.

Comentarios

Se comunica en briefing o sesion de recepcion de
cada nueva persona incorporada a la empresa.
Igualmente se entrega en la guia de bienvenida.
Igualmente se expone en el tablon de anuncios de
la empresa.

Objetivos

Actualizar guia de bienvenida manteniendo
contratos con profesional externo de seguridad
psicolégica.

Informe de Progreso | 29



Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

Entendemos la formacion de nuestros
empleados no s6lo como una inversion que
aporte valor a la empresa, sino también como
una inversion en su enriquecimiento intelectual
y personal. Por todo ello, la formacién es una
constante en el dia a dia de Simple Logica.
Los planes de formacion se adaptan a las
necesidades de cada departamento buscando
con los mismos motivar y apoyar a los
empleados tanto para desempenfar el puesto
de trabajo como para desarrollar su carrera
profesional. La innovacion es un elemento
clave para esta ultima, requiriendo el
desarrollo profesional incorporar nuevas
habilidades y conocimientos basados en las
nuevas técnicas digitales. La empresa ha
implantado el elemento y esta formalizandolo
en planes anuales que tratan de recoger las
demandas de sus profesionales. Los
resultados de la formacion impartida se miden
con los correspondientes cuestionarios de
evaluacion y la evaluacion de su adecuacion a
sus propias demandas.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Entendemos la formacion de nuestros empleados
no so6lo como una inversion que aporte valor a la
empresa, sino también como una inversion en su
enriquecimiento intelectual y personal. Por todo
ello, la formacién es una constante en el dia a dia
de Simple Ldgica. Los planes de formacién se
adaptan a las necesidades de cada departamento
buscando con los mismos motivar y apoyar a los
empleados tanto para desempenfar el puesto de
trabajo como para desarrollar su carrera
profesional. La innovacion es un elemento clave
para esta Ultima, requiriendo el desarrollo
profesional incorporar nuevas habilidades y
conocimientos basados en las nuevas técnicas

digitales. La empresa ha implantado el elemento y
esta formalizandolo en planes anuales que tratan
de recoger las demandas de sus profesionales. Los
resultados de la formacion impartida se miden con
los correspondientes cuestionarios de evaluacion y
la evaluacion de su adecuacion a sus propias
demandas.

Comentarios

Mediante la redaccion de un Plan Anual de
Formacion

Objetivos

1- Redactar un nuevo Plan 2- Recoger las
demandas de formacion de los empleados.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En el kit formativo de bienvenida se plasma el plan
de bienvenida informando sobre la mision, vision y
valores dela empresa, asi como sobre los rasgos
diferenciadores de la actividad desarrollada frente
a otras empresas Las acciones contempladas son:
entrevista con el el responsable del &rea antes de
la incorporacion y kit de documentos con la
descripcion de la empresa.

Comentarios

Se traslada la informacion contenida en el kit
formativo a toda nueva persona incorporada aparte
de incluirse como repaso previo en los programas
de formacién anual.

Objetivos

1- Comunicar el elemento a los grupos de interés
no Unicamente a empleados. 2- Registrar el
numero de horas impartidas de la informacion del
kit.

Evaluacién de la Formacion - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Evaluando los principales parametros de la
formacion recibida: 1- Satisfaccion con la tematica
2- Satisfaccion con el procedimiento 3- N° de
empleados formados 4- N° de horas recibidas por
empleado.

Objetivos

1- Evaluar formalmente la satisfaccion con la
tematica 2- Evaluar formalmente la satisfaccion con
el procedimiento
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Evaluacion de proveedores

La empresa mantiene una relacién casi
personal con todos sus proveedores 0
comerciales que los representan gestada por
su permanencia a lo largo del tiempo. No
obstante la rotacion o su retiro la ausencia de
evaluaciones no permite contrastar claramente
el servicio ni controlar sus propios
compromisos éticos. Por ello se hace
imprescindible implementar un sistema de
evaluacion para prever los riesgos que por ello
podamos estar asumiendo..

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las politicas y planteamientos éticos recogidos en
los Principios del Pacto Mundial se han trasladado
al Sistema de Gestion de la Calidad implantado en
la empresa con el fin de facilitar su extension y
control.

Comentarios

Recogido en el Plan de Calidad de la empresa
aunque de forma insuficiente dado el crecimiento
de proveedores y la necesidad de contar con un
control objetivo y sistematizado del mismo
accesible a cualquier accionista. Por ello se asume
el desafio de implementarlo totalmente
recogiéndolo en el sistema de evaluacion de
proveedores.

Objetivos

Implementarlo en el sistema de evaluacion de

proveedores.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa comunica informalmente a sus
proveedores su adhesion al Pacto Mundial
mediante el sello incluido en toda su comunicacion.
No obstante se entiende debe comunicarse de
forma especifica los diez principios dandoles a
conocer expiicitamente nuestro propio informe de
progreso.

Objetivos

Comunicacion sistemética a proveedores de los
Principios del Pacto Mundial y de nuestro Informe
de Progreso.

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El sistema de calidad contempla el registro de
guejas hacia los servicios prestados por los
proveedores, sin embargo, dicho registro no se
lleva de manera sistematica. Por ello se establece
como necesario para el préximo periodo
implantarlo formalmente recogiendo todas aquellas
guejas o incidencia relativas a los proveedores.
Obijetivos

Implementar de forma sistematica el registro de
guejas o incidencia relativas a los proveedores en
el Sistema de Calidad.
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Satisfaccion de expectativas

La doble condicién de trabajador y socio de
todos los accionistas es una gran oportunidad
para el desarrollo de empresa facilitando, entre
otras, la aplicacion y extension de los
principios del pacto mundial.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

El Buzén de Sugerencias se establece como un
canal de comunicacion inmediato con la direccion
de la empresa abierto a sus empleados y socios.
La encuesta anual de satisfaccion recoge un
apartado de sugerencias. El registro de no
conformidades y reclamaciones del sistema de
calidad también se utiliza como medio para
recogerlas.

Comentarios

Funciona de igual forma que el canal de denuncias
lo que impide su acceso anénimo a otros grupos de
interés, clientes, proveedores, o comunidad.
Objetivos

Extender el buzén de sugerencias a los restantes
grupos de interés.

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Existe un canal de denuncias interno, mediante un
buzén anénimo, y externo , mediante un
profesional externo a la compafiia a quienes
pueden dirigirse igualmente de forma an6nima
cualquier empleada o empleado.

Comentarios

Se comunica la existencia del canal de denuncias y
sugerencias en el briefing o curso de incorporacion
y en la guia de bienvenida que se entrega a todo
nuevo profesional. Igualmente esta publicado en el
tablén de anuncios.

Objetivos

Registrar funcionamiento del canal de denuncias y
sugerencias.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sistema de registro, control y gestién de las
incidencias incorporado al sistema de calidad de la
empresa.

Comentarios

Registro de incumplimientos.

Objetivos

1- Vinculacion clara de expectativas con
transparencia en la informacion previa transmitida
a cada socio.
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GRUPO DE INTERES

ADMINISTRACION




Contratos transparentes con la

administracion publica

El desarrollo de nuestra actividad depende
absolutamente de la transparencia en las
contrataciones de las Administraciones
Publicas. Por lo tanto promover dicha
transparencia y mostrarla publicamente en
aquellas actividades en las que estamos
directamente implicados supone una
oportunidad para el mantenimiento y
crecimiento de la empresa.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Las politicas y planteamientos éticos recogidos en
los Principios del Pacto Mundial se han trasladado
al Sistema de Gestion de la Calidad implantado en
la empresa con el fin de facilitar su extension y
control.

Comentarios

Los procedimientos para el disefio de proyectos
incluidos en el Sistema de Calidad establecen la
necesidad de asegurarse la transparencia de todo
contrato con la Administracién mediante la
correspondiente publicidad del mismo. La empresa
no realiza ningun trabajo para la Administracion
gue no sea previamente publicitado en tiempo y
forma.

Objetivos

1- Registro sistematico de todo los pliegos publicos
de los contratos establecidos con la
Administracion.
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Aportar informacion a la

sociedad en su conjunto

Aungue la actividad de Simple Ldgica esta
orientada a cubrir las necesidades y demandas
de sus clientes, también elabora indices de
opinion publica a través de encuestas sobre
temas de actualidad. Esta practica puede
entenderse como un aporte de valor que la
empresa hace a la sociedad en su conjunto, en
la medida en que los resultados de dichas
encuestas son puestos a la disposicion de
cualquier ciudadano mediante su publicacion
en la web de la empresa.

Promover una sociedad informada - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Devolver a la poblacion informacién de ella
recogida en la actividad de la empresa como
reconocimiento de su aportacion y como
contribucién al desarrollo de sociedades mas
informadas.

Comentarios

Realizacion periédica de encuestas de difusion
publica sobre temas de interés general.
Objetivos

1- Realizar como minimo una encuesta mensual
con este fin. 2- Evaluar la aceptacion e interés de
cada encuesta
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica 16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 10}
I Mediocambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s W11 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad EEE @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & (5]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente o [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [1a] @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & 18]
I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva e E 3]
Contratacion de mano de obra infantil I % (5
Falta de informacicn a los empleados a o @
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 13
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E 4]
Conciliacion familiar y laboral -] ] 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo o E 3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad ﬂm o a 16
Discriminacion por discapacidad 10} 16
Falta de formacion del empleade para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral il
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] a (6 | 41




Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 ‘Ii,]
Falta de compromiso del empleado con la entidad o
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o @
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o o o @
Discriminacion por raza [10] @
Igualdad de genero s 6
Accidentes laborales a d
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados ] o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacién por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o o
Buen ambiente laboral a
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental 13 14] 15| 6
Insercidn de personas con discapacidad (LISMI) [10] @
Discriminacion por genero 5 G
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones Hm

I Proveedores
Falta de colaboracion continda con los proveedores 12] [17]
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12| 13] o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13| o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] [17]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o | 42




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

B
BOBED O
o)

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejarar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

-
o

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos v servicios

Informacion asimétrica con clientes

Waloracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

=
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion delcliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
e 6

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 6

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

@ Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

6 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo vy la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

‘D’ Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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