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Indicadores clave de Proguimia

ECONOMICOS s | ;6 | oR | SOCIALES TR TR R

Ventas totales Representacion de los trabajadores en comités formales
Ventas Grupo 74.319.629 € 81.269.059 € trabajador-empresa de salud y seguridad
Ventas Espafia 43.419.928 € 46.528.160 € % trabajadores representados 100,00 % 100,00 % 403-1
Ventas Internacional 30.899.701 € 34.740.899 € Tasa de absentismo, enfermedades profesionales y dias perdidos
Valor econémico generado 44.856.269 € 47.168.779€ 201-1 Accidentes 23 24 403-2
Valor econémico distribuido Enfermedades profesionales 1 0 403-2
Costes operativos 28.958.139 £ 29.129.747 € 201-1 Tasa de accidentabilidad IR 11,50 11,90 403-2
Salarios y beneficios sociales para los empleados 10.705.748 € 11.065.630 € 201-1 Tasa de enfermedades profesionales ODR 0,50 0,00 403-2
Pagos a proveedores de fondos 184.883 € 396.624 € 201-1 Tasa de dias perdidos IDR 232,70 114,50 403-2
Pagos a gobiernos 1.154.148 € 994921 € 201-1 Tasa de absentismo AR 10.055,60 5.046,20 403-2
Inversiones en la comunidad 7125 € 17113 € 201-1 indice de frecuencia IF 57,30 59,50 403-2
Valor econémico retenido 5.143.771 € 5.291.297 € 201-1 indice de gravedad IG 0,80 0,57 403-2
Asistencia financiera recibida del gobierno indice de incidencia Il 4.856,70 6.465,50 403-2
Subvenciones por inversiones, para I+D y otras 0€ 4.000 € 201-4 Duracién media DM 29,30 15,40 403-2
Gasto a proveedores Formacion
Gasto total a proveedores 27.877.261 € 28.220.561 € 204-1 Total horas de formacion 6.516 h 6.809 h 404-1
Gasto a proveedores esparioles 24971731 € 25.522.889 € 204-1 Horas de formacion por empleado 2797 h 29,10 h 404-1
Gasto a proveedores de la provincia de Barcelona 15.459.193 € 15.765.919 € 204-1 Promedio de horas de formacién anual por trabajador y categorfa: 404-1
Inversiones totales 1.042.193 € 1.032.749 € > Comité directivo 47 h 36 h 404-1
> Red comercial 15h 30 h 404-1
Equipo humano > Administracion 32h 35 h 404-1
Total plantilla 233 234 401-1 > Produccion y logistica 27 h 15 h 404-1

Diversidad e igualdad de oportunidades
Clasificacion por sexo:

Desglose del colectivo de trabajadores
Tipo de contrato:

> Contrato indefinido 91,80 % 94,00 % 401-1 > % mujeres en organos de gobierno 042 % 0,43 % 405-1
> Contrato temporal 820% 6,00% 401-1 > % hombres en érganos de gobierno 339 % 340 % 405-1
Tipo de empleo: > % mujeres GP1 254 % 0,00 % 405-1
> Jornada completa 98,70 % 97,40 % 401-1 > % hombres GP1 042 % 0,00 % 405-1
> Jornada parcial 1,30 % 260% 401-1 > % mujeres GP2 1,27 % 383 % 405-1
Clasificacion por sexo: > % hombres GP2 7,20 % 809 % 405-1
> Hombres 70,80 % 69,70 % 401-1 > % mujeres GP3 847 % 809 % 405-1
> Mujeres 29,20 % 30,70 % 401-1 > % hombres GP3 13,98 % 1277 % 405-1
Clasificacion por region (Comunidad Auténomay: > % mujeres GP4 11,02 % 11,91 % 405-1
> Andalucia 260% 300 % 401-1 > % hombres GP4 31,78 % 31,91 % 405-1
> Aragon 0,40 % 0,40 % 401-1 > % mujeres GP5 424 % 468 % 405-1
> Asturias 1,70 % 1,70 % 401-1 > % hombres GP5 508 % 553 % 405-1
> Castilla y Ledn 0,90 % 0,00 % 401-1 > % mujeres GP6 1,69 % 1,28 % 405-1
> Catalufia 79,40 % 77,40 % 401-1 > % hombres GP6 847 % 809 % 405-1
> Comunidad de Madrid 300 % 300% 401-1 Clasificacion por edad:
> Comunidad Valenciana 300 % 260% 401-1 > % edad <30 en drganos de gobierno 0,00 % 0,00 % 405-1
> Galicia 130% 130% 401-1 > % edad 30-50 en drganos de gobierno 085 % 085 % 405-1
> Islas Baleares 0,90 % 1,30 % 401-1 > % edad >50 en organos de gobierno 297 % 298 % 405-1
> Islas Canarias 520% 6,80 % 401-1 > % edad <30 GP1 297 % 0,00 % 405-1
> La Rioja 0,40 % 0,90 % 401-1 > % edad 30-50 GP1 0,00 % 0,00 % 405-1
> Navarra 0,40 % 0,90% 401-1 > % edad >50 GP1 0,00 % 0,00 % 405-T
> Pafs Vasco 0,40 % 0,40 % 401-1 > % edad <30 GP2 297 % 553 % 405-1
> Regién de Murcia 0,40 % 040 % 401-1 > % edad 30-50 GP2 424 % 511 % 405-1
Numero total de trabajadores y porcentaje de bajas > % edad >60 GP2 1,27 % 1,28 % 405-1
% bajas 15,50 % 17,50 % 401-1 > % edad <30 GP3 7,69 % 085 % 405-1
% bajas (altas-bajas en el mismo periodo) 11,20% 9,80 % 401-1 > % edad 30-50 GP3 13,98 % 12,34 % 405-1
% edad baja <30 75,00% 53,40 % 401-1 > % edad >50 GP3 6,78 % 7,66 % 405-1
% edad baja 30-50 1390% 22,00 % 401-1 > % edad <30 GP4 1,69 % 255 % 405-T
% edad baja >50 11,10% 24,40 % 401-1 > % edad 30-50 GP4 2881 % 2851 % 405-1
% bajas hombres 61,10% 65,90 % 401-1 > % edad >50 GP4 1229 % 12,77 % 405-1

% bajas mujeres 38,90 % 34,10 % 401-1 > % edad <30 GP5 0,00 % 0,00 % 405-1
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> % edad 30-50 GP5 381 % 426 % 405-1 Material reutilizado
> % edad >50 GP5 551 % 596 % 405-1 Plastico 082 t 3,36 t 301-3
> % edad <30 GP6 0,00 % 0,00 % 405-1 Metal 123 t 0,96 t 301-3
> % edad 30-50 GP6 6,78 % 596 % 405-1 Compuestos 21348 t 227,70 t 301-3
> % edad >50 GP6 3,39 % 344 % 405-1 Total de materiales reutilizados 215,563 t 232,02 t 301-3
Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres vs. hombres % reciclado 1,05 % 112 %
por categoria laboral: Agua
> GP7 078 % 082 % 405-1 Consumo total de agua 22,909 m? 24,939 m? 303-1
>GP6 0,77 % 0,66 % 405-1 Consumo de agua para produccion 11,020 m# 11,441 m? 303-1
> GP5 1,16 % 1,01 % 405-1 Agua/toneladas de producto fabricado 1,07 m? 1,14 md
> GP4 079 % 078 % 405-1 Agua para produccion/toneladas de producto fabricado 0,52 m?d 0,52 m?®
>GP3 092 % 087 % 405-1 Energia (fuentes no renovables)
>GP2 092 % 081 % 405-1 . 830.238 kw 926.851 kw 302-1
Electricidad
>GP1 1,07 % 0,67 % 405-1 2.989 GJ 3337 GJ 302-1
> General 0,86 % 081 % 405-1 . - 74221 L 56.243 L 302-1
o E— Gasoil (planta de produccién)
No discriminacion 2.623 GL 1.987 GL 302-1
Ne° total de casos de discriminacion 0 406-1 Gas natural 15.945 m? 69.257 m? 302-1
Evaluacion social de los proveedores 644 GJ 2.798 GJ 302-1
Ne de proveedores significativos analizados respecto a derechos humanos 64 59 414-1 Consumo total de energia en planta de produccién 6.256 GJ 8.122 GJ 302-1
N° de proveedores significativos analizados con sistema RSE 18 17 414-1 Gasdleo para transporte propio (vehiculos de comerciales) 204.082 L 211.083 L 302-1
% proveedores significativos con sistema RSE 2813 % 2881 % 414-1 Km realizados por red comercial 3.391.092 km 3.692.390 km 302-1
Anticorrupcion Consumo de gasoéleo / Km de red comercial 0,0602 L 0,0572 L 302-1
N°total y % de operaciones evaluadas en relacién con los riesgos con la corrupcion 100.00 % 205-1 Gasdleo para transporte de mercancias (furgonetas de reparto) 6.164 L 6.713 L 302-1
Km realizados por furgonetas de reparto 48132 km 61.383 km 302-1
mm“ Consumo de gaséleo / Km de furgoneta de reparto 01281 L 0,1094 L 302-1
gaeii‘:;:falc;‘: L(;'::;:,m': :,::srslzz:s::gg:s ST L Consumo total de energia par transporte propio 21 073;2 ZJ 2l 7722; éJ 2821
Casos de incumplimiento con multa o sancién 0 0 417-2 Emisiones, vertidos y residuos
Casos de incumplimiento con advertencia 0 4172 Emisiones directas e indirectas de CO, (alcance 1) 765,00 t 851,77 t 305-1
No conformidades y reclamaciones Emisiones directas e indirectas de CO, (alcance 2) 250,73 t 28547 t 3052
N° de no conformidades de proveedor INC-P 42 25 Emisiones directas e indirectas de CO, (alcance 1+2) 1.015,73 t 1137,24 t
% INC-P / Toneladas de producto fabricado 0,20 % 011 % Emisiones directas e indirectas de CO, / tonelada de producto fabricado 47,56 kg 51,83 kg
N° de reclamaciones de cliente IRC 31 40 Agua vertida (limpieza+salmorra+sanitarios+otros usos) 11.889,10 m? 13.498,30 m? 306-1
% IRC / N° pedidos 0,04 % 0,04 % Agua vertida / toneladas de producto fabricado 0,5567 m? 0,6152 m?®
Residuos totales: 334,17 t 33595 t 306-2
| MEDIOAMBIENTALES | 205 | 2016 | GR | > Residuos pelgosos 56,18 1 o217 1 062
Inversiones en materia de medioambiente 384.372 € 59.5621 € > % residuos peligrosos 16,81 % 2744 %
% respecto al total de inversiones 36,88 % 576 % > Residuos no peligrosos 277,99 t 243,77 t 306-2
Volumen de produccion > % residuos no peligrosos 83,19 % 72,56 %
Producccion total anual 29551 t 30.230 t Residuos por método de tratamiento:
Produccidén interna 21.358 t 21.940 t > Centro de Recogida y Transferencia 0,07 t 2227 t 306-2
Produccion externa 8192 t 8.290 t > Deposicion 60,00 t 0,00 t 306-2
Materiales renovables / no renovables > Esterilizacion 00713 t 0,0654 t 306-2
Productos quimicos 18.910,39 t 18.968,43 t 301-1 > Incineracion 326 t 2,54 t 306-2
Material de embalaje > Reciclado 99,40 t 104,06 t 306-2
> Plastico 859,85 t 79371 t 301-1 > Recuperacion 50,87 t 67,41 t 306-2
> Papel & carton 10587 t 12431 t 301-1 > Reutilizacion 91,80 t 0,00 t 306-2
> Metal 523 t 350 t 301-1 > Tratamiento fisico y/o quimico 28,70 t 0,00 t 306-2
> Compuestos (Metal + Plastico) 311,37 t 32547 t 301-1 > Tratamientos especiales 139,60 t 306-2
> Madera 421,18 t 476,87 t 301-1
Total de materiales utilizados 20.613,89 t 20.692,23 t 301-1

% materiales / toneladas de producto fabricado 69,76 % 68,45 %
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Mensaje de Carles Onyds,
Director General de Proquimia

Como Director General de Proquimia, me siento orgulloso de poder publicar un afio mas nuestro
Informe de Responsabilidad Social Empresarial, presentando los resultados de la companiia en 2016
e informando sobre el impacto econdmico, social y medioambiental de nuestras actividades y su
contribucion al desarrollo sostenible.

Desde la publicacion del primer Informe RSE en 2011, cada nueva edicién reafirma el compromiso de
la empresa de sequir avanzando en nuestro modelo de responsabilidad y sostenibilidad, situando en el
centro del negocio las necesidades presentes y futuras de las personas, la sociedad y el planeta.

En Proquimia consideramos que la RSE es un concepto en constante desarrollo para poder ofrecer en cada
momento respuesta a los retos y necesidades de la sociedad. Por ello, nuestra estrategia de sostenibilidad
ha ido evolucionando a lo largo de estos afios, buscando un enfoque global a través del modelo de negocio
de la compaiia y guiada por los aspectos mas relevantes para nuestros grupos de interés.

En 2016, la evolucién experimentada por la empresa ha sido muy satisfactoria, no sélo en términos
econdmicos, también en su conjuncion con las buenas practicas en los ambitos social y medioambiental.
Seguimos creciendo con mas y mejores soluciones adaptadas a los nuevos estilos de vida y necesidades
de los mercados donde actuamos, promoviendo politicas sostenibles y de responsabilidad social
que permitan consolidar nuestra contribucion al desarrollo positivo del entorno, generando actividad
econdmica, empleo y oportunidades con una vision a largo plazo.

Finalmente, quiero agradecer la colaboracién y dedicacion de todos los trabajadores de la compafia,
el activo mds importante de Proquimia, que ano tras aflo desempefian un papel fundamental en la
creacion y desarrollo de las estrategias de la organizacion, convirtiéndose en protagonistas de nuestra
actividad empresarial.

Les invito a descubrir a través de este informe mas sobre nosotros y nuestra pasion por lo que hacemos,
afrontando el futuro con decision, responsabilidad y entusiasmo.

jBienvenidos a Proquimia!

L —

Carles Onyds de Plandolit i Garcia
Director General
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Alcance y cobertura
del Informe RSE

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2016 tiene
como objetivo ofrecer una vision del conjunto de la contribucion de
Proquimia en Espafia, centrandose en el impacto de la organizacion
en los ambitos econémico, medioambiental y social, asi como en la
generacion de valor para los diferentes grupos de interés.

El contenido y los datos recogidos en este documento se refieren
a la actividad de Proquimia en el contexto geogréfico de Espafa,
excluyendo las joint-ventures y filiales del Grupo. Unicamente algunos
indicadores, pertenecientes al bloque econdmico, corresponden
al total del Grupo, con el fin de poder presentar la evolucion de la
compafiia a escala internacional.

Desde el afio 2011, Proquimia trabaja para alinearse con las directrices
sobre buenas practicas en sostenibilidad a nivel internacional del
Global Reporting Initiative (GRI), tanto en el enfoque de la memoria
como en los indicadores analizados. A diferencia de los documentos
anteriores, este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Esencial de los Estandares GRI, proporcionando una imagen
completa y equilibrada de los temas materiales de la organizacion y
los impactos relacionados, asi como la gestion de estos impactos.

La adecuacion de este Informe RSE a los Estéandares GRI, basada en
el estudio de materialidad efectuado para analizar los aspectos mas
relevantes en relacion al impacto econémico, medioambiental y social
de la actividad de la empresa para los diferentes grupos de interés,
tiene como finalidad fomentar la comparabilidad y calidad de la
informacion sobre estos impactos, posibilitando una mayor fiabilidad
y transparencia para la organizacion.

2016

11
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01. Dialogo con los grupos de interés

02. Estudio de materialidad

03. Enfoque de gestion
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07. Dialogo con los grupos de interés

El didlogo de Proquimia con sus grupos de interés (propietarios, trabajadores y filiales, proveedores, clientes,
administracion publica, comunidad, medios de comunicacién y asociaciones), es vital para una creacién de valor que
pueda satisfacer sus inquietudes y necesidades, reforzando la accion colectiva.

Propietarios

El caracter familiar de Proquimia permite un contacto
directo con los propietarios, tanto en las reuniones
periddicas del Comité de Direccion como en el dia a dia
de la empresa. Forman parte del Comité de Direccién, el
Presidente de la organizacién, como propietario y fundador
de la empresa y el Director General, como propietario y
consejero delegado.

Trabajadores

El didlogo conlos trabajadores de la compafiia se establece
a través de diferentes canales de comunicacion creados
para este fin: revista corporativa bimestral infoProquimia,
plafones informativos y tablero de anuncios, pagina
web, encuesta de satisfaccion laboral y buzén de
sugerencias, entre otros. También se impulsan actividades
extralaborales que incluyen la participacion activa en
eventos sociales y deportivos, facilitando la relacion
del equipo humano mas alla del &mbito profesional y la
generacion de una cultura comun.

Otra via de comunicacién para canalizar las diferentes
demandas e inquietudes del personal es el Comité de
Empresa, formado por nueve miembros con los que la
empresa mantiene una comunicacion fluida y periédica.
Todo ello sirve de base para definir las acciones a implantar
con el fin de mejorar la satisfaccién de los trabajadores.

Proveedores

Una comunicacion basada en la ética, la transparencia
y el respeto mutuo con nuestras empresas proveedoras
de productos y/o servicios, nos sirve de punto de partida
para convertir a un proveedor en un partner valioso para la
estrategia, el éxito y el crecimiento de la empresa, ademas
de reforzar nuestra posicion en el mercado. Esta visién a
largo plazo nos permite sentar unas bases sélidas sobre
las que mejorar conjuntamente ante la evolucion de las
normativas, tendencias sociales, cambios tecnoldgicos...

Clientes

En Proquimia construimos relaciones de
confianza a largo plazo con nuestros clientes

Con el objetivo de establecer una comunicacion fluida y
continuada con nuestros clientes, y considerando el grado
de complejidad que aporta la gran variedad de mercados
e interlocutores con los que trabaja la compafiia, en
Proquimia existen diferentes canales para facilitar el
didlogo a diferentes niveles. Ya sea desde la propia planta
de Vic o nuestra web, o a través de redes sociales o medios
mas tradicionales como teléfono o correo electrénico, la
empresa tiene sus puertas abiertas para que los clientes
puedan acceder mas facilmente a nosotros.

02. Estudio de materialidad

Los informes RSE presentados por Proquimia desde 2011
se han elaborado siguiendo el estandar G3 del Global
Reporting Initiative (GRI). El Informe 2016 se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI: un
lenguaje comun para las empresas y los grupos de interés, con
el cual los impactos econémicos, ambientales y sociales de
las organizaciones pueden ser comunicados y comprendidos
a nivel mundial.

La adecuacion a los Estandares GRI representa un cambio de
enfoque de los informes RSE, introduciendo la materialidad
como eje central para su elaboracion (es la prioridad o

Metodologia
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relevancia de un aspecto para ser incluido en la memoria).
Por tanto, la memoria debera informar sobre los aspectos
gue hayan resultado materiales, después de un proceso
de consulta, en funcion del impacto econémico, social o
medioambiental.

Con el fin de adaptar el Informe RSE a los estandares GR,
Proquimia ha realizado un estudio de materialidad donde se
identifican y priorizan los aspectos mas relevantes para los
diferentes grupos de interés, que debe permitir redefinir los
indicadores de la compaiifa, ademas de planificar e implantar
acciones de mejora seguin los resultados obtenidos.

El andlisis efectuado se ha basado en encuestas de opinion realizadas internamente en la compafifa y en sus grupos de interés.

Relevancia para Proquimia:

Una sesion con Direccion a través del Comité Estratégico para validar la identificacion de los aspectos relevantes y proceder a su

priorizacion, obteniendo una sola respuesta consensuada.

Relevancia para los grupos de interés:
> Sesiones con el equipo humano.

> Encuestas enviadas a los distintos grupos de interés, a través de correo electrénico, con la implicacion y complicidad de los

interlocutores correspondientes, seguin sean clientes, proveedores, vecinos y comunidad (asociaciones, ONG's, fundaciones...),

asociaciones sectoriales, universidades y centros tecnoldgicos.

La ponderacién de cada grupo de interés se ha definido de la siguiente manera:

Proveedores

Resultados

A continuacion se presentan los resultados del analisis de
materialidad (matriz de Materialidad) y se detalla el grado
de relevancia que tiene cada uno de los aspectos para
Proquimia y para sus grupos de interés.

Puntuacion por grupos de Interés

Tr Cuartil (percentil 25)

Mediana (percentil 50)

3r Cuartil (percentil 75)

Parametros de las puntuaciones
para la matriz de materialidad

Relevancia para Proguimia

Relevancia para Proguimia

Vecinos | Asociaciones | Universidades
y comunidad sectoriales y centros
(asociaciones, ONG's, tecnolégicos

fundaciones...)

Los valores de los parametros de relevancia para los
grupos de interés (alta/ moderada / baja), se han calculado
en base al valor de los cuartiles.

Relevancia para los grupos de interés

1,00 217
2,00 243
3,00 2,56

Relevancia para los grupos de interés

Baja <200 <243
Moderada 2,00 243 - 2,56
Alta > 2,00 > 256

Gestion de la RSE
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02. Estudio de materialidad

Relevancia para los grupos de interés
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Calidad y seguridad del producto

Etiquetado del producto

Informacion producto, calidad y mejora continua
Cumplimiento de normativas sobre producto
Innovacion y desarrollo sostenible

Ocupacion estable y de calidad

Dialogo entre empleados / direccion
Prevencién y formacion de riesgos laborales
Formacion y desarrollo profesional

Implicacion empleados en proyectos compafiia
Diversidad, igualdad y conciliacion

Sistema de retribuciones igualitario

Practicas laborales de Proguimia

No discriminacion

Impacto ambiental del producto

Reduccion de los materiales utilizados
Eficiencia energética en produccion
Optimizacion del consumo de agua

Reduccion de emisiones contaminantes

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Relevancia para Proquimia

Gestion responsable de residuos
Cumplimiento legislacion ambiental
Impacto ambiental del transporte
Inversion en mejoras ambientales
Programas de accion social

Dialogo entre Proguimia / entorno
Priorizacion proveedores locales
Proveedores sostenibles

Evaluacion y seleccion de proveedores
Actividad empresarial a largo plazo
Innovacion e investigacion

Inversion en instalaciones

Expansion a nuevos mercado
Cumplimiento cambios normativos
Integracion derechos humanos
Competitividad de los salarios

Etica empresarial y no corrupcion
Cumplimiento de la legislacion antifraude
Responsabilidad érganos de gobierno
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A partir de los resultados representados en la matriz de Materialidad, se han identificado los siguientes aspectos materiales:

Ambito social

1.

Aseguramiento de la calidad y seguridad del producto
vendido al cliente

Etiquetado del producto con informacion de sus
caracteristicas (composicién, seguridad, producto
ecoldgico...)

Informacion fiable y concisa de las caracteristicas del
producto, calidad y mejora continua en la gestion de
los clientes (satisfaccion del cliente)

Innovacion y desarrollo para minimizar el impacto am-
biental de los productos, formatos y proceso productivo

Ocupacion estable y de calidad

Prevencién y formacion de riesgos laborales y ase-
guramiento de la salud y seguridad de los empleados
(adecuado mantenimiento y seguridad en las instala-
ciones, control de riesgos de accidentes de personal
propio y subcontratado...)

12. Sistema de retribuciones igualitario entre hombres y

mujeres

14. No discriminacion por motivo de raza, color, género,

procedencia...

Ambito medioambiental

20. Reduccion y gestion responsable de los residuos
(reciclaje/reutilizacion/recuperacion) y control de la
calidad de las aguas residuales

21. Cumplimiento de la legislacién ambiental

Ambito econémico

29. Generacion de actividad econémica, empleo y oportu-
nidades con una vision a largo plazo y con un firme
compromiso con la sociedad

30. Generacion de actividad econdmica, empleo y oportu-
nidades con una vision a largo plazo y con un firme
compromiso con la sociedad

36. Medidas para garantizar la ética empresarial y la no
corrupcion (codigo ético, reglamento interno)

37. Cumplimiento de la legislaciéon relacionada con el
fraude fiscal, la corrupcion o las practicas laborales

38. Comportamiento responsable de los érganos de go-
bierno y de gestion de la empresa

El Informe RSE 2016 incorpora como minimo un indicador relacionado con cada aspecto material, seguin corresponde a
la opcion Esencial de los Estandares GRI.

03. Enfoque de gestion

201 Desempefio econémico

Gestion La gestion financieray econémica de la compafiia se efecttia mediante un presupuesto general anual y mensualizado

que se nutre de los presupuestos departamentales.

Responsabilidad

Departamento Finaciero y Direccion General.

Objetivos > Definir plan de inversiones.

> Establecer previsiones mensuales de tesoreria.
> Control y seguimiento presupuestario para toma de decisiones correctivas.

Plan de accion

Elaboracion mensual de las herramientas de gestion y adecuacion a la realidad econémica y financiera de la compafiia.

2016

Gestion de la RSE
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03. Enfoque de gestion

204 Practicasdeadquisicion

404 Formaciony ensefianza

Gestion

Gestion basada en necesidades tecnoldgicas, de economias de escala o politica de contencién de gastos.

Responsabilidad

Operaciones y Compras.

Gestion

Se define un programa de formacién anual (Plan de Formacion Anual) seguin necesidades individuales y grupales
detectadas en las diferentes dreas, dejando margen para actividades no planificadas.

Objetivos

> Captacion de valor estratégico alineado con la politica de la compafifa.

> Reduccion del riesgo asociado a la compra.

> Reduccion de los costes de adquisicion de bienes.

> Reverse marketing con el panel de proveedores.

> Mejora del rendimiento interno del Departamento.

> Potenciar la compra de proximidad (proveedores locales) siempre y cuando ésta se alinee con el resto de
criterios de compra.

Responsabilidad

Recursos Humanos y Directores de Area.

Objetivos

> Adecuacion del perfil de los empleados al perfil del puesto de trabajo que ocupan para mejorar la eficiencia y
la satisfaccion del trabajador.

Plan de accién

> Compartir con los proveedores la estrategia de venta de Proguimia, asi como los retos a superar.

> Programacion de visitas si existen propuestas nuevas de los proveedores.

>Sequir el plan estratégico del departamento de Compras, proyecto Bottle-Kneck y desarrollo SRM proveedores.

> Control mensual del gasto/ahorro y adaptacion metodologia de compra a cada escenario.

> Dar a conocer la empresa, su filosofia de trabajo y los proyectos actuales y de futuro.

> Incorporacion sistematica de trabajo basada en nuevas tecnologias, andlisis work-flow de procesos internos
y automatizacion de funciones.

> Control y seguimiento de los indicadores correspondientes.

Plan de accion

> Analizar los puestos de trabajo criticos de la organizacion y evaluar la adecuacion de las personas que ocupan
estos puestos.
> Alinear el plan de formacién con la estrategia de la empresa.

405 Divers

idad e igualdad de oportunidades

Gestion

La organizacion selecciona/promociona y remunera a sus empleados en funcién de su aporte profesional y de
las responsabilidades del puesto de trabajo ocupado.

205 Anticorrupcion

Responsabilidad

Recursos Humanos y Directores de Area.

Objetivos

> Tendencia del ratio a 1 (ratio remuneracién de mujeres frente a hombres).

Gestion

Através del Comité de Etica.

Plan de accion

> Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades.

Responsabilidad

Direccion General.

Objetivos

> Proteger la reputacion de Proguimia y mantener la confianza de los diferentes stakeholders de la compafiia.
> Garantizar la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de actuacion de la empresa.

406 No discriminacion

Gestion

Estudios de clima laboral y riesgos psicosociales.

Plan de accién

> Elaborar el Codigo Etico de la compaifiia y el PPD (Plan de Prevencion de Delitos).
> Presentar el Codigo Etico a Direccion General y definir el mapa de riesgos.
> Implantacion y formacién del personal.

Responsabilidad

Recursos Humanos y Gestién Integrada.

Objetivos

> No tener casos de discriminacion.

401 Empleo

Plan de accion

> Fomentar la no discriminacion y la integracion de todos los trabajadores sin distincion.
> Encuesta de satisfaccion laboral periddica.

Gestion

Los criterios de la empresa para la incorporacion de nuevo personal se basan en el talento que aportan los
candidatos a la organizacion, siempre que el perfil profesional sea el adecuado.

414 Evaluacion social de los proveedores

Responsabilidad

Recursos Humanos y Directores de Area.

Objetivos

> Atraer, mantener y prevenir la fuga de talento de la empresa.

Gestion

Envio de cuestionario a los proveedores mas significativos (>100.000 €/afio) para conocer si disponen de un
sistema RSE.

Plan de accion

> Incorporar personas capaces de adaptarse a un entorno cambiante y de afrontar el crecimiento de la empresa.

Responsabilidad

Compras y Gestion Integrada.

403 Saludy seguridad en el trabajo

Objetivos

> Promover la RSE a través de la cadena de suministro.

Gestion

Concienciacion de los empleados y de los responsables de seccién, departamento o Direccion en temas de Prevencion.

Plan de accion

> Analizar a los proveedores mas representativos de la empresa (compra >100.000 €/afio).
> Preparar un documento de adhesién a nuestro cédigo ético para proveedores.

Responsabilidad

Recursos Humanos, Gestion Integrada y Directores de Area.

417 Marketing y etiquetado

Objetivos

> Reducir el n° de accidentes y enfermedades profesionales.

Gestion

Proceso interno de alcance interdepartamental.

Plan de accion

> Realizar formacion inicial y cursos de formacion de reciclaje.
>Promocionar la prevencion mediante formacion e informacion para todos los empleados en todos los puestos
de trabajo.

Responsabilidad

Operaciones, Gestion Integrada y Marketing.

Objetivos

> Proporcionar una informacion correcta y adecuada sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de
nuestros productos, tanto desde la perspectiva del etiquetado como desde las comunicaciones de marketing.

Gestion de la RSE
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305 Emisiones

Plan de accion

> Realizar comunicaciones de marketing justas y responsables.
> Facilitar el acceso a la informacién sobre la composicion de los productos y sobre su correcto uso y eliminacion.

301

Materiales

Gestion

Célculo realizado con la calculadora de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de la Oficina Catalana
del Canvi Climatic.

Responsabilidad

Operaciones y Gestion Integrada.

Gestion

Estadisticas de SAP a partir de los consumos de productos quimicos (MM PPy compras de productos acabados
externalizados) y envases (calculado por tipo de material).

Objetivos

> Reducir la huella de carbono de la planta de Vic.

Responsabilidad

Operaciones, Compras, dpto. Técnico y Gestion Integrada.

Plan de accion

> Utilizar energias mas limpias (ver acciones definidas en GRI 302).
> Reducir el consumo energético (ver acciones definidas en GRI 302).

Objetivos

> Aumentar el consumo de material reciclado y reutilizado.
> Reducir la adquisicion de nuevos contenedores y el gasto en la gestion de residuos de contenedores devueltos
en mal estado.

306 CEfluentes

Plan de accion

> Adhesion a un plan empresarial de prevencion de envases con el fin de minimizar el valor Kr/Kp
(consumo de envase/consumo de producto).

> Estudiar la posibilidad de comprar envases de plastico con material reciclado y evaluar posible utilizacion en
productos no homologados.

> Analizar ampliacion de los productos que se presentan en envases recuperados (lavados), tanto bidones como
contenedores.

> Mayor seguimiento del correcto uso y retorno de los contenedores GRG que deben devolver los clientes (SDDR).

> Desarrollar CODENEG's de productos mas concentrados, mas ecoldgicos y en envases mas sostenibles.

> Codificar los materiales necesarios para el proceso y que no forman parte del producto final para poder
extraer datos de consumo.

> Valorar estrategias comerciales para aumentar el consumo de envases grandes en clientes.

Gestion

Cdlculo obtenido a partir del consumo de agua menos la utilizada para fabricar los productos.

Responsabilidad

Operaciones y Gestion Integrada.

Objetivos

> Reducir el consumo de agua.

Plan de accion

Ver acciones definidas en GRI 303.

306 Residuos

302 Energi

<]

Gestion

Registro de todas las salidas de residuos (estadistica anual) y declaracion de residuos.

Gestion

Lectura mensual de los contadores de luz y gas. El consumo de gasoil se obtiene mediante SAP. Se controlan
kilometraje y consumo de gasoil de los vehiculos comerciales y furgonetas propias.

Responsabilidad

Operaciones y Gestion Integrada.

Responsabilidad

Liderado por Operaciones juntamente con Direccion General.

Objetivos

> Disminuir la generacion de residuos y aumentar la relacion de residuos con tratamiento valorizable vs. no valorizable.

Objetivos

> Adquirir una parte de la energia procedente de fuentes renovables y reducir el consumo.

Plan de accion

> Estudiar la posibilidad de trabajar con fuentes renovables. En 2017 se presentara un estudio para la instalacion
de placas fotovoltaicas en la planta de Vic.

> Realizar estudio de ahorro energético para reducir el consumo interno de la maquinaria.

> Trasladar el transporte propio de Canarias a Operadores Logisticos, eliminando el consumo de las furgonetas
de las Islas.

> Continuar la sustitucion progresiva de los vehiculos comerciales al modelo de menor consumo SEAT Ledn Ecomotive.

> Concienciar al personal en el uso responsable: apagar luces, ordenadores, impresoras...

Plan de accion

> Definir y poner en marcha plan de minimizacion de residuos especiales y plan de mejora de la gestion de residuos.
> Estudiar la posibilidad de comprar las MM PP de mayor consumo en envases grandes (contenedores y bidones).
> Mejorar el tratamiento de las aguas residuales para reducir la cantidad de fangos generados.

> Realizar campafia de concienciacién del personal.

303 Agua

Gestion

Lectura del contador (agua de limpieza, sanitaria, produccion...).
Se calcula el agua de produccion segun la produccion interna y el % de agua contenida en los productos.

Responsabilidad

Operaciones, dpto. Técnico, Gestién Integrada/Marketing (concienciacion del personal)

Objetivos

> Reducir el consumo de agua.

Plan de accion

> Estudiar la posibilidad de automatizar las limpiezas y reducir algunas limpiezas intermedias (en la introduccién
de las férmulas en el autémata, se pueden automatizar las compatibilidades entre productos para evitar las
limpiezas intermedias).

> Desarrollar CODENEG's de productos mas concentrados con menos agua.

> Estudiar la posibilidad de reaprovechar el agua utilizada en planta. Concepto vertido cero.

2016
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Cuidar cada detalle, prestar servicio,
la exigencia en la calidad, el orgullo de formar parte de un equipo,

la capacidad de adaptacion, querer mejorar cada dia, 08. Productos N Servicios

la ambicion en la innovacion, la pasién por lo que hacemos...

09. Cambios significativos durante 2016

Esto es nuestra Quimica Transparente
El ADN Proquimia
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O1. Mision, vision y valores 02. Estrategia
> MISION

En Proquimia fabricamos y comercializamos especialidades quimicas aportando soluciones integrales para contribuir al

progreso del sector industrial e institucional y al bienestar de la sociedad.

. PERSPECTIVA FINANCIERA
> VISION
> Crecimiento sostenido de la compaiia
Conseguir el liderazgo cualitativo y cuantitativo en los mercados donde actua la compafiia, ofreciendo soluciones globales - Mejora de la implantacion geogréfica en el mercado interno
y personalizadas, haciendo nuestras las necesidades de los clientes y asumiendo de forma voluntaria compromisos éticos, . Diversificacion geografica: inversién en mercados exteriores estratégicos

sociales y ambientales més alla de las obligaciones legales. . . . . .
y 9 9 - Desarrollo de nuevas dreas de negocio que creen sinergias con las actuales en el mercado interno

> Mejora de la rentabilidad (margen de contribucion)

>VALORES
> Control presupuestario que asegure la contencion de costes y gastos que permita conseguir la rentabilidad
Los valores de Proquimia guian la actuacion empresarial y social de la compafiia, definiendo nuestra filosoffa y necesaria para al crecimiento de la empresa

reflejdndose en nuestra forma de trabajar y entender las necesidades del mercado. Consequir la satisfacciéon del
cliente nos exige pensar lo que hacemos pero también cémo lo hacemos, siendo fundamental que todo nuestro equipo
comparta y transmita estos valores.

> Nuestro esfuerzo por evolucionar dia a dia nos obliga a ser capaces de generar nuevas ideas que permitan aportar
soluciones y sistemas de gestién innovadores y adaptados a una sociedad cada vez més cambiante. PERSPECTIVA DE CLIENTES
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Bienvenidos a Proguimia | B

> Controlamos cualquier impacto potencial sobre nuestro entorno v las personas, desarrollando sistemas con el maximo > Aumentar la satisfaccion y vinculacion de nuestros clientes

equilibrio entre eficiencia productiva, seguridad de los procesos y respeto medioambiental. > Construir relaciones de confianza a largo plazo
> Creemos en la proximidad en su sentido mas amplio, tratando a nuestros clientes de forma individual y personalizada > Plan relacional con nuestros partners
para ser capaces de adaptar nuestras soluciones a sus necesidades y las del mercado.

> Somos honestos e integros, cumplimos nuestras promesas y nos responsabilizamos de los compromisos asumidos
frente a nuestros grupos de interés.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

- Personalizacién > Excellenclia:j)perativa
Innovacion Honestidad

compromiso Flexibilidad Adaptabilidad

> Compromiso con la proteccion y respeto al medio ambiente en todas nuestras actividades

S OS ten /b // /d a d Esp ECia!izaC.ién > Responsabilidad Social Empresarial
Factor humano PI’OXImIdad

PERSPECTIVA DE IMPULSO (APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO)

> Atraer y retener a los mejores profesionales capaces de ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes
y garantizar la sostenibilidad del negocio

> Desarrollo de la marca y la cultura de la compaiia




PROQUIMIA

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

PROQUIMIA

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

2016

03. Dimension de la compaiia > PROQUIMIA EN ESPANA
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an generado operativos los empleados de fondos a gobiernos en la comunidad af

2016 47.168.779 € 29.129.747 € 11.065.630 € 396.624 € 994.921 €

‘Hace mas de 45 anos, cuando creé la compahia, no podia imaginar has-
ta donde llegariamos. Pero gracias al trabajo, la ambicion y la profesio-
nalidad de todo nuestro equipo, somos una de las empresas con mayor
implantacion en nuestro pais en el sector de la higiene industrial y los

tratamientos quimicos.

Josep M2 Onyds de Plandolit i Serrabou
Presidente de Proguimia, SA

81.269.059

Ventas del Grupo (€)

468

Empleados en todo el mundo

En 2016, las ventas totales del Grupo ascendieron a
81.269.059¢, un 9,35% por encima de la facturacion del
ano anterior. De este total, el 57,25% corresponde a las
ventas efectuadas en Espafia, siendo el restante 42,75% la
facturacion internacional del negocio.

En el mercado nacional, la cifra de negocio alcanzd
los 46.5628.160€, un 7,16% mas que el ejercicio anterior,
consecuencia de los buenos resultados obtenidos por las

Estas palabras del fundador y presidente
de Proquimia, reflejan fielmente la
trayectoria, el reconocimiento y la
posicion consolidada de la compafia
en nuestros mercados. En la actualidad,
Proguimia se ha convertido en la
empresa nacional lider del sector de
la higiene y los tratamientos quimicos
industriales, una multinacional que opera
en 21 paises, dando empleo a un total de
468 personas en todo el mundo.

6 21

Centros productivos Paises donde opera

unidades de Higieney de Tecnologia Quimica, principalmente
enlos mercados de higieneinstitucional,industria alimentaria
y tratamiento de superficies metélicas.

A nivel internacional, las ventas crecieron hasta los
34.740.899€, un 12,43% mas que el afio precedente. Este
importante incremento se ha centrado basicamente en
los mercados de Cuba, Brasil, Chile, Costa Rica, Republica
Dominicana, México, Francia y Portugal.

44.856.269 € 28958139 €

El valor econémico generado ha experimentado un aumento
del 5,16% respecto a 2015, consecuencia de las ventas de
la compafifa. De los diferentes indicadores relacionados con
el valor econémico distribuido, destaca el crecimiento en
valor absoluto de ‘Costes operativos'y ‘Salarios y beneficios

GASTO A PROVEEDORES

Gasto total a proveedores

10.705.748 €

Espafioles

184.883 € 1.154.148 € 7.125¢€

sociales para los empleados’, y el incremento superior al
100% de ‘Pagos a proveedores de fondos' e ‘Inversiones en la
comunidad'. El valor econémico retenido llegd a 5.291.297%,
cifra que supone un 2,87% mas respecto al afio precedente.

Provincia de Barcelona

2016 28.220.561 € 25.5622.889 € 15.765.919 €

27.877.261 €

La compra a proveedores locales sigue siendo un objetivo
del departamento de Compras, si bien en determinadas
situaciones se han priorizado proveedores no locales
(importaciones) por necesidades tecnolégicas, de economias
de escala o por nuestra propia politica de contencion de
gastos. No obstante, esta practica se ha reducido en el tltimo
ano en beneficio de las compras de proximidad, debido a los
cambios en la legislacion europea que regula el sector (REACH,
Directiva de Biocidas...).

24971.731 €

15.459.193 €

Como consecuencia, las compras efectuadas a proveedores
espafoles en 2016 representaron el 90,44% del gasto total,
siendo la parte correspondiente a proveedores de la provincia
de Barcelona el 61,77%, ambos indicadores en valores muy
similares a los de 2015.

Las inversiones se mantienen a niveles de 2015, desti-
nadas principalmente a las diferentes obras de mejora y
acondicionamiento realizadas en la planta de Vic, tanto en
las instalaciones de la zona de Produccion como en las
zonas comunes y oficinas comerciales y técnicas.
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04. Organos de gobierno

05. Presencia Internacional
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- Administrativo Integrada Técnico Operaciones Higiene Quimica -
QO y de Personal ® D)
af af
> CONSEJO DE ADMINISTRACION Fabrica principal: Filiales y joint-ventures:
Ctra. de Prats,n° 6 Proquimia Portugal Unipessoal, LDA
Presidente Josep M2 Onyos de Plandolit i Serrabou 08500 Vic (Barcelona) Suchel-Proquimia (Cuba)
Secretario Carles Onyos de Plandolit i Garcia Espafia Proquimia, S.A. (Chile)
Vocal Victoria Onyos i Garcia www.proguimia.com Proguimia Dominicana, S.A.
PH Proguimia Costa Rica, S. A.
Proquimia Produtos Quimicos Do Brasil S. A.
> COMITE DE DIRECCION Paises en los que la organizacion opera:
Presidente Josep M@ Ony6s de Plandolit i Serrabou Sede Centros productivos Delegaciones
Director General Carles Onyds de Plandolit i Garcia Vic (Barcelona) Brasil Andorra
Costa Rica Angola
Secretaria de Direccién ~ Maria Vifas Bartrina Cuba Argelia
@ Sede .
. . @® Centros productivos Chile Cabo VQrde
Director Financiero, Administrativo y de Personal Miquel Puigrefagut Comella , Republica Dominicana Colombia
Directora de Gestion Integrada Montserrat Capdevila Franquesa ® Delegaciones Dubai
Director Técnico Carles Bertrana Ausio Francia
Director de Operaciones Josep Godayol Codony India
Director de la Unidad Higiene José Antonio Gallego Marquez Marruecos
Director de la Unidad Tecnologia Quimica Josep Traveria Chaure México
Director de Expansion Internacional Joaquim Rosell6 Llabres Panama
Portugal
Responsable de Marketing Elisabet Jorda Matamala Republica de Mauricio
Responsable de TIC Santiago Verdaguer Salés Tunez
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06. Historia

Josep Maria Ony6s de Plandolit i 1972 |) 1975 || 2002 | 2004 | 2005 ||

Serrabou constituye la empresa el
27 de noviembre de 1971. En sus 7, /. 7 . A

primeros afos, la compafia centra
su actividad en la fabricacion de

Se amplia la oferta de Se traslada la fabricacion y la Se inician Se crea la empresa Se obtiene la certificacion del Sistema de Gestién de la

productos quimicos detergentes productos con la linea administracion, hasta la fecha relaciones comerciales Proquimia Portugal Salud y la Seguridad Laboral OHSAS 18001, demostrando

de uso industrial para el mercado para el tratamiento de situada en la calle Victoria de con Cabo Verde. Unipessoal, LDA en Portugal. un claro compromiso con la seguridad del personal y

de hostelerfa y restauracion. superficies, dirigida al Vic, a la calle Sant Jordi. Al afio Se obtiene la certificacion de contribuyendo a crear un puesto de trabajo més seguro.
mercado industrial. siguiente, las oficinas se reubican Calidad ISO 9001 en Chile. Se crea la nueva filial Proquimia Internacional en Panama.

en la carretera de Barcelona.

1983 | 1981 | 1978 | 2008 )| 2007 |

4

7 7. 7 7 7.

10 afios después de su Se inician
diversificacion, entrando en el mercado fundacioén, se traslada las primeras relaciones
de la industria alimentaria con una la sede a las actuales comerciales con Chile.
oferta de soluciones adaptadas a las instalaciones en la
caracteristicas de los nuevos clientes. carretera de Prats n°6.

Se apuesta de nuevo por la Premio a la ‘Actividad Investigadora
en materia de Higienizacion y Limpieza
Profesional’en la Il edicion de los Premios

Nacionales de la Limpieza.

Premio a la ‘Mejor Empresa en el ambito de la Innovacidn
Tecnoldgica'en la IV convocatoria de los Premios de la
Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Barcelona. Se adquiere participacion mayoritaria de
la empresa Proguimia Chile.
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1992 )] 1994 | 1996 | 2009 | 2011 )| 2013 |
Y. . . 7, Y, 7,

Se crea una sucursal en Cuba

Proquimia refuerza su
para abastecer al mercado interior.

presencia en el norte de Africa,
estableciéndose en Tunez.

Nace la nueva filial Proquimia Se crea Proquimia Food Safety, unidad

Productos Quimicos do Brasil, especializada en Seguridad Alimentaria
resultado de una joint-venture con y aspecto clave en la propuesta de valor
la empresa brasilefia Quimisa, SA. de la Unidad de Higiene. Proquimia inicia

Con el fin de canalizar y gestionar la Se establecen nuevas
creciente expansion internacional, se crea relaciones comerciales
la Division de Exportaciones, empezando con Cuba.

sus operaciones en Francia, Portugal y

Republica Dominicana.

1998 )|
7

Se obtiene la certificacion de Calidad ISO 9001, una ventaja
competitiva para la organizacion que representa una mejora en el
funcionamiento del negocio y la gestion del riesgo. En diciembre,

se crea la empresa conjunta Suchel-Proquimia en Cuba.

1999 )|

7,

Proquimia consolida
SuU expansion en América
con la presencia en México.

2000 )

/
/4

Se crean las filiales
Proquimia Costa
Rica y Proguimia

Dominicana.

1997 )|

/
4

La compafiia continda su expansion
internacional iniciando su actividad en
Marruecos y estableciendo relaciones

comerciales con Costa Rica.

4

7,

Con el fin de mejorar los impactos
medioambientales y cumplir con la
legislacion correspondiente, se obtiene
la certificacion de Medio Ambiente ISO
14001. La compafiia empieza a operar
en Argelia, Colombia y Venezuela.

2001 |

2015 ),
Z

Premio al ‘Producto del Afio’ para el sistema ECOCONPACK
Lavanderia en la IX edicién de los Premios Nacionales
de la Limpieza. Mencién especial para ECOCONPACK

Lavanderia en la | edicion del Premio Catalufia de
Ecodisefio, organizado por la Generalitat de Catalunya.
Se inicia la actividad comercial en Republica de Mauricio

2016 )
Y

Proquimia establece las primeras relaciones
comerciales en el mercado asidtico, con la presencia
en India y Dubéi a través de partners locales.

relaciones comerciales con Angola.

2014 )
y

Premio a la ‘Responsabilidad Social Corporativa’
en la X convocatoria de los Premios de la
Cémara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Barcelona. Proquimia adquiere
el 100% de la empresa Proquimia Chile.

Hoy
Proquimia
es mucho

mas que una
empresa
quimica




s
=
D)
O
O
[
AN
(O
N
O
e
-
o,
>
_
@
M

PROQUIMIA

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

07. Estructura operativa

Proquimia, a través de las Unidades de Negocio definidas en su organizacion en Espafia, actla en los siguientes mercados:

> HIGIENE INSTITUCIONAL

Proquimia es la primera y Unica marca que presenta una propuesta
integral para Higiene Institucional, incluyendo las soluciones higiénicas
especificas para cada una de las zonas del negocio. Nuestro objetivo
es optimizar los costes de higiene mediante el uso de productos y
sistemas altamente eficientes, reduciendo los costes de no calidad a
través de formacion continua y servicio preventivo, y aportando mejoras
que incidan en la gestién medioambiental, laboral y de explotacién de
nuestros clientes.

Nos dirigimos a los sectores de...

Hostelerfa, restauracion, catering, empresas de servicio, lavanderia industrial,
sanidad y geriatricos, centros educativos, centros deportivos...

Ofreciendo soluciones para...
Cocinas, habitaciones, zonas comunes, bafios, tratamiento de aguas de consumo
humano, tratamiento de aguas recreativas, higiene personal, higiene textil...

Proguimia ofrece las soluciones higiénicas necesarias para asegurar unos
elevados estandares de calidad en la limpieza y desinfeccion de las distintas
fases de produccion de los alimentos. Nuestro objetivo es garantizar la
maxima seguridad alimentaria mediante la correcta implementacion
y funcionamiento de los procesos de higiene, priorizando la eficiencia
operacional y la sostenibilidad, para proteger su negocio y su marca.

Nos dirigimos a los sectores de...

Mataderos y salas de despiece, elaborados carnicos, procesados vegetales,
procesados de pescado, industria lactea, industria de bebidas, explotaciones
ganaderas, empresas de servicio...

Ofreciendo soluciones para...

Limpiezas OPC, limpiezas CIP, lubricacion, lavado de botellas, tratamiento de latas,
desinfeccion ambiental, higiene de ubres, higiene de instalaciones ganaderas,
higiene personal...

Proquimia dispone de soluciones especificas y adaptadas al elevado
nimero de tratamientos y procesos presentes en el sector industrial.
Nuestro objetivo se centra en la optimizacion de los costes de proceso,
mediante el uso de la tecnologia mas avanzada e innovadora, orientada
a la consecucion de los maximos estandares de calidad, dentro de una
propuesta personalizada basada en la mejora continua, la formacion y
un servicio técnico altamente especializado.

Nos dirigimos a los sectores de...

Industria del metal, concesionarios y talleres mecanicos, estaciones de servicio,
petroquimicas y energéticas, empresas de mantenimiento...

Ofreciendo soluciones para...

Fosfatacion y nanotecnologia, galvanotecnia, aluminio, desengrase de interfases,
lavado y cuidado del vehiculo, mantenimiento industrial, circuitos de refrigeracion
y tratamiento de legionelosis, conservacion y mantenimiento de calderas,
tratamiento de aguas residuales, higiene personal...

08. Productos y servicios

En Proquimia fabricamosy comercializamos especialidades
quimicas aportando soluciones integrales para contribuir al
progreso del sector industrial e institucional y al bienestar de
nuestros clientes. Por nuestro alto grado de especializacion
y la relacién calidad-servicio, nos hemos convertido en una
de las empresas con mayor implantacién en nuestro pafs,
posicionandonos como la empresa nacional lider del sector
de la higiene y los tratamientos quimicos industriales.

Nuestra especializacion nos permite aportar soluciones
y sistemas de gestion que se adaptan constantemente a
un entorno cada vez mas cambiante, ofreciendo el mejor
nivel tecnoldgico. Al mismo tiempo, damos respuestas
especificas a cada una de las problematicas de nuestros
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clientes, recomendando los productos que mas se adaptan
a las diferentes necesidades de cada empresa. Para
nosotros dar servicio es mucho mas que ofrecer excelentes
productos, larelacion con el cliente y el compromiso forman
parte de nuestro servicio global.

Trabajamos dia a dia para conseguir un equilibrio entre
el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los
impactos en el medio ambiente. Nuestros productos,
disefiados para que sean utilizados de forma segura y
efectiva, se dirigen a los consumidores mas exigentes,
garantizando un futuro sostenible gracias al maximo
cuidado medioambiental.

O‘I ‘ Concepcién 02‘ Andlisis de
de ideas viabilidad

03 ‘ Desarrollo 04‘ Comercializacion

> Necesidades

> Fuentes del mercado > Desarrollo técnico > Resultado
- Proquimia - Calidad, coste > Fabricacién piloto - Nuevos productos
e y eficiencia de procesos y servicios
Clientes > Pruebas de campo ) L
- Proveedores - Consumo de recursos: » LB b e IZE IO

energia, agua, materias
primas (disponibilidad,
proximidad...)

- Asociaciones sectoriales
- Universidades

- Centros tecnolégicos ,
- Impactos ambientales:

emisiones, residuos de

envases, aguas residuales,

lodos, huella de carbono...
- Seguridad de proceso

- Seguridad alimentaria

> Requisitos legales

- Producto: REACH,
biocidas, cosméticos,
detergentes, CLP, ADR,
Ecolabel... y FDA/USDA

- Medioambientales:
emisiones, residuos,
aguas, envases...

> Gestion documental

de productos y servicios

y normativa - Mejora procesos

internos y externos

2016

Bienvenidos a Proguimia | B
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08. Productos y servicios

> CENTRO DE INVESTIGACION

La actividad de 1+D+i de la compafiia se centra en
el desarrollo de productos y sistemas innovadores,
capaces de mejorar la eficiencia de los procesos a
través del ahorro de recursos y el empleo de materias
primas renovables, maximizando la seguridad vy
reduciendo emisiones y residuos a lo largo de todo
su ciclo de vida.

Nuestro centro de investigacion, ubicado en la sede
central de Proguimia en Vic (Barcelona), cuenta con
las siguientes instalaciones:

- Laboratorio de investigacion y desarrollo

- Plantas piloto de aplicacion

- Laboratorios de asistencia técnica

- Laboratorio de control de calidad

- Laboratorio de andlisis fisicoquimico de aguas
- Laboratorio de control microbiolégico

- Laboratorio de ingenieria

Este laboratorio esta supervisado por un equipo téc-
nico especializado y multidisciplinar, formado por
quimicos, bidlogos, ingenieros, veterinarios y tecno-
logos de alimentos, entre otros.

Para asegurar que estamos trabajando en las deman-
das futuras del mercado y que nuestro proceso de
desarrollo es conducido eficientemente a nivel es-
tratégico, necesitamos una estrecha red de colabo-
racion que nos permita el acceso a las principales
fuentes de conocimiento.

> OPEN INNOVATION

Somos conscientes que el conocimiento global puede
mejorar y acelerar nuestro proceso de innovacion,
por lo que estamos continuamente buscando
cooperacion activa con terceros, que aporten la
maxima creatividad a nuestro proceso de desarrollo.
LLa innovacion abierta da lugar a grandes ideas.

Clientes, proveedores, asociaciones sectoriales,
centros tecnoldgicos, universidades... participan en
nuestro proceso de innovacion, aportando nuevas
ideas y conocimientos que ayudan al desarrollo
de productos y sistemas con valor diferencial, de
alta competitividad, sostenibles y que se anticipan
a las necesidades del mercado. Esta cooperacion
garantiza que los proyectos de innovacion tengan
origen en una demanda real del mercado, asegurando
su aplicacion en los actuales y futuros procesos de
los sectores donde estamos presentes. En paralelo,
una amplia red de colaboracion con universidades
y centros tecnoldgicos permite tener al alcance los
ultimos conocimientos cientificos.

A nivel internacional, una dinamica relacién con
todas las compafias que forman parte del grupo
Proquimia, posibilita la adaptacion del proceso de
innovacion a los entornos socioeconémicos de cada
pafs, potenciando la expansion internacional de la
compafa.
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09. Cambios significativos durante 2016

> INSTALACIONES PLANTA DE VIC

A'lo largo de 2016, la empresa ha realizado las siguientes actuaciones en las instalaciones de la planta de Vic:

- Magquina envasadora de doypacks para la linea de envasado de capsulas hidrosolubles

« Tambor ‘duo caps’ para la linea de envasado de capsulas hidrosolubles

- Reforma de las instalaciones del laboratorio (finalizacion 22 fase)

- Equipamiento para el laboratorio

«  Ampliacién envasadora y etiquetadora EL2

- Apilador eléctrico y etiquetadora

« Aspiracion reactores R1y R2

 Estanterias altillo y filas Ey F de P2

« Reubicacion comedor trabajadores y nuevo vestuario de Produccion

- Renovacion mobiliario oficinas de Produccion

« Adecuacion de zonas comunes

- Traslado y acondicionamiento de las oficinas de la Unidad de Higiene

« Reubicacion y ampliacién departamento de Ingenieria

« Centralita y teléfonos oficinas

» Mejora del sistema de seguridad integral

> DESARROLLOS DE PRODUCTOS Y SISTEMAS

Unidad de Tecnologia Quimica. Division Tratamiento de Superficies Metalicas

- Tratamientos previos al pintado

>

Proyecto CDTI.

Nuevas capas de deposicion nanométricas basadas en oxidos ceramicos para el tratamiento de superficies metdlicas: nuevos
procesos de tratamiento de superficies metdlicas previo al pintado exentos de fosfatos, basados en nanotecnologia,
para lineas de 4-5 etapas. Desarrollo del producto CONVERCOAT NC8.

Proyecto CDTI ‘'SAMBA'.

Nuevas capas nanométricas basadas en compuestos organicos amfifilicos: nuevos procesos y sistemas de aplicacion
de tratamiento multimetal de superficies previos al pintado, basados en nanotecnologia, para lineas de 3-4 etapas.
Desarrollo del producto CONVERCOAT ZR2090.

Proyecto CDTI ‘CARBOCOAT'.
Utilizacion de compuestos organicos en la formacion de capas monomoleculares para el tratamiento de superficies metalicas.

Implantacion del sistema de aplicacion ProSpray System para pasivados no rinse en lineas de tratamientos de
superficies metalicas previos al pintado.

Sistema ProGuard View de dosificacién y control para instalaciones de tratamiento de superficies previo a la pintura, con
acceso Y registro por telemetria.

Nueva gama de equipos Bluematic de dosificacion y control para procesos de tratamiento de superficies previos a la
pintura, basados en nanotecnologia.

Nuevo fosfato cristalino PROFOS 2060 MN exento de niquel.

+ Proceso de galvanizado en caliente
> Proyecto EEA-GRANT Galvafree.

Nuevos pasivados libres de cromo para acero galvanizado: pasivados libres de cromo hexavalente para lineas de
galvanizado en caliente. Desarrollo del producto CONVERSEAL BS2.

Bienvenidos a Proguimia | éB
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09. Cambios significativos durante 2016

> DESARROLLOS DE PRODUCTOS Y SISTEMAS

Unidad de Tecnologia Quimica. Division Tratamiento de Superficies Metalicas Unidad de Higiene. Division Colectividades

- Decapantes de pintura + Cocinas y pisos
> Proceso de decapado de pinturas exento de cloruro de metileno a baja temperatura (PROSTRIP FR). > Desarrollo de nuevos productos concentrados de la gama ECOCONPACK para cocinas y pisos: ECOCONPACK
> Proceso de decapado alcalino de pinturas exento de cloruro de metileno, a altas temperaturas (PROSTRIP NAK). Antical, CONPACK Ultra, CONPACK Plac, CONPACK Bac y CONPACK Plus.

- Anodizado de aluminio - Tratamiento de aguas recreativas
> Ampliacién de la gamma de colorantes para procesos de anodizado (VIOLET VB11y BLUE VB22). > Estabilizante de cloro para tratamiento de aguas de piscina STABICLOR.

* Desengrases quimicos

> Ampliacién de la gama de desengrases quimicos y decapantes para procesos de tratamiento de superficies: Desarrollos globales de la empresa

PROTEL BD4, ADEX US63, ULTREX L, PROTACID 2440, PROTEL GKN, SULFEX AS22 y ADIPRO TR3.

+ Proyecto de adecuacion de los productos de la compaiiia al nuevo Reglamento de Biocidas.

Unidad de Tecnologia Quimica. Division Tecnologia y Gestion del Agua

+ Nucleos de investigacion industrial y desarrollo experimental RD15-1-0098: > PROYECTOS +D+| NACIONALES E INTERNACIONALES

Nuevas tecnologias de laser ‘cladding’ para procesos de conformado.

Bienvenidos a Proquimia | &B
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Proyectos en ejecucion durante 2016:

- Sistema ProGuard View de dosificacion y control para torres de refrigeracion, con acceso y registro
por telemetria.

i

+ Ampliacion gama de productos para el tratamiento antiincrustante y anticorrosivo de aguas de calderas: Nuclis de Recerca . .
PROAQUA 3030 y PROAQUA 3060. g:g;:gcg:t:pament; NUCLEOS DE INVESTIGACION INDUSTRIAL Y DESARROLLO EXPERIMENTAL RD15-1-0098

Experimental 2015288 Nuevas tecnologias de laser ‘cladding’ para procesos de conformado

Unidad de Higiene. Division Alimentaria

|4

- Desarrollo de una nueva gama de equipos para dosificacién y control de productos detergentes y [ 4 DTI CDTI PID-IDI-20151031 SAMBA . -
desinfectantes en procesos de lavado de cajas y moldes en la industria alimentaria PROMATIC. Nuevas capas nanometricas basadas en compuestos organicos amfifilicos.

- Desinfectante bactericida-fungicida hidroalcohélico libre de amonios cuaternarios para superficies

A
alimentarias ASEPCOL PLUS. - ’ cn

Unidad de Higiene. Division Colectividades

Utilizacion de compuestos organicos en la formacion de capas monomoleculares para el tratamiento

TI CDTI PID - IDI-20161121 CARBOCOAT
de superficies metalicas.

- Lavanderia Euro
m““s EUROTRANSBIO ETB-2013-52
> Proyecto EUROTRANSBIO. Bio Biobased sanitizing detergents for domestic and industrial laundry applications
Biobased sanitizing detergents for domestic and industrial laundry applications: mejora de la tecnologia enzimatica B
para procesos de lavado textil, mediante productos y procesos de lavado a baja temperatura y baja alcalinidad,
enfocados a obtener ahorros de agua y energia y aumentar el poder higienizante de los tejidos
ICELAND
> Desarrollo del sistema ADVANCE de lavado de ropa delicada mediante proceso wet-cleaning, conjuntamente HEnaSTEN

EEA-GRANT Galvafree

| fabri inari | fa GIRBAU.
con e. alb'ncante oe maqumang pare avan.clena G . eeaqa Nuevos pasivados libres de cromo para acero galvanizado
> Ampliacion de la gama de equipos de dosificacion para procesos de lavado de ropa: BIMATIC y MULTIMATIC gra nts
Autoservicio.
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2016

09. Cambios significativos durante 2015

> TRANSFERENCIA TECNOLOGICA > ASOCIACIONES SECTORIALES
Acuerdos de colaboracion e investigacion con centros tecnoldgicos y universidades , , _ . ,
Con la finalidad de potenciar la presencia de Proquimia en aquellos sectores de negocio donde desarrollamos nuestra
actividad, la compafiia pertenece a las siguientes asociaciones sectoriales, formando parte de sus comités técnicos,
- EnestosUltimosafos,en Proquimiahemos desarrollado, ~ podemos transformar la investigacion universitaria, muy para asegurar la participacion en la elaboracion de normativas, propuestas sectoriales... -
mediante acuerdos de colaboraciéon con universidades  focalizada en el desarrollo de conocimiento cientifico, en
Q0 y centros tecnoldgicos, un modelo de transferencia  innovacion dirigida a obtener resultados y beneficios para q0)
3 tecnoldgica que nos permite tener a nuestro alcance  los grupos de interés de la compafiia. e
E un amplio conocimiento cientifico. De esta forma, ADELMA ADELMA o o E
= Asociacion de Empresas de Detergentes y Productos de Limpieza, Mantenimiento y Afines =
D) D)
O O
@) Centros tecnoldgicos: Universidades: @)
— ~ ATEG —
o R nwxnlionc i Tweicom Asociacion Técnica Espafola de Galvanizacion Al
C 4 .
0 LETaTmr==  ofm  ONvE ure O-— -
%) I Center = CIMm UNIVERSITAT & R %)
O managing your technologies  member of Universitat Autbnoma IVETS1 O
CENTRE TECADLAGIC DE VIC de Barcelona de Barcelona AQUA
O > Asociacion Espafiola de Empresas de Tratamiento y Control de Aguas O
(@ (@
© )
= AEM AeA =
C xR i i A Asociacion Espafiola del Aluminio y Tratamientos de Superfice C
. G_.) y Tratamientos de S\‘Jpcrﬂ:in (Un|én de ASELAC, ASESAN y ANEXPA) . G_-)
m Modelo de colaboracién empresa, centros tecnolégicos y universidades M
= ACOFESAL
'AQWQMFWQQDWE Asociacion de Consultores y Formadores de Espafia en Calidad y Seguridad Alimentaria
de Espafia on Seguridad Alimentaria
Investigacion aplicada | Conocimiento
I+D : " orientado CIENCIA ASLECAT
Desarrollo experimental I EC AT - . L .
JAJ_,_&C_JA_ | Asoqac!on Catalana de Fabricantes, Envasadores y Comercializadores de Lejias, Productos
de Limpieza y Afines.
> SERVICIO TECNICO
Universidad o La fase de desarrollo e innovacion es solo el punto de partida de cualquier nuevo sistema generado por la empresa.
: . Cniversidades i Ingenieria : Con el fin de asegurar las maximas garantias de éxito en el mercado, es necesario disponer de una estructura técnica
con un amplio conocimiento de los procesos de aplicacién y con un enfoque perfectamente orientado a la satisfaccion
GAP : del cliente. Por ello, el servicio técnico ofrecido por Proquimia es un elemento fundamental y estratégico de nuestra
Teoria - Practica MODELO propuesta de valor.
; TRANSFERENCIA TECNOLOGIA - . » . .
INCORPORACION TECNOLOGICA A continuacion, se detallan los principales servicios ofrecidos a nuestros clientes:
TECNOLOGICA
EN EL NEGOCIO - Servicio de analisis y ensayos para auditorias iniciales o de seguimiento de procesos:
R R LR LRI LLLLLLE PRI S Ct """"" : S : > Andlisis fisico-quimicos: bafios de proceso, aguas residuales, aguas de proceso, aguas de consumo humano...
entros . . . . . . . .
tecnolégicos : Consultoria > Andlisis microbioldgicos de superficies y ambientales
> Ensayosdecalidaddeproceso
- Asesoramiento en el diseiio de procesos e instalaciones industriales: productos, procedimientos, sistemas de control...
- Asesoramiento para la implantacién de normas internacionales: ISO, APPCC, BRC, IFS...
| . - Auditorias para evaluar procedimientos de trabajo y definir acciones de mejora continua de los procesos, con un
|+ AE nnovacion . Resultados EMPRESA enfoque sobre la eficiencia, calidad, seguridad e impacto medioambiental
o economicos
Actividad emprendedora | S » . - -
- Ingenieria: disefo e implantacion de sistemas de dosificacion y control de productos

- Formacion personalizada: control de procesos, seguridad y manipulacion de producto...
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a3H ‘ Proguimia en la Sociedac

O71. Creacion de valor

02. Clientes en primera linea y en el centro del negocio

03. Construyendo relaciones con los proveedores

04. Equipo humano

05. Accidn social
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07. Creacion de valor

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Sostenibilidad
Medioambiental

Cumplimiento
Legislacion

Comunicacion
Responsable

Relacion con
Stakeholders

Producto Ingenieria E Servicio Formacién Consulting
> Calidad > Tecnologia > Técnico > In situ > Legal
> [+D+i > Cumplimiento > Logistico > Continua > Procesos
> Cumplimiento legislacion normativa UNE/CE > Atencion al Cliente > Adaptable y flexible > Seguridad Alimentaria
(homologaciones & registros) > Disefo personalizado
> Respeto medioambiental
CREACION DE VALOR

Sostenibilidad

> Eficiencia de procesos
> Costes aplicativos

> Control de consumos
> Costes de no calidad

En Proquimia creemos que para ser capaces de generar
valor para nuestros grupos de interés, y ademas hacerlo
de forma sostenible en el tiempo, es imprescindible crear
también valor para la sociedad.

La creacion de valor empieza por entender que el negocio
avanza y se desarrolla sélo si los grupos de interés a los
gue sirve también lo hacen. En este sentido, Proquimia crea
ventajas competitivas mediante acciones que garantizan el
cumplimiento de los principales objetivos a nivel social y
medioambiental:

> Desarrollo de productos y sistemas que satisfacen las
necesidades de nuestros mercados.

> Empleo de los recursos de un modo mas eficiente a lo
largo de toda la cadena de valor.

> Respeto por la legislacion vigente y los reglamentos
nacionales e internacionales.

La creacion de valor se sustenta sobre el compromiso
de la compafiia con el cumplimiento de los principios
corporativos y en una propuesta desarrollada en 5 ejes
(producto, ingenieria, servicio, formacion y consulting),
formando una estructura que constituye la base sobre
la que construir las acciones para crear valor en los tres
ambitos de actuacion comentados (coste, sostenibilidad
y seguridad). Proquimia gestiona activamente sus
compromisos de sostenibilidad econdémica, social vy
ambiental, necesarios para la explotacion de sus centros

> Utilizacion de recursos
> Impactos medioambientales
> Cultura medioambiental

Seguridad

> Cumplimiento legislacion
> Seguridad laboral

> Seguridad de procesos

> Seguridad alimentaria

Las areas donde Proquimia focaliza sus esfuerzos para la
creacion de valor son:

> El coste a través de procesos mas eficientes que permiten
disminuir los costes aplicativos, controlar los consumos
y minimizar los costes de no calidad.

> La sostenibilidad apostando por el correcto empleo de
los recursos (agua, energia...) y la reduccion de los impactos
sobre el medio ambiente (emisiones de CO,, generacion de
residuos plasticos...).

> La seguridad a todos los niveles: estricto cumplimiento
delalegislacion vigente, maximo cuidado por la seguridad
de los usuarios y de los procesos y maximas garantias en
seguridad alimentaria.

productivos y para contribuir de modo sostenible al
progreso del sector industrial e institucional, en aquellos
mercados donde opera. Ello implica una firme apuesta
de la compafia por la formacién de las personas vy
por tecnologias de menor impacto medioambiental,
implementando distintas acciones con la finalidad de
reducir el consumo de recursos naturales, asi como
para garantizar que estos recursos tengan su origen en
practicas sostenibles.
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02. Clientes en primera linea y en el centro del negocio

En Proquimia queremos ayudar a nuestros clientes a
progresar y a cumplir sus objetivos. Para ello, todo el
equipo humano de la compafiia trabaja dia a dia para
establecer relaciones a largo plazo que permitan reforzar
la satisfaccion, confianza y fidelidad de los clientes,
ubicandolos en primera linea y en el centro de nuestro
negocio. Seguimos avanzando en nuestro modelo de

Calidad

relacion con el cliente para poder proporcionar los mejores
productos y servicios, en el momento adecuado y por el
canal mas apropiado, mejorando su experiencia de usuario
con la empresa. Este modelo de relacion se basa en poseer
un conocimiento profundo del cliente para entender mejor
sus habitos, expectativas y necesidades, mejorando de
esta manera el servicio ofrecido.

Reclamaciones

Proquimia apuesta firmemente por ofrecer los maximos
estandares de calidad en sus productos, manteniendo
siempre un riguroso compromiso con el medio ambiente
y la seguridad. Prueba de ello son las diferentes
certificaciones obtenidas por la empresa desde 1998:

> Certificacion de Calidad 1SO 9001

> Certificacion de Medio Ambiente 1ISO 14001

> Certificacion del Sistema de Gestion de la Salud
y la Seguridad Laboral OHSAS 18001

Satisfaccion

En Proquimia hemos desarrollado algunas herramientas
especificas para mejorar el conocimiento que tenemos
de nuestros clientes y facilitar la relacion con ellos:

> La encuesta de satisfaccién de clientes (de realizacién
periddica) es un medio de comunicacion disefiado para
conocer el grado de satisfaccion de los clientes respecto
anuestros productos y servicios, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora que nos ayuden a su fidelizacion
y a poder satisfacer sus necesidades.

> El Plan Estratégico elaborado anualmente por Proquimia,
ademas de presentar las politicas y lineas de actuacion
definidas para alcanzar los objetivos propuestos por la
compafiia, es un método para el estudio y analisis de los
mercados donde opera la empresa, resultando de gran
valor para evaluar la satisfaccion de los clientes y determinar
acciones dirigidas a su mejoria.

También con la finalidad de mejorar la comunicacion con
los clientes, se ha trabajando internamente para agilizar el
proceso de recepcion, resolucion y comunicacion de las
reclamaciones de clientes (IRC Informe de Reclamacion
de Cliente).

En el protocolo de IRC definido por la compafia e
implementado a lo largo de 2015, se ha creado la figura del
responsable de la gestion del IRC en cada Departamento o
Division, para asegurar un seguimiento adecuado de cada
caso e identificar y mejorar, cuando proceda, los procesos
que originaron la reclamacion.

En 2016 se registraron 40 reclamaciones de cliente,
aumentando este valor un 29,03% respecto a los IRC
del afio anterior. Sobre el total de pedidos realizados
por la empresa durante el afo, el n° de reclamaciones
representa un 0,04%, exactamente el mismo dato de 2015,
concluyendo que el incremento observado tiene su origen
en el mayor volumen de pedidos gestionados.

2016

Be
— 1

O
©
iS)
L
O
O
o8
©
-
)
D
=
>
@)
@,
|-
an




PROQUIMIA

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

PROQUIMIA

INFORME DE REsPONsABILIDAD | 2076
SOCIAL EMPRESARIAL

2016

Do
— 1

03. Construyendo relaciones con los proveedores

> EVALUACION DE PROVEEDORES

El ‘Procedimiento de evaluacion de proveedores’ elaborado
porlacompafiatiene el objetivo de poder valorar la aptitud de
los proveedores para cumplir con los requisitos exigidos por
la empresa. Este procedimiento es aplicable a proveedores

de materias primas, componentes fundamentales, envases,
embalajes, maquinaria, utillajes y EPI's, laboratorios de
calibracion, procesos subcontratados o externalizados,
gestores de residuos, transportistas...

04. Equipo humano

> LAS PERSONAS, EL VERDADERO VALOR DE LA MARCA

En Proquimia, las personas representan el activo fundamental
de la compafiia, el verdadero valor de la marca. Nuestro
equipo humano desempefia un papel esencial en la creacion
y desarrollo de las estrategias de la organizacion, que deben

> CLASIFICACION POR SEXO

El equipo humano de Proguimia en Espafia esta formado
por 234 personas, practicamente la misma plantilla que el
afo anterior. El desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de contrato y de empleo sigue en linea con los valores

g permitir alcanzar los objetivos fijados en el &mbito econdmico  de 2015, un 94% de trabajadores indefinidos y un 97,40% a _(-.%
@) y en materia de responsabilidad social, convirtiéndose en  jornada completa. En relacion a su composicion por género, @)
D protagonista de la actividad empresarial. los porcentajes se mantienen estables, con una mayoria de D
-— hombres en la plantilla (69,70%) que ha experimentado un -—
O La satisfaccion de los trabajadores es un elemento clave ligero descenso en el dltimo afio. O
Q para gestionar y retener el talento, mediante la implicacion @)
) del equipo humano en la mejora continua de la empresa. En )
q0) este sentido, Proguimia desarrolla las siguientes politicas en q0)
= relacion con sus trabajadores: =
C - o . C
QO Los proveedoresl son un elemento clave para la compafifa, En Proqlwmla, disponer de personal y herramientas para > Promover oportunidades empleo y apoyar estabilidad laboral 2016 ' 234 )
. Bor ello la eleccion de los proyeedores mas adecuadosy el la gestién del trato con los proveedores es una necesidad > Fomentar la formacion y el desarrollo profesional G
SV esarrollo de nuestras relaciones con ellos desempefian fundamental, no sélo para ser capaces de generar una > Garantizar la seguridad laboral O
E un papel .decisivo para consleguir el éxito y crecimiento relacion sana y duradera Conlellos, sino tambié‘n para > Mejorar la salud y el bienestar de los empleados E
— del negocio, ademas de definir en gran parte el presente y asegurar que el proceso comercial fluya de manera idonea. > Favorecer la igualdad de oportunidades y la conciliacion de Empleados —
) futuro de la empresa. la vida laboral y familiar en plantilla D)
O . O
@) O
N =
an AN

> CLASIFICACION POR REGION (Comunidad Auténoma)

.......................................................................................................................................................... Hombres 20" 6
- Ui o 2,60 % 9 i
El proceso se ha definido en base a los siguientes aspectos: ’ (o) OU 70 3,00 % Andalucia
..................... 040% - .
> Homologacion de nuevos proveedores 2016
> Evaluacion periddica de los proveedores 1,70% 1,70% Asturias

> Valoracion de resultados de la evaluacion de proveedores

> Reevaluacion

> Altas y bajas de materias primas suministradas por proveedores homologados/evaluados

Después de su implantacion a finales de 2015, la primera
evaluacion de proveedores se ha iniciado en 2016 con
la recogida de la informacion necesaria para el estudio.
Durante 2017 se procedera al analisis y valoracion de estos
datos.

Por otra parte, el andlisis de no conformidades de proveedor
efectuado durante el afio presenta un balance de 25,
disminuyendo un 40,48% el valor de 2015. Sobre el total de
produccion, el n° de no conformidades supone un 0,11%,
reduciendo casi a la mitad el dato del ejercicio anterior.

Encuestas éticas

De forma periddica, Proquimia realiza encuestas éticas
a proveedores significativos (volumen de compra anual
>100.000€), con el finde promovery verificar el cumplimiento
de unos estandares de integridad empresarial, seguridad
laboral y medioambiente, en linea con la filosofia y principios
de la compafifa.

En el periodo a estudio, se han analizado 59 proveedores
en Espafia, 17 de los cuales ya disponen de un sistema
de Responsabilidad Social Empresarial implantado en
su empresa. Siendo el objetivo trabajar con el mayor
numero de proveedores responsables que aseguren los
mas altos estandares de calidad y conducta, este dato
sigue marcando la tendencia positiva observada el afio
anterior, pasando del 28,13% de 2015 al 28,81% en 2016.

Mujeres

0,90 % 0,00 % Castillay Ledn
79,40 % 7740 % Cataluiia

3,00 % 300 % Comunidad de Madrid
3,00 % 2,60 % Comunidad Valenciana
1,30 % 1,30 % Galicia

0,90 % 1,30 % Islas Baleares
520 % 6,80 % Islas Canarias
0,40 % 090 % LaRioja

0,40 % 0,90 % Navarra

0,40 % 0,40 % Pais Basco

0,40 % 040 % Regién de Murcia
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04. Equipo humano

> LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, UNA APUESTA DE FUTURO

En el entorno actual donde los activos de produccion
son cada vez mas accesibles, el capital intelectual es el
elemento fundamental que marca las diferencias entre
las empresas competitivas y las que no lo son, entre la
generacion de valor de manera sostenida o su pérdida
progresiva.

El departamento de Recursos Humanos de Proquimia, en
colaboracion con Direccién General y los responsables
de todos los departamentos y divisiones de la compafiia,
elabora anualmente un plan de formacién que incluye
diferentes disciplinas profesionales, idiomas y otras
areas de mejora, con el objetivo de difundir y compartir
el conocimiento existente en la empresa, el aprendizaje
continuo y el intercambio cultural, de forma que se mejore
la eficiencia operativa gracias al uso apropiado del capital
intelectual.

En Proquimia trabajamos para que nuestros empleados
dispongan de la formacién necesaria para cumplir no
sélo con los requerimientos actuales de su puesto de
trabajo, sino también para hacer frente a las exigencias de
futuro derivadas del uso de nuevas tecnologias, equipos,
instrumental.. o de la necesidad de asumir mayores
responsabilidades en su @mbito de actuacion.

2016 i

Red Comercial

Comité Directivo

41 h 15h 37h 32h 27h

Proquimia, en el marco de su politica de Recursos
Humanos, ha adquirido el compromiso de potenciar y
desarrollar las habilidades de los jévenes en el entorno
profesional a través de un programa de préacticas, definido
dentro del concierto educativo con universidades y centros
formativos y convenios con la Generalitat de Catalunya.

Total de horas
de formacién

Equipo Técnico

Por todo ello, la apuesta por la formacion es esencial en la
politica de Recursos Humanos de Proquimia, enfocada a:

> El desarrollo profesional para el desempefio del puesto
de trabajo.

> La adecuacién del equipo humano a los cambios
tecnolégicos y organizativos.

> La adaptacion de los nuevos empleados a la compafiia

> Un mejor desarrollo profesional, creando expectativas
de promocioén.

Durante 2016, en Proquimia se invirtieron 6.809 horas en
formacion, un 4,50% superior respecto al ejercicio anterior.
En consecuencia, el promedio de horas de formacién por
empleado también se ha visto incrementado hasta alcanzar
las 29 horas. El alcance de la actividad formativa realizada
haincluido a las siguientes categorias profesionales: Comité
Directivo, Red Comercial, Equipo Técnico, Administracion,
Produccion y Logistica, destacando el gran aumento
destinado al personal comercial y técnico.

6.809 h | 29h

Horas de formacion
por empleado

Produccion

Administracion y Logistica

En 2016, untotal de 7 estudiantes en convenio de practicas
(el mismo numero que en 2015) se han beneficiado de
este programa, realizando practicas en diferentes dreas
de la compafifa en su centro de Vic, como parte de su
formacién académica.

> SEGURIDAD LABORAL, OBJETIVO DE TODOS
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Un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los
empleados es una de las prioridades de Proquimia. La
implantacion en 2005 del Sistema de Gestion dela Seguridad
y la Salud en el Trabajo seguin la norma internacional OHSAS
18001, ha permitido a la compafiia:

Tasa de enfermedades
profesionales ODR

Tasa de
accidentabilidad IR

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

11,50 0,50

La tasa de accidentabilidad alcanzé un IR del 11,90,
manteniéndose a niveles de 2015 con un minimo aumento
del numero de accidentes (de 23 a 24 durante el periodo
analizado). Las estadisticas correspondientes a la tasa de
dias perdidos y tasa de absentismo laboral disminuyeron
significativamente, ambas alrededor de un 50%, hasta
un IDR de 114,50 y un AR de 5.046,20 respectivamente,
recuperando los valores de 2014.

> Identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo, evitando las causas que originan los
accidentes y las enfermedades profesionales.

> Integrar la prevencion de riesgos laborales en todas las
decisiones de la empresa para asegurar el cumplimiento de
los aspectos preventivos.

> Involucrar a todas las personas en el desarrollo de una cultura
preventiva que acabe incorporada en sus habitos de conducta

>Cumplir la legislacion en materia de prevencion en un contexto
normativo cada vez mas exigente.

En 2016, el numero de bajas por finalizaciéon de contrato
alcanzd el 17,50% (un 12,90% mas que en 2015), con un 56%
de estas bajas atribuible a la temporalidad (contrataciones
estacionales para cubrir puntas de produccion).

Tasa de dias perdidos IDR Tasa de absentismo AR

232,70 10.055,60

Destacar que a lo largo del aiio 2016 no se han registrado
accidentes graves o mortales de trabajadores de Proquimia
o en las instalaciones de nuestra empresa.

Fuente:
IV informe ADECCO sobre Absentismo'
ADECCQO, junio 2017
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04. Equipo humano

> SEGURIDAD LABORAL, OBJETIVO DE TODOS

Definiciones:

N° total de accidentes
IR = - 200.000
Total horas trabajadas X

N° total de enfermedades profesionales

DR = -
0 Total horas trabajadas

x 200.000

o) f i
IDR - N° total de dias pgrdldos % 200.000
Total horas trabajadas

B N° total de dias perdidos (por ausencia)
AR = Ntotaldedias trabajados x200.000

N° accidentes
IF = . 106
N° horas trabajadas X

N° jornadas perdidas
IG = :
¢ N° horas trabajadas X103

N° accidentes con baja
I = : : x 105
N° medio trabajadores expuestos

Jornadas perdidas
N° accidentes con bajas

Dias perdidos por accidentes o enfermedades profesionales:
Dias naturales de trabajo contados desde el dia siguiente al accidente.

05. Accion social

> EL VALOR DE COMPARTIR PRINCIPIOS
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Red Espafiola del Pacto Mundial)

LOBALCo

Red Pacto Mundial Espafia
WE SUPPORT

Desde 2013, Proquimia pertenece en calidad de socio a
la Red Espafiola del Pacto Mundial, organismo a través
del cual opera en Espafia el Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact).

Esta iniciativa internacional, la mayor iniciativa voluntaria
de responsabilidad social empresarial en el mundo,
promueve implementar 10 Principios universalmente
aceptados en las areas de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion
en las actividades y la estrategia de negocio de las
empresas.

En Proguimia nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura 'y

las acciones cotidianas de nuestra compafiia, asi como a
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan
a objetivos mas amplios de desarrollo de las Naciones
Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que tratan de poner fin a la pobreza en todas sus
formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio
climatico.

En este sentido, a lo largo de 2016, se han efectuado
diferentes acciones enfocadas a garantizar que todas
las actividades de la compafiia tienen lugar bajo estrictos
criterios de honestidad, integridad y respeto por las leyes y
reglamentos que aplican en nuestro ambito de actuacion,
asi como por las normas internas de la compafiia.
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0b. Accidon social

0b. Accidn soclal

PRINCIPIO > PROQUIMIA SOLIDARIA
(0 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos 0 9
:‘ ] 'I fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. :‘ 1]
PRINCIPIO . . .
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion

O 2 de los Derechos Humanos. O
q0) q0)

i ®) . O

PRINCIPI . Ny _ .

G—) CIPIO Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del CL)
) 3 derecho a la negociacion colectiva. O
O @)

) )

LD PRINCIPIO LLas empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado LD
— 4 bajo coaccién. —
<D, @
O PRINCIPIO - - O

' E 5 LLas empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. ' é
D) D)

PRINCIPIO L, . NIy
as empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
8_ L deb la abol del t ded I | g
i 6 e o g, Proquimia da soporte a diferentes organizaciones y entidades sociales, colaborando en diversos proyectos académicos, i
culturales y de ayuda y acogida a personas y familias en situacion necesitada. A lo largo de 2016, destacamos la accién
PRINCIPIO solidaria realizada con las siguientes asociaciones:
7 Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
> Caritas Diocesana de Vic
Ayuda a familias en situacion de pobreza y/o riesgo de exclusion social.
PRINCIPIO L i
Lasbgmprtlesas debenfomentarlas iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad > Hermanitas de los Pobres de Vic
8 enlalEhl) Acogida de ancianos con escasos recursos econémicos.
PRINCIPIO o > Associaci6 d'acollida El Tupi
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas Comedor de acogida para personas en situacion de precariedad econémica.
9 con el medioambiente.
> Associacio Civica La Nau
Soporte y redistribucién de excedentes de recursos no alimentarios (productos de limpieza e higiene personal, ropa,
PRINCIPIO . - I calzado y complementos...) a colectivos en situacion de pobreza y/o riesgo de exclusion social.
Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas, incluidas
_I O extorsion y soborno. > FORES Fundacio d'Osona per a la Recerca i I'Educacié Sanitaries
Velar por los aspectos relacionados con la investigacion y la educacion sanitarias, abarcando la vigilancia de la salud

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas del ciudadano sano, la atencion primaria, la atencion en fase aguda de las enfermedades y la atencién geridtrica y paliativa.
> Osona contra el Cancer

Ayuda a personas afectadas de cancer y sus familiares.

También impulsa la prevencion, la formacion i la investigacion sobre la enfermedad.

> CODIGO ETICO DE CONDUCTA EMPRESARIAL Y PLAN DE PREVENCION DE DELITOS

Con el fin de proteger la reputacién de Proquimia y
mantener la confianza de clientes, proveedores y resto
de stakeholders de la compafiia, durante el afio se
ha trabajado en la elaboracién de un ‘Cédigo ético de
conducta empresarial’ y ‘Plan de prevencién de delitos'’
gue recogen nuestro compromiso con los principios de la
ética empresarial y la transparencia en todos los &mbitos
de actuacion de la empresa.

Estos documentos se han desarrollado de acuerdo con
los estandares GRI 102-16/17, teniendo en cuenta las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento
general en los mercados internacionales y enlinea con los

principios y valores de Proguimia. Su puesta en marcha
estd prevista en 2017, con el objetivo de garantizar unos
estandares de comportamiento profesional y reforzar el
rigor y la justicia en las practicas diarias de la empresa.

Una vez vigente el ‘Cédigo ético de conducta empresarial’
yteniendo presente la actuacion social, medioambiental y
ética de las empresas a la hora de tomar decisiones sobre
la eleccién de proveedores, el objetivo es conseguir su
adhesion a nuestro Codigo (proveedores significativos),
adoptando los principios éticos de Proquimia, asi como
las clausulas y criterios medioambientales contractuales
y las exigencias de Seguridad y Salud Laboral.

> Fundaci6 Oncolliga Girona
Liga catalana de ayuda a los enfermos de cancer y sus familiares.

> Foro Guztion Artean Eginez
Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial.

> Patronat d’Estudis Osonencs
Promocion de estudios, publicaciones y otras actividades culturales y valorizacion del patrimonio cultural y natural de
la comarca de Osona y su entorno.
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0b. Acclion soclal

05. Accion social

> COMUNICACION RESPONSABLE

En Proguimia, como empresa nacional lider en el sector de
la higiene y los tratamientos quimicos industriales, somos
conscientes de la repercusion de nuestras decisiones
y acciones en nuestro ambito de actuacion. En esta
linea, desde hace afios, promovemos una comunicacion
responsable y activa, enfocada a la sensibilizacion de
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Durante el afio, nuestro Departamento Técnico, Divisiones
Comerciales y Departamento de Marketing han colaborado
y desempefado un papel fundamental en esta tarea,
llevando a la préactica, entre otras, las actividades descritas
a continuacion:

[
— 1

nuestro entorno en dreas relacionadas con la higiene,
sensibilizacion ambiental, optimizacion de recursos,
minimizacion y adecuada gestion de residuos, seguridad
laboral...

> Participacion en congresos y jornadas técnicas para dar a conocer y compartir las experiencias y conocimientos
de nuestros especialistas en diferentes dreas. En 2016 destacamos:

- VII Concurso Cocinero del Afio & Ill Concurso Camarero del Afo 12 semifinal
Patrocinio principal y presencia expositora

- 5th World Congress on Materials Science & Engineering
Conferencia ‘The times are changing. New surface treatments based on nanoceramics coatings’

- | Férum Carnico
Patrocinio y presencia expositora

Proguimia en la Sociedad |
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- Xll Congreso Nacional Lares
Patrocinio

- IV Jornadas Técnicas sobre Calidad de Leche
Patrocinio

- Jornadas Profesionales de Avicultura 2016
Patrocinio y presencia expositora

- Asociacion de Consultores y Formadores de Espana en Calidad y Seguridad Alimentaria ACOFESAL
Participacion en los eventos y congresos organizados por la asociacion

- Jornada de Cocina Innovadora de ACCAC (Associacié de Cases de Colonies i Albergs de Catalunya)

Patrocinio y presentacion de la ponencia ‘Soluciones de higiene ecoldgicas’

> Formacion (in situ o en las instalaciones de Vic) a clientes en distintos temas:
Higiene, Seguridad Alimentaria, Legionelosis, Tratamiento de Superficies...

> Fomento de la cultura medioambiental en los clientes a través de la colaboracion y patrocinio de guias y manuales de buenas
practicas. En 2016, entre otras colaboraciones:

- ‘Manual de buenas practicas medioambientales’ de Barcel6 Hotels & Resorts

- “Manual de buenas practicas medioambientales’ de Princess Hotels & Resorts
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07. Respeto y proteccion del medio ambiente

Como fabricantes de especialidades quimicas, somos
conscientes de la necesidad de proteger y respetar el
medio ambiente y los recursos naturales para garantizar el
futuro del planeta y el de la compafiia. Por ello, Proguimia
ha mantenido siempre un comportamiento responsable
con su entorno, basado en el compromiso de minimizar
el consumo de los recursos naturales y reducir el impacto
ambiental de nuestras actividades.

Desde 2001, Proquimia dispone de un sistema de Gestion
Ambiental segun la norma ISO 14001, que integrado
con los sistemas de Gestion de la Calidad I1SO 9001 y de
Gestion de los Riesgos Laborales OHSAS 18001, forman el
sistema de Gestion Integrada de la empresa.

En Proquimia trabajamos dia a dia para conseguir no
s6lo que nuestros productos y sistemas cumplan toda la
legislacion aplicable (reglamento REACH, CLP, productos
biocidas...), también para desarrollar productos y sistemas
con el maximo equilibrio entre eficiencia productiva,
seguridad del proceso y reduccion de los impactos medio
ambientales.

De forma periédica, se controlan y regulan los impactos
mas significativos de nuestra organizaciéon sobre el
medio ambiente, con el fin de definir acciones correctoras,
preventivas y de mejora, ademas de las auditorias anuales
externas de seguimiento de las certificaciones ISO/OHSAS.

Ecodiseno, la gestion sostenible comienza por el diseio

En un contexto socioeconémico donde conceptos como
crecimiento, productividad, generacion de empleo,
competitividad, eficiencia o innovacion industrial son
cada vez mas importantes, y en un mundo en el que los
problemas medioambientales y la escasez de materias
primas cada vez se hacen mas evidentes, es necesario
avanzar desde un modelo econémico basado en un
uso intensivo de los recursos (disponibilidad y facilidad
de obtencién), hacia un nuevo modelo de crecimiento
basado en el uso eficiente de los mismos, donde éstos
se mantengan en la economia durante el mayor tiempo
posible y se minimice la generacion de residuos.

. Sociedad low-carbon:
2, Huella de carbono \
‘a \ entodoelciclode ‘ \\’
( . 2 vida (materias primas,
fabricacion, distribucion, ‘
uso y tratamiento )
de residuos)

> PROQUIMIA

Proquimia apuesta por el ecodisefio como eje principal
de innovacion en el desarrollo de nuevos productos y
sistemas. A lo largo de todo el ciclo de vida del producto,
el [+D+i de la empresa identifica los diferentes impactos
ambientales potenciales, con el fin de minimizarlos
mediante la aplicacion de los criterios mas estrictos en
términos de calidad ambiental (minimizacion del uso de
recursos naturales, empleo de materias primas renovables,
reduccion de emisiones y residuos, aseguramiento
del reciclaje o valorizacion de los residuos generados),
manteniendo inalterada su calidad y eficiencia.

Sociedad en armonia
con la naturaleza: 4y
Uso de fuentes ‘ f
renobables y consumo
sostenible, tanto de
energia como de
materias primas.

e . .
l’ Sociedad orientada
y al reciclaje

La implantacién del ecodisefio en el proceso de innovacion de la compafifa ha posibilitado:

> Asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental que aplica en nuestros mercados.

> Garantizar una correcta gestion medioambiental del disefio y desarrollo de nuevos productos y sistemas.

> Reduccidn de costes (consumo de materiales, mejoras en los envases y embalajes...).

> Ofrecer respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes.

> Consequir una innovacion diferenciada en el mercado.
> Mejora de la imagen del producto y de la organizacion.

Ademas de los beneficios comentados, el ecodisefio
desempefia un papel trascendental para conseguir una
correcta transicion desde una sociedad basada en un
modelo de economia lineal (extraer, producir, consumir y
tirar) a un nuevo modelo de economia circular, donde la
fase final del ciclo de vida de producto esté totalmente
orientada al reciclaje y a la minimizacion de la generacion
de residuos.

Economia
Circular

vr,,, ’VSUMo

4CiGn, reparacio™

02. Eficiencia ambiental

> MATERIALES

Productos Papel
quimicos Plastico &carton
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Compuestos Total materiales
Metal (metal+plastico) Madera utilizados

18910t 860t 106t

La produccion total en 2016 alcanzo las 30.230t, un 2,30%
mas que el afo precedente. El incremento de produccion no
ha sido proporcional al aumento de ventas experimentado
por la compafiia (7,16%) debido a la reduccion de stock de
producto acabado. El objetivo de esta medida es adaptar la
capacidad productiva total a la demanda con una cobertura
de stock de producto acabado estable.

Del volumen total producido, un 27,42% corresponde a pro-
duccion externa, porcentaje practicamente idéntico al de
2015. La externalizacion se ha centrado principalmente en
aquellos productos que presentan necesidades tecnolégicas
especiales (solidos atomizados, perdxidos...), con registro
Cosméticos, de bajo valor afadido (clorados, reductores de
pH...) y con un coste productivo externo favorable.

Uno de los impactos mas importantes derivado del proce-
so productivo es el consumo de materiales, principalmente
productos quimicos y material de embalaje. En 2016 se han
utilizado un total de 20.692 t de materiales, cantidad ligera-
mente superior en valor absoluto a la del afo anterior pero
que representa un descenso del 1,87% sobre el ratio por to-
nelada producida.

Entre los diferentes materiales de embalaje, el plastico sigue
siendo el mas utilizado (46%) aunque disminuye su consu-
mo un 7,69% respecto al periodo anterior. No obstante, la re-
duccion de este valor estéa muy limitada por el cumplimiento

311t 421t 20.614t

delas homologaciones ADR de los envases, accion agravada
por la entrada en vigor del reglamento CLP que clasifica los
productos mas peligrosos, provocando que sean ADR y por
tanto, necesitando envases homologados y mas resistentes.

En referencia a las fuentes de procedencia de estos materia-
les, Proquimia esta trabajando para potenciar la seleccion y
empleo de materiales reutilizados, tanto internamente (rea-
condicionamiento) como con los proveedores de materias
primas y embalajes. En el Ultimo afio, es significativo el incre-
mento de consumo de plastico y compuestos reutilizados,
que ha provocado un crecimiento del total de materiales re-
utilizados del 7,65% sobre el valor de 2015, representando un
1,12% respecto al global de materiales utilizados.

El andlisis de este indicador incluye los bidones de hierro y
plastico lavados adquiridos al proveedor (en lugar de comprar-
los nuevos) y los contenedores GRG's reutilizados (proceden-
tes de MM PP), lavados (por los proveedores) y provenientes
del sistema SDDR de clientes.

De las acciones implementadas en los dltimos afios, quere-
mos destacar la consolidacion del sistema SDDR (Sistema
de Deposito, Devolucion y Retorno) en los productos comer-
cializados en contenedor de 1.000L. Ademas de eliminar la
generacion de residuos de envases en las instalaciones de
nuestros clientes, ha permitido los siguientes ahorros:

29,7t

Reacondicionamiento de

\ de acero

708

11,3t

contenedores IBC's

de plastico

(un 3,06% més que en 2015) %\

70,8t

de emisiones de CO,

Fuente: Informe de confirmacidn de sostenibilidad Schiitz Ticket Service, 2016

La informacion relativa a los materiales reciclados se esta trabajando durante el 2017 para su publicacion en el proximo

Informe RSE.

2016
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02. Eficiencia ambiental

> AGUA

Elaguaesunrecursofundamental paralavida, el desarrollo
de la sociedad y la actividad de Proquimia. Garantizar su
calidad y disponibilidad se ha convertido en una prioridad
para la empresa, enfocando nuestras acciones en reducir
la cantidad de agua utilizada en los procesos productivos
y generales de la compafia y en minimizar el impacto
sobre los recursos hidricos del entorno.

()

=P <

Consumo total Consumo de agua
de agua para produccion

ee e 0o

En Proquimia abordamos el uso sostenible de los recursos
hidricos desde distintas estrategias:

> Optimizacion de los procesos productivos para reducir al
minimo el consumo de agua, disminuyendo a su vez las
emisiones liquidas y facilitando su tratamiento.

> Potenciar el reciclaje y reutilizacion del agua en cada etapa
individual del proceso productivo, simplificando de esta
manera el tratamiento del vertido.

> Desarrollar sistemas y productos que faciliten el ahorro en
el consumo de agua en los procesos de nuestros clientes
(ECOCONPACK Lavanderia, ECOTROPIC, TRANSLUBE FILM
y DRY, ProSpray System...).

Agua para produccion
por toneladas
de producto fabricado

Agua por tonelada
de producto fabricado

22.909 m?3 11.020 m?®

En 2016, el consumo total de agua en la planta de Vic
alcanzo los 24.939 m3, un 8,86% de incremento sobre el
periodo anterior debido al incremento de producciony la
adecuaciony mejora de los vestuarios del departamento
de Produccion. El 45,87% de este consumo se destind a
procesos productivos, proporcionando un ratio de agua
por tonelada de producto fabricado de 0,52 m3, cifra
idéntica a la obtenida en 2015.

> ENERGIA

En un contexto caracterizado por un constante aumento
del consumo de energia, y donde el agotamiento de las
reservas de combustibles fésiles supone un problema de
sostenibilidad futura de un modelo energético basado en
fuentes no renovables, Proquimia apuesta por promover
la eficiencia energética con el objetivo de minimizar
el impacto sobre el medio ambiente y aumentar la
competitividad de la compafiia.

Ceo:

Gasoll
Electricidad

ee e e o000

1 kwh =0,0036 GJ  (planta de produccion)

1,07 md 0,52 m?

Considerando que la utilizaciéon de agua asociada a
produccion se dedica a limpiezas y agua de rechazo
de ésmosis (salmorra), con un consumo de 13.498,30
m3 en 2016, se estudiaran acciones durante 2017 para
disminuir el consumo para limpiezas (como por ejemplo,
automatizacion de la limpieza de depdsitos).

Por ello, desde hace tiempo, Proquimia trabaja para
implantar tecnologias y desarrollar sistemas de trabajo que
permitan ahorrar energfa en nuestra actividad empresarial:

> Optimizacion de los procesos productivos para conseguir
mejorar el rendimiento energético, manteniendo inalterada
la calidad y productividad de los mismos.

> Potenciar el uso de sistemas mas eficientes no sélo a
nivel productivo, también en otras areas de la empresa
(laboratorio, oficinas...).

> Desarrollar sistemas y productos que faciliten el ahorro en
el consumo de energfa en los procesos de nuestros clientes
(ECOCONPACK Lavanderia, ECOTROPIC, ProSpray System...).

1t=4247GJ Gas natural 1.000 m? = 40,40 GJ

2016 926.851 kwh 3337 GJ 56.243 L 1.987 GJ 69.2567 m? 2.798 GJ

830.238 kwh 2.986 GJ 74221 L

2.623GJ 156945 m? 644 GJ

En 2076 el consumo total de energia enla planta de produccion
de Vic fue de 8.122 GJ, un 29,83% superior al valor de 2015,
procedente en su totalidad de fuentes no renovables. De los
diferentes recursos energéticos implicados:

> La electricidad experimenté una subida del 11,64% originada
por el aumento de produccion, la instalacion de nuevos
sistemas de climatizacion y las obras realizadas en las
instalaciones de Vic.

> El consumo de gasoil descendié un 24,22% debido a la
sustitucion de las calderas de gasoil empleadas para calentar
el agua de produccion por gas natural (energia mas limpia),
provocando a su vez el significativo crecimiento de esta
fuente de energia (de 644 GJ en 2015 a 2.798 GJ este afio).

En referencia al consumo total de energia para transporte
propio, en 2016 se alcanzé la cifra de 7.696 GJ, el 3,59% mas

> EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones de CO,

Desde final de 2013, en Proguimia hemos iniciado una
nueva linea de actuacion en la lucha contra el cambio
climatico, con la implantacion de una metodologia
para el célculo y la gestién de la huella de carbono. El
establecimiento de este sistema de medicién y reporte
de la emision de gases de efecto invernadero asociados
a la actividad de la empresa, se realiza con la intencién
de conocer y posteriormente poder reducir el impacto
generado sobre el medio ambiente.

El objetivo de esta iniciativa es seguir construyendo
relaciones de transparencia y confianza con todos los
grupos de interés (empleados, clientes, proveedores,
comunidad..), al tiempo que consolidamos nuestra
apuesta por un crecimiento sostenible y responsable,
liderando la lucha contra al cambio climatico dentro del
sector industrial.
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que en 2015, consecuencia del incremento de km recorridos
por la red comercial y furgonetas de reparto (un 9,15%
superior al afo precedente). Estos valores proporcionan
un ratio de consumo de gasdleo de 0,0572 para vehiculos
comerciales y de 0,1094 para furgonetas de reparto, en
ambos casos significativamente inferiores a los de 2015,
resultado de la sustitucion progresiva de los vehiculos de
la flota comercial por el modelo SEAT Ledn Ecomotive, un
vehiculo con motor mas ecoldgico y de menor consumo.
Ademas, en 2017, esta previsto trasladar el transporte propio
en furgonetas de reparto realizado en Canarias a Operadores
Logisticos.

Con el fin de trasladar una parte del consumo energético
a fuentes renovables, se ha contactado con una ingenierfa
especializada que realizara a lo largo de 2017 una auditoria
energética, valorando la instalacion de placas fotovoltaicas
en la planta de Vic.

El total de emisiones de CO, directas e indirectas, generadas
por la actividad de Proquimia en 2016 fue de 1.137,24t
(célculo realizado seguin Greenhouse Gas Protocol, alcances
1y 2). Trasladando este valor a un ratio por t de producto
fabricado, resulta una cifra de 51,83 kg CO, un 899% mayor
que el resultado obtenido en 2015. El aumento registrado
proviene del incremento de consumo de gas natural y
gasoleo (contabilizado dentro de alcance 1) y electricidad
(correspondiente al alcance 2).

2016
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02. Eficiencia ambiental

Emisiones directas

e indirectas de CO,
por tonelada de

Emisiones directas
e indirectas de CO,

Emisiones directas
e indirectas de CO,

Emisiones directas
e indirectas de CO,

(alcance 1) (alcance 2) (alcance 1+2) producto fabricado
2016 852t 2851 1137t 0,052t
7651 251t 1.016t 0,048t

Con el fin de reducir este valor, se han puesto en marcha diversas acciones (algunas ya implementadas y otras en proceso)
sobre las partidas que mas penalizan este indicador:

> Transporte por carretera

Esta partida incluye las emisiones de CO, generadas por
la actividad comercial, considerando los vehiculos de la

Accidn: sustitucion de la flota de vehiculos comerciales
por el modelo SEAT Ledn Ecomotive.

PROQUIMIA

INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Analizando este dato desde la perspectiva del método de tratamiento, los resultados indican:

Centro de Tratamiento  Tratamientos

recogida y ) B L fisico y/O especiales
transferencia Deposicion Esterilizacion Incineracion  Reciclado  Recuperacion Reutilizacion — quimico

007t 60,00 t 0,07t 326t 9940t 5087t 91,80t 28,70t

> Centro de recogida y transferencia > Recuperacion

Entre los diferentes residuos implicados en este método

red de ventas y las furgonetas de reparto de Canarias.

1179 CO,/km

Modelo actual

87g C02 Ikm Fuente:

Modelo Ecomotive ? www.seat.es

B =

>Consumo de combustibles

Las emisiones de CO, asociadas al consumo de com-  Accion: sustitucion de calderas de gasoil por calderas de
bustibles proceden principalmente de las calderas de  gas natural

gasoil utilizadas para los diferentes procesos productivos

de la empresa.

Fuente:

0 ,31 1 | 0 ,252 ‘Factores de emision de CO, y coeficientes

kg CO,/kWh kg CO,/kWh de paso a energia primaria de diferentes
Gasoil | Gas Natural | fuentes de energia final consumidas a Espafia’

Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Vertidos y residuos

Agua vertida
(limpieza+salmorra+

sanitarios+otros usos) Agua vertida por tonelada

de producto fabricado

o | os1s2r _

11.889m® 0,5567 m? 2781

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

(plésticos corrosivos, ropa contaminada, obsoletos, absorbentes...),
el valor obtenido proviene basicamente de la gestion de
obsoletos, la partida mas importante dentro de la categorfa,
y su crecimiento respecto a 2015 refleja el hecho de no haberse
realizado en el periodo anterior.

> Deposicion

La ausencia de residuo de tratamiento de obras durante
2016 explica el valor nulo del indicador.

> Reciclado
El aumento del 4,69% en las toneladas de residuo tratado
corresponde principalmente al incremento del volumen de
madera reciclada.

El 32561% mas de residuos enviados a ‘Recuperacion’
es resultado del mayor volumen de envases plasticos
gestionados (provenientes de materias primas, clientes...),
a pesar de la mayor implantacion de sistemas SDDR por
parte de proveedores y clientes.

> Reutilizacion y tratamiento fisico y/o quimico

Ambos apartados presentan valor nulo debido por una parte,
alanoaceptacion de fangos enla cementera (Reutilizacion)
y por otra, al cambio de método de gestion de los fangos
de la depuradora (de ‘Tratamiento fisico y/o quimico’ a
‘Tratamientos especiales)).

Tal y como reflejan los indicadores definidos, este afio
ha aumentado ligeramente la generacion de residuos,
alcanzando las 335,95t. El motivo se encuentra en el
incremento de produccion, el mayor volumen de envases

vacios y la gestion periddica de obsoletos. Los residuos
clasificados como no peligrosos representan el 72,56%
sobre el total, quedando los peligrosos a casi niveles de
2014,
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Enlaces de interés

WWW.proquimia.com

@ \ww.facebook.com/proguimia

©® @proguimia7

©® www.youtube.com/proquimiavic

Sistema de
Gestion

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015
OHSAS 18001:2007

- ®
TUVRheinland

1
|CERTIFICADO www.tuv.com
ID 9105063495
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