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1.  RENOVACION DEL COMPROMISO

Renovamos nuestro compromiso con los Diez principios del Pacto Mundial, basados en Declaraciones
y Convenciones Universales que velan por los Derechos Humanos, laborales, medioambientales y
lucha contra la corrupcion como evidencia de nuestro compromiso de busqueda de una sociedad justa,

respetuosa con los derechos humanos y con el medio ambiente

En este informe de Progreso queremos dar a conocer las acciones emprendidas en el campo de la
RSE, durante el afio 2016. Sabemos que aun nos queda camino por recorrer, pero intentamos dar

pequefos pasos que contribuyan a integrar en el dia a dia de nuestra empresa los Diez Principios.

Asi mismo, nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestros grupos de interés via

nuestros principales canales de comunicacion.

A Corufia, 18 de Octubre de 2017
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2. METODOLOGIA

Conscientes de que las organizaciones empresariales deben comprometerse con el desarrollo de una
sociedad justa, solidaria, respetuosa con el medio ambiente y con los valores humanos, renovamos
nuestro compromiso adquirido con los Diez Principios del Pacto Global, y nos comprometemos a seguir

apoyando y difundiéndolos entre nuestros grupos de interés.

Esta memoria cubre el desempefio de la organizacion, en los tres pilares basicos de la sostenibilidad,

durante el afio 2016, y ha sido elaborado de acuerdo con el GRI Standards: Opcién Exhaustiva.

En el proceso de preparacién se han seguido los principios y orientaciones del GRI Standards del
Global Reporting Initiative (GRI), tanto en la definicion de los contenidos de la memoria (contexto de
sostenibilidad, materialidad, exhaustividad y participacion de los grupos de interés), como en la garantia

de la calidad de la misma (equilibrio, claridad, precision, periodicidad, comparabilidad y fiabilidad).

A la hora de determinar la materialidad de la informacién se han analizado tanto factores internos como
externos, como son la mision y estrategia de AFICON, los aspectos mas relevantes de los grupos de
interés (ver apartado Participacion de los Grupos de Interés) y las expectativas basicas contenidas en

los acuerdos y normas internacionales a los que se subscribe la organizacion.

Es intencion de AFICON adoptar y sistematizar la elaboracion de memorias de sostenibilidad con el
objetivo especifico de que, la recopilacion y andlisis de informacién, sirva de herramienta en la toma de

decisiones y la informacion y participacion de sus grupos de interés.

Segun lo expuesto, se ha establecido un ciclo anual de elaboracion y difusion de Memorias de
Sostenibilidad a través de la web del Pacto Mundial (http://www.pactomundial.org), con el fin de que
sirva a los grupos de interés como elemento informativo y como evidencia de la transparencia en la

gestion empresarial.

Para cualquier aclaracion adicional sobre la Memoria o sugerencia de mejora pueden dirigirse a la

direccion de correo electronico: aficon@aficon.com
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3. LA ORGANIZACION

3.1. PRESENTACION E HISTORIAL DE LA EMPRESA

AFICON es una empresa creada en 1990 por su gerente Rafael Muifios Vilela, el cual sigue en la

direccion de la misma.

El fruto de esta dilatada experiencia al cabo de los afios ha hecho posible que la produccion se
especialice y a su vez se diversifique, abarcando un amplio margen de produccion dentro del sector.
Entre nuestros materiales se encuentran, entre otros muchos, mangueras de alta resistencia, bocas de
incendio equipadas, hidrantes, extintores, racores y todo tipo de lanzas, equipos para la deteccidén de

incendios y puertas cortafuego.

Esta empresa centra su actividad en la instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad y contra

incendios para las principales empresas de Galicia y parte del territorio nacional.

Sin lugar a dudas el esfuerzo del equipo humano que se esconde detras de los materiales de cualquier
firma es uno de los secretos del éxito de los mismos. So6lo contando con los mejores profesionales una

empresa es capaz de alcanzar las cotas mas altas dentro de cualquier mercado.
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UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones de AFICON se encuentran situadas en:

C\ Sevilla, 9, Meicente
C.P. 15008, Arteixo, A Corufia
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Las personas que integran el equipo humano de AFICON trabaja desarrollando todo su potencial

ESTRUCTURA OPERATIVA

profesional para alcanzar la satisfaccion de sus Clientes. El equipo humano esta en continua formacion
y se gestiona en base al desarrollo de sus competencias para garantizar la asignacion de los mejores

profesionales a cada proyecto.

AFICON cuenta con sistemas para detectar las necesidades de formacion de sus profesionales, y en
funcién de ellas, plantear planes de formacion adaptados, medir la eficacia de los mismos, y evaluar de
forma continuada el Desarrollo Profesional de todos los integrantes del equipo. Estas herramientas
permiten afirmar que cuenta con los mejores profesionales, con formacion e informacion actualizada

en todo momento.

Para desarrollar sus servicios profesionales, se organiza internamente de acuerdo al siguiente

organigrama:

GERENCIA

RESP. CALIDAD

1
RESPONSABLE
DEPARTAMENTO RESP. INSTALACIONES RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE
ADMINSITRACION MANTENIMIENTO COMERCIAL DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO Y
INGENIERIA LOGISTICA
|

ENCARGADO DE TECNICOS CONTRA- TECNICOS
ADMINISTRATIVO ALMACEN INCENDIOS MANTENIMIENTO

DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA MEMORIA DE RSE:

RAFAEL MUINOS VARELA

Direccion: C\ Sevilla, 9 15008 - Meicende, A Corufa
Teléfono: 981256712
Correo electronico: aficon@aficon.com

FECHA DE ADHESION: 18 DE OCTUBRE DEL 2017
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Con el objetivo de optimizar la gestion dentro de la empresa y dar respuesta a sus necesidades
estratégicas, la Direccion de AFICON apostd por la adopcién de sistemas de gestion basados en

estandares de reconocida eficacia. AFICON dispone de un Sistema de Gestién de calidad certificado.

La certificacion y verificacion del sistema por entidad externa de reconocido prestigio garantiza el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

3.2. VALORES CORPORATIVOS

MISION: Prestacién de un servicio de elevada calidad, profesionalidad y con un trato personal y préximo

al cliente, principio basico por el que se rige nuestra empresa.

VISION: Ser una referencia de calidad y profesionalidad en la instalacién y mantenimiento de sistemas

de seguridad y contra incendios.

La Responsabilidad Corporativa en AFICON. se encuentra presente en todo lo que hacemos y en
nuestro dia a dia, siendo una parte esencial de la estrategia de compafia. Cumplimos la legislacién
vigente tanto de Espafna, como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los Derechos

Laborales establecidos por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).

Ademas, analizamos y llevamos a cabo acciones que nos permiten mejorar la seguridad y la calidad
de vida dentro de la empresa, y cumplimos con nuestro compromiso con las comunidades en las que

estamos presentes y con la sociedad en su conjunto.

3.3. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

AFICON apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030, aprobados en la Cumbre de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas de septiembre de 2015. Los ODS son un conjunto de 17
objetivos globales encaminados a erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos, cada objetivo tiene metas especificas, formando un total de 169 metas concretas, que

deben alcanzarse en los proximos 15 anos.
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De esta forma a través de la presente memoria se presentan los indicadores que permiten medir y

reportar la contribucion de AFICON a los ODS, en la siguiente tabla se presentan los indicadores

asociados a cada uno de los objetivos:

3.4. PRINCIPALES DEMANDAS Y PREOCUPACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

AFICON mantiene un dialogo constante, estrecho y fluido con sus grupos de interés.

PARTE INTERESADA

COMUNICACION

DEMANDAS/ESPECTATIVAS

Reuniones periddicas Resultados econémicos
Direccion - Teléfono Optimizaciéon del tiempo y
- Correo electronico recursos
- Correo electronico / Whastapp Flexibilidad horaria
- Redes Sociales Medidas de conciliaciéon
Personal
- Reuniones
- Teléfono
Nuestros clientes son el centro de nuestro Calidad y seguridad de los
negocio. Con ellos, ademas de los canales productos comercializados y
de comunicacion mencionados respeto  por el medio
anteriormente, utilizados otros mecanismos ambiente
de comunicacion y mejora a través de:
- Teléfono de informacién y correo
Clientes
electrénico
- Directamente en nuestras oficinas
- Encuestas de satisfaccion que
realizamos peridédicamente para
conocer su opinion sobre el servicio
prestado
A través de los canales de comunicacion ya Relaciones duraderas
mencionados y a través de:
Proveedores
- Teléfono
- Correo electronico.
Las relaciones con la Administracion se Servicios de calidad,
realizan habitualmente desde todas las areas transparencia y
de la organizacion, principalmente mediante cumplimiento de legislacién
Administracion
llamadas telefénicas, correo electronico, y
cuando esta accede, mediante reuniones
directas
- Redes Sociales Respeto por el medio
Comunidad Local - Pagina Web ambiente, colaboracion en el
desarrollo local
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3.5. APORTACIONES A ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL

Uno de los valores sobre los que se asienta la politica de AFICON , es el respecto con el entorno y la
sociedad con el que interactua y su colaboracion directa a su mejora a través de su aportacion de
accion social.

Durante el afio 2016 se han realizado aportaciones econdmicas a entidades y organizaciones sociales:

Cruz Roja, y entidades socio-culturales.



AFICON SEGURIDAD Y CONTRAINCENDIOS, S. L. fiel a su compromiso de contribuir a la mejora de

su ambito social, econdmico y ambiental en el ambito de su actividad de Instalacion y mantenimiento

3.6. POLITICARSE

de sistemas de proteccion contra incendios. Revision, recarga y retimbrado de extintores, apuesta por
desenvolver un modelo empresarial acorde con esta condicién y centrado en un dialogo permanente

con nuestros grupos de interés.

En este marco, formula esta Politica de Responsabilidad con el fin de crear los mecanismos y principios

basicos para su actuacién, centrandose en:

v' Cumplimiento de la legislacién vigente

v" Dialogo permanente y continuado con los grupos de interés para satisfacer sus necesidades y
expectativas

Respecto al medio

Gestion ética

Eficacia y eficiencia en la administracion de recursos

Claridad y transparencia

A N N N NN

Integridad, respectando los valores, principios y cédigos éticos de la empresa

La responsabilidad por nuestros trabajadores y trabajadoras y sus familias, por nuestra comunidad y
por el medio, guiandonos hacia un desenvolvimiento sostenible y a su vez orientandonos en la puesta

en practica de nuestros objetivos y compromisos que establecen nuestras bases de actuacion:

v Con los Clientes, ofreciendo informacion clara, transparente y suficiente de nuestros servicios
v" Con el equipo humano, entablando una comunicacién abierta y permanente para el
desenvolvimiento de las actividades en las mejores condiciones laborales y personales

v" Con los proveedores, entablando relaciones mutuamente beneficiosas

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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de residuos y la promocion del ahorro energético.
v’ Con la sociedad: colaborando con organizaciones de accion social, fomentando la igualdad de

oportunidades, y destacando de forma especial el respecto por los Derechos humanos y
los compromisos adquiridos con el Pacto Mundial de Naciones Unidas de los que somos

firmantes.

La Direccidon de la empresa solicita el apoyo y compromiso necesario tanto al equipo humano que

integra la organizacion coma a todos los grupos de interés para el desenvolvimiento de esta Politica.

Octubre 2017
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INDICE GRI
STANDARS




4. INDICADORES GRI

A continuacién, se analizan cada uno de los 10 principios del Pacto Global y cémo se desarrolla dentro
de AFICON. Para cada uno de ellos se han establecido indicadores de seguimiento basados en los
Indicadores GRI.

4.1. PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS
....................................................................................................................... -

PR'NC'P'O 1 las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos i
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

L 1
i PRINCIPIO 2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la j
| .

: vulneracion de los derechos humanos.

La empresa apoya y respeta los Derechos Humanos tanto los recogidos en la Declaracion de Derechos
Humanos como los desarrollados en la normativa y legislacion que le es aplicable (ley de Igualdad, Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, legislacion laboral, estatuto de los trabajadores, convenio
colectivo, etc.).

AFICON apoya sus valores sobre una Politica de Calidad y RSE en la que el respeto a la igualdad y a
la diversidad adquiere un papel imprescindible. El respeto a la igualdad y a la diversidad es basico para
tratarnos mutuamente con la fraternidad debida como seres humanos, pero también lo es para competir
en un mercado globalizado.

En AFICON consideramos que un trabajo satisfactorio tiene que ser en primer lugar un trabajo seguro.

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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reuniones periodicas para realizar el seguimiento a nuestro sistema preventivo y proponer acciones
correctoras y de mejora, con la intencion de lograr que nuestros puestos de trabajo sean seguros.

El Personal de Compras de AFICON mantiene el compromiso de vigilar que sus proveedores respeten
los derechos humanos. Esta en el criterio de los responsables de contratar el suministro de materiales
que un proveedor que no respete los derechos humanos no puede ser un interlocutor valido ni podra
asegurar la capacidad de suministro a medio o a largo plazo.

La empresa, a través de su evaluacion anual de proveedores lleva un control sobre los mismos y sobre
la informacion transferida, entre los que se encuentran el compromiso de cumplimiento del codigo ético

para los proveedores.
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ACCIONES DESARROLLADAS:

Aprobacion por parte de la Direccion y difusién de la Politica de RSE, en la que se recogen los
compromisos de la empresa en materia de RSE

Implantacion y seguimiento del plan de Plan de Seguridad y Salud laboral, segun la legislacién
vigente

Formacion en materia de responsabilidad Social y de seguridad y salud laboral.

Entrega de equipos de proteccion individual, asi como prendas de trabajo a todo el personal
que pudiera requerirlo

La empresa cuenta con un procedimiento interno documentado y aprobado por la Direccidén en
el que se establecen los requisitos de seleccion y evaluacion de los proveedores. Asi mismo,
en todo caso la empresa exige a sus proveedores y subcontratas el cumplimiento de la
legislacion en vigor.

Mantenimiento del Sistema de Gestion de calidad, que regula, entre otros requisitos la
formacion y contratacion del personal.

Aprobacién y difusién de una Politica de RSE en el que se pone de manifiesto la politica de la
empresa en relacion con los principios del Pacto Global y que todos los empleados tienen que

cumplir.

OBJETIVOS:

Crear una seccion de Responsabilidad Social en la web de la empresa donde se recoja el
informe de progreso y las acciones en materia de responsabilidad social desarrolladas en la
empresa.

Mejorar la comunicacion interna

Mantener las politicas actuales en cuanto a seleccion y evaluacion de proveedores

Mantener los procesos y adaptarse a los cambios normativos que pudieran producirse
Evaluacion de los proveedores y aprobacion del codigo de conducta para los proveedores en
el que se vincula el cumplimiento de la legislacion en vigor y el respeto por los Derechos

Humanos.
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INDICADORES GRI

*Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos

RESULTADO

*Al trabajar con proveedores pertenecientes a la
COMENTARIOS Unién E_urop_eg, estos ya se encuentran sometidos
a la legislacion en vigor en temas laborales y de
derechos humanos

*Total de horas de formacién de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados

formados.

ISVIR .o lo - E| 100% del personal recibe formacion

o0/ S\ BW.VN[O ] - Formacion continua dentro de la organizacion
*Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

(HSSIVIR . loll - 0 incidentes

o0 S\ BWAVN[OL - No se han producido incidentes de discriminacion

+ldentificacion de centros y proveedores significativos
identificados en los que el derecho a libertad de asociacion
y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o
pueda estar amenazado, y medidas adoptadas para

defender estos derechos.

RESULTADO RNV

*No se han identificado riesgos. Todos los
proveedores con los que trabajamos pertenecen a
olo] /| B[O (2 Union Europea, encontrnadose sometidos a la
legislacion vigente en materia laboral y de
Derechos Humanos




= 5L
*ldentificacion de centros y proveedores con riesgo
significativo de casos de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la
explotacién infantil.

RESULTADO RNV

*No se han identificado riesgos. Todos los
proveedores con los que trabajamos pertenecen a
olo] /| B[O |2 Union Europea, encontrnadose sometidos a la
legislacion vigente en materia laboral y de

Derechos Humanos

*Centros y proveedores con riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado, y las medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado.

RESULTADO RNVl

*No se han identificado riesgos. Todos los
proveedores con los que trabajamos pertenecen a
olo] /| B[O (2 Union Europea, encontrnadose sometidos a la
legislacion vigente en materia laboral y de

Derechos Humanos

*Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
G4-HR7 en las politicas o procedimientos de la organizacion en
materia de derechos humanos relevantes para las
actividades.

RESULTADO X2

COMENTARIOS *No se han identificado riesgos. La organizacion no
cuenta con personal de seguridad

] *Numero de casos de violacion de los derechos de los
G4-HR8 o .
pueblos indigenas y medidas adoptadas

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

INFORME DE PROGRESO

RESULTADO RN

*No se han identificado riesgos. La organizacion
olo]\ IS REVIONN trabaja a ambito nacional al igual que sus
proveedores




INFORME DE PROGRESO
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*Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
examenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

=SS UIMY.\o [0l - 100% casos

*La empresa cuenta con un centro de trabajo en A
Coruia.

[o3e) |3\ P (o] ° [0odos sus proveedores pertenecen a la Union

Europea, siendo evaluados y no detectando riego

en cuanto a la posible vulneracién de los

Derechos Humanos

*Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relativos a derechos humanos

]V R p.\s[o Il - 100% de los nuevos proveedores

*No hay unos criterios especificos para la evalaucion
de nuevos proveedores en relacion a los derechos
COMENTARIOS humanos. Todos los proveedores con los que
trabajamos son proveedores pertenecientes a la
Union Europea, sometidos a la legislacion en vigor
acerca temas laborales y de Derechos Humanos

*Impactos negativos significativos en materia de derechos
humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro,
y medidas adoptadas

{1V {0l - 0 impactos negativos

COMENTARIOS *Se ha analizado la totalidad de los proveedores con
los que trabajamos y no se han identificado riesgos

*Nuamero de reclamaciones relacionadas con los
derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y
resueltas mediante mecanismos formales de
reclamacion

(=SS VIMY:-\o [0l - ) reclamaciones

*No se ha presentado ni recibido ningun tipo de
(of0 )| B[O reclamacion relacionada con derechos humanos
en el periodo analizado en esta memoria.




INFORME DE PROGRESO
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*Porcentaje de centros déonde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion en
la comunidad local

RESULTADO *100% centros

*La empresa cuenta con unas instalaciones en A
(ool " IJVA\N[OSM Coruiia en la que se aplican sus politicas en
materia de RSE.

Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, posibles o reales, sobre las comunidades
locales

RESULTADO 0 centros

*Debido a la actividad de la empresa, no se han
olo] | IVVN[O I dentificado efectos negativos significativos sobre
las comunidades locales



4.2. PRINCIPIOS DE DERECHOS LABORALES
....................................................................................................................... 9

PR'NC'P'O 3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo j
deI derecho a la negociacion colectiva

[ e 1
i PRINCIPIO 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o i
I

realizado bajo coaccion

L 1
i PRINCIPIO 6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
! empleo y ocupacion
La empresa en todo caso aplica la normativa y legislacion en vigor en temas laborales relacionados
con la contratacién, formacién y promocion del personal. Internamente, en cumplimiento de la

legislacion en vigor, la empresa mantiene un didlogo con los érganos de representacion de los

trabajadores en aquellos casos en que proceda esta consulta.

Durante el periodo de analisis la empresa ha continuado con la aplicacion de las politicas de

contrataciones y politica de conciliacion en virtud de la legislacion vigente.

La empresa no ha identificado en su actividad directa ninguna posibilidad que pueda poner en peligro
el derecho a la libertad de asociacién de su personal, ya que en todo momento se respeta la legislacion

en vigor en esta materia.

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

La interpretacion del principio cuarto, sobre trabajo forzoso o bajo coaccién, en el caso de AFICON,
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debe trasladarse a nuestro desempeno en la labor de reduccion del riesgo en materia de seguridad y
riesgos psicosociales y en cuanto a la erradicacion del trabajo infantil, en todo momento se tiene en

cuenta la normativa en vigor.

Enrelacién al riesgo de pérdida de oportunidades por practicas discriminatorias, en AFICON evaluamos
los objetivos individuales en relacidn a parametros medibles, en los que no cabe ninguna diferenciacion,

ni practica de discriminacién por razon alguna.

Por otra parte, en AFICON aplicamos la ley de la igualdad con criterios totalmente abiertos a priorizar

la conciliacién laboral, en temas de horarios adaptados o reducciones de jornada para facilitar la
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1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, sin que su practica evite promociones internas y el

desarrollo profesional.

En cumplimiento de la legislacién en vigor, la plantilla de la empresa percibe su remuneracion en funcién
de lo establecido en el convenio colectivo del sector.

La empresa garantiza el cumplimiento de este principio a través de:

- Consulta a representantes de los trabajadores
- Aplicacion de normativa y legislacion laboral en materia de informacion, consulta y negociacion

con los representantes de los trabajadores

La empresa no soélo aplica directamente estas politicas, sino que a través de su evaluacion anual de
proveedores lleva un control sobre los mismos y sobre la informacion transferida, ente los que se

encuentran el compromiso de cumplimiento del cédigo ético para los proveedores.
ACCIONES DESARROLLADAS

- Procedimiento de comunicaciones internas

- Implantacion de medidas de flexibilidad horaria para facilitar la conciliacion
OBJETIVOS

- Incluir en pagina web de la empresa informacion relativa a desarrollo de acciones de RSE en
la empresa

- Continuidad en la aplicacién de la normativa y legislacion en vigor

INDICADORES GRI

g *Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de
G4-LA1 g .
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y regiéon

* Durante el aflo 2016 se han incorporado 1
hormbre de menos de 30 afios, 1 mujer de

mas de 50 afios y 2 hormbre mayores de 30
RESULTADO afos.

*Durante el afio 2016 se ha producido la

contratacion de 4 personas, lo que supone
EONENRERIRS aproximadamente un 36% sobre la plantilla total
actual.




-

*Prestaciones sociales para los empleados a jornada
G4-LA2 completa que no se ofrecen a los empleados temporales
o a media jornada, desglosados por ubicaciones
significativas de actividad

RESULTADO

*No se ofrecen prestaciones sociales a los
empleados, mas alld de los que marca la
legislacion en vigor: baja por
maternidad/paternidad, cobertura por
incapacidad o invalidez, etc. Estas prestaciones
se aplican a todos los empleados por igual,
independientemente del tipo de contrato.

COMENTARIOS

+indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras
G4-LA3 la baja por maternidad o paternidad, desglosados por

seXxo.

=CIVR P Dlo Bl - 0 % bajas maternidad/paternidad

*Durante el afio 2016 ningun empleado se acogi6

a la baja por maternidad/paternidad, ni hubo
COMENTARIOS reincorporaciones tras la baja por no encontrarse
ningun miembro de la plantilla en situacion de
maternidad/paternidad

*Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusion de éstos en los convenios colectivos.

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

RESULTADO

INFORME DE PROGRESO

*En estos momentos el convenio colectivo
COMENTARIOS provincial aplicable al sector no hace mencion a
este tema.




-

*Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad conjuntos

G4-L5 de direccién-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad laboral

RESULTADO a0

*Por numero de trabajadores la legislacion en
vigor no obliga a tener comité de seguridade y
salud, pero en todo caso se cumple la legislacion
en vigor en materia laboral y de seguridad y
salud del personal

COMENTARIOS

*Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regiéon y sexo.

RESULTADO X&)

*Durante el afio 2016 no se han producido
accidentes, ni enfermedades profesionales, ni
victimas mortales

COMENTARIOS

*Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad.

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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*El personal no desarrolla ninguna actividad
(o]l SNNNHIOER  profesional con incidencia o riesgo elevado de
desarrollar algun tipo de enfermedad profesional




-

G4-L8 *Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

RESULTADO

*La empresa esta sometida al cumplimiento de

la legislacion en vigor en materia de Seguridad
(SOl ISLIEVHIORR v Sajud laboral. Como tal requisito también viene
recogido en el convenio colectivo provincial del
sector.

*Promedio de horas de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

*En el afo 2016 se impartieron un total de 685
horas de formacion:

- 25 h sobre gestidn del sistema

»63 horas totales de Prevencion de riesgos
30 horas de plataformas elevadores

*560 horas de almacén

RESULTADO

COMENTARIOS la formacion estuvo orientada al 100% del
personal, 9 hombres y 2 mujeres

*Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

RESULTADO

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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*No hay definida una accion concreta en cuanto a
la gestion del final de la carrera profesional del
personal (por jubilacion o finalizacion del contrato
de trabajo), pero si se establecen programas de
formacion para mejorar las capacidades del
personal...

COMENTARIOS




-

*Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
G4-L11 regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional

*100% hombres
*100% mujeres

RESULTADO

* Al tratarse de una empresa pequefia, el trato y la
relacion entre la direccion y el personal es
estrechay directa

COMENTARIOS

*Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por
categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad

*Direccion: 1 hombre, >50 afios

* Adminstracién: 2 mujeres, una >50 afios y otra >30 afios
*Taller: 1 hombre, > 30 afios

* Operarios: 3 hombre, 2 de > 30 afios y 1 <30 afios

* Comercial: 2 hombres, 1 de 50 afios y otro <30 afios y una mujer de >
30 afios

* Ingeniero: 1 hormbre, mayor de 30 afos

RESULTADO

*Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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RESULTADO

*No hay diferencias entre hombres y mujeres
(o3 [INRV:\:{[e}-W dentro de la misma categoria profesional. Las
remuneraciones se realzian segun el convenio
colectivo de aplicacion.




INFORME DE PROGRESO

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

-

G4-L14 *Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a las practicas laborales

=SV Y. lo il - 100% de nuevos proveedores

*Durante el afo 2016 no se aplicaron criterios
especificos relativos a practicas laborales para la
evaluacion de los nuevos proveedores. Todos los
proveedores son nacionales, sometidos a la
legislacién vigente en materia laboral.

COMENTARIOS

*Impactos negativos significativos, reales y potenciales,
G4-L15 en las practicas laborales en la cadena de suministro, y
medidas al respecto

{1V b lo il - 0 impactos negativos

*No se han detectado impactos negativos
[od0] Y [A Ry \:[elW significativos tanto reales como potenciales, en
las practicas laborales en la cadena de
suministro.

*Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que
G4-L16 se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamaciéon

=SV R Y:\b[o I - 0 reclamaciones

*Durante el periodo analizado por esta memoria,
no se han presentado ni tratado ningun tipo de
reclamaciones sobre practicas laborales.

COMENTARIOS

*Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

=SV polo - O incidentes

(o0 N RPLVN[O 1} - No se han producido incidentes de discriminacion



-

ldentificacion de centros y proveedores significativos
identificados en los que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda
ser violado o pueda estar amenazado, y medidas

adoptadas para defender estos derechos.

=SV Y. bloll - 0 proveedores

*No se han identificado riesgos. Todos los
proveedores con los que trabajamos pertenecen
(o] 1[I ILVN[OER 5 |1a Union Europea, encontrnadose sometidos a
la legislacion vigente en materia laboral y de
Derechos Humanos

ldentificacion de centros y proveedores con riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la aboliciéon efectiva de la
explotacién infantil.

=SV R Y. bloll - 0 proveedores

*No se han identificado riesgos. Todos los
proveedores con los que trabajamos pertenecen
(el 1S ILVN[OER 5 |12 Union Europea, encontrnadose sometidos a
la legislacion vigente en materia laboral y de
Derechos Humanos

*Centros y proveedores con riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado, y las medidas
adoptadas para contribuir a la eliminaciéon de todas las

formas de trabajo forzado.

=SV Y. bloll - 0 proveedores

*No se han identificado riesgos. Todos los
proveedores con los que trabajamos pertenecen
(oJ0 )|\ B[O o |a Union Europea, encontrnadose sometidos a
la legislacion vigente en materia laboral y de
Derechos Humanos
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INFORME DE PROGRESO




4.3. PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

L 1
i PRINCIPIO 7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio j
OO ettt e mer et ettt et ettt k
L 1

i PRINCIPIO 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor j
responsabilidad ambiental. :

e e 1
i PRINCIPIO 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologlas i

|
: respetuosas con el medio ambiente.

En linea con su compromiso con el medio ambiente, AFICON, esta en busqueda constante de recursos

y alternativas para hacer de su actividad mas respetuosa con el medio ambiente.
La empresa se encuentra comprometida con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En AFICON, no se han identificado impactos significativos sobre el medio ambiente pero aun asi se
realiza un seguimiento periddico de los aspectos ambientales, asi como se establecen objetivos y metas

ambientales para lograr su reduccion.

ACCIONES DESARROLLADAS:

- Promocion de la gestion ambiental y formacion ambiental del personal.

OBJETIVOS

- Seguir con la politica de minimizacién del impacto ambiental de sus actividades

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

- Se plantean objetivos especificos para la reduccion de consumo de electricidad.
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- Concienciacién ambiental para personal de la empresa




INDICADORES GRI

* Materiales utilizados, por peso o volumen.

RESULTADO B No se cuen.t{.-l con datos de cantidades de
producto utilizado

* Lo materiales utilizados son el papel, electricidad,
COMENTARIOS gasoil, agua, es decir, todo tipo de suministro
para poder ejercer la actividad tanto en la oficina

como en el taller

*Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados

RESULTADO

COMENTARIOS --Nq se utilizan materiales reciclados para la
actividad

G4-EN3 *Consumo de energia interno

» Consumo de energia eléctrica. Total afio
Al 00163272 Kwh

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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COMENTARIOS x=

*Consumo de energia externo

RESULTADO

(ool 1S RPLV[OXR - No hubo consumo de energia externo.




INFORME DE PROGRESO

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

*Intensidad energética

RESULTADO

(of0]l' |3 BV.UH[o M - No se cuenta con datos del afio 2016

*Reduccion del consumo energético

RESULTADO

(10l IS I EVIORRN - o consumo energético es similar al del afio
anterior

G4-EN7 *Reducciéon de los requisitos energéticos de los
productos y servicios

RESULTADO

[ofo] NI RW.V[OH - N se lleva el control de este indicador.

» Captacion total de agua segun la fuente

(H{SVIR .0 lo N - Consumo de agua afio 2016: 82 m3

COMENTARIOS +El agua consumida en las instalaciones procede
de la red municipal de suministro de aguas.



INFORME DE PROGRESO
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*Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de aguas

RESULTADO

*No hay constancia de fuentes de agua afectadas.
olo]\ IS BPVR[OLN E| agua consumida procede de la red de
distribucion municipal

*Porcentaje y volumen total de agua reciclada vy
reutilizada

RESULTADO

od0)/ 1 RILVR[o SN - No se utiliza agua reciclada o reutilizada.

*Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad

RESULTADO

*Las oficinas de la empresa se encuentran en | en
oo] [ NVOEN ¢| centro de la Ciudad, por tanto no hay afeccion
directa sobre la biodiversidad..

*Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, los productos o los servicios.

=SV P Jo Bl - 0 Impactos Significativos

*No se han identificado. Por el tipo de actividad y

COMENTARIOS EEEU la situacion de las instalaciones no se han
descrito  impactos significativos sobre la
biodiversidad.



G4-EN13 +Habitats protegidos y restaurados

RESULTADO

RESULTADO

COMENTARIOS

RESULTADO

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

INFORME DE PROGRESO

COMENTARIOS

COMENTARIOS *No se han llevado a cabo ninguna accion de

restauracion de areas protegidas

*Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de extincion de la especie

*No se han descrito ninguna especie en peligro de
extincion afectada por las actividades de la
empresa

*Emisiones directas de gases de efecto invernadero

*Las emisiones de gases con efecto invernadero

son derivadas de los desplazamientos de los
vehiculos de transporte implicados en la
logistica. La empresa no lleva un control
cuantitativo de dichas emisiones, pero si control
que se produzcan dentro de los limites que
establece la legislacion en vigor a través del
control de las emisiones de los vehiculos
realizadas en las inspecciones técnicas
obligatorias de los vehiculos



INFORME DE PROGRESO
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*Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al
generar energia

RESULTADO

(of0) |\ RV.UH[OXSH - N o contabilizadas

G4-EN17 *Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero

RESULTADO

(0] IS NVNN[OSW - No contabilizadas

*Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero

RESULTADO

(of] "SR V3O W - No contabilizadas

*Reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero

RESULTADO

(of0) |\ IV.UH[OXH - N o contabilizadas



*Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

RESULTADO

*No se generan emisiones de sustancias que
olo] | IAV[OR agotan |la capa de 0zono como consecuencia de
las actividades de la empresa.

*NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas

RESULTADO

{0 I RVR[o1o8 - No hay medicion de otros tipos de emisiones

Vertido total de aguas, segun su calidad y destino.

RESULTADO

*Las aguas residuales generadas no proceden de
ningun proceso industrial, Unicamente de los
aseos y de la limpieza de las instalaciones. Estos

ol IS EVHIOLN \ortidos se estan realizando al  colector

municipal. No se esta llevando un control

cuantitativo del agua vertida.
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INFORME DE PROGRESO

G4-EN23 *Peso tota! de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento.

IRy Lol ° N0 hay datos sobre las cantidades
generaldas

*Los residuos generados se basan principalmente
en papel y cartén y plasticos procedentes de la
actividad de la oficina y taller y cartuchos de

(ool | V.N[OSH tinta/toner procedentes de fotocopiadora e
impresoras de la actividad de la oficina y polvo
de extintores y extintores fuera de uso,
procedentes de la actividad de mantenimiento.




r

*Numero y volumen total de los derrames accidentales
mas significativos.

RESULTADO B No se han registrado durante el afio 2016
derrames ni accidentes ambientales

COMENTARIOS fx=

*Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos en
virtud de los anexos |, II, lll y VIII del Convenio de Basilea
y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

RESULTADO

*No procede puesto que no se generan residuos
olo) IS BVRIOLN peligrosos como consecuencia de la actividad de
la empresa.

eldentificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion

RESULTADO

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

*No procede, puesto que la empresa no realiza

ningun tipo de vertido de aguas de proceso que
COMENTARIOS puedan afectar a la biodiversidad. El agua vertida
procede de los aseos del personal y de la
limpieza de las instalaciones y se realiza al
colector de la red municipal.

INFORME DE PROGRESO




INFORME DE PROGRESO
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G4-EN27 *Grado de mitigacion del impacto ambiental de los
productos y servicios

*Los impactos ambientales significativos estan
RESULTADO asociados al consumo de recursos como el
consumo eléctrico y el consumo de
combustile

COMENTARIOS h No_ se lleva control de los consumos de recursos,
unicamente de agua y electricidad.

*Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida dutil,
por categorias de productos.

RESULTADO RIWA

Al tratarse de una empresa de servicios, no se
oo IVV[ORM ponen en el mercado materiales de embalaje
para sus actividades que deban ser recuperados

*Valor monetario de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y de la normativa ambiental.

RESULTADO

*No se han recibido ningun tipo de multas o
(ool | VN[O sanciones por incumplimiento de la normativa
ambiental




*Impactos ambientales significativos del transporte de

G4-EN30 productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacién, asi como del transporte
de personal.

RESULTADO EXIIeETeelS

* el aspectos mas significativo del la actividad de la
ool B[O R organizacion , viene determinado por el
consumode combustible para los vehiculos..

G4-EN31 *Desglose de los gastos y las inversiones ambientales

RESULTADO

oed0) |3 VR[N - No hay datos de 2016

*Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales

(H{IVIR N0l - 100% de proveedores

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

COMENTARIOS -Todqs nuestros proveedores son evaluados en
funcién de su comportamiento ambiental

INFORME DE PROGRESO

*Impactos ambientales negativos significativos, reales y
G4-EN33 potenciales, en la cadena de suministro y medidas al
respecto

RESULTADO EXRigleEleitels

*Se ha evaluado a todos los proveedores en

COMENTARIOS funci(’)n de.s.u comportamiento ambiental. No se
han identificado proveedores con impactos
ambientales significativos.




*Numero de reclamaciones ambientales que se han
G4-EN34 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

=S| VMY.\o ol - ) reclamaciones

*Durante el periodo de analisis de esta memoria
ool IA[ORN no se han presentado o resuelto ninguna
reclamacion ambiental

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

INFORME DE PROGRESO




4.4. PRINCIPIOS ANTICORRUPCION

e 1

i PRINCIPIO 10 Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, j
;_incluidas la extorsion y el soborno.

La empresa cuenta con una politica de RSE aprobada por Direccion, en la que se hace mencién de

rechazo a toda forma de corrupcion, extorsion y blanqueo de capitales.

El riesgo en cuanto a corrupcion es muy bajo, aun asi, se ha decidido la elaboracion de un cédigo de

conducta tanto para personal de la empresa como proveedores.

ACCIONES DESARROLLADAS

- Se ha impartido formacion en RSE al personal
OBJETIVOS
- Elaboracion de un codigo de conducta interno y el cédigo de conducta para los proveedores.

INDICADORES GRI

*Porcentaje y numero total de centros en los que se ha
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y
riesgos significativos detectados

RESULTADO

COMENTARIOS *No se han identificado en_lla empresa riesgos
relacionados con la corrupcion.

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016
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*Politicas y procedimientos de comunicacion vy
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

RESULTADO

* Todo el personal ha sido formado e informado de
COMENTARIOS las politicas de la empresa respecto de la RSE y
la lucha contra la corrupcion, asi como el codigo
ético en vigor.




INFORME DE PROGRESO

1 de Enero al 31 de diciembre del 2016

» Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

RESULTADO

(030 NI\ RVA[OSH < No ha habido incidentes de corrupcién

*Valor de las contribuciones politicas, por pais y
destinatario

RESULTADO

*La empresa no realiza aportaciones financieras
(olo] IRV N[O N  ni de ningun tipo a partidos politicos ni a otro tipo
de instituciones relacionadas.
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AFICON

C\ Sevilla, 9, Meicende
C.P. 15008, Arteixo, A Coruna
Galicia (Espana)
tfno.: 981 256 712

http://www.aficon.com/

D. GERENTE
Rafael Muinos Varela



