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Secretario General

Organizacion de las Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado senor Secretario General,

En el marco de la adhesién al Pacto Mundial, la cual.fue formalizada el 8 de
septiembre de 2015 y como apoyo de los Diez Principios del citado Pacto en materia
de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion; me permito reiterar a través de esta Comunicacion de Involucramiento
(CoE), el compromiso e intencién de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
México, para continuar con el apoyo e implementacion de estos Principios en el
dmbito de nuestra esfera de influencia; acciones que hemos y seguiremos
informando puntualmente a nuestros grupos de interés y al publico en general.

No omito hacer énfasis que en la Auditoria Puebla apoyamos la transparencia y
la rendicién de cuentas y por esto, nos es grato reportar en forma anexa las acciones
realizadas en el periodo 2016-2017, para colaborar dia a dia con los Diez Principios del
Pacto Mundial y en favor del cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Por la atencién que sirva dar al presente, le reitero la seguridad de mi distinguida
consideracion.
Atentamente.
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 26 de octubre de 2017

avid Villanueva Lomeli
Auditor Superior
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PRESENTACION

Desde hace algunos afios, México ha implementado estrategias encaminadas a la armonizacién del marco juridico para hacer mas
eficiente el uso de los recursos publicos en los tres érdenes de gobierno y combatir la corrupcion.

En 2015 se aprobo crear el Sistema Nacional Anticorrupcién, formalizar el Sistema Nacional de Fiscalizacion, institucionalizar los
Sistemas Locales Anticorrupcion y homologar la legislaciéon en materia de fiscalizacién superior. El andamiaje que se derivé de ello,
plantea nuevos retos y oportunidades.

En este contexto, la Auditoria Superior del Estado de Puebla ha trabajado en el Gltimo afio con miras a fortalecer su estructura, procesos
y estrategias para dar cumplimiento a la nueva Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla que marca la
pauta la revision del ejercicio de los recursos publicos bajo los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

Los logros obtenidos por la entidad fiscalizadora a seis afios de su creacién dentro de una nueva normativa en el marco de dichos
Sistemas, se presentan bajo los cuatro ejes articulados por el Plan Estratégico 2012-2019: Fiscalizaciéon efectiva, Legalidad efectiva y
combate a la corrupcion, Desarrollo institucional efectivo y Vinculacion efectiva, durante el periodo de octubre 2016 a septiembre 2017.

Este documento expone de manera transparente, concisa y ordenada, los avances de los programas y proyectos que desde el inicio
de la gestion se implementaron para alcanzar los objetivos planteados, asi como aquellos que se han puesto en marcha para fortalecer
nuestra actuacién como resultado de las reformas al marco legal en materia de control de recursos y combate a la corrupcion.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla seguira trabajando para contribuir a mejorar el desempefio de las instituciones publicas, a
través de optimizar nuestra labor sustancial y fortalecer en todos los dmbitos la cultura de rendicién de Cuentas Claras para Puebla.

Dr. David Villanueva Lomeli
Auditor Superior del Estado de Puebla



La fiscalizacién superior consiste en la revisiéon de las cuentas publicas, para verificar que la gestion
EJE 1: financiera de las Entidades Fiscalizadas cumpla con las disposiciones juridicas, administrativas y

reglamentarias aplicables al ejercicio del gasto publico, asi como constatar el cumplimiento de metas
FISCALIZACIO N y objetivos contenidos en los planes y programas de gobierno.

EFECTIVA Como parte del proceso de fiscalizacion superior y rendicién de cuentas, la Auditoria Puebla realizd
las siguientes actividades en el periodo comprendido entre el 1° de octubre de 2016 y el 30 de
septiembre de 2017.

Cuentas Publicas Dictaminadas

Resolucion que emite la i
Comision General Inspectora Ll ; = !AHHRQ!JDQRIAQ 3 3 , 1
de la Auditoria Puebla y ~ P : :
somete al Pleno del H.

Congreso del Estado, después
de concluir el proceso de
fiscalizacion de las cuentas
publicas de las Entidades
Fiscalizadas, que puede derivar
en la aprobaciéon del correcto
gjercicio de los recursos
publicos o en el Inicio de un
Procedimiento Administrativo
de Determinacién de
Responsabilidades (IPADR),
por irregularidades en el uso
de los mismos. Dictaminacién de cuentas publicas
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EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

4

Sesion de la Comisién General Inspectora

Durante el periodo que se informa, la Comision General Inspectora y el Pleno del H. Congreso del Estado
de Puebla dictaminaron 340 cuentas publicas de los ejercicios 2011 a 2017. De ellas, 274 corresponden a

cuentas publicas aprobadas y 66 a IPADR.

Asimismo, el Pleno del H. Congreso del Estado de Puebla aprobd 69 resoluciones de IPADR de los ejercicios
2007 a 2014.
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EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

Pliegos de Observaciones y de Cargos

El Pliego de Observaciones es el documento que contiene las irregularidades o incumplimientos a las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas, detectadas en la revision de las cuentas publicas. En caso de no recibir respuesta a este Pliego, si ésta fue extemporanea
o si las observaciones no fueron debidamente solventadas por las Entidades Fiscalizadas, se emite el Pliego de Cargos.

Entre octubre de 2016 y septiembre de 2017, la Auditoria Puebla emitié 316 Pliegos de Observaciones y 265 Pliegos de Cargos, lo
que representa un aumento del 10% y 20%, respectivamente, en relacién con el periodo anterior.

PLIEGOS EMITIDOS COMPARATIVO DE PLIEGOS
PLIEGOS DE OBSERVACIONES [Jlii 10% .
PLIEGOS DE CARGOS 56 20% MAS
213 Ly 286
62
AYUNTAMIENTOS PARAMUNICIPALES PARAESTATALES Y PODERES
Y EOAPAS ORGANISMOS 2016 ‘ 2017
CONSTITUCIONALMENTE
AUTONOMOS I PLIEGOS DE OBSERVACIONES || PLIEGOS DE CARGOS
FUENTE: Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero, a septiembre de 2017. FUENTE: Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero, a septiembre de 2017.

Nota.- La informacion presentada se llevé a cabo de acuerdo a la legislacién aplicable en 2016.
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Informes del Resultado

Documento que contiene el resultado de la fiscalizacién superior
de las cuentas publicas de las Entidades Fiscalizadas, que presenta
la Auditoria Puebla al H. Congreso del Estado.

La Auditoria Puebla remitié en tiempo y forma a la Comisién
General Inspectora del H. Congreso del Estado, 365 Informes del
Resultado correspondientes a los ejercicios 2015 a 2017, con lo
cual se dio cumplimiento al proceso de fiscalizacién superiory a la
normatividad aplicable.

Informe del Resultado del Poder Ejecutivo

En el periodo que se informa, se realizaron auditorias al Poder
Ejecutivo del Estado de Puebla por los periodos del 1 de enero
al 31 de octubre de 2016, del 1 de noviembre al 31 de diciembre
de 2016 y del 1 al 31 de enero de 2017, en las que participaron
un grupo multidisciplinario de 36 auditores, ademaés de la revisién
a los estados financieros y dictamen correspondiente del Auditor
Externo PriceWaterhouseCoopers. Esta revision se llevdé a cabo
por personal de la instituciéon durante 165 dias, que representaron
47,520 horas/auditor laboradas. Adicionalmente, la Secretaria de
Educacién Publica fue dictaminada por el Auditor Externo Zarate
Garcia Paz & Asociados, S.A. de C.V.

EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

INFORMES DEL RESULTADO ENTREGADOS

8%

365 MAS

338

2016 2017

FUENTE: Secretaria Ejecutiva, a septiembre de 2017.

Auditorias a la Gestion Financiera

Actividad que consiste en verificar los resultados de la gestion
financiera de las Entidades Fiscalizadas.

Como parte del proceso de fiscalizacion, se realizaron 267 visitas
domiciliarias o de campo a las Entidades Fiscalizadas y en los
sitios de las obras publicas a revisar, con el propésito de auditar,
verificar o inspeccionar que los recursos publicos se hayan ejercido
de conformidad con las disposiciones aplicables.
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Auditorias de Desempeiio

EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

Revision del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores plasmados en los planes y programas gubernamentales, para verificar
que en el ejercicio de los recursos se hayan atendido los principios de eficacia, eficiencia y economia.

El resultado de estas revisiones pueden ser la base para conducir a mejoras en los planes y programas, asi como para la toma de

decisiones sobre acciones futuras.

En el periodo que se informa se emitieron 263 reportes de auditoria de desempefio, de los cuales 258 corresponden a Cuentas
Publicas 2015, 4 a 2016 y 1 a 2017. Del total de reportes emitidos, 155 correspondieron a ayuntamientos, 18 a entidades operadoras
de agua potable y alcantarillado, 10 a paramunicipales y 80 a poderes, paraestatales y organismos autbnomos, como se presenta en la

siguiente grafica:

REPORTES DE AUDITORIA DE DESEMPENO

[ AYUNTAMIENTOS

ENTIDADES OPERADORAS
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

. PARAMUNICIPALES

10

PODERES, PARAESTATALES
Y ORGANISMOS AUTONOMOS

Fuente: Auditoria Especial de Evaluacion de Desempenfio, a septiembre de 2017.

Derivado de la entrada en vigor de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, y como
parte del proceso de fiscalizacién a las Cuentas Publicas 2016; al
mes de septiembre de 2017, se llevaron a cabo 324 revisiones
de gabinete, que comprenden: revisiones al marco legal y a la
congruencia de sus programas presupuestarios con el Plan Estatal
de Desarrollo, al disefio de la Matriz de Marco Légico — Matriz de
Indicadores para Resultados, asi como la revisiéon del cumplimiento
final de los indicadores de componente y de las actividades, lo
cual es la base para identificar y emitir recomendaciones sobre
auditorias y evaluaciones de desempefio, que serén integradas a
los Informes Individuales.
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EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

Capacitacion Externa

Tiene como finalidad dotar a las Entidades Fiscalizadas de las herramientas y los conocimientos necesarios que contribuyan a dar
cumplimiento a sus obligaciones legales y normativas derivadas del ejercicio de recursos publicos, asi como a fortalecer la supervision,
control y seguimiento de su gestion.

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo 108 sesiones de capacitacién y mas del 70% de las teméticas impartidas se desarrollaron
en talleres practicos, enfocados a consolidar metodologias de trabajo que contribuyen a la elaboracién de informacion relativa al ejercicio
de la hacienda publica o patrimonio de las Entidades Fiscalizadas.

N T
S = |

"URSO TALLER
o e
S ROL INTERNO,

AUDITORIA \ i
5 PUE S8

/

AUDITORIAS I
> PUEBLA !

Curso-taller de control interno, mapa de riesgos y desarrollo de controles Curso-taller de metodologia para la elaboracién del indice de informacién presupuestal municipal
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EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

Orientacion y Asesorias

Otorgar orientacion y asesoria a las Entidades Fiscalizadas y Auditores Externos, resulta una importante labor preventiva en las tareas de
fiscalizacion superior que fortalece la rendicién de cuentas.

En el periodo que se informa, se proporcionaron 1,700 asesorias a las Entidades Fiscalizadas y Auditores Externos, cifra que representa
un incremento del 14% respecto al periodo anterior.

ASESORIAS A LAS ENTIDADES FISCALIZADAS
Y AUDITORES EXTERNOS ASESORIAS BRINDADAS

14%
1,700 MAS

[ ENTIDADES FISCALIZADAS 1,490

AUDITORES EXTERNOS

2016 \ 2017

Fuente: Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero, a septiembre de 2017. Fuente: Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero, a septiembre de 2017.
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EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

Declaraciones de Situacion Patrimonial

La presentacion de la declaracién patrimonial es una obligacién legal que contribuye a fortalecer la rendicion de cuentas por parte de

los servidores publicos.

Como resultado de las acciones de difusion que realizé la Auditoria Puebla, se recibieron 2,372 declaraciones de situacién patrimonial

durante el periodo reportado.

Ao

REVISION DEL. |

i/

Revisién de formatos

Recepcion de declaraciones patrimoniales

Nota.- La informacion presentada fue aplicable hasta julio de 2017.
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EJE 1: FISCALIZACION EFECTIVA

Control de Informacion y Documentacion

La efectiva recepcion, registro y distribucién de la documentacién, constituye un elemento basico para la
optimizacién de los procesos de control de informacién y documentaciéon en la Auditoria Puebla.

En el periodo que se reporta, se recibieron 19,469 documentos con un tiempo de espera promedio de
9 minutos. Se alcanzé un incremento del 2% en la recepcién de documentos en comparacién con el
periodo anterior.

DOCUMENTOS
RECIBIDOS  2°%®

19,173

19,469

2017

2% MAS
Fuente: Auditoria Especial de Mejora de la Gestion y Tecnologias de la Informacion, a septiembre de 2017.

Auditorias Coordinadas con la Auditoria Superior de la Federacion

En el marco del nuevo Convenio de coordinacién y colaboracién con la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) para la fiscalizacion
del gasto federalizado y las reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcién, por primera vez se realizan auditorias
coordinadas con la ASF sobre participaciones, en las que intervienen 17 colaboradores de esta institucion.
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EJE 2:
LEGALIDAD

EFECTIVAY
COMBATE A LA
CORRUPCION

cuentas.

La eficiencia en el quehacer gubernamental requiere de un marco de actuacion sustentado en la
normatividad, acorde con la capacidad del Estado para garantizar su cumplimiento, lo que da como
resultado la legitimacién de sus acciones en beneficio de la sociedad.

La Auditoria Puebla, como la unidad de fiscalizacién, control y evaluacién dependiente del H. Congreso
del Estado, debe contribuir a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones publicas, mediante
acciones orientadas a fortalecer la legalidad y disminuir la corrupcion, como pilar de la rendicién de

Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado

Derivado de la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA),
que tiene como eje central y pilar fundamental el Sistema Nacional
de Fiscalizacién, identificado como el conjunto de mecanismos
interinstitucionales de coordinacién entre los 6rganos responsables
de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos érdenes
de gobierno, con el objetivo de maximizar la cobertura y el
impacto de la fiscalizacién en todo el pafs, con base en una visién
estratégica, la aplicacién de estadndares profesionales similares, la
creacién de capacidades y el intercambio efectivo de informacion;
evitando asi, duplicidades u omisiones; es que este Ente Fiscalizador
debia contar con un marco legal actualizado y armonizado con los
ordenamientos generales y federales correspondientes, lo que dio
como resultado la expedicion de |la Ley de Rendicion de Cuentas
y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, reglamentaria de
los articulos 113y 114 de la Constitucién Local, la cual fue publicada
en el Periddico Oficial el 27 de diciembre de 2016.

Asimismo, para cumplir con las disposiciones de esta nueva
legislacién, con fecha 28 de junio de 2017 se publicd el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, ordenamiento que armoniza la estructura orgénica del
ente fiscalizador con los requerimientos en materia de fiscalizacion
superior y combate a la corrupciéon. Entré en vigor a partir del 01
de julio de 2017.

Esta normativa, nos consolida como una institucién con un marco
juridico actualizado y acorde al Sistema Nacional Anticorrupcion;
identificada con valores y principios, comprometida con el
cumplimiento eficaz y eficiente, tal como se visualizé desde su
creacion.
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EJE 2: LEGALIDAD EFECTIVA Y COMBATE A LA CORRUPCION

Procedimientos Administrativos de Determinacion de Responsabilidades

Con base en los Informes del Resultado de la fiscalizacién superior
de las cuentas publicas en los que se concluye que existen
probables deficiencias o irregularidades en la administracién y
gjercicio de los recursos publicos, se autoriza el inicio de estos
procedimientos, de los que pueden derivar sanciones para los
titulares de las Entidades Fiscalizadas.

Como consecuencia de estos procedimientos, durante el
periodo que se informa se emitieron 40 informes analiticos
y se desahogaron 130 audiencias con los involucrados, que en
comparacién con el periodo inmediato anterior significé un
incremento del 43%. Asimismo, se presentaron 72 proyectos de
resolucién para consideracién de la Comisiéon General Inspectora.

Medidas de Apremio

La Auditoria Puebla cuenta con facultades para imponer multas a
las Entidades Fiscalizadas que no cumplan con sus requerimientos
y con las obligaciones que les establece la Ley.

En el periodo que se informa se impusieron 158 medidas de
apremio por diversos incumplimientos, que en comparacioén con
el periodo anterior significé una disminucién del 55%, lo que
refleja un mayor cumplimiento de los servidores publicos a las
obligaciones establecidas por ley.

AUDIENCIAS
43%
130 MAS

2016 2017

Fuente: Direccion General Juridica, a septiembre de 2017.

MEDIDAS DE APREMIO

55%
MENOS

351

158

2016 2017

Fuente: Direccién General Juridica, a septiembre de 2017.
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EJE 2: LEGALIDAD EFECTIVA Y COMBATE A LA CORRUPCION

Notificaciones

Tienen como objetivo hacer del conocimiento de las Entidades Fiscalizadas los requerimientos de la Auditoria Puebla, asi como, en el
caso de procedimientos administrativos y resoluciones, garantizar los derechos de audiencia y de defensa.

Se notificaron 11,369 documentos para dar cumplimiento al proceso de fiscalizacion superior, lo que representd un incremento del
32% en comparacién con el periodo inmediato anterior.

NOTIFICACIONES . 8,631

REALIZADAS E

11,369

2017

32% MAS

Fuente: Direccién General Juridica, a septiembre de 2017.

Con la finalidad de atender probables irregularidades relacionadas con la administracion y ejercicio de los recursos publicos, la Auditoria
Puebla recibe y atiende las quejas presentadas en contra de servidores publicos, extitulares o representantes legales de las Entidades

Fiscalizadas y Auditores Externos.
Durante el periodo que se informa, fueron resueltas 16 quejas, lo que representa un incremento del 60% con respecto al periodo

anterior, con lo cual contribuimos a fortalecer la confianza ciudadana en el actuar de la Auditoria Puebla.

QUEJAS
RESUELTAS

10

2016

16

2017

60% MAS

Fuente: Direccion General Juridica, a septiembre de 2017.
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EJE 2: LEGALIDAD EFECTIVA Y COMBATE A LA CORRUPCION

Transparencia y Acceso a la Informacion

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado, la Auditoria Puebla garantiza el derecho de
acceso a la informacién mediante la atencidn, en tiempo y forma, de las solicitudes recibidas.

En el periodo que se informa, se recibieron 60 solicitudes de informacién y el 100% fueron atendidas dentro del término ordinario que
prevé la nueva legislacion estatal en la materia.

La transparencia es un compromiso permanente en la gestiéon de la Auditoria Puebla, lo que se materializa actualizando la informaciéon
disponible para la ciudadania en un portal accesible y dindmico.

Para dar cumplimiento a la normativa que obliga a las entidades publicas a difundir informacién en los portales locales de internet y en
la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), se desarrollé y publicé el nuevo portal de transparencia de la pagina web institucional
que permite dar cumplimiento a dicha norma.
AUDITORI A‘ ———— En el periodo que se informa, se realizaron 561 actualizaciones al
suresion on w0 PUEB iy~ contenido de la seccién de transparencia, que significé un aumento
e del 62% respecto al periodo anterior.

- 5 i ; : - L —
Inicio ~ Conécenos ﬁ'{fﬂ'lﬁ“'“ Entidades Fiscalizadas ~ Transparencia ~ Noticias  para Nifios  Publicaciones  Contacto

Portal de | ACTUALIZACION AL PORTAL DE TRANSPARENCIA
Transparenda e 62%
N

Ingresa tu bisaueda Acceso a la Informacion

Solicitar informacién en linea
Solicitudes realizadas en 2017
Fraccion 1°ala 12° Fraccion 13° a la 24° Solicitudes realizadas en 2016
Solicitudes realizadas en 2015
Solicitudes realizadas en 2014
Solicitudes realizadas en 2005 -2013
Login Transparendia
‘ ‘ - m

- -

Fraccion 25° a la 36° Fraccion 37° ala 49°

2016 2017

Fuente: Direccién General Juridica, a septiembre de 2017.
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EJE 3:
DESARROLLO

INSTITUCIONAL El Desarrollo Institucional es una premisa que la Auditoria Puebla ha establecido como practica

EFECTIVO permanente que permite adecuarse a modelos administrativos flexibles que responden a las
necesidades cada vez mas demandantes del entorno de la administracién publica y de los ciudadanos,
todo ello, a fin de generar una gestion efectiva en materia de fiscalizacién superior.

Conforme al Programa Integral de Desarrollo Institucional (PIDI), cuya finalidad es impulsar un proceso PI D I
de cambio continuo en la cultura organizacional; se implementaron acciones de formacién y desarrollo

personal. Asimismo, se realizaron actividades con el propésito de mejorar entre los servidores publicos de DESARROLLO
la Auditoria Puebla sus conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades de pensamiento. INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la Integridad Institucional

Tiene como objetivo promover la cohesion al interior de la institucién, asi como la consolidacién de los valores y principios que guian la
funcidn fiscalizadora.

En el periodo que se informa se aplicaron 860 evaluaciones
sobre las disposiciones que integran la Politica de Integridad
de la institucién: Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses, logrando por
cuarto afio consecutivo resultados satisfactorios.

Asimismo, conforme a la nueva Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado, se llevé a cabo la suscripcion
de la Declaraciéon de No Conflicto de Intereses y el refrendo
anual del Compromiso con la Integridad, por la totalidad de
los servidores publicos de este Ente Fiscalizador.

Comité de Integridad
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EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Por segundo afo consecutivo, se llevd a cabo la Autoevaluacién y Administracion de Riesgos Institucionales, de acuerdo al Marco
Integrado de Control Interno para el Sector Gubernamental (MICI), con el propésito de identificar aquellos factores que pueden afectar
el logro de los objetivos estratégicos y priorizar su atencioén.

Para conmemorar el Dia Internacional contra la Corrupcion, se llevaron a cabo las conferencias “Sistema Nacional Anticorrupcién y los
gobiernos locales” con distinguidos ponentes.

En sesion del Comité de Integridad se presentaron los resultados
que se expusieron a nivel nacional sobre la aplicacién de la
- metodologia IntoSAINT, bajo la cual la Auditoria Puebla realizé

; ﬂ ejercicios de autoevaluacién en las Entidades de Fiscalizacion
AUDITOB&Q‘BLA - Superior Locales de Campeche, Guanajuato, Estado de México,

Michoacan, Querétaro, Quintana Roo, Tamaulipas y Tlaxcala.

~

=)

%ﬂ CONFERENCIAS DEL DA INTERNACIONAL
IEBLA CONTRA LA CORRUPCION Cu

Conferencias “Sistema Nacional Anticorrupcién y los gobiernos locales” Conferencias “Sistema Nacional Anticorrupcién y los gobiernos locales”
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Convive en Familia con la Auditoria

Por cuarto afo consecutivo, el Voluntariado Auditoria Puebla
celebré el “Dia de la Familia”, al que asistieron mas de 500
participantes, entre servidores publicos y sus familiares; durante el
convivio, los asistentes disfrutaron un contexto diferente con sus
seres queridos y compafieros de trabajo, lo que sin duda, fortalece
nuestras relaciones personales y el sentido de identidad a nuestra
institucion.

EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Dia de la Familia
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Sistemas y Modelos de Gestion

Tiene como objetivo guiar los procesos de la Auditoria Puebla
hacia los principios de la mejora continua y la seguridad, para
hacerlos mas efectivos y procurar la adopcion y aplicacion de
buenas practicas en materia laboral y responsabilidad social.

Durante el periodo que se informa, la Auditoria Puebla recibié
el Certificado tipo Oro bajo la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
y el Reconocimiento como uno de los Centros de Trabajo
Certificados en la misma norma, por parte del Comité

Interinstitucional conformado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
y el Instituto Nacional de las Mujeres.

Certificado tipo Oro bajo la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién

EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

De igual forma, como parte del Sistema de Gestién de la Calidad,
como resultado de la auditoria externa realizada por un organismo
internacional para verificar la transicién a la norma ISO 9001:2015,
se obtuvo la recomendaciéon para la certificacion en esta nueva
version, con lo cual se fortalece la efectividad de las actividades y
la calidad de los servicios en materia de fiscalizacién superior.
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EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Corresponsabilidad Social

La Auditoria Puebla implementa modelos orientados a promover la integridad, la autonomia y la
dignidad como parte de su compromiso con la sociedad.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social otorgd a la Auditoria Puebla el Distintivo Empresa >
Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”, que es un reconocimiento a los centros de trabajo que aplican g
buenas practicas laborales en igualdad de oportunidades, inclusién, desarrollo y no discriminacién (2]
hacia las personas en situacién de vulnerabilidad, asi como gestién de responsabilidad social y respeto (o]

a los derechos humanos; en consecuencia, la Auditoria Puebla forma parte de la Red de Vinculacién Gilberto Rincén Gallardo
Laboral, conformada por los centros de trabajo reconocidos con este distintivo.

AUDITOR 8 W]
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Premio COEBIO de BIOETICA 2017

El Consejo para la Distincién de Empresas Bioéticamente Responsables, otorgé a la Auditorfa Puebla el Premio COEBIO de BIOETICA
2017 como reconocimiento a las acciones realizadas a favor de la bioética, orientadas a fomentar el respeto a la vida, a la salud y al medio
ambiente, los valores y la dignidad e integridad del ser humano.
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Evaluacion Digital de Servicios

Tiene como propédsito medir la satisfaccion de los usuarios respecto
de los servicios otorgados en la Auditoria Puebla, lo que permite
detectar areas de oportunidad en los procesos de asesoria y
gestion documental.

Durante el periodo que se informa, se recibieron 1,926
evaluaciones con un total de 6,051 respuestas, obteniendo una
puntuacién aprobatoria del 87% de nuestros usuarios, reflejandose
un incremento del 2% en comparacién con el periodo anterior.

CALIFICACIONES SATISFACTORIAS

87%

85%

2016 2017

Fuente: Secretaria Técnica, a septiembre de 2017.

EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Profesionalizacion y Desarrollo Humano

Su objetivo es contar con servidores publicos profesionales,
con competencias, habilidades, formacién y experiencia que les
permita responder efectivamente a los retos actuales; todo ello en
equilibrio con su desarrollo humano.

La Auditoria Puebla se posiciona como un referente nacional, toda
vez que durante el periodo que se informa logré la recertificacion
por parte de Great Place to Work, al ser reconocida como una de
las mejores instituciones de gobierno para trabajar en México, lo
que nos convierte en la primera y Gnica Entidad de Fiscalizacion
Superior que durante dos afos consecutivos logra colocarse
dentro de los primeros lugares de esta clasificacién, al ocupar el
sexto lugar en la evaluaciéon realizada en 2017.

AUDITORIASS CURNTASCLARAS
PUEBLA v

Recertificacion como un excelente lugar de trabajo Great Place to Work
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EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Adicionalmente, se impartieron 34 actividades de capacitacion interna que sumaron mas de 996 horas; destacando en temas de
Contabilidad Gubernamental, Disciplina Financiera, Presupuesto basado en Resultados; asi como cursos de Planeacion Estratégica,
Control Interno, Structogram, entre otros.

En conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, se llevd a cabo la conferencia “Empoderamiento de la Mujer” impartida por la
Coordinadora del Proyecto “Promocion y Protecciéon de los Derechos Humanos y Laborales de las Trabajadoras Migrantes” de ONU
Mujeres y la Unién Europea, dirigida a todas las colaboradoras de la instituciéon, con la finalidad de asumir con gran compromiso la
igualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y hombres. Desde la Auditoria Puebla continuaremos promoviendo la equidad, la
igualdad y la no discriminacién como pilares que nos conducen al desarrollo para todas y todos.

=PUEBLE
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Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer
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jornda Anual de Salud 2017 \

Rinde Cuentas a tu Salud

La Auditoria Puebla, consciente de que lasalud es un factor fundamental

en el desarrollo integral de los colaboradores, implementé acciones
orientadas a brindar oportunidades para su cuidado.

Como parte de las actividades de la Jornada Anual de Salud 2017,
el Voluntariado Auditoria Puebla dio inicio al programa nutricional
Rinde Cuentas a tu Salud Reto 2017, en el que participaron 92
colaboradores con metas de acondicionamiento fisico, chequeo
médico general y régimen alimenticio individualizado.

Asimismo, con la colaboracién del ISSSTEP se otorgaron en nuestro
consultorio médico, un total de 1,837 consultas a servidores
publicos de la Auditoria Puebla: 1,270 de primera vez y 567 de
seguimiento.

Como parte de las actividades de la Jornada Anual de Salud 2017,
la Auditoria Puebla impulsé clases para acondicionamiento fisico,
en las que han participado en repetidas ocasiones hasta ahora 41
colaboradores.

EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Rinde Cuentas a la Cultura

El crecimiento personal y profesional de los colaboradores también
se encuentra relacionado con explorar y ampliar sus capacidades en
diferentes rubros artisticos y culturales, con el propdsito de generar las
condiciones que permitan mejorar su entorno laboral.

Con el apoyo del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla se
inicié el Cine Debate, que consiste en proyectar una vez al mes una
pelicula ganadora de premios y reconocimientos internacionales, al
término de la proyeccién, un especialista en cine realiza el andlisis
y discusion sobre la misma con la participacion del personal de la
Auditoria Puebla.

Cine Debate
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EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Compromiso Civico

Se realizaron 9 ceremonias de honores a la bandera, a fin de promover los valores civicos y el respeto a los simbolos patrios. Estos
eventos han contado con la presencia de los titulares de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado, Secretaria de Educacion
Publica del Estado, Consejeria Juridica del Estado, Contraloria del Estado, ISSSTEP, los presidentes del Colegio de Contadores Publicos
del Estado y de la Asociacién Mexicana de Contadores Publicos en Puebla, entre otros.
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Ceremonia Civica de Izamiento de Bandera
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Modernizacion de TIC's

EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

La modernizacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) permite una mayor seguridad, estabilidad y confianza por parte de
los usuarios, en las operaciones diarias de la Auditoria Puebla, al hacer mas eficientes los flujos de comunicacién e informacion.

Con la finalidad de hacer mas eficiente el proceso de integraciéon y
consolidacion del Informe del Resultado de la fiscalizacién superior de
las cuentas publicas, fue desarrollado e implementado dentro de la
plataforma SIIAP.Net, el médulo de emision automatica del Informe
del Resultado de la Fiscalizacién Superior, o que permite optimizar
el nimero de recursos destinados a las tareas de integracién y revision,
asi como disminuir cerca del 40% los tiempos de emisién.

Asimismo, fue puesto en operacién dentro del SIIAPNet, el modulo
de Control de requisiciones y adquisiciones, que permite reducir el
tiempo destinado para procesar las requisiciones recibidas por parte de
las areas solicitante y emitir las correspondientes érdenes de compra.

En materia de equipamiento, se logré una cobertura del 100% en
equipos de computo de escritorio en dptimas condiciones, logrando
un incremento del 9% respecto al periodo anterior, y aumentd en
46% el equipo de cémputo portatil utilizado para cumplir con las
actividades en visitas domiciliarias a Entidades Fiscalizadas, asi como
para actividades de capacitacion.

La implementacion del micrositio de Registro de Capacitacién
Externa ha permitido que 80% de los participantes en los cursos
y talleres de capacitacion, realicen su registro por internet a través
de la pagina web de la Auditoria Puebla.

CRECIMIENTO EN EQUIPO DE COMPUTO

9%

EQUIPO PORTATIL

B 2017

EQUIPO DE ESCRITORIO
B 2016

Fuente: Auditoria Especial de Mejora de la Gestién y Tecnologias de la Informacidn,
a septiembre de 2017.

Certificacion Data Center

Las consideraciones basicas que hay que tener en cuenta al disefiar
un Centro de Procesamiento de Datos (Data Center) son el espacio,
la ubicacion estratégica dentro de la institucién, la eficiencia en el
consumo de energia y de los sistemas de enfriamiento, asi como
garantizar su disponibilidad ante fallas en el suministro de energia
eléctrica. Para cumplir con estos requerimientos, el Data Center
de la Auditoria Puebla fue disefiado bajo los mas estrictos
estandares internacionales.
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En este sentido, en el periodo que se informa, se obtuvo la
Certificacion del Data Center de la Auditoria Puebla, en TIER
ll-Disefio de Documentos que otorga el Uptime Institute,
una organizacién imparcial de asesoramiento reconocida a nivel
mundial, lo que coloca a la Auditoria Puebla entre las cuatro
instituciones publicas en el pais certificadas y la Gnica institucién
del orden local, en obtener este distintivo.

Con estas acciones, la Auditoria Puebla, se pone a la vanguardia
en materia de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones,
al incrementar los niveles de disponibilidad de la informacién
y continuidad de las operaciones, para ser un referente en la
implementaciéon de précticas reconocidas a nivel nacional e
internacional.

Infraestructura Tecnologica de Procesamiento
y Almacenamiento a la Vanguardia

Durante el periodo que se informa, con el fin de asegurar la
vigencia de la infraestructura tecnolégica del Data Center de la
Auditoria Puebla, se incrementd el nimero de servidores tipo
Blade con caracteristicas de uGltima generacion en un 9%; la
capacidad de procesamiento en 12%, |la memoria RAM en 278%
y el almacenamiento en 143%, este Ultimo con la adquisicion
de un sistema denominado NAS (almacenamiento conectado en
red), logrando con esto las mejores practicas en crecimiento y
disponibilidad de informacién, manejo y control de los recursos,
asi como prevencién y reaccion a fallas.

EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

TIER
DESIGN

Auditoria Puebla
Data Center Auditoria Puebla
Expires 6 September 2019
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CRECIMIENTO EN EQUIPO DE COMPUTO
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MAS 152 o
P B “
SERVIDORES PROCESAMIENTO MEMORIA RAM ALMACENAMIENTO

(NUCLEOS) (GB) (TB)

Fuente: Auditoria Especial de Mejora de la Gestién y Tecnologias de la Informacidn,
a septiembre de 2017.
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EJE 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL EFECTIVO

Certificado M100

Como parte de la firma del contrato entre Microsoft México y la Auditoria Puebla para el uso de
licenciamiento por volumen, durante el periodo que se informa, se llevé a cabo la auditoria de software
por parte de Microsoft. Como resultado, fue entregado el Certificado M100 correspondiente al
ejercicio 2017, con el que la Auditoria Puebla refrenda su compromiso con los usuarios y la ciudadania,
usando software 100% original.

ENTREGA DEL
CERTIFICADO

Entrega de Certificado M100
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EJE 4:

&

VINCULACIO

EFE CTIVA La funcidn fiscalizadora que desarrolla la Auditoria Puebla requiere establecer vinculos efectivos con
los diferentes érdenes de gobierno, instituciones y los ciudadanos, que contribuyan a impulsar un
gobierno mas abierto y participativo.

Asociacion Nacional de Organismos de Fiscalizacion Superior
v Control Gubernamental (ASOFIS)

Esta asociacién de apoyo técnico que agrupa a las 32 entidades de fiscalizacion
superior de las legislaturas locales del pais y a la Auditoria Superior de
la Federacion, tiene por objeto orientar y fundamentar las acciones de : : W, /
fiscalizaciéon en México, conforme a los principios de legalidad, objetividad, e

eficacia y eficiencia. ; S— Coloquio Nacional  ———

sobre Fiscalizacion Supe

Como parte de los trabajos de la Vicepresidencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon de la ASOFIS a cargo de la Auditoria Puebla, se
participd activamente en:

e VI Encuentro Nacional de Auditores de Desempeiio

e VIl Reunidn del Sistema Nacional de Fiscalizacién

e V Coloquio Nacional sobre Fiscalizacion Superior

e Sesiones del Consejo de Armonizacion Contable del Estado
e Jornada Regional de Capacitacion

e XX Asamblea General Ordinaria

e Certificacion en Fiscalizacion Publica del Grupo Regional llI

V Coloquio Nacional sobre Fiscalizacién Superior
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EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

{
«
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XCII Reunién Ordinaria de Consejo Directivo de la ASOFIS

Adicionalmente, se rindié el informe de actividades de la
Vicepresidencia en la XC Reunién de Consejo Directivo, en la que
se revisaron los avances en la implementacién del Sistema Nacional
Anticorrupcion; y se participé en la XCI Reunién Ordinaria.

Asimismo, la Auditoria Puebla fue sede de la XCIl Reunién
v o/ Ordinaria, en la que se recibié al Auditor Superior de la Federacion
Wﬁm‘ i e y a los miembros del Consejo Directivo. Ademas se presentaron los
avances del cumplimiento de las actividades programadas para
el afio 2017, mismas que estan alineadas al Sistema Nacional de
Fiscalizacion y al Sistema Nacional Anticorrupcién.

VIl Reunidn del Sistema Nacional de Fiscalizacién
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Se particip6 en el Foro sobre el
Sistema Nacional Anticorrupcién
y los Organos Internos de
Control de las Instituciones de
Educacién Superior, organizado
por la Asociacién Mexicana de
Organos de Control y Vigilancia
en Instituciones de Educacién
Superior, A.C. (AMOCVIES); y la
Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla (BUAP), en el que se
presentaron tematicas como los
principales aspectos de la reforma
constitucional que impacta a
los tres 6rdenes de gobierno vy
los poderes de todo el pais; la
relevancia del Sistema Nacional de
Fiscalizacién; la puesta en marcha
del Sistema Estatal Anticorrupcion
y la importancia del desempefio
gubernamental para generar valor
a la sociedad.

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Foro sobre el Sistema Nacional Anticorrupcién y los Organos Internos de Control de las Instituciones de Educacién Superior
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EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF)

El SNF busca establecer un ambiente de coordinacién efectiva entre todos los érganos gubernamentales de control y fiscalizacion en
el pais, con el objeto de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizacién a nivel nacional, con base en una visién estratégica, la
aplicacién de estandares profesionales similares, la creacién de capacidades y el intercambio efectivo de informacion, sin incurrir en
duplicidades u omisiones.

La Auditoria Puebla y la Auditoria Superior
de la Federacion firmaron un Convenio
de coordinacion y colaboracién para la
fiscalizacion del gasto federalizado; a través
del cual se realizan diversas acciones para la
revision de las participaciones federales y el
fortalecimiento de la fiscalizacion superior.

ot Noviembre 29, 2016 -
28 Cindad de Méxica

Firma de convenio con ASF Reunién del Sistema Nacional de Fiscalizacién
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EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Se participd en |la Primera Reunién Plenaria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion: asi como en la Reunién del
Grupo de Trabajo sobre la Plataforma Virtual del Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

Adicionalmente se asisti6 a la Primera Reunién del Comité
Rector del Sistema Nacional de Fiscalizacién, realizada
con el propdsito de establecer las bases para favorecer
un ambiente de coordinacién efectiva entre los érganos
responsables de las tareas de auditoria gubernamental
en los distintos 6rdenes de gobierno, para maximizar la
cobertura y el impacto de la fiscalizacién en todo el pais.

Sesién de trabajo con ASF

asezz.. 3t |@ @ oo

ASOFIS

Primera Reunién del Comité Rector del Sistema Nacional de Fiscalizacién
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EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Intercambio de Experiencias

El intercambio nacional e internacional de buenas practicas permite enriquecer y fortalecer la fiscalizacion superior e impulsar la rendicion
de cuentas a nivel global.

Se presentd el Informe de cierre del Proyecto de Cooperacién Triangular entre Espafia, México y Honduras, que se realizé con el apoyo
de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID); la Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AMEXCID); y la Coordinacién Estatal de Asuntos Internacionales del Gobierno de Puebla, mediante el cual se transfirieron
buenas practicas en materia de gestién para resultados y sistemas de gestién de calidad al Tribunal Superior de Cuentas de Honduras.

Adicionalmente, se participé en el XXI Congreso Internacional del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
en Santiago de Chile, en el panel “El papel de las entidades de
fiscalizacion para garantizar el derecho de la ciudadania a la buena
administracion: los casos de Costa Rica y México”.

Informe de cierre del Proyecto de Cooperacién Triangular entre Espafa, México y Honduras

XXI Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
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EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Llevamos a cabo la reunién con el Comité Técnico del Fondo Mixto
de Cooperacion Técnica y Cientifica México-Espafia, formado por
representantes de la Secretaria de Relaciones Exteriores, AMEXCID
y AECID, para impulsar la ejecucion del proyecto “Transferencia
de practicas de buen gobierno en sistemas de gestiéon de
calidad y evaluaciéon del desempefio” a la Camara de Cuentas
de la Republica Dominicana; y se firmd, en conjunto con la
Coordinacion Estatal de Asuntos Internacionales, un convenio de
colaboracién con la Cadmara de Cuentas de la Republica Dominicana
para la realizacion de dicho proyecto que ha permitido compartir
modelos, herramientas y métodos relacionados con la calidad en la
fiscalizacion superior y la evaluacion de desempefio.

Autoridades de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

A fin de dar continuidad a los proyectos de cooperacién
internacional, se participd en una reunién de trabajo con la
delegacion del Gobierno de Espaiia, encabezada por el Secretario
de Estado para Cooperacion y Ministro de Asuntos Internacionales
y Cooperacion de Espafia para lberoamérica, asi como diferentes
autoridades del gobierno federal y estatal.

Reunién de trabajo con la delegacién del Gobierno de Espana
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Con la finalidad de intercambiar
buenas practicas en materia
de rendicién de cuentas vy
sumar esfuerzos para formalizar
estrategias de capacitacion y
aprendizaje, se realizé una visita
de trabajo a la Auditoria de
Nuevo México.

Recibimos la visita de una delegaciéon de la Auditoria Nacional
de la Republica Popular China acompanada de la Auditoria
Superior de la Federacién, con el objetivo de promover la cultura
de rendicion de cuentas, el intercambio de buenas practicas
en materia de auditoria gubernamental, control, evaluacién vy
fiscalizacién superior.

CUBNTASCLAT <)

PARA PUEBLASH

Visita de la delegacién de la Auditoria Nacional de la Republica Popular China

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

N
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PARA PUEBLAWH

Autoridades y Delegacién de la Auditoria Nacional de la Republica Popular China
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En compafiia del Rector de la BUAP la Secretaria General
lberoamericana y Don Enrique V. lIglesias, se presenté el
primer nimero de la tercera época de la revista Pensamiento
Iberoamericano denominado “Nuevos desafios al pensamiento
iberoamericano”, en la que participa la Auditoria Puebla como parte
del patronato que reline a expertos de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL); la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO); el Fondo Monetario Internacional (FMI);
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE); la Organizacién de los Estados Americanos (OEA); y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Presentacién de la revista Pensamiento Iberoamericano
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Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal
(CIAPEM), se presentd la ponencia “La innovacién como habilitador
en la rendicién de cuentas”, a fin de impulsar la consolidacién del
Sistema Nacional de Fiscalizacién.

Por invitacion de la Comisién de Vigilancia de la Auditoria
Superior de la Federacién y ante un grupo de especialistas
en fiscalizacién superior y rendicién de cuentas, se presento la
conferencia “La importancia de la evaluacién de desempefio en el
marco del Sistema Nacional Anticorrupcion”.

Conferencia “La importancia de la evaluacién de desemperio en el marco del
Sistema Nacional Anticorrupcién”
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A invitacion del Club Rotario
Puebla Industrial, se impartid
la conferencia “Nuevo Sistema
Estatal Anticorrupcién”.

Se participd en la inauguracién del
Seminario Sécrates “El futuro del : i o
trabajo en una economia digital”, i ‘ o | o
promovido por The Aspen Institute — \ : :
México, organizacién de la sociedad
civil que  desarrolla  actividades
vinculadas a la educacién, el liderazgo y
las politicas publicas, a fin de contribuir
con el fortalecimiento de la cultura de la "
rendicion de cuentas en el pais. The Fature of Work

ina Digital Economy

Seminario Socrates
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Vinculacion Académica

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Mantener una sdlida vinculacién académica permite a la Auditoria Puebla proporcionar capacitacion especializada a los servidores
publicos, que favorezca la atencion efectiva y eficiente a las demandas ciudadanas, y fortalecer a las instituciones.

Como parte de la vinculacion
que mantiene la Auditoria Puebla
con la Benemérita Universidad
Autdnoma de Puebla, BUAP, se
imparti6 el Diplomado “Nueva
Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla” a participantes de las
Entidades Fiscalizadas, auditores
externos y especialistas en el tema.

Ademds, se participd en las
reuniones del Comité Académico
de l|la Maestria en Auditoria
Gubernamental, Rendicién de
Cuentas y Gestion Estratégica,
realizadas conjuntamente con la
BUAP, la cual se encuentra en su
tercer ano.

-\

Comité Académico de la Maestria
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En colaboracién con la BUAP, se
realizé la segunda edicion del
Creatén, con la participacion
de mas de 120 alumnos de 7
universidades del estado, que
durante 30 horas continuas,
desarrollaron  productos de
contenidos  visuales  para
comunicar de forma eficaz la
importancia de la labor que
realiza la Auditoria Puebla.

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

Creatén 2016

@ Tecnologico
de Monterrey
PUEBLA ®

uww L7Bis

UNIVERSIDAD MADERO
PUEBLA
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Se realizd una reunién con académicos del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE),
en la que se abordaron temas sobre el Sistema Estatal Anticorrupcion.

Reunién con académicos del Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE)

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

La Auditoria Puebla y el Instituto de Administracion Pablica del Estado de Puebla, A.C. suscribieron
un convenio de colaboracién con el objetivo de incrementar la capacitaciéon a los ayuntamientos y

demas Entidades Fiscalizadas.

INSTITUTO DE
ADMINISTRACION
PUBLICA

P UE B L A

Convenio de colaboracion Auditoria Puebla y el Instituto de Administracién Publica del Estado de Puebla, A.C.

CUENTASCLARAC

PARA PUEBLAW
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Colaboracion Interinstitucional

La colaboracion entre instituciones contribuye a fortalecer la labor de cada organizacion y refuerza el cumplimiento de los objetivos en
comun, ofreciendo resultados mas satisfactorios a los ciudadanos.
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LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA PARA
EL USO DEL SISTEMA DECLARANET PLUS Suscribimos el Convenio de Colaboracién con la Secretaria de la

P #JNERO DE Ve - ° . s . .7
? e Funcién Pablica para el uso del sistema electrénico de recepcion
8 Weai de declaraciones patrimoniales DeclaraNet Plus.

LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA PARA

EL USO DEL SISTEMA DECLARANET PLUS

. » , o T G SECRETARIA DE |
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470. CONCURSO ESTATAL DE DIBUJO

1 MUNDO S

En conjunto con el Sistema Estatal DIF y la Secretaria de Educacion
Publica del Estado, se llevé a cabo el Cuarto Concurso Estatal
de Dibujo “Imagina un mundo sin trampas”, al cual se sumaron
jovenes de los niveles de secundaria, media superiory beneficiarios
de los programas del Sistema Estatal DIF. Esta edicion superé a la
anterior en 51% con la participacién de 16,485 dibujos.

Premiacidén del 4to Concurso Estatal de Dibujo “Imagina un mundo sin trampas”
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INIEGRANDO FAMILAS], PUEBLA

Adicionalmente, en sinergia con el Sistema -
Estatal DIF, la Secretaria de Educacion Pablica i :
del Estado, el Ayuntamiento de Puebla y el
Instituto de Administracion Publica del Estado
de Puebla se llevé a cabo el Lanzamiento
del Concurso de Cuento “Pequeiias Letras,
Grandes Historias” para nifios y jovenes, el
cual consiste en elaborar un cuento inédito
cuyo tema principal sea al menos uno de los
valores de lainiciativa “Donde hay un Poblano,
hay Compromiso”.

Y) PUEBLA ) i g o
@ |5ue DIF AUDITO&&?& .p-UEBLA 'CPI'OQYESD % PUaucAs 4

%: UENAS LETRAE 7
RANDES /o)
C ] HISTORIAS ==

Lanzamiento del Concurso de Cuento “Pequenas Letras, Grandes Historias”

De forma conjunta con la Secretaria de Turismo del Estado y el
Ayuntamiento de Puebla, se llevé a cabo el 3er Concurso de
AUDITOR: i o Fotografia “Los valores de la rendicion de cuentas y la cultura de
- Puebla”, con 522 participantes, quienes presentaron un total de 734
trabajos, superando en 10% el nimero de fotografias recibidas en la
edicion anterior.

Como resultado del éxito del concurso y la calidad de las obras,
en conjunto con la Fiscalia General del Estado de Puebla y el
Ayuntamiento de Puebla, se expusieron en gran formato las
fotografias finalistas en las rejas del inmueble que ocupa la
Fiscalia Estatal.

s v jua i T AN o 10

3er Concurso de Fotografia “Los valores de la rendicién de cuentas y la cultura de Puebla”
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AUDITOR jAg
SO PUEBLA

MBS | ciugod
BUEBLA “Progreso
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Asimismo, la Auditoria Puebla en conjunto con la e ! ) : il
Secretaria de Cultura y Turismo y el Ayuntamiento de ‘ ' " : )
Puebla, realizaron el Lanzamiento del 4° Concurso de
Fotografia “Los valores de la rendiciéon de cuentas y
la cultura de Puebla”, el cual contaréd con 3 categorias:
los valores de la rendicion de cuentas; Puebla, tesoro
cultural de México; y 30 Aniversario Puebla Patrimonio
Cultural de la Humanidad.

Lanzamiento 4° Concurso de fotografia

Se participo enlainauguracion del foro “Fortalecimiento
de la rendicion de cuentas en el municipio de Puebla”,
organizado en conjunto con el Ayuntamiento de Puebla,
con el objetivo de promover la cultura de rendicion
de cuentas, la prevencion y el cumplimiento de la
normatividad en materia de fiscalizacién superior.

Inauguracién del foro “Fortalecimiento de la rendicién de cuentas en el municipio de Puebla”
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Vinculacion con la Comunidad

Para la Auditoria Puebla es prioridad fomentar
entre su personal la implementacién de acciones
en favor de grupos en situacién de vulnerabilidad,
para consolidar la corresponsabilidad de la
institucion con la sociedad.

La Auditoria Pueblay su Voluntariado se sumaron
a la campafa “Donde hay un poblano, hay
compromiso” impulsada por el Sistema Estatal
DIF, mediante la firma de la Carta Compromiso
por el Valor de laHonestidad por parte de todos
los colaboradores de la institucion, reafirmando
con ello su compromiso con la honestidad y
promover los valores en su entorno.

Firma de la Carta Compromiso por el Valor de la Honestidad

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

T [ ]

COMPROMISO
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Para la Auditoria Puebla, contribuir al bienestar de las nifas, ninos y
adolescentes de nuestra entidad es la mayor apuesta que forjara a
ciudadanos de bien, con valores y amor en nuestro Estado. En este
sentido, como cada afo a beneficio del programa Beca un Nii@
Indigena se recaudaron fondos entre los servidores publicos de la
institucion para prevenir la desercién escolar en la nifiez y juventud
indigena poblana. De igual forma, el Voluntariado Auditoria
Puebla se suma por cuarta ocasion a la Colecta Anual Cruz Roja
Mexicana 2017, en la que los colaboradores de nuestra institucién
demostraron su solidaridad y apoyo a los méas necesitados. Asi,
entre ambas acciones, logramos recaudar la cantidad de 109 mil
pesos en favor de las personas en situacién de vulnerabilidad.

~vanqgy

$ 65,000.00
BECA UN NiN@ INDIGENA

Colecta Anual Cruz Roja Mexicana 2017

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA

DIF

Nacional

Programa “Casa Jévenes en Progreso”

El Voluntariado Auditoria Puebla se sumé con el Sistema Estatal
DIF en el programa "“Casa Jévenes en Progreso”, que tiene
como finalidad brindar a los jovenes espacios para su educacion,
salud, bienestar psicoldgico, formacién y conocimiento sobre sus
derechos como ciudadanos, para tal efecto, se disend el curso
“Rendir cuentas a la juventud”, para dar a conocer la importancia
de la rendicién de cuentas y nuestros valores.
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Como parte del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres y Nifias, -
se realizé la obra de teatro “Suefio de una Noche Medieval”, que invito a reflexionar a més de 250 -
servidores publicos sobre la violencia que a diario mujeres y nifias sufren en el mundo entero. Para
la Auditoria Puebla, es un compromiso real, material y tangible el trabajar en la prevencién de
todo tipo de violencia y discriminacién, muestra de ello son los modelos, normas y comités que
velan por la igualdad, no discriminacién y la integridad en el desempefo de nuestras funciones.

Obra de teatro “Suefio de una Noche Medieval”

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,
se entregd un reconocimiento al equipo de CINIA, aliados
estratégicos de la Auditoria Puebla con quienes compartimos los
valores y principios que identifican el actuar de nuestra institucion.

Para la Auditoria Puebla, garantizar la inclusion hace que los
obstaculos para la integracién de personas con discapacidad se
traduzcan en redes de respeto y colaboracion, con ello generamos
una sociedad mas incluyente e igualitaria.

Reconocimiento al equipo de CINIA

Por cuarto afio consecutivo, el Voluntariado Auditoria Puebla
realiz6 la campana de "Pifiatas Navidefas” en beneficio del
Centro de Capacitacion de Trabajo Industrial para Invidentes,
A.C., organizacion que apoya a personas con discapacidad visual,
ayudando a que se integren econdémicamente a la sociedad vy
contribuyan al desarrollo de nuestra ciudad.

A Ay

Campana “Pinatas Navidenas”
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Como parte de las acciones para fortalecer la cultura y las tradiciones, participamos por primera vez en el Corredor de Ofrendas 2016,
organizado por el Ayuntamiento de Puebla. Con motivo del 485 aniversario de la fundacién de la ciudad, la ofrenda de la Auditoria Puebla se
dedicé a la catedral, monumento emblematico que representa el patrimonio arquitecténico y cultural poblano.

Corredor de Ofrendas 2016 Ofrenda a la catedral en la Auditoria Puebla

Se participé ademas en la inauguracién de la exposicién de catrinas
realizada en las instalaciones del Poder Judicial de la Federacién,
como parte del 9° Festival La muerte es un suefio. Danzas y
Calaveras, afio 2016 que organiza el Instituto Municipal de Arte y
Culturade Puebla. La Auditoria Puebla expuso catrinas confeccionadas
artesanalmente por un colaborador de nuestra institucién, mismas
que fueron elaboradas en cartoneria y adornadas con penachos de
las danzas tradicionales del pais.

Exposicion de catrinas en el 9° Festival La muerte es un suefio. Danzas y Calaveras, afio 2016
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El Voluntariado Auditoria Puebla, se suma por primera vez
a la iniciativa Recorrido por los 3 Poderes, que impulsa el
Voluntariado de la Secretaria General de Gobierno, la cual
tiene como objetivo impulsar un cambio cultural orientado
al conocimiento, practica y respeto de los derechos civiles
y politicos del Estado. A la fecha hemos alcanzado a mas de
400 estudiantes de cuarto a sexto de primaria de diversas
instituciones de educacién bésica.

L. SUPIRIOR DEL ESTADO DX |

o e a4t 1] —Fiwemons

[T

Programa Recorrido por los 3 Poderes

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA
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Presentacién del Voluntariado Interno “Contamos Contigo”

La Auditoria Puebla puso en marcha el Voluntariado Interno
"Contamos Contigo”, el cual tiene como objetivo involucrar a los
servidores publicos de la Auditoria Puebla en acciones que beneficien
a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Asi, alrededor de 80 colaboradores de nuestra institucion, han
realizado mas de 20 acciones en beneficio de quienes més lo necesitan;
como parte de nuestra responsabilidad social, nos comprometemos
a compartir nuestro tiempo de manera desinteresada con un alto
espiritu de servicio.

Hacemos cadenas de valor, con las siguientes asociaciones civiles,
Asilo Fundacion Alzheimer “Mdégico Atardecer”, Fundacion JUCONI,
Asociacién Civil Nueva Esperanza, Casa Hogar para Nifas “Casa
de Asis”, Fundaciéon de Beneficencia Privada Céritas de Puebla IPB,
Orfanato Nicolas de Bari.
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Interrelacion con Auditores Externos

La participacion de los auditores externos en la revisién y dictamen de los estados financieros, contables, programaticos y presupuestarios de las
Entidades Fiscalizadas tiene por objeto coadyuvar con la funcién de la Auditoria Puebla, ademas de fortalecer la gestion de los mismos al verificar
el origen, aplicacion y destino de los recursos publicos respecto a los objetivos contenidos en sus planes y programas.

Derivado de la Convocatoria Piblica Nacional que se emite de forma anual para participar en el proceso de autorizacién de Auditores Externos,
se efectuaron 10 visitas fisicas a los despachos participantes de nuevo ingreso, se recibieron 98 solicitudes de las cuales 96 fueron idéneas para
integrar el Padrén de Auditores Externos 2017.

Difusion Institucional

Al informar a la sociedad las acciones que realiza la Auditoria Puebla en materia de control, fiscalizacién superior y evaluacién de la gestion
publica, se promueve la participacion ciudadana e impulsa la cultura en la rendicién de cuentas.

Por sexto afio consecutivo, se recibio el Premio
Internacional OX 2017 por el sitio www.auditoriapuebla.
gob.mx, que se destaca por ser responsivo con contenidos
claros, precisos y de facil navegacién, con un enfoque
orientado al usuario.

a4 ey S * e
Premio Internacional 0X 2017
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En conjunto con la BUAP, se elaboraron Cineminutos
con los dibujos ganadores del Segundo Concurso de

EJE 4: VINCULACION EFECTIVA
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Dibujo Infantil “Imagina un mundo sin trampas”, por lo
tanto, ahora se cuentan con seis videos que fortalecen

los valores en nifios y nifas.

En la Feria Internacional del
Libro 2016 (FIL), se presento
la  publicacion Evaluacién 'y
Auditoria de Desempeno
en Meéxico, obra editada por
la BUAP en coordinacién con
IEXE, en la que se contd con
la  colaboracion del Auditor
Superior de la Federacion, C.P.C.
Juan Manuel Portal Martinez.
Esta obra tiene el propdsito
de fortalecer la gestién para
resultados, que fomente la
transparencia y la rendicion de
cuentas.
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Cineminutos

Se publicaron los nimeros 7 y 8 de la revista institucional Cuentas
Claras, como instrumento de rendicién de cuentas que da a conocer
las acciones mas relevantes realizadas por la Auditoria Puebla.

CUENTAS C1LARAS C1IFNTAS CLARAS

PUEBLA

Feria
’ Internacional AuDITORIA AuDITORj
del Libro

. de Guadalajara®

Publicaciones 7 y 8 de la revista institucional “Cuentas Claras”
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Consideraciones finales

El Sistema Nacional Anticorrupcién y el andamiaje institucional derivado del mismo, ha fortalecido las facultades de las Entidades de
Fiscalizacion Superior Locales, a fin de combatir la corrupcién y generar valor a la sociedad.

En este sentido, la Auditoria Puebla ha implementado estrategias para difundir las obligaciones de los entes fiscalizados y favorecer
su cumplimiento, de tal manera que la observancia de la ley, el desempefo eficiente de las instituciones publicas y el uso adecuado del
patrimonio publico, continten siendo los instrumentos mas efectivos de rendicién de cuentas.

Como parte de ello, la vinculacion con entidades gubernamentales, con la sociedad civil y con organismos nacionales e internacionales,
ha permitido actualizar nuestro Plan Estratégico con nuevos proyectos y programas, logrando que las acciones realizadas de manera
conjunta, tengan mayor alcance en la poblacion.

En este sentido, la participacion ciudadana ha sido fundamental para lograr nuestras metas; por ello, hemos consolidado y ampliado
los espacios de participacion, que permitan a la poblacién infantil y adulta comprender la importancia de los valores como pilar esencial
de una sociedad honesta y libre de corrupcion.

Ilgualmente, como parte de nuestra cultura laboral, continuamos distinguiéndonos como una institucién socialmente responsable,
comprometida con los valores, la equidad, la no discriminacion, el medio ambiente y el desarrollo integral de las personas, bajo la premisa
de que la gestién publica vela por el bienestar social y procura la igualdad de oportunidades.

La Auditoria Puebla reconoce y agradece la colaboracion y el apoyo de todas aquellas instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que han depositado su confianza en esta entidad fiscalizadora, conscientes de que la suma de esfuerzos nos acerca a
construir la Puebla que la sociedad aspira.

Es preciso reconocer la labor de las y los Diputados de la LIX Legislatura del H. Congreso del Estado impulsores de la fiscalizacion
superior; asi como el compromiso del Gobierno del Estado, los Ayuntamientos y las Entidades Fiscalizadas con la rendicion de cuentas.

Desde la Auditoria Puebla continuaremos trabajando para fortalecer la confianza ciudadana en sus instituciones a través de impulsar la
rendicién de Cuentas Claras para Puebla.

Dr. David Villanueva Lomeli
Auditor Superior del Estado de Puebla
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