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ACERCA DE NUESTRO INFORME

En este informe se presentan los aspectos mas importantes de la gestién de
Transportes Bermudez y de los grupos de interés en materia de Responsabilidad
Social Empresarial.

La informacion presentada en el informe de gestion contempla el desempefio de la
Organizacion en materia operativa administrativa y social, la evaluacion de practicas
de gobierno corporativo y a grandes rasgos, los riesgos y oportunidades de
sostenibilidad que se trabajaron a lo largo del afio 2016.

PACTO GLOBAL

El Pacto Mundial surgié como una iniciativa de las Naciones Unidas en 1999 donde
promueve el compromiso de los diferentes sectores empresariales para trabajar y
orientar sus estrategias basados en los diez principios universalmente aceptados
en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anti-corrupcion , reconociendo que una economia global sostenible e
incluyente es clave para el desarrollo de la humanidad y depende, en gran medida,
de la voluntad de las empresas.

“Pacto Global se considera un marco de accion que facilita la legitimacion social de
los negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto
Global comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la generacion de un mercado global mas
estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades mas prosperas.” (1)
Tomado de www.pactoglobal-colombia.org

Con el firme propdsito de participar de esta red de colaboracion, TRANSPORTE
BERMUDEZ S.A. Se adhiri6 al Pacto Mundial en 2009 y por lo tanto asumié el
compromiso de acoger los diez principios.



MENSAJE DE GERENCIA

En TRANSPORTE BERMUDEZ S.A., nos hemos esforzado por trabajar y
documentar los avances de la gestion de los diferentes programas que van
alineados con los principios de la Responsabilidad Social Empresarial. Con el firme
proposito de seguir generando acciones concretas presentamos nuestro informe
correspondiente al afio 2016 en el cual se integran las principales actividades de
nuestra empresa y el impacto en las areas econémico-social y medio ambiental.

Consciente que el eje central de la Responsabilidad Social Empresarial es la
sostenibilidad del impacto que nuestro negocio tiene en la cuidad, y del efecto de
su desarrollo y del bienestar de la sociedad, estamos comprometidos con una
gestiébn empresarial basada fundamentalmente en la ética, es decir, en hacer las
cosas de manera correcta, coherente y buscando el bien comun sobre el bien



individual, generando asi ambientes de confianza y contribuyendo al desarrollo
sostenible de las sociedades donde se tiene presencia.

Para facilitar el proceso de comunicacion, y propiciar dinamicas de dialogo y
aprendizaje, compartimos este informe de responsabilidad social empresarial que
contiene las practicas, acciones y dificultades de la Empresa durante el afio 2016,
asi como los retos para el 2017. Este informe se convierte en un instrumento de
retroalimentacion que permite a TRANSPORTES BERMUDEZ S.A evaluar su
desempefio, identificar oportunidades de mejora y promover practicas de
sostenibilidad.

En el 2016, la Empresa continudé realizando acciones que fortalecieron nuestro
compromiso con el Pacto Global y mantuvimos la promocién de los principios de
esta iniciativa entre los grupos de interés motivando el respeto a los derechos
humanos, el cumplimiento de las normas laborales, la proteccion del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Dentro de los principales compromisos que la empresa continda gestionando
durante el 2016 resaltamos:

- Aseguré durante su gestion administrativa, social y financiera su total
transparencia en todos sus procesos.

- Trabajo con todo su equipo de colaboradores en diferentes escenarios
empresariales con el fin de asegurar una sostenibilidad a nuestra empresa,
teniendo en cuenta los cambios que se viene presentando en el Transporte
Publico colectivo en la ciudad de Bogota.

- Facilito los espacios para que sus trabajadores pudieran reflexionar y construir
sus propios proyectos de vida en los aspectos: personal, profesional y familiar;
asi como para identificar en qué asuntos la Empresa podria ser una aliada para
el logro de dichas metas. En esta actividad participaron en forma voluntaria el
85% de los trabajadores quienes compartieron con la Empresa sus proyectos
de vida.

- Continu6 promocionando las buenas practicas de responsabilidad social
empresarial con nuestros diferentes grupos de interés.

Si bien se trabaj6 con criterios socialmente responsables que aportaron a la solidez
y al crecimiento de la empresa y contribuyeron a la preservacion del medio ambiente
y a la busqueda del bienestar social, somos conscientes de falta un largo camino
por recorrer.



Quienes somos en Transportes Bermudez S.A.

Transportes Bermudez S.A. En ejecucion de las actividades que constituyen nuestro
objeto social, contribuimos a la prestacién del servicio de transporte de pasajeros,
en condiciones de seguridad y comodidad con el fin de satisfacer las necesidades
de movilizaciébn de los usuarios en los servicios publicos colectivos urbano e
intermunicipal. Y en nuestro accionar en transporte de carga estamos enfocados en
brindar soluciones a las necesidades de movilizacion y distribucion de mercancias,
de manera segura y efectiva a nivel urbano y nacional.

MISION:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. es una organizacion dedicada a la movilizacién
de pasajeros en el radio de accion de la Sabana de Bogoté y de carga a nivel urbano
y nacional. Ofreciendo calidad de vida a nuestros usuarios y rentabilidad para
nuestros clientes

VISION:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. obtendra un posicionamiento dentro de las
empresas del sector de transporte publico de pasajeros y de carga, por su
efectividad en el manejo o gestion de los recursos, con una adecuada tecnologia y
un talento humano competente y comprometido con la satisfaccion del cliente.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS:

e Honestidad como eje central del negocio y del comportamiento de nuestro
talento humano.

e Respeto como base fundamental para una buena convivencia entre los
miembros de nuestra sociedad.

e Calidad en nuestro trabajo para el mejoramiento continuo en la prestacion de
nuestros servicios.

e La ética en el desarrollo de nuestro trabajo como organizacion dinamizadora
en los procesos de cambio de nuestra ciudad.

e El compromiso como parte integral de mejoramiento continuo en el contacto
permanente con nuestros grupos de interes.

e Trabajo en equipo lo cual nos permite trabajar conjuntamente para la satis-
faccion de nuestros clientes.



PRINCIPIOS RECTORES:

e Socialmente responsables

e Ambientalmente responsables
e (Calidad

e Transparencia

e Honestidad

e Respeto

e Excelencia en el trabajo

e FEtica empresarial

e Compromiso

GOBIERNO CORPORTIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Convencidos de que la Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios
basados en principios éticos y apegados a la ley, es hacer las cosas bien”. En
congruencia con este precepto, TRANSPORTES BERMUDEZ continda
desarrollando un rol importante ante la sociedad y ante el entorno en el cual se
desarrolla.

La decision de hacer estos negocios rentables, con ética y basados en la legalidad
es realmente estratégico, ya que con esto generara:

. Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno
gue conduce a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de rotacion;

. Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle
un lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de calidad en
la prestacion del servicio, por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas
por actores externos, incluyendo usuarios.

. Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades,
medio ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le
garantiza mayor sostenibilidad en el tiempo; reduciendo riesgos, anticipandose a
situaciones que pueden afectar a la empresa, mayor agilidad para reaccionar y
adaptarse y generando confianza.

Es por esto que en TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. la Responsabilidad Social
Empresarial es un compromiso corporativo. La asumimos como parte de nuestra



Cultura organizacional y se fundamenta en politicas y programas concretos que
tienen un impacto positivo en nuestro equipo humano y grupos de interés.

Tenemos la seguridad de que el bienestar, capacitacion y formacion de las personas
son fundamentales en la competitividad empresarial. De ahi nuestro compromiso
social, no solo con los trabajadores sino también con todos nuestros grupos de
interés; desarrollando acciones sociales dirigidas a la comunidad y a la
conservacion del medio ambiente.

La formacién y capacitacion de nuestros trabajadores y la creacidon de espacios de
encuentro y sano esparcimiento que fomenten la unién familiar y el desarrollo
humano constituyen objetivos prioritarios de nuestra Organizacion.

Reviste especial importancia el cumplimiento del cddigo de buen gobierno
corporativo y el desarrollo de las politicas de gestion social y de respeto al medio
ambiente, a través de inversiones y trabajo productivo que genere empleos,
progreso y bienestar para nuestros colaboradores y el pais.

e RESPONSABILIDAD CON LOS USUARIOS Y/O CLIENTES

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. realiza actividades de acompafiamiento y
asesoria que pretenden apoyar a sus usuarios y/o clientes no solo en el momento
de la prestacion del servicio sino también en la postventa.

Nuestras principales acciones en este sentido estan orientadas a la atencion
oportuna y el seguimiento periddico de los requerimientos, la revision de
procedimientos para agilizarlos, la capacitacion y el apoyo técnico.

Nuestro propésito ademas de ser prestadores de un servicio, somos asesores, lo
gue se reafirma con sugerencias concretas de procesos logisticos de transporte al
cliente y usuario final. También realizamos una encuesta de satisfaccion del cliente
gue nos permite ver la percepcion que se tiene de la Empresa y trabajar en los
aspectos a mejorar.

En todo lo anterior, trabajamos de la mano de una representativa red de
proveedores y generadores que permiten que nuestro producto llegue a los clientes
finales de manera satisfactoria.



e PRINCIPIOS QUE ORIENTAN NUESTRA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El recurso humano es lo primordial y nuestra prioridad es el cuidado de la salud
y seguridad de cada uno de nuestros colaboradores.

Promovemos un ambiente de dialogo y compromiso con nuestros grupos de
interés, manteniendo un espiritu de confianza, transparencia y buena fe.

Mantenemos los estandares mas altos de gestion empresarial transparente y
ética con todos nuestros clientes, cumpliendo con nuestros compromisos.

Cuidamos permanentemente y protegemos el medio ambiente, buscando
minimizar nuestro impacto ecoldégico y cumpliendo con los requerimientos de ley
exigidos para el buen desempefio ambiental.

Estudiamos y analizamos todos los aspectos de un nuevo proyecto o negocio al
tomar decisiones, protegiendo en todo momento los aspectos sociales y medio-
ambientales que pudiéramos impactar.

Realizamos todas nuestras actividades de conformidad con los estandares
aceptados en la proteccion y promocion de los derechos humanos.

Proporcionamos unas condiciones salariales y de trabajo justas y gratificantes a
nuestros empleados y nos esforzamos por ser el mejor lugar para trabajar.

Trabajamos continuamente en procurar oportunidades de trabajo y de negocio
para los grupos de interés o comunidades mas vulnerables.

Velamos por beneficiar a los grupos de interés con los cuales trabajamos,
apoyando iniciativas sustentables para desarrollar asi su entorno econémico y
social.

Mantenemos un permanente compromiso y dialogo con nuestros pares, clientes
y proveedores respecto a las mejores practicas de la RSE.



e POLITICA FINANCIERA'Y CONTABLE

Los criterios a tener en cuenta para buscar los mejores resultados econémicos y de
planeacién financiera son los siguientes:

e Analisis

e Calidad

e Competitividad
e Garantia

e Utilidad

¢ Informacion clara confiable y concisa.
e Transparencia y exactitud en los informes financieros.
¢ Entrega a tiempo para la toma de decisiones de la empresa.

e POLITICA DE GESTION DE ETICA:
La politica incluye buscar el adecuado funcionamiento de los comités (Financiero,
Gestion Humana y Gerencial), asi como el cumplimiento de los derechos y deberes
de funcionarios; respetando las normas de conflictos de interés.

e GESTION EMPRESARIAL:

1. ENTORNO POLITICO Y ECONOMICO DEL ANO 2016.

El afio 2016 estuvo caracterizado por ser el ailo de menor crecimiento de los
ultimos tiempos, la caida de los precios del petréleo, el fenomeno del nifio y el
paro camionero impactaron el crecimiento de la economia; con un IPC del 5.75
%, asi mismo el desborde de la inflaciébn ocasioné por parte del Banco de la
Republica incrementos en la tasa de interés hasta el 7.75 % lo que contribuy6
en alto grado que le aumento del PIB fuera inferior al 3%. No obstante, el Go-
bierno y los agentes del mercado consideran que si bien estas cifras son inferio-
res a lo proyectado se espera un nuevo repunte en el afio 2017, con la reforma
tributaria que comenzé a regir a partir del 1 de enero de 2017 atraera nuevas
fuentes de inversion extranjera y sera una herramienta efectiva para reactivar
los sectores minero y energético esperando que el precio del barril de petréleo
se ubigue en promedio por encima de los 50 délares.

Por otra parte, el sector del agro con la implementacién de los acuerdos de paz
permitird optimizar los recursos por la salida de la guerra de las FARC y se es-
pera que en algunas zonas antes ocupadas por este grupo guerrillero el PIB
pueda ser superior al 8%.



2. Entorno en el sector Transporte

La Situacion del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP y el transporte ma-
sivo de la ciudad es precaria encontrandose al borde del colapso econémico. Toda
esta situacion se presenta debido entre otros aspectos a la falta de estructuracion,
organizacion y al poco interés que ha puesto en solucionar los diversos inconve-
nientes que estan presentando todas las Operadoras y la Administracion Distrital;
situacion ésta que agudiz6 la crisis financiera del Sistema y las pérdidas econdémicas
generadas por los pasajeros colados en detrimento del servicio.

Al cambio de Administracion Distrital el transporte en general esperd un cambio ra-
dical en el direccionamiento de éste por parte del Doctor Pefaloza situacion que
hasta ahora no se ha dado. Para el afio 2017 se espera se lleve a cabo una inter-
vencion al SITP que permita reducir el déficit fiscal del mismo y garantizar el equili-
brio a los contratos entre las operadoras y el Distrito o de lo contrario colapsara el
Sistema pues todas éstas en diferente proporcion estan financieramente en des-
equilibrio.

3. SITUACION DE LA EMPRESA

3.1 Operacion del servicio de Transporte en el radio de accion urbano SITP
PROVISIONAL

Durante el periodo 2016 la empresa continué prestando el servicio con las rutas ZP
C-108 A SIETE DE AGOSTO — RAMAJAL, ZP500 BOITA — LACHES y ZP 502
UVAL -LACHES DORADO, bajo la planeacion, control y gestion de
TRANSMILENIO S.A. através del reglamento operativo de las rutas provisionales
del SITP .

Teniendo en cuenta que al cierre del periodo 2016 TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A., cuenta con una capacidad transportadora de 75 vehiculos, la cual no es
suficiente para cubrir de manera eficiente las rutas autorizadas y en aras de mejorar
la prestacion en la ruta ZP502 se suscribié un CONVENIO DE COLABORACION
EMPRESARIAL con la COMPANIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES S.A.,
para lo cual esta empresa aportd una capacidad de 15 vehiculos , evidenciandose
una mejora ostensible en la movilizacion de pasajeros operando bajo la adopcion
de nuevo modelo de operacion de la ruta.

Nuevamente considero transcendental resaltar la importancia de la oportuna toma
de decisiones desde el afio 1999 en cuanto a entrar a participar en los proyectos de
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inversion primero en el sistema de transporte masivo troncal de la ciudad con la
Empresa Express del Futuro de la cual nos vimos avocados a retirarnos por falta de
flujo de efectivo para seguir capitalizando como las demas empresas. En el afio
2002 participamos en la creacion de la Empresa TRANSMASIVO S.A., cuyos
rendimientos financieros le han permitido a TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. la
garantia de subsistencia y la continuacion de la Empresa en los diferentes
esquemas de transporte a que ha obligado el Distrito.

Posteriormente en el afio 2010 fue necesario invertir en el Sistema Integrado de
Transporte Publico a través de la Empresa MASIVO CAPITAL S.A.S. que de no
haberlo hecho TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. ya habria entrado en etapa de
liquidacion o desaparicion por la no participacion en el nuevo sistema ofrecido por
el Gobierno Distrital, ya que como se ha advertido anteriormente con la
implementacién del SITP lo proyectado no se ha cumplido y teniendo en cuenta que
Transmasivo es uno de los mayores accionistas de MASIVO CAPITAL la afectaciéon
ha sido bastante fuerte y sus ingresos se han visto muy deteriorados, por ende los
dividendos dados por esta Entidad han disminuido drasticamente situacion que ha
afectado notablemente a Transportes Bermudez en su flujo de efectivo ya que por
si solos, éstos no alcanzan ni siquiera el punto de equilibrio , por tal razén y como
siempre la Empresa ha tenido que recurrir al sector financiero debido a la dificultad
por parte de los socios de inyectar capital, situacién que gracias al cumplimiento y
seriedad con que se han manejado los créditos, hemos solucionado temporalmente
el panorama pero dichos compromisos crean mucha preocupacion a esta Gerencia.

Teniendo en cuenta las anteriores precisiones advertimos que debemos
concientizarnos de la necesidad de hacer reservas para futuras inversiones en
beneficio de la sostenibilidad de nuestro negocio.

3.2.  Imagen Institucional.

Respecto de la imagen institucional informamos que todo nuestro equipo humano
llevo a cabo las mejores practicas de comunicacion y ambiente de clima
organizacional proyectando una imagen institucional favorable.

Todas las actuaciones de la Empresa con sus grupos de interés estuvieron
enmarcadas en los principios de participacion, equidad, inclusion social vy
responsabilidad ambiental.
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3.3. Desarrollo del Talento Humano:

Durante todo el afio se buscO alcanzar los fines organizacionales con la
participacion de todo el personal de la Empresa, creando un ambiente empresarial
amable y productivo, basado en procesos cuidadosos desde la seleccion hasta el
retiro del personal, el desarrollo de las competencias claves y programas de
bienestar que incluyan al trabajador y sus familias.

3.4 Sostenibilidad Financiera:

Se cumplié esta funcién con transparencia en el manejo de los recursos, de forma
gue los desarrollos de las actividades se realizaron con calidad y costos
competitivos, manejados con total prudencia y austeridad sin poner en peligro el
desarrollo de la misma.

3.5 Calidad:

Comprometidos con la satisfaccion de nuestros usuarios y la mejora continua de
nuestros procesos, aplicamos las mejores practicas en la gestion integral de la
operacion y prestacion del servicio, alineados con los parametros y politicas de la
Empresa Transmilenio como ente gestor del SITP PROVISIONAL para el radio de
accion urbano.

3.6 Responsabilidad Social Empresarial

Transportes Bermudez S.A. mantuvo dialogo con los grupos de interés que
constituyen una pieza imprescindible de la politica de RSE de la Empresa. Por ello,
se esfuerza por establecer con ellos relaciones transparentes, claras y cercanas,
trabajando por generar confianza y conocer las demandas y necesidades sociales,
de modo que pueda anticiparse a los riesgos y oportunidades que surgen en el
entorno. Asi mismo se hizo entrega al Pacto Global de la Naciones Unidas de
nuestro Informe de Progreso correspondiente al afio 2015 — 2016, con esto
continuamos como miembros adheridos Voluntariamente al pacto global
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3.7 Objetivos

Durante el afio 2016, nuestros objetivos continuaron enfocados en mantener la
sostenibilidad del negocio, adoptando estrategias de alianzas estratégicas con las
empresas COOTRANSBOSA LTDA en el negocio de transporte de carga y con la
Metropolitana de Transportes S.A: en el Sistema Integrado De Transporte Publico
SITP PROVISIONAL. Ademas, como accionistas de la operadora SOPERTRANS
S.A.S., constituida en el aflo 2012 continuamos trabajando para fortalecer esta
alianza empresarial con cinco empresas del sector de transporte a nivel
intermunicipal y prepardndonos para la nueva amenaza que es el Tren de
Cercanias.

4, GESTION OPERATIVA
4.1. Radio de Accién Urbano
4.1.1. RUTA ZP-500 (Nuevo Chile — Laches)

Durante el afio 2016 segun evaluacion de Transmilenio fue la mejor ruta prestada
por TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. en términos de calidad del servicio ya que
se manejo con una frecuencia promedio de cinco (5) minutos en hora pico y ocho
(8) minutos en hora valle, ademas presenta la menor cantidad de desvios.

La dificultad de la ruta radica en el paralelismo que realiza la empresa Expreso Sur
Oriente S.A. con laruta ZP — 686 debido a que el origen de dicha ruta es en el sector
de Carimagua y no en el Boita como actualmente la esta prestando. Como medidas
encaminadas a solucionar esta situacion, se ha reportado al centro de control de
Transmilenio la problemética, al tiempo que se han radicado derechos de peticidén
tanto a la empresa directamente como también a Transmilenio.

4.1.2. RUTA ZP-502 (Uval- Laches)

La ruta ZP 502 fue durante el afilo 2016 una de las rutas con menor tasa de
prestacion de servicio debido a la falta de vehiculos, para solucionar este
inconveniente se suscribié convenio de colaboracion Empresarial con la Compafiia
Metropolitana de Transportes S.A. para prestar el servicio de la ruta de manera
compartida, con aporte de 15 vehiculos por parte de la Compafiia Metropolitana ,
dicho convenio comenzo a regir a finales de Diciembre de 2016, como resultado del
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mismo se observo un aumento considerable en la calidad del servicio prestado y un
aumento en la demanda debido a la acreditacién paulatina de la ruta.

4.1.3. RUTA ZP- C108A (Ramajal — 7 de agosto)

Durante gran parte del afio 2016 la frecuencia de la ruta estuvo un poco baja debido
a la escasez de vehiculos; sin embargo, se esta considerando la posibilidad para
esta ruta hacer convenio también con la Compafia Metropolitana de Transportes
en caso que Transmilenio autorice el alargue solicitado y como consecuencia se
erradique la pirateria y se satisfaga la demanda existente en el sector.

La problemética que mas aqueja esta ruta es la pirateria que realizan multiples
empresas hacia el sector de Los Libertadores, para solucionar esta situacion,
Transportes Bermudez ha presentado varias quejas ante Transmilenio S.A.

4.1.4. Capacidad Transportadora
Vehiculos con vencimiento de vida util 12

Flota activa autorizada 75

En este aspecto es muy importante resaltar la drastica reduccion de la capacidad
transportadora que a diciembre 31 de 2016 es de 75 vehiculos, debido a la
cancelacién de tarjetas de operacion, vencimientos de vida util que ha debilitado
significativamente los ingresos de la empresa, quedando operacionalmente en
detrimento financiero del negocio.
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4.1.5. Gestion de Vehiculos en Administraciéon

En el aflo 2016, se mantuvo la gestion de la Administracion del vehiculo 13296, se
desarroll6 adecuadamente el plan de mantenimiento preventivo, se programé fijo
para cubrir la ruta 500 y sus ingresos fueron aceptables segun lo esperado

4.1.6. Gestion terminal de despacho

Se programo la entrega de dotacion de equipos de oficina para mejorar la utilizacion
de los recursos en las oficinas de los despachos, ademas en cada una de las
reuniones se hizo concientizacion y sensibilizacion del programa de orden y aseo
en los terminales.

4.1.7 Programa de Autorregulacion Ambiental

En el 2016, se atendieron de manera oportuna y satisfactoria los requerimientos
ambientales relacionados con las pruebas de emision de gases de todo el parque
automotor y se solicitd nuevamente prorroga para la vinculacion voluntaria al
programa de autorregulacién ambiental con la Secretaria Distrital de Ambiente, para
continuar con la exencion del pico y placa ambiental

4.1.8. Programa de Revisiones e Inspecciones

En cumplimiento de lo estipulado en la Resolucion 315 de 2013 se dio continuacion
al cronograma de inspecciones diarias de alistamiento en los terminales por parte
de los Controladores con la Supervision del Inspector de Rutas y se hicieron
revisiones internas bimensuales con el Contratista DISENERCOM.

Asi mismo se continué trabajando con el proveedor de servicios para las revisiones
técnico mecanicas obligatorias anuales con el CDA de la avenida sexta.

4.1.9. Gestion de Rutas en el Radio de Accion Intermunicipal

La capacidad transportadora se mantuvo en 32 vehiculos; por medio de la
operadora SOPERTRANS S.A.S. se llevé a cabo capacitacién en seguridad vial por
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parte de policia de carreteras y de pausas activas en el terminal de la misma en
Funza.

Se llevo a cabo la Celebracion de la Fiesta de la virgen del Carmen en Funza, y del
dia del conductor con brigadas de salud y actividades recreativas por parte de
SOPERTRANS S.AS, con el fin de dar cumplimiento al requisito legal de
mantenimiento preventivo, se implemento el alistamiento diario de los vehiculos que
hacen parte de la operadora entre estos los de Transportes Bermudez.

La Empresa administra tres vehiculos a los cuales se les practicd sus revisiones
preventiva y obligatoria, la produccion de los vehiculos No. de Orden 30y 32 se
mantuvo; la del vehiculo No. de Orden 28 bajé considerablemente debido a
reparaciones mayores por frecuentes dafios del mismo y le fue entregada
nuevamente la tarjeta de pago diferencial del peaje.

4.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO
4.2.1. Némina de personal.

Al cierre del afio 2016, se presento la siguiente situacion de personal:

MES # # PERSONAL IRP
INGRESOS | RETIROS

ENERO 3 14 164 9%
FEBRERO 12 11 160 7%
MARZO 11 16 162 10%
ABRIL 8 7 151 5%
MAYO 10 17 154 11%
JUNIO 9 8 147 5%
JULIO 19 8 158 5%
AGOSTO 14 9 165 5%
SEPTIEMBRE 4 25 150 17%
OCTUBRE 9 9 166 5%
NOVIEMBRE 16 5 155 3%
DICIEMBRE 8 9 158 6%
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Total, Ingresos 2016

Ingresos promedio 2016

Total, retiros 2016

Retiros promedio 2016

4.2.2. Vacaciones

Personal Administrativo

Personal Operativo

TOTAL

71
10
138
11
MES OPERATIVOS [ ADMINISTRATIVOS
ENERO 19 2
FEBRERO 10 0
MARZO 10 0
ABRIL 15 0
MAYO 14 0
JUNIO 7 0
JULIO 8 0
AGOSTO
SEPTIEMBRE 7 0
OCTUBRE
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 3 2
TOTAL
99
04
103
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4.2.3 Incapacidades:

MES OPERATIVOS

ENERO 15
FEBRERO 25
MARZO 40
ABRIL 5
MAYO 53
JUNIO 90
JULIO B9
AGOSTO 30
SEPTIEMBRE 21
OCTUBRE 22

NOVIEMBRE 7
DICIEMBRE a7
TOTAL 414

Todos los contratos laborales ejecutados durante el 2016 se suscribieron bajo la
figura de contrato por obra o labor contratada a efectos de librar a la Empresa del
pago de indemnizaciones laborales, lo cual favorece los intereses econémicos de la
Empresa y de los propietarios

4.2.4 Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

4.2.4.1. Programa de Gestidn

Para TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., la seguridad y salud laboral de sus em-
pleados ha sido una prioridad constante, asumiendo el compromiso corporativo de
cumplir la normatividad vigente y procurar el mejoramiento continuo.
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Durante el afio 2016, se realizaron diferentes actividades de seguridad y salud en
el trabajo tendientes a intervenir y controlar los riesgos laborales (incidentes, acci-
dentes de trabajo, enfermedad comun y enfermedad profesional), derivados de la
actividad laboral que desempefiamos.

A continuacién, presentamos el registro y describimos las actividades desarrolla-
das como parte del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo.

Desarrollamos actividades de sensibilizacion sobre el autocuidado, habitos de vida
y trabajo saludables, higiene postural, conservacion auditiva y visual.

¢ Realizamos 1 simulacro como parte de la implementacién y validacion del plan
de emergencias.

e Fortalecimos los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar,
mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales. En total se reali-
zaron 2 eventos que permitieron la asistencia de 120 personas entre contratis-
tas, trabajadores y sus familias.

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. todos los trabajadores laboran jornada
completa y dentro del Modelo Integral de Gestion Humana gozan de los mismos
beneficios.

4.2.4.2 Gestion de riesgos laborales

Se llevo a cabo la gestibn de manera permanente los riesgos laborales vy
ocupacionales a los cuales estan expuestos los trabajadores, contratistas y
visitantes. Para realizar esta gestion, contamos con mecanismos de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de medidas de control como
parte del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud el trabajo.

Dentro de los principales riesgos ocupacionales identificados en Transportes
Bermudez S.A. con una valoracion de importancia estan: riesgo publico, riesgo
Psicosocial, ruido, riesgo ergonémico, entre otros.

4.2.4.3. Accidentalidad Laboral

Accidentalidad Laboral

Durante 2016 se presentaron 3 accidentes de trabajo, con 36 dias de incapacidad
en una poblacion promedio 103 de trabajadores. De los accidentes, 1 se present6
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en el area administrativa y represento el 86% de los dias de incapacidad. La tasa
de accidentalidad fue del 3.09%. 2 accidentes del area operativa y 1 del area de
Administracion.

B Porcentaje

B Accidentes

Area Operativa administracion

500

400

300

H No . Dias
200 -

%

100

Admon Area Operat

En las investigaciones de los accidentes, detectamos como posibles causas la no
identificacion de riesgos previa a la ejecucion de actividades, y en algunos eventos,
el exceso de confianza. En este sentido, se divulgaron las lecciones aprendidas y
se definieron los planes de accion correspondientes fortaleciendo la practica diaria
de ascensos y descensos de los vehiculos.

No se identificaron enfermedades profesionales, ni accidentes graves o mortales de
acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007.
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4.2.4.4. ACTIVIDADES

Desarrollamos actividades de sensibilizacién sobre el autocuidado, hbitos de vida
y trabajo saludables, higiene postural, conservacion auditiva y visual.

Se realizé 1 simulacro como parte de la implementacién y validacién del plan de
emergencias.

Se fortalecieron los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar,
mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales. Se realizaron eventos
gue permitieron la asistencia de contratistas, trabajadores y sus familias.

Se continud con la implementacion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL con el grupo de conductores y despachadores.

Se continud con la implementacion del PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL
con el grupo de Despachadores y el de Administracion.

Se realizaron valoraciones Ocupacionales a funcionarios que lo requerian y andlisis
de puestos de trabajo de acuerdo a casos especificos dentro del Programa de
Vigilancia Epidemioldgica en Ergonomia.

En Transportes Bermudez S.A. todos los trabajadores laboran jornada completa y
dentro del Modelo Integral de Gestion Humana gozan de los mismos beneficios.

4.2.4.5. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST)

COPASST es un organismo de participacion que apoya el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores y contratistas, los cuales son representados en un 100% por
este Comité.

Con base en la gestion del COPASST se generaron lecciones aprendidas con el fin
de bajar la tasa de siniestralidad de la Empresa.

Se realiz6 seguimiento al 100% de las medidas correctivas arrojadas por las
investigaciones de accidentes de trabajo.

Se dio seguimiento al 100% de las medidas correctivas de las inspecciones
planeadas dentro de la empresa (despachos y oficinas).
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4.2.4.6. Gestion del conocimiento

Se facilitaron las condiciones necesarias para aplicar el conocimiento a los
requerimientos del trabajo y fortalecer las competencias. A continuacion,
presentamos los resultados de las capacitaciones:

e Capacitacion en Seguridad Laboral

Se realizaron capacitaciones en diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo
como entrenamiento en plan de emergencias, manejo integral de residuos, riesgo
publico y trabajo seguro entre otros.

e Capacitacion en PESV

Se realizaron capacitaciones del Plan estratégico de Seguridad Vial a todo el
personal de la Empresa como actores de la via.

e Liderazgo basado en el servicio

El directivo en nuestra Compafiia tiene como propdsito no solo Gerenciar el trabajo
para el cumplimiento de los objetivos de negocio, sino también liderar, inspirar,
acompanfar y servir a las personas que estan a su cargo. En este sentido, contamos
con capacitaciones orientadas al desarrollo de habilidades gerenciales, humanas y
practicas empresariales. En 2015 dictamos 6 sesiones para un total de 24 horas de
capacitacion grupal en donde se trataron temas relevantes para fortalecer el
liderazgo en todas sus dimensiones.

e Clima organizacional

Como parte del Programa de Riesgo Psicosocial se realizaron capacitaciones sobre
temas de clima organizacional al grupo de administracion arrojados por el
diagnéstico del Riesgo Psicosocial: Comunicacién asertiva, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, entre otros.
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CONCLUSIONES:

En relacion con las actividades de la Alta Direccion para con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gerencia General., encuentra como Unico
aspecto relevante la revision y seguimiento a la implementacion del Sistema de
Gestion y puesta en marcha de la nueva estrategia corporativa. Dicho proceso, de
acuerdo a su cronograma de implementacion, tiene una duracion de 3 meses, por
lo cual, los cambios en el sistema deberan ser evaluados a medida que se trabaja
en el redisefio de los procesos, de tal manera que no se afecte la integridad del
Sistema de Gestion y se obtengan los mejores resultados.

Para el afio 2017, se llevaran a cabo entre otras las siguientes actividades:

Realizar evaluacién de competencias en el SGSST con base en las responsabilida-
des en seguridad, salud Laboral y medio ambiente para todo el personal.

Divulgar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo a todas las par-
tes externas interesadas (clientes, contratistas y visitantes).

Capacitacion y entrenamiento para todo el personal de acuerdo a los riesgos en las
actividades desarrolladas y teniendo en cuenta la correspondiente Matriz de Peli-
gros.

5. GESTION EMPRESA DE CARGA

En cuanto a carga se facturaron $ 11.665.956

En aras de mejorar los ingresos de la unidad de negocio de carga, se acordé una
alianza estratégica con la empresa COOTRANSBOSA LTDA, para ampliar la
cobertura del servicio para lo cual se contraté una persona competente con vastos
conocimientos y amplia experiencia del negocio compartiendo los gastos 50 — 50.

6. PROCESOS LABORALES VIGENTES:

No existen por el momento procesos laborales, ni reclamaciones posibles o
pendientes desde el punto de vista juridico — laboral que puedan afectar a la
Compaiiia.
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7. GESTION FINANCIERA

La empresa Transportes Bermudez S.A., de acuerdo al andlisis de las cifras de los
Estados Financieros comparativos para los afio 2016-2015 refleja en el Balance
General para el afio 2016 la siguiente estructura: Un total de los Activos por $
5.845.975.952, Un total de Pasivos por valor de $ 2.610.811.562 y un patrimonio
por valor de $ 3.235.164.390, en el Estado de Resultado refleja unos ingresos por
valor de $ 1.736.655.772, y Gastos operacionales por valor de $1.372.995.761,
Gastos de Ventas por valor de $ 218.689.381 y Gastos no operacionales por
$96.314.818 para un total de gastos de $1.687.999.959, obteniendo asi una utilidad
de $ 30.158.812 para el afio 2016.

En cuanto al analisis comparativo entre los afios 2016 y 2015 se evidencia que el
total de los activos presentaron una disminucion del 29% pasando de
$8.229.574.007 en el afio 2015 a $5.845.975.952 en el afio 2016, los rubros de
mayor relevancia dentro de la composicion del Activo son las cuentas por cobrar
que tuvieron una disminucion de $255.173.331, debido a la recuperacion de cartera
y de otras cuentas por cobrar que se gestiono durante el afio. El Disponible
disminuy6 de $703.456.015 en el afio 2015 a $342.407.654, en el afio 2016.

Las inversiones tuvieron una disminucion de $1.659.680.573 que equivale al 29%,
esta disminucion se presenta por el deterioro en el valor intrinseco de las acciones
de las empresas Masivo Capital S.A.S y Capital Mubet S.A.S, en las cuales la
compafia es inversionista.

El total de pasivos presenta una disminucion del 17% pasando de $ 3.145.541.842
en el afio 2015 a $2.610.811.562 para el afio 2016, dado por el decrecimiento del
endeudamiento con Particulares y acreedores varios, Las obligaciones con
entidades financieras a largo plazo aumentaron en 41% equivalente a $60.347.535,
pasando de $53.227.998 en el afio 2015 a $97.753.533 en el afio 2016, los otros
pasivos presentaron una disminucion del 7.98% equivalentes a $ 112.312.910 por
las obligaciones laborales con los conductores las cuales ascienden a $106.425.946
y por el valor de los contratos de los vehiculos en administracion que equivalen a
$163.906.429.

El patrimonio presentdé una disminucién del 36% equivalente a $1.848.867.775
pasando de $5.084.032.165 en el afio 2015 a $3.235.164.390 para el afio 2016,
disminucion presentada por el déficit de valorizaciones debido al deterioro en el
valor intrinseco de las acciones de la operadora de Masivo Capital S.A.S y Capital
Mubet S.A.S.; Esta disminucién también esta reflejada por la reduccién de los
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dividendos recibidos de la empresa Transmasivo S.A. que para el afio 2016 fueron
de $ 72.373.190 frente al afio 2015 los cuales fueron de $ 500.399.999.

8. GESTION DE FONDOS DE REPOSICION Y DE AUXILIO MUTUO

Durante el afio 2016 el Fondo de Auxilio Mutuo presentd una disminucion en su
composicion patrimonial en un 5.7% pasando de $ 332.770.738 en el afio 2015 a $
313.658.967 en el afio 2016, esta disminucion se presenté debido al aumento en el
valor de los auxilios entregados durante el afio 2016.

A lo largo del afio 2016 el fondo otorgd 13 Auxilios por valor total de $48.516.160 y
se aprobaron 4 préstamos por valor total de $8.000.000.

El Fondo de Reposicién arrojé para el afio 2016 una disminucién de compaosicion
patrimonial de un 10.4% pasando de $ 686.806.006 en el afio 2015 a $ 614.596.980
en el afio 2016, la disminucidn esta representada por 27 devoluciones de aportes a
los vehiculos que durante el afio cumplieron con los requisitos estatutarios
(vencimiento de vida util), dichas devoluciones ascendieron a la suma de
$122.160.645.

Durante el afio 2016 el Fondo de Reposicién recibié por concepto de aportes al
fondo del radio de accion Urbano el Valor de $1.007.000 a razén de $1.000 por cada
afiliado, al fondo de Intermunicipal ingreso el valor de $ 9.550.000 a razon de $
25.000 por afilado

9. GESTION AREA DE SISTEMAS

Durante el afio 2016 se realiza la actualizacion del software en todos los equipos de
cémputo y se continda realizando el mantenimiento del hardware de los mismos
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10. SITUACION ADMINISTRATIVA.

Durante el afio 2016 se cumplieron todas las obligaciones legales y estatutarias en
la empresa, atendiendo en los términos oportunos con todos los requerimientos
exigidos.

Los estados financieros de la Compafiia se han preparado de acuerdo con las Normas
de Contabilidad e Informacién Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las
guias de aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) hasta el 31 de diciembre de 2012 y
publicadas en espariol hasta el mes de Agosto de 2013; y otras disposiciones legales
aplicables para las entidades vigiladas y/o controladas por la Superintendencia de
Sociedades que pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros
organismos de control del Estado.

Asi mismo se informa que los Estados Financieros, revelaciones, libros de
contabilidad, y los demas documentos requeridos por la Ley, fueron puestos a
disposicion de los Accionistas con la debida anticipacion, previa revision y analisis
de la Junta Directiva de la Empresa, organismo que los aprobo en su totalidad para
ser presentados a la Asamblea.

Informamos que la Empresa cumplié durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacién son correctos y las
bases de cotizacion se han determinado como lo exige la Ley. Son reales y validos
los datos sobre los afiliados al Sistema, sin que existan irregularidades contables en
relacion con los aportes al sistema, especialmente los referidos a bases de
cotizacion. La Empresa se encuentra a Paz y Salvo por el pago de aportes al cierre
del ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1.995, copia de este Informe de
Gestion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen
informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.
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13. HECHOS DE IMPORTANCIA ACAECIDOS CON POSTERIORIDAD AL
CIERRE.

Se informa que el dia 22 de Febrero de 2017, salio el auto de medidas cautelares
a favor del Sefor Guillermo Paéz, en el cual fuimos condenados como Terceros
Civilmente Responsables al pago de la suma de veinticinco millones quinientos
noventa y seis mil novecientos siete ($25.596.907) pesos, los cuales fueron
consignados al Juzgado No. 45 Civil del Circuito Expediente No. 2010-301, ello
con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por el Juzgado, en espera de que sea
aceptado el pago parcial realizado por nosotros por cuanto la sentencia asciende a
la suma de $130.000.000 (ciento treinta millones) de pesos.

MASIVO CAPITAL S.A.S Empresa de la cual Transportes Bermudez S.A. es accio-
nista, afronta también una dificil situacion financiera y por esta razén el 28 de febrero
también entro en Ley 1116 que es la Ley de reestructuracion de las empresas con
el fin de poder programar sus compromisos con proveedores y con los bancos para
de esta manera seguir operando. Es de anotar que debido a que la licitacion en la
cual Masivo Capital gané la Zona de Kennedy y Suba Oriental es por 25 afios aun
hay tiempo de recuperacioén, pero éste sera muy lento; igualmente se informa que
la Empresa Operadora Tranzit S.A.S. en el mes de enero se vio abocada también
a acogerse a la Ley 1116.

14. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

En el actual contexto de la grave crisis del sector transporte, la Empresa ha
enfrentado y tendra que seguir haciéndolo en el afio 2017 situaciones financieras
muy dificiles, pero aun asi continuaremos en la blsqueda de estrategias que
permitan la sostenibilidad del negocio, contando siempre con el apoyo y
colaboracion de todas las partes interesadas que hagan viable financieramente
la empresa, para lo cual quedamos a la espera de sus ideas y sugerencias que
nos permitan la permanencia para beneficio de todos.
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15. DECLARACION SOBRE DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2.000 se informa
a los accionistas que la compafia respeta y cumple las normas de propiedad
intelectual y los derechos de autor de los programas de Software instalados en la
empresa, los cuales cuentan con las respectivas licencias suministradas por el
fabricante de los mismos.

16. OPERACIONES CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Se informa que no se efectuaron operaciones comerciales de ningun tipo con socios
ni administradores, pero las relaciones personales se enmarcaron en los mejores
términos.

17. CONSIDERACIONES FINALES

Como se ha podido evidenciar el afio 2016 fue uno de los afios mas dificiles para
el sector del transporte urbano por la incertidumbre reinante debido a la falta de
politicas claras por parte de TRANSMILENIO y por ende el inminente cese de
actividad del mismo, aun asi continuaremos adelantando los tramites legales para
ampliar la capacidad transportadora para el radio de accion intermunicipal
buscando nuevas rutas y horarios, ampliando las opciones de negocios en el
transporte de carga buscando nuevos mercados con el fin de fortalecer la Empresa
y continuar participando en la empresa operadora MASIVO CAPITAL y
SOPERTRANS S.A.S en el radio de accion intermunicipal.

Considero trascendental resaltar el hecho que a pesar de las grandes dificultades
econOmicas por las que siempre hemos tenido que atravesar debido a que la
Empresa siempre ha tenido que responder en el caso de accidentes como tercero
civilmente responsable; por sanciones ocasionadas por infracciones de transito y
transporte de los conductores ante la Secretaria de Movilidad y la Superintendencia
de Puertos y Transporte y por procesos de Responsabilidad Fiscal ante la
Contraloria de Bogota (embargos) debido a deudas de los propietarios atribuibles
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a la Empresa por el pago de aportes del factor de calidad creado por la Secretaria
de Transito desde el afio 2003 y de la participacién obligatoria en nuevos esquemas
de transporte por parte del Distrito que ha requerido por parte de la Empresa
grandes inversiones de capital y ante la dificultad de los socios de la Empresa para
capitalizar, siempre los Unicos ingresos que hemos tenido son los del pago de
rodamiento de los vehiculos afiliados y son la Unica entrada real con la que
contamos; en el afio 2017 TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., esta cumpliendo sus
75 afios de existencia.

el Poblads
ABIERTO

&
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e NUESTRAS RESPONSABILIDADES

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de
violaciones de los derechos humanos.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. se acoge a la Resolucién adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas del 10 de diciembre de 1948 y cumple
la Constitucion Politica Colombiana y demas normas, fomentando el respeto y la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales por todos nuestros grupos de
interés.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Al cierre del afio 2016, se present6 la siguiente situacién de personal:

MES # # PERSONAL IRP
INGRESOS | RETIROS
ENERO 3 14 164 9%
FEBRERO 12 11 160 7%
MARZO 11 16 162 10%
ABRIL 8 7 151 5%
MAYO 10 17 154 11%
JUNIO 9 8 147 5%
JULIO 19 8 158 5%
AGOSTO 14 9 165 5%
SEPTIEMBRE 4 25 150 17%
OCTUBRE 9 9 166 5%
NOVIEMBRE 16 5 155 3%
DICIEMBRE 8 9 158 6%
TOTAL 123 138

Total, Ingresos 2016 71

Ingresos promedio 2016 10

Total, retiros 2016 138

Retiros promedio 2016 11
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Las anteriores cifras revelan una rotacion promedio del 7 %.

Vacaciones

MES OPERATIVOS | ADMINISTRATIVOS
ENERO 19 2
FEBRERO 10 0
MARZO 10 0
ABRIL 15 0
MAYO 14 0
JUNIO 7 0
JULIO 8 0
AGOSTO
SEPTIEMBRE 7 0
OCTUBRE
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 3 2
TOTAL
Personal Administrativo 99
Personal Operativo 04
TOTAL 103
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Incapacidades:

MES

OPERATIVOS

ENERO 15
FEBRERO 25
MARZO 40

ABRIL 5
MAYO 53
JUNIO 90
JULIO 59
AGOSTO 30
SEPTIEMBRE 21
OCTUBRE 22

NOVIEMBRE 7
DICIEMBRE 47
TOTAL 414

Todos los contratos laborales ejecutados durante el 2016 se suscribieron bajo la
figura de contrato por obra o labor contratada a efectos de librar a la Empresa del
pago de indemnizaciones laborales, lo cual favorece los intereses econdmicos de la

Empresa y de los propietarios
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Gestion Seguridad y Salud en el trabajo

Programa de Gestion

Para TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., la seguridad y salud laboral de sus em-
pleados ha sido una prioridad constante, asumiendo el compromiso corporativo de
cumplir la normatividad vigente y procurar el mejoramiento continuo.

Durante el afio 2016, se realizaron diferentes actividades de seguridad y salud en
el trabajo tendientes a intervenir y controlar los riesgos laborales (incidentes, acci-
dentes de trabajo, enfermedad comun y enfermedad profesional), derivados de la
actividad laboral que desempefiamos.

A continuacion, presentamos el registro y describimos las actividades desarrolla-
das como parte del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo.

Desarrollamos actividades de sensibilizacion sobre el autocuidado, habitos de vida
y trabajo saludables, higiene postural, conservacion auditiva y visual.

¢ Realizamos 1 simulacro como parte de la implementacién y validacion del plan
de emergencias.

e Fortalecimos los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar,
mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales. En total se reali-
zaron 2 eventos que permitieron la asistencia de 120 personas entre contratis-
tas, trabajadores y sus familias.

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. todos los trabajadores laboran jornada
completa y dentro del Modelo Integral de Gestion Humana gozan de los mismos
beneficios.

Gestion de riesgos laborales

Se llevd a cabo la gestion de manera permanente los riesgos laborales y
ocupacionales a los cuales estan expuestos los trabajadores, contratistas y
visitantes. Para realizar esta gestion, contamos con mecanismos de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de medidas de control como
parte del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud el trabajo.

Dentro de los principales riesgos ocupacionales identificados en Transportes
BermuUdez S.A. con una valoracién de importancia estan: riesgo publico, riesgo
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Psicosocial, ruido, riesgo ergonémico, entre otros.
Accidentalidad Laboral

Durante 2016 se presentaron 3 accidentes de trabajo, con 36 dias de incapacidad
en una poblacién promedio 103 de trabajadores. De los accidentes, 1 se present6
en el area administrativa y represento el 86% de los dias de incapacidad. La tasa
de accidentalidad fue del 3.09%. 2 accidentes del area operativa y 1 del area de
Administracion.
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En las investigaciones de los accidentes, detectamos como posibles causas la no
identificacion de riesgos previa a la ejecucion de actividades, y en algunos eventos,
el exceso de confianza. En este sentido, se divulgaron las lecciones aprendidas y
se definieron los planes de accién correspondientes fortaleciendo la practica diaria
de ascensos y descensos de los vehiculos.

No se identificaron enfermedades profesionales, ni accidentes graves o mortales de
acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007.
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ACTIVIDADES

Desarrollamos actividades de sensibilizacion sobre el autocuidado, habitos de vida
y trabajo saludables, higiene postural, conservacion auditiva y visual.

Se realiz6 1 simulacro como parte de la implementacion y validacién del plan de
emergencias.

Se fortalecieron los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar,
mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales. Se realizaron eventos
gue permitieron la asistencia de contratistas, trabajadores y sus familias.

Se continud con la implementacion del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL con el grupo de conductores y despachadores.

Se continud con la implementacion del PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL
con el grupo de Despachadores y el de Administracion.

Se realizaron valoraciones Ocupacionales a funcionarios que lo requerian y analisis
de puestos de trabajo de acuerdo a casos especificos dentro del Programa de
Vigilancia Epidemioldgica en Ergonomia.

En Transportes Bermudez S.A. todos los trabajadores laboran jornada completa y
dentro del Modelo Integral de Gestion Humana gozan de los mismos beneficios.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST)

COPASST es un organismo de participacion que apoya el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores y contratistas, los cuales son representados en un 100% por
este Comité.

Con base en la gestiéon del COPASST se generaron lecciones aprendidas con el fin
de bajar la tasa de siniestralidad de la Empresa.

Se realiz6 seguimiento al 100% de las medidas correctivas arrojadas por las
investigaciones de accidentes de trabajo.
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Se dio seguimiento al 100% de las medidas correctivas de las inspecciones
planeadas dentro de la empresa (despachos y oficinas).

Gestidon del conocimiento

Se facilitaron las condiciones necesarias para aplicar el conocimiento a los
requerimientos del trabajo y fortalecer las competencias. A continuacion,
presentamos los resultados de las capacitaciones:

e Capacitacién en Seguridad Laboral

Se realizaron capacitaciones en diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo
como entrenamiento en plan de emergencias, manejo integral de residuos, riesgo
publico y trabajo seguro entre otros.
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PROTOCOLO PARA EL PROGRAMA DE PREVENCION DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

TRANSPORTES BERMUDEZ
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INTRODUCCION

La importancia de los factores psicosociales en los lugares de trabajo estd aumentando
considerablemente. El desarrollo econdmico, el progreso técnico, el incremento de la
productividad vy la estabilidad social no solo dependen de los diferentes medios de
produccion de que se dispone, sino también de las condiciones de trabajo y de vida, asi
como del nivel de salud y de bienestar de los trabajadores y sus familias. Todos estos
factores influyen para desarrollar estrategias de prevencion y control que apunten a
dimensionar al individuo como ser humano influenciado por diversas fuentes que repercuten
en el bienestar fisico y mental de los trabajadores en una empresa.

Los factores psicosociales estan vinculados no solamente a la estructura y las condiciones
de la vida de la colectividad del trabajo, sino también a todo un conjunto de problemas
demograficos, econémicos y sociales. Desde el ambito laboral, los empleadores buscan
herramientas para mitigar este tipo de problematicas que cada vez se hacen mayores,
debido a las exigencias del trabajo y altas demandas del medio, como lo son los usuarios,
clientes o beneficiarios del servicio que presta la compaiiia.

El éxito y permanencia de una empresa se basa en la satisfaccidn del cliente y para ellos
no solo el servicio o el producto deben ser de la mejor calidad, sino también, la calidad del
factor humano en cuanto al nivel técnico - profesional, como también a nivel personal, ya
que su estabilidad y equilibrio dependen de un conjunto de factores que permiten el
bienestar del individuo en la empresa.

El enfoque que se plantea para este programa pretende visualizar al individuo/trabajador
como un ser humano holistico, que interacciona entre los individuos y su medio ambiente
de trabajo, interaccidon determinada por sus capacidades y sus necesidades humanas.
Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo
crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de
trabajo, la satisfaccién general y mejora la salud.

Este programa implica una serie de etapas de sensibilizacién, con la que se pretende llegar
a todos los niveles de la organizacién; diagnéstico, que busca recolectar la informacién
necesaria que permita la identificacion de la problematica a abordar; intervencién, en donde
se desarrollan todas tematicas de formacidn; y por uUltimo una etapa de seguimiento y
control para evaluar la efectividad de la intervencion del programa.

40



1.1.

1.2

1. OBJETIVOS

GENERAL
Identificar, evaluar y prevenir la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
ambito laboral.

ESPECIFICOS

Sensibilizar a todos los colaboradores de la organizacién sobre la importancia del
adecuado manejo de los factores psicosociales y sus efectos negativos en la salud
cuando no se realizan actividades de prevencidn y control.

Fortalecer en la empresa el nivel de cumplimiento de los parametros de la
Resolucién 2646 de 2008, para la prevencion de los Factores de Riesgo Psicosocial.
Identificar los niveles de Riesgo Psicosocial presentes en la poblacion trabajadora
de la empresa con el fin de determinar parametros de intervencion.

Implementar acciones estratégicas con base en los resultados obtenidos, que
direccionen la disminucion de los niveles de riesgo identificado.

Identificar y hacer seguimiento al personal que se identifique con niveles de riesgo
psicosocial que pueden llegar a afectar su salud.
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LEGISLACION

2. MARCO NORMATIVO

CONCEPTO GENERAL

LEY 9 DE 1979
ART. 80.

Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo

LEY 9 DE 1979.
articulos 80, 125

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

DECRETO 614 Mediante el cual se reglamenta la organizacion y administracién de
DE 1984. art 2, art | la Salud Ocupacional.

9, art 24, art 30

RESOLUCION Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los

2013 DE 1986 de
trabajo.

comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares

RESOLUCION
1016 DE 1989. art
2, art 5 numeral b,
c,d art10

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

ACUERDO 486
DE 1990. art 8

Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo Psicosocial
en el Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores
de Riesgo de la empresa. Articulo 8: ... las empresas deberan incluir
dentro de sus programas, la identificacion de los riesgos
psicosociales que generen tensiéon nerviosa y que afecten la salud
fisica, mental y social del trabajador.

LEY 100 DE 1993.

art 161

Se garantiza un ambiente laboral sano, que permita prevenir los
riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcion
de los sistemas de seguridad industrial y la observancia de las
normas de salud ocupacional y seguridad social.

DECRETO 1295
DE 1994. art 21,
art 56

Por el cual se determina la organizacién y administracién del
Sistema General de Riesgos Profesionales.
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LEY 1010 DE
2008.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

RESOLUCION
2646 DE 2008.

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

DECRETO 2566 Se reconoce legalmente que las condiciones de trabajo estresantes

DE 2009. en la empresa son determinantes en la morbilidad de los
trabajadores y por lo tanto es importante realizar las medidas
preventivas en este campo.

RESOLUCION Establecié la conformacion y funcionamiento de los comités de

652 de 2012. convivencia laboral en entidades

RESOLUCION Maodifica parcialmente la resolucién 652 de 2012. Ampliacién de los

1356 de 2012.

plazos de conformacion.

LEY 1562 DE Por el cual se modifica el sisterna general de riesgos laborales.
2012

LEY 1566 de Se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas
2012. que consumen sustancias psicoactivas

DECRETO 1507
DE 2014

Por el cual se expide el Manual Unico de Calificacion de la Pérdida
de la Capacidad Laboral y Ocupacional

DECRETO 14777
DE 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

DECRETO 1072
DE 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Factores Psicosociales.

Comprenden los aspectos intralaborales, es decir los propios de la organizacion del trabajo,
los extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas.

Hablar de factores psicosociales desde la perspectiva de riesgo, implica la capacidad de
comprender que tienen el potencial de causar efectos nocivos en la salud de los individuos,
mediante respuestas de estrés. En este sentido, cobra importancia la implementacion de
un programa de vigilancia epidemioldgica como medio para identificar, prevenir, monitorear
e intervenir el mencionado factor de riesgo. En este orden, es indispensable tener claridad
sobre la forma en la que se asocian estrés y factores de riesgo psicosocial como
mediadores de enfermedades.

La OIT (Informe del Comité Mixto OIT — OMS sobre Medicina del Trabajo, 1984) lo definio
de la siguiente manera:

“Las Interacciones entre el trabajo, su medic ambiente, y las condiciones de su
organizacién, por una parte, y por otra parte, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo”.

Por lo tanto, cuando hablamos de estrés ocupacional es importante identificar los estados
afectivos negativos, resultados de la percepcion de amenaza ante ciertos estimulos, que se
reflejan mediante la activacion de procesos bioldgicos, hormonales y conductuales como
respuestas de afrontamiento.

Siendo asi, el estrés hace parte de los factores individuales, el cual se medira como una
respuesta de adaptacion presente o ausente en el individuo, resultado de la percepcién de
amenaza, ante factores intralaborales, extralaborales o por vulnerabilidad individual para
presentar dicho efecto, resultado de sus caracteristicas de personalidad, estilos de
afrontamiento, caracteristicas socio demogréficas, estados de salud-enfermedad y/o
interaccién de todas las anteriores.

Referente a los factores intralaborales se tomaran en consideracién cuatros grandes
dominios:
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DOMINIOS DIMENSIONES
DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

CONTROL Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacién

LIDERAZGO Y RELACIONES Caracteristicas del liderazgo
SOCIALES EN EL TRABAJO Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores (subordinados

RECOMPENSA Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Respecto a los factores Extralaborales:
Estos se pueden catalogar en dos niveles de analisis (Villalobos 2007):

Microsocial: compuesto por la situacién econdmica y educativa y las relaciones con
el grupo familiar del trabajador y redes sociales mas cercanas, incluyendo uso del
tiempo libre, asi como:

* Pobreza.

* Alto endeudamiento.

+ Ubicacion de la vivienda del trabajador en areas vulnerables.

+ Limitaciones para el acceso a servicios de salud.

+ Carencia de sistemas seguros de transporte publico.

* Desempleo de miembros de la familia

Social: compuesto por las condiciones econémicas, sociales, de seguridad y salud
de la localidad en la que se desenvuelve el trabajador. En este mismo sentido, es
indispensable tener claridad que existen unas variables asociadas o moderadoras,
que como su nembre lo indica califican o determinan la relacion entre las variables
a medir, sin ser en si misma factores de riesgo o protectores, Segun Villalobos (
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2007): Los mas significativos estdn dados en dos grupos: los de orden
cognoscitivo/afectivo: (nivel de motivacion y satisfaccion, habilidades y aptitudes,
nivel de formacién, tolerancia a la ambigliedad, autoestima y resistencia al estrés) y
los demogréficos: ( edad, genero, estado de salud, la ocupacién y el ajuste a la
misma y agrego estado civil)

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales
Situaciéon econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

EXTRALABORAL

Las Tres Esferas de los Factores Psicosociales:

' FACTORES
IND ‘DU%ES

Resolucion 2646, 2008

CONDICIONES
AMBIENTALES DEL
TRABAJO

T

CONDICIONES CONDICIONES
RELACIONADAS FACTORES

CON LA INTRALABORALES RELACIONADAS
ORGANIZACION CON LATAREA

s e

CARACTERI!
DELGRUPO SOCIAL
DE TRABAJO

46



3.2 Estrés Ocupacional.

“Patron de reaccién emocional, cognitiva, comportamental y fisiologica, frente a aspectos
adversos y nocivos del contenido, la organizacion, y el ambiente de trabajo. Este estado
esta caracterizado por un alto nivel de activacion, distres y generalmente acompaiiado de
sentimientos de no lograr afrontarlo”.

Comision Europea para el estudio de las condiciones de trabajo.

La aproximacioén psicolégica entiende el estrés como la interaccion problematica entre la
persona y el ambiente de trabajo. El estrés se mide en términos de los procesos cognitivos
y las reacciones emocionales que subyacen a las interacciones.

“European Agency for Safety and Health at Work” (2000)
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“‘Respuesta adaptativa a un estimulo externo e interno que se percibe amenazante
(estresor) y que en consecuencia demanda la activacion de mecanismos psicobiolégicos
suplementarios en el individuo para hacerle frente”

(Ministerio de Trabajo — Pontificia Universidad Javeriana, 1996).

3.3 Tipos de estrés.

Eustrés:

La respuesta de estrés hace que el individuo se adapte a la situacién estresante y la supere
exitosamente, a través del 6ptimo desempefio que ha alcanzado.

Diestrés

La respuesta de estrés es tan fuerte que hace que el individuo se incapacita para actuar,
se desempefio es pobre y se da como resultado sufrimiento y desgaste.

3.4 Fases del estrés.

» Estado de Alarma:

Ante la percepcion de un estresor se da una activacion del sistema nervioso que a su
vez activa glandulas, érganos y musculos, preparando al cuerpo para luchar & huir
movilizando todas sus reservas de energia.

» Estado de resistencia.

El estresor se sigue presentando por un lapso de tiempo mas amplio y el cuerpo trata
de adaptarse manteniendo su activacion fisioldgica en un grado mas moderado con el
fin de responder en cualquier momento.

» Estado de agotamiento.

La exposicion prolongada y continua a un estresor hace que la energia del cuerpo se
vaya agotando y debilita el sistema inmunolégico lo que hace que las defensas del
cuerpo disminuyan propiciando colapsos de salud.

3.5 Enfermedades causadas por Estrés en el Trabajo.

« Depresion Mayor Episodio Unico

* Trastorno de Ansiedad Generalizada

* Trastorno de Estrés Post -Traumatico

* Trastornos de Adaptaciéon

* Infarto del miocardio y otras cardiopatias isquémicas del corazén
* Accidente Cerebro - Vascular

o Hipertension Arterial Esencial o Primaria

e Ulcera Péptica
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e Sindrome del Intestino Irritable
3.6 Efectos de los Factores de Riesgo Psicosocial en la Organizacién.

* Aumento en los indices de ausentismo asociado a enfermedades o sintomas
relacionados con el estrés.

* Relaciones laborales insatisfactorias.

* Aumento en los indices de rotaciéon de personal.

* Aumento de los accidentes de trabajo.

e Disminucién en los niveles de responsabilidad y de autonomia demostrados por
los trabajadores.

* Disminucion de los niveles de satisfaccion laboral.

e Disminucién de la productividad.

* Aumento de los conflictos interpersonales en los grupos de trabajo y con los jefes.

* Deterioro en la comunicacién organizacional.

* Aumento de horas extras innecesarias.

* Problemas Organizativos, demora en toma de decisiones, saboteos.

* Afectacién en el individuo de creencias y valores.

En uno de los estudios efectuados por El Ministerio de Proteccién Social en el afio de 2007,
“Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de
Riesgos Profesionales”, la cual se realizé entre julio y septiembre de ese afio, permitio
identificar la prevalencia de exposicion a agentes de riesgo psicosocial segun la percepcién
de los trabajadores encuestados encontrando que:
* Estos agentes se constituirian en los mas frecuentemente percibidos por los
trabajadores, superando incluso a los ergonémicos.
e La atencion al publico y el trabajo monétono y repetitivo ocupan los dos primeros
lugares en o por encima del 50% de los encuestados.
e Elacoso laboral lo percibieron, segun la direccién del mismo, entre un 3% y un
6%, siendo mayor de superiores a subalternos.

El estudio de Condiciones de salud, también evalué el nivel de estrés experimentado por
los trabajadores encuestados en los Ultimos 30 dias, arrojando:

e Los niveles altos de estrés son mayores en las mujeres que las de los hombres
en los diferentes rangos de antigliedad.

En general la encuesta arrojo los siguientes datos:

* Los factores de riesgo relacionados con las condiciones ergonémicas fueron los
mas frecuentemente identificados por los responsables de los centros de
trabajo, seguidos por los factores de riesgo psicosocial. Estos dos grupos de
factores de riesgo predominaron en centros de trabajo de las actividades
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econdmicas comercio, actividades inmobiliarias, industria manufacturera y
transporte.

+ Encuanto a la exposicidon a agentes de riesgo en el puesto de trabajo, la mayoria
de los trabajadores identificaron los factores relacionados con las condiciones
ergondmicas del puesto de trabajo como los principales agentes a los que estan
expuestos durante mas de la mitad de la jornada laboral. Dos de cada tres
trabajadores dijeron estar expuestos a factores psicosociales durante la ultima
jornada laboral completa, a los que se suman los factores de este tipo externos
al lugar de trabajo (tiempo de conmutacion, lugar de trabajo situado en zona
violenta). Entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés.
Tanto los agentes ergonémicos como los psicosociales fueron también los mas
frecuentemente relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

4. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

4.1 Etapa Diagndstica.

Teniendo como insumo la matriz de peligros se verifica si esta contemplado la identificacion
de factores de riesgo psicosocial en la empresa y su valoracién.

4.1.1 Compromiso Gerencial.

La alta direccién debe ser actor participe de cambio para asi llevarlo a todos los niveles
de la organizacién. El compromiso gerencial es la base para el cumplimiento y éxito del
programa. Para ello es de vital importancia el conocimiento legal, para tal fin se
enmarcara el programa con los lineamientos de la Resolucién 2646 de 2008, donde se
definen las disposiciones y responsabilidades en cuanto a la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

Para el desarrollo del programa es necesario que la alta gerencia se comprometa con
la implementacion del mismo, mediante un registro fisico que soporte su decision.

4.1. 2 Sensibilizacion a los trabajadores.

Esto implica que ademas de generar el espacio y el desarrollo de temas, sea una
invitacién a todos los niveles de la organizacién a comprometerse con la necesidad de
identificar los riesgos psicosociales relacionados con la organizacién y las condiciones
de trabajo, a involucrarse con la importancia que tienen los participantes, a través de
actividades vy reflexiones.
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4.1.3 Diagnostico de los factores psicosociales.

e Revisidn Documental: Revisién y analisis de documentos de Ila
organizacion que permiten la evaluacion de factores psicosociales
intralaboral y extralaborales de manera cuantitativa (intensidad y frecuencia)
y cualitativos (descripcion de los factores psicosociales o sus efectos).

Consulta de informacién periodica y actualizada de los siguientes aspectos:

¢ Diagnoéstico de Condiciones de Salud

+ Diagnéstico de Condiciones de Trabajo (Matriz de Peligros)
¢ Comité de Convivencia Laboral

¢ Estudios de Clima Laboral

¢ Procedimiento para Seleccién de Personal
* Procedimiento para Induccién, Reinduccién
¢ Manual de Funciones

s Perfiles de Cargo

¢ Programa de Salud Ocupacional

¢ Cronograma de Actividades

« P.V.E.implementados

+ Estadisticas de Accidentalidad Laboral

+ Estadisticas de Ausentismo Laboral

« Evaluacion del Desempefio

La informacion base se tomara con la aplicacion de instrumentos guias que permitan la
evaluacion de las condiciones de trabajo actuales de la empresa. La recoleccion de
informacién se realizara por medio de:

Aplicacion Cuestionarios — Encuestas (Instrumentos): La encuesta utiliza un
formulario preparado y estrictamente normalizado. En ella, se encuentran
preguntas que permiten evaluar aspectos individuales, intralaborales y
extralaborales y de efectos en el trabajador y la organizacién importantes para
la identificacién de los riesgos psicosociales. Presenta resultados descriptivos
dados por la percepcion del trabajador que permiten llegar a una conclusién
inicial del nivel de riesgo.
Bateria de instrumentos para la evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial
» |Intralaboral
» Exiralaboral
* |ndividual:
=  Ficha de datos informacién sociodemografica,
= Cuestionario para la evaluacion del estrés
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4.2

Se

El analisis de datos recolectados en la fase de diagnéstico, indicara las debilidades y
fortalezas de la organizacién y que poblacién o nivel (corporativo, individual o
extralaboral) sera intervenido segun su necesidad y que estrategias se deben
implementar.

Los grupos catalogades en riesgo BAJO y MEDIO tendran un plan de intervencion, que
busgue minimizar la exposicién a factores de riesgo psicosocial.

Los grupos en riesgo ALTO Y MUY ALTO, deben iniciar una intervencién desde el
punto de vista de un programa de vigilancia epidemiologica, teniendo presente los
componentes minimos contemplados en el articulo 17 de la Resolucion 2646 de 2008.

Para dar cumplimiento al articulo 16 de la resolucion 2646/08, es importante aclarar
que el abordaje que se le dara sera desde la epidemiologia psicosocial (Cita Villalobos:
2007 a Betancur (1995) y Krieger (2001). Epidemiclogia psicosocial, implica la
consideracion de los factores humanos y organizacionales en la transformacion de las
candiciones de enfermedad de una poblacion, accionar que debe enfocarse en la
promacion de la salud, y proteccion de los trabajadores como elementos esenciales
para el desarrollo econdmico.

La vigilancia desde este enfoque se encaminara basicamente a prevenir la ocurrencia
de efectos indeseados para la salud del trabajador derivada de la interrelacién de los
factores intralabores, extralabores e individuales, mas que a hacer la intervencion
cuando ya se han presentado los casos. Esto implica no solo dirigirse a hacer
intervencién en el individuo sino en la fuente, medio y método.

Intervencion.

plantean actividades de intervencion que permitan abordar y disminuir la exposicion al

riesgo y mitigar el impacto que este causa en los trabajadores y la organizacion. (Tal como
lo dicta la resolucién 2646/08 articulo. 17 Numeral 6).

4.2.1 Indicadores.
Para el monitoreo del programa de vigilancia epidemiocldgica se utilizan los siguientes
indicadores:
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Cobertura Fase

Diagndstica: Realizar la aplicacion de | (No. Trabajadores
cuestionarios encuestados / No. Total de
Proporcién de trabajadores | psicosociales al 100% de | trabajadores) X100
encuestados la poblacion objetivo
Cumplimento: Cubrimiento 280% en la
ejecucion de actividades | Total de actividades

Cumplimiento  actividades
programadas

programadas del
Programa de Riesgo
Psicosociales

realizadas / total de
actividades programadas
*100

Prevalecia:

Proporcién de casos nuevos
y antiguos con
sintomatologia

Menor 5% en casos
nuevos y existentes. Para
medir este indicador se
necesita contar  con
minimo dos mediciones.

(No. casos nuevos y antiguos
con sospecha de
alteraciones psicosociales/
No. trabajadores expuestos a
condiciones de riesgo) X 100

Incidencia:

Condiciones entorno
Laboral

Menor 5% en casos
nuevos y existentes. Para
medir este indicador se
necesita  contar con
minimo dos mediciones.

(No. casos calificados EL/
No. casos sospechosos X
100
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GLOSARIO

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
gue estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de bienes, servicios
ylo conocimientos.

Factores psicosociales: Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Factores de riesgos psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factores intralaborales: Hace referencia a aspectos directos de la organizacion, tanto a
nivel protector como de riesgo, como son: Gestion organizacional, Caracteristicas de la
organizacion el trabajo, del grupo social de trabajo, de las condiciones de la tarea, carga
fisica, condiciones del medio ambiente, interface persona-tarea, jornada de trabajo, tipo de
contrato, y programas de bienestar, formacion y capacitacion.

Factores extralaborales: Hace referencia a los moderadores socio demograficos, como lo
son: utilizacion del tiempo libre, tiempo de desplazamiento y tipo de transporte utilizado,
pertenencia a redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda, acceso a servicios de
salud.

Factores individuales: Hace referencia a las caracteristicas de personalidad y de
afrontamiento.

Factores protectores: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

Estrés Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales.

Experto: Psicdlogo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion
de servicios en psicologia ocupacional.
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TRANSPORTES BERMUDEZ
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1 Ficha General del Programa
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Psicosocial i 1 4 Document

IMPLEMENTAR
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PERCEPCION DE RIESGO

¢ QUE ES RIESGO?

Es la Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién
peligrosa, v la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado
por el evento o exposicidn (NTC-OHSAS 18001).

¢QUE ES PROBABILIDAD?

Es el grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias.

£QUE ES PERCEPCION DE RIESGO?
La percepcién del riesgo es la habilidad de detectar, identificar y
reaccionar ante una situacién de riesgo.

¢ QUE ASPECTOS INFLUYEN EN LA
PERCEPCION DE RIESGO?

Las personas actiian de diversas maneras ante los riesgos en funcién de-

¥ Consumo de diferentes sustancias (medicamentos, sustancias
psicoactivas, alcohol entre otras).

Control sobre situaciones vividas

Responsabilidad sobre resultados

Hibitos de descanso

Edad

A

Nivel de Formacién
Nivel jerdrquico del cargo: Operativo, administrativo, directivo.

Accidentes sufridos anteriormente

AN s

Experiencia en el puesto de trabajo o actividad realizada

Estas variables se presupone gque

pueden influir de manera positiva o % ﬁ
negativa en la percepcién del riesgo, al =
cuando influencia de manera negativa

considera que el riesgo es menor de ﬁ &

lo que realments es o que las

consecuencias de la exposicidn al riesgo son minimas; debido a este

pensamiento las personas se exponen més al riesgo o se protegen menos
aumentando la probabilidad de tener accidentes.

¢ CONSECUENCIAS DE LA NO PERCEPCION DEL
RIEGO?
¥ Caidas desde su propia altura
Golpes y/o traumatismos
Accidentes wviales
Heridas
Accidentes con armas de fuego
Enfermedades

R

Altos niveles de estrés

Comportamientos riesgosos o inseguros por inadecuada percepcidn del
riesgo:

1. AFAN: Realizar acciones mas rapido de lo normal & hacer
varias cosas a la vez. Cuando el afan nos invade, la
prebabilidad de cometer errores aumenta.

2. CANSANCIO (AGOTAMIENTO): Estado que permite
que la cantidad de concentracion gue se requiere para la
ejecucion de una tarea disminuya. El cansancio es una falta de
fuerzas luego de realizar esfuerzo fisico o mental.

3. EXCESO DE CONFIANZA: Estado mental que
hace que las personas subvaloren los riesgos de los
peligros a los cuales se enfrentan y por ende no
tomen las debidas precauciones para evitar entrar en
contacto con dichos peligros.

Por tanto a mayor tiempo que se haga un oficio mayor es la probabilidad
que aumente mi confianza y por tanto también AUMENTEN los eores que
pueden llevarme a tener una lesion.

4. CONTRARIADO, ENOJO, FRUSTRACION: EI [[FNGc_G_—_
mal humor, la insatisfaccion, el rencor, el disgusto controlan
nuestras acciones y hacen que perdamos el control de las
situaciones; este estado permite que entremos “en piloto
automatico”, es decir no realicemos un andlisis de los
peligros a los que nos exponemos y por tanto nos
exponemos a peligros de manera innecesaria.

5. DISTRACCION: La distraccion a nivel general es no
pensar y/o no ver lo que se esta haciendo, es cuando el
trabajador activa sus “sentidos™ en otros objetivos y no en el
desarrollo de la accién o tarea que estd realizando en el
momento.

6. EXPOSICION A LOS PELIGROS: Un error comin en las personas
es quedar en una “linea de peligro”, es decir, ingresar a un area o

donde i entrar en contacto con el
peligro. Por ejemplo, es comin que una persona por afan, cansancio,
exceso de confianza o enojo, ingrese a “zonas peligrosas™ como una via de
circulacion de vehiculos, sin darse cuenta de ello.

7. PERDER LA CAPACIDAD DE REACCION:
Cuando repetimos un procedimiento varias veces,
esas actuaciones se convierten en HABITOS, estos
habitos hacen que nuestra capacidad de reaccion
baje al no realizar procesos de analisis para realizar los procesos.

Yo me cuido
rd A,

3 Asesoria: DIANA MILENA ALBA A
ARGUROY 7 ) VIVIANA REYES ROMERO
p)

BOL{VAR ¢/ Profesionales Esp. S yST

?
1O NUNCA PASO DEL 21

RECUERDE: Reportar a su despachador por medio de la Tarjeta PARE,
Cualquier acto inseguro o condicion insegura.

Pare - sus actividades y mire alrededor.
Analice - los peligros presentes.
Reporte - las condiciones inseguras

-las i i i a tomar

ACTIVIDAD:
Identifica los riesgos en la siguiente imagen:
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USO DEL CINTURON DE
SEGURIDAD

INCORRECTO CORRECTO

El adecuado uso del cinturén de se-
guridad previene lesiones y conse-
cuencias fatales para el conductor,
Ademas es una causa frecuente de
llamados de atencion y multas de
fransito a conductores de servicio
piiblico.

INSTRUCTIVO PARA
EL ASCENSO Y
DESCENSO DEL

VEHICULO

TRANSPORTES
BERMUDEZ
2017

RECUERDE: Reportar a su
despachador por medio de la
Tarjeta PARE, Cualquier acto
Inseguro o condicion insegura.

Pare - sus actividades y mire
alrededor.

Analice - los peligros
presentes.

Reporte - las condiciones
inseguras

Establezca - las acciones
inmediatas a tomar

ASCENSO

(1) Ubiquese de frente a los soportes dere-
cho e izquierdo y sujétese de los mismos.
*mano derecha en el soporte derecho,
mano izquierda en
el soporte izquier-
do”.

(2) ldentifique Ia
posicion del estribo
¥ apoye su pie.
(3) Implisese 'y
ascienda  cuidado- |
samente

(4) Ingrese el pie
que no esta soportando en el estribo a la
cabina, haciendo apoyo completo del pie
dentro del vehiculo, sujétese fuerte de las
manijas soportando su peso corporal y
finalice el ascenso ubicando los dos pies
dentro de la cabina, proceda a sentarse.

A

PRECACION AL APOYARSE EN EL ES-
TRIBO, PUEDE RESVALAR.

A

PRECAUCION AL INCORPORARSE EVI-
TE CONTACTO CON EL MARCO DE LA
PUERTA

RECUERDE SIEMPRE

+  Llegue con el tiempo justo a su
lugar de frabajo.

+  Verifiqgue condiciones del piso:
agua, aceite.

« Evite correr y saltar en
diferentes momentos de su
actividad.

PRECAUCION: Antes de ascender
al vehiculo retire la humedad y el
fango que tenga en sus zapatos.

DESCENSO

(1) Abra totaimente la puerta, asuma la
posicion de pie dentro del vehiculo y visua-
lice el piso para identificar posibles riesgos
y la ubicacion del estribo para proceder al
descenso.

(2) Ubiquese para realizar el descenso de
espalda; sujétese de las manijas derecha e
izquierda ubicadas dentro de la cabina del
vehiculo y apoye su pie completamente en
el estribo segun la ubicacion del mismo;
descienda despacio y cuidadosamente
hasta lograr el apoyo completo de los 2
pies sobre el suelo.

A

PRECACION AL APOYARSE EN EL ES-
TRIBO, PUEDE RESVALAR.
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Se implementé el programa de Riesgo cardiovascular:

Considerando que la enfermedad cardiovascular es una de las causas de muerte a
nivel mundial, considerandose un importante problema de salud publica. Es asi, que
una de las maneras mas eficientes de afrontar esta situacion es mediante
programas de prevencion, promocién y control de los factores de riesgo
cardiovascular.

La mayoria de estos factores estan asociados a diferentes estilos de vida. Mediante
habitos saludables como una buena alimentacion y la practica de actividad fisica se
pueden prevenir y controlar dichos factores.

Por esta razon se esta implementando el programa de riesgo cardiovascular.
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INFORME DE ENCUESTAS DE MORBILIDAD SENTIDA'Y
TAMIZAJE EN RIESGO CARDIOVASCULAR

ASISTENCIA TECNICA

A
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INFORME DE ENCUESTAS DE MORBILIDAD SENTIDA
Y TAMIZAJE EN RIESGO CARDIOVASCULAR

REALIZADO POR:

LUZ NEIDA RUBIANO AMAYA
PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL

€

SALUD OCUPACIONAL DE LOS ANDES LTDA
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INTRODUCCION

La morbimortalidad cardiovascular es hoy por hoy la principal causa de muerte en el
mundo occidental industrializado, constituyendo la principal preocupacion no sélo de
los médicos y de los responsables de la Salud Publica, sino también a nivel
empresarial.

En los Ultimos veinte afios se ha esclarecido mucho acerca de los factores que, de
manera independiente o concurrente, aumentan en forma directa la probabilidad de
padecer enfermedad y de sufrir cualquiera de sus desenlaces clinicos; ellos son los
llamados Factores de Riesgo Cardiovasculares.

La enfermedad cardiovascular es la principal causa clinica de muerte en |la edad
adulta, por lo tanto es pertinente realizar tamizajes a nivel global para determinar si
existes factores de riesgos vinculados con la génesis de la misma, por lo cual se
realizara una encuesta de morbilidad sentida en la poblacién de la empresa
Transportes Bermudez SA. de donde se tomara como referencia estos resultados
para emitir un analisis y estudio de las diferentes fuentes de informacién que tenemos
acerca de los antecedentes a nivel de enfermedades cardiacas , antecedentes
familiares y habitos de cada uno de os trabajadores de la empresa y asi tomar las
medidas pertinentes para el control del riesgo de acuerdo a su peligrosidad.
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1. ENCUESTA DE MORBILIDAD SENTIDA

Son herramientas epidemiolégicas que permiten obtener informacién de la morbilidad
no diagnosticada o percibida por parte de la poblacién. La recopilacién y comparacién
de los datos obtenidos nos sirve para medir la situacién a la cual se encuentran
presente los trabajadores y asi, Iidentificar tendencias y ayudas a la toma de
decisiones de la empresa.

Por tal motivo se realizo una encuesta de autoreportes de morbilidad sentida a nivel
cardiovascular con el fin de determinar la percepcion que los trabajadores tienen sobre
este riesgo, teniendo en cuenta la percepcion de salud a nivel individual en cuanto a
antecedentes personales, de enfermedades, habitos de vida, antecedentes familiares
y la percepcion que se tiene en cuanto a nivel de estrés en el puesto de trabajo.

1.1. TABULACION DE DATOS
En Transportes Bermudez SA. se realizd la encuesta a 98 trabajadores de la empresa
a nivel operativo (Servicio Urbano). De acuerdo con lo anterior se presentan los

resultados obtenidos.

1.1.1. Distribucion por género y edad

|_FRECUENCIA_[ % | FRECUENCIA_ [ % |
0 0% 10 10%

36

37% 37

38%

40 A 49 1 1% 34 35% 35 36%

MAYOR DE 60 ANOS 0 0% 5 5% 5 5%
TOTAL 4 4% 94 96% 98 100%

Fuente: Encuesta de morbilidad sentida nesgo cardiovascular.2017

La edad promedio de los trabajadores encuestados corresponde a los 41 afios,
ubicada dentro del ciclo vital de productividad, donde el adulto tiene, en condiciones
normales, definida su area afectiva y con un alto desarrollo Profesional, generando
estabilidad a nivel laboral, donde se permita un desarrollo integral y ascendente de su
profesionalismo. En cuanto al riesgo cardiovascular las personas mayores tienen un
mayor riesgo de sufrir enfermedades del corazon. Aproximadamente 4 de cada 5
muertes debidas a una enfermedad cardiaca se producen en personas mayores de 65
afios de edad.

| FEMENINO | MASCULINO
RANGO TOTAL %
10 10%
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» Distribucién por genero

Gréfico 1. Distribucion por género en la empresa Transportes Bermudez SA.
Marzo 2017 servicio urbano

=l )

A%%
I

FEMEMING MASCULING

Fuente: Encuesta de morbilidad sentida nesgo cardiovascular. 2017

El 96% (94 personas) corresponde a género masculino; el 4% (6 personas)
corresponde a femenino. En general, los hombres tienen un riesgo mayor que las
mujeres de sufrir un ataque al corazén. La diferencia es menor cuando las mujeres
comienzan la menopausia, porgue las investigaciones demuestran que el estréogeno,
una de las hormonas femeninas, ayuda a proteger a las mujeres de las enfermedades
del corazon. Pero después de los 65 afios de edad, el riesgo cardiovascular es
aproximadamente igual en hombres y mujeres cuando los otros factores de riesgo son
similares.

1.1.2. Antecedentes Cardiovasculares

Hace referencia a los antecedentes a nivel cardiovascular que tienen o presentan
cada uno de los trabajadores evaluados.

Tabla 2. Antecedentes personales referidos por los trabajadores en la empresa Transportes
Bermudez SA. Marzo 2017 servicio urbano

ANTECEDENTES PERSONALES s | N0 |
Perdida del conocimiento 3% 97%
Mareo durante o después de ejercicio moderado 7% 893%

Sensacion de ahogo o dolor de pecho con ejercicio 7% 93%
moderado

Palpitaciones irregulares del ritmo cardiaco 1% 99%
Cirugias cardiacas 1% 99%

Enfermedades congénitas de corazén 2% 98%

Fuente: Encuesta de morbilidad sentida rnesgo cardiovascular.2017
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De acuerdo a resultados se observa 4 ftrabajadores de la poblacién evaluada
presenta antecedentes a nivel cardiaco, por lo cual es importante que estas personas
sean valoradas periédicamente en su respectiva EPS para control y descarte de
posibles patologias cardiacas.

Por ofra parte un 7% (7 trabajadores) tienen la sensacién de ahogo o dolor de pecho
con ejercicio moderado, en 7 casos se presentan también mareo durante o después
de esta actividad. Es importante tener presente estos en la realizacién de actividades
que impliquen esfuerzo y/o en actividades recreativas.

1.1.3. Enfermedades actuales en el trabajador a nivel cardiovascular

Hace referencia a las enfermedades que ya tienen los trabajadores a nivel
cardiovascular

Tabla 2. Historial de enfermedades a nivel cardiovascular y vascular periférico referidas en la
empresa Transportes Bermudez SA. Marzo 2017 servicio urbano

| ENFERMEDADESACTUALES | s | no |
Afecciones cardiacas 2% 98%

8% 92%

0% 100%

10% 90%
Hipertrigliceridemia (triglicéridos altos) 10% 90%
Hipoglicemia 0% 100%

2% 98%

| cirugias | 0% 100%

Fuente: Encuesta de morbilidad sentida riesgo cardiovascular. 2017

Es importante conocer estas patologias para determinar si hay algun problema o
enfermedad a nivel cardiovascular y para determinar si la persona se encuentra en
tratamiento.

Segun lo reportado por los trabajadores las alteraciones en el metabolismo de los
Lipidos, ocupan el primer lugar en morbilidad con el 7%. El exceso de colesterol se
acumula en las paredes de las arterias, provocando su engrosamiento y las placas de
ateroma, que son causa de graves enfermedades Los habitos alimentarios e
igualmente la vida sedentaria son condicionantes en esta patologia.

La Hipertension arterial se encuentra referida con un 8%. Los trabajadores que cursan
con esta condicion ya tienen el antecedente de ser hipertensos y aunque se
encuentren en control por su EPS, se debe hacer vigilancia preventiva en el SVE
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cardiovascular ocupacional y mas si el grupo de trabajadores aplica para labores
operativas.

La insuficiencia venosa en miembros inferiores es referida en un 5% de acuerdo a la
encuesta realizada. Las varices son inflamaciones visibles de las venas. En ellas, el
retorno de la sangre al corazén se enlentece, lo que lleva al estancamiento de la
misma y una mayor dilatacion de las mismas, por lo cual es recomendable la
utilizacion de medidas anti estasis venosa y realizar actividades de acondicionamiento
fisico, para aquellos que las padecen.

Se debe realizar el seguimiento ocupacional de aquellas patologias con alguna
incidencia sobre la labor o las condiciones de la [abor, ademas de la sensibilizacién del
trabajador hacia la vigilancia médica en su EPS.

1.1.4. Habitos y estilos de vida

Los habitos saludables pueden hacer que las afecciones cardiovasculares gueden
reducidas o sean menos probables, por lo tanto es importante indagar sobre este tema
para determinar el comportamiento que tienen los trabajadores frente a este factor.

Tabla 4. Habitos y estilos de vida referidos por los trabajadores de la empresa la empresa
Transportes Bermudez SA. — Marzo 2017 servicio urbano

FUMA

47

48% 51

52% a8

TOMA 100%

REALIZA ACTIVIDAD
51 52% 47 48% a8 100%

FisICA Y/O
DEPORTIVA

Fuente: Encuesta de morbilidad sentida riesgo cardiovascular. 2017

Aunque el porcentaje de trabajadores que refiere tener como habito el consumo de
cigarrillo es bajo (19%), esto se comporta como un factor de riesgo frente al desarrollo
de patologias cardiopulmonares relacionadas con el consumo de tabaco. El tabaco
favorecera |la aparicion de arteriosclerosis en las grandes arterias, la aterosclerosis y la
angina de pecho.

El consumo de alcohol en esta poblacion se presenta en un 48% (47 trabajadores), los
cuales refieren consumirlo en alguna actividad social sin generar dependencia a esta

HABITOS
PREGUNTA TOTAL %
%6 NO %
19 19% 79 81% 98 100%
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sustancia. El consumo excesivo de alcohol puede deteriorar los vasos sanguineos y
aumenta la presion sanguinea.

El 48% (47 trabajadores) de La poblacidén evaluada segun la encuesta lleva una vida
sedentaria, potencializando con los habitos anteriores, la presencia de riesgo
cardiovascular.

Grafico 3. Habitos y estilos de vida saludables en la empresa
Transportes Bermudez SA. Marzo 2017 servicio urbano

HABITOS
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489 52% 52% AT%
19%
]
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Fuente: Encuesta de morbilidad sentida riesgo cardiovascular. 2017

1.1.5. Antecedentes Familiares

Tener conocimiento de los antecedentes de salud de la familia es parte importante de
un plan de bienestar que dure toda la vida y con la que se puede tomar medidas
modificables para evitar estas patologias o controlarlas en etapas preventivas.

Tabla 4. Antecedentes Familiares a nivel cardiovascular y vascular periférico referidas en la
empresa Transportes Bermudez SA. Marzo 2017 servicio urbano

ANTECEDENTES FAMILIARES “
o

Cancer 13% &87%
Hipertensidn arterial 18% 82%
Fuente: Encuesta de morbilidad sentida riesgo cardiovascular. 2017

Los miembros de una familia comparten los genes, asi como €l ambiente, los habitos y
estilos de vida. Todas las personas pueden reconocer caracteristicas especificas en
su familia, por ejemplo el pelo rizado, los hoyuelos, la esbeltez o Ia habilidad atlética.

69



El riesgo de contraer enfermedades como el asma, la diabetes, el cancer y la
enfermedad cardiaca también viene de familia.

Los antecedentes familiares afectan de manera diferente la salud de las personas.

De acuerdo con lo anterior se puede observar que existen antecedentes hereditarios
a nivel cardiaco en mayor proporcion en hipertensién arterial y diabetes, donde el
primer grado de Consanguinidad es en el que se encuentran dichos antecedentes.
(Padre, madre).

Las personas con antecedentes familiares de una enfermedad pueden tener
mucho que ganar si realizan cambios en su estilo de vida y se hacen pruebas de
deteccion selectiva.

1.1.6. Percepcion de Estrés

Se cree que el estrés es un factor contribuyente al riesgo cardiovascular pero aun no
se sabe mucho sobre sus efectos. No se han demostrado aun los efectos del estrés
emocional, de los habitos conductuales y del estado socioecondmico en el riesgo de
padecer una enfermedad del corazéon o un ataque cardiaco, porque todos nos
enfrentamos al estrés de maneras diferentes. Cuanto y como nos afecta el estrés
depende de cada uno de nosotros.

Grafico 1. Percepcién de estrés referido en la empresa Transportes Bermudez SA.
Marzo 2017 servicio urbano

PERCEPCION DE NIVEL DE ESTRES
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Fuente: Encuesta de morbilidad sentida riesgo cardiovascular. 2017
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Los investigadores han descubierto varias razones por las cuales el estrés puede
afectar al corazon.

Las situaciones estresantes aumentan la frecuencia cardiaca y la presion
arterial, aumentando la necesidad de oxigeno del corazén. Esta necesidad de
oxigeno puede ocasionar una angina de pecho, o dolor en el pecho, en
enfermos del corazon.

En momentos de estrés, el sistema nervioso libera mas hormonas
(principalmente adrenalina). Estas hormonas aumentan la presién arterial, lo
cual puede dafiar la capa interior de las arterias. Al cicatrizarse las paredes de
las arterias, éstas pueden endurecerse o aumentar en grosor, facilitandose asi
la acumulacion de placa.

El estrés también aumenta la concentracion de factores de coagulacién en
sangre, aumentando asi el riesgo de que se forme un coagulo. Los coagulos
pueden obstruir totalmente una arteria ya parcialmente obstruida por placa y
ocasionar un ataque al corazon.

El estrés también puede contribuir a otros factores de riesgo. Por ejemplo, una
persona que sufre de estrés puede comer mas de lo que debe para reconfortarse,
puede comenzar a fumar, o puede fumar mas de lo normal.

En la empresa Transportes Bermudez SA. y de acuerdo a la encuesta realizada en el
mes de marzo del afio 2017 en donde se valoro la percepcion del nivel de estrés en
una escala de 1 a 5 se determino que 17% de la poblacién evaluada refiere tener un
alto nivel de estrés en la labor que desempefian (nivel 5 y 4), moderado en un 20%
(nivel 3) y bajo en un 32% (nivel 1y 2).
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2 TAMIZAJE CARDIOVASCULAR

El dia 3 y 6 de marzo del afio 2017 se realiza brigada de toma de tensién arterial,
indice de masa corporal y perimetro abdominal a los conductores de servicio urbano
de la empresa Transportes Bermudez SA. con el fin de generar mayor cobertura, por
lo cual esta actividad se realizé en paradero Nueveo Chile y Lache; asi mismo, se dan
recomendaciones sobre estilos de vida saludable de acuerdo a resultados, registrando
la siguiente asistencia:

Tabla 6. Asistencia a tamizaje cardiovascular en la empresa Transportes Bermidez SA.
Servicio urbano, marzo del afio 2017

CENTRO DE TRABAIO FRECUENCIA

NUEVO CHILE 45
LACHE 15
TOTAL 60

Fuente: Tamizaje cardiovascular marzo 2017

» RESULTADOS TOMA DE TENSION ARTERIAL

Tabla 7. Resultado de toma de tension arterial en la empresa Transportes Bermidez SA.
Servicio urbano, marzo del afio 2017

HALLAZGO FRECUENCIA PORCENTAIJE
TENSION ARTERIAL NORMAL 54 90%
TENSION ARTERIAL ALTA DIAGNOSTICADA 3 3%
TENSION ARTERIAL LEVEMENTE ALTA NO 3 o
DIAGNOSTICADA

TOTAL 60 100%

Fuente: Tamizaje cardiovascular marzo 2017

En la poblacion evaluada de acuerdo con tamizaje cardiovascular se encuentran tres
casos en los cuales los trabajadores tiene la patologia diagnostica y tienen manejo
farmacoldgico, pero en el momento de la toma de tensidn arterial se encuentra cifras
elevadas por lo que se recomienda no suspender tratamiento y control prioritario por
EPS. Por otra parte se encontraron tres casos de tensién arterial leve alta en donde
los trabajadores no refieren tener diagnostico de hipertension arterial, ni tratamiento
por lo que se recomienda realizar toma seriada de tension arterial y control en EPS
para determinar diagnéstico y tratamiento.

Se dieron recomendaciones individualizadas en cuanto a manejo de dieta baja en sal,
azucar, grasas Yy el incremento de actividad deportiva. Asi mismo, se les explica las
complicaciones que se pueden presentar al no controlar a tiempo esta patologia,
presentdndose cardiopatia, accidente cerebrovascular, problemas oculares o
enfermedad renal cronica.
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La Hipertensién Arterial, es una patologia asociada a factores como sobrepeso,
obesidad, sedentarismo, desérdenes alimenticios, antecedentes familiares, entre otros;
tiende a aumentar con la edad , para su control es importante realizar controles
médicos periddicos, el suministro y cumplimiento de la ingesta de medicamentos
instaurados por el médico y llevar acabo estilo de vida saludable .

» RESULTADOS INDICE DE MASA CORPORAL

Tabla 8. Resultado de indice de Masa Corporal (IMC) en la empresa Transportes Bermudez
SA. Servicio urbano, marzo del afio 2017

RANGO IMC FRECUENCIA PORCENTAIE
NORMAL 10 17%
SOBREPESO 30 50%
OBESIDAD GRADO | 15 25%
OBESIDAD GRADO Il 5 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Tamizaje cardiovascular marzo 2017

De la poblacién evaluada el 17% se encuentran con un indice de masa corporal
normal, mientras que el 83% presenta alteracién en el indice de masa corporal,
encontrandose que su peso es mayor al adecuado para su talla.

Es importante tener en cuenta que la obesidad y el sobrepeso son indicadores que
aumenta el riesgo cardiovascular en los individuos por tanto se deben iniciar rutinas
saludables como ejercicio moderade con énfasis en cardio 3 veces por semana,
balancear la dieta y bajar el consumo de sal para mejorar la condicion de salud y evitar
la aparicion de enfermedades coronarias, que pongan en peligro la salud
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CONCLUSIONES

En la empresa Transportes Bermudez SA. se realizd una encuesta de morbilidad
sentida en riesgo cardiovascular a 98 trabajadores en el mes de marzo del afio
2017en la ciudad de Bogotd y en servicio urbano de las cuales se dan estos
resultados.

= La distribucion por génerc de la empresa en el afio 2017 es heterogénea, con
un marcado predominio del género masculino en un 96%.

= La media de edad del grupo valorado se encuentra entre los 30 y 49 afics, es
decir corresponden a trabajadores adultos jévenes en quienes se puede
esperar buenas condiciones de salud y mayor impacto de las actividades
preventivas en higiene y auto cuidado ocupacional.

« La prevalencia de consumo de alcohol y cigarrillo en los trabajadores valorados
es significativa, siendo ambos habitos factores de riesgo potencial en el
desarrollo de patologias.

« De otro lado, la vida sedentaria es un factor de riesgo cardiovascular y
osteomuscular presente en el 48% de los trabajadores en la empresa.

s La alteracion en lipidicos (hipercolesterolemia vy hipertrigliceridemia) e
hipertensidn arterial corresponden a las patologias mas frecuentes dentro de la
poblacién valorada.

» El estrés es percibido en un 58% en la labor que desempefian y en un 30% de
la poblacion evaluada no contesto a dicha pregunta.

« En la poblacion evaluada se encuentran casos en los cuales los familiares
presentan enfermedades a nivel cardiovascular como hipertension arterial y
diabetes.

« Cuando aparecen varios factores de riesgo en el mismo paciente, aunque no
tengan mucha intensidad, la probabilidad de sufrir enfermedades
cardiovasculares es mayor que cuando se tiene un solo factor de riesgo. Por
ello es fundamental controlar o evitar dichos factores de riesgo para asi
disminuir el riesgo cardiovascular. Entre estas medidas estan el gjercicio, los
cambios nutricionales, moderacion en el consumo de bebidas alcohdlicas,
abolicion total y completa del tabaquismo y control del peso.
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Se encuentran 6 casos de cifras de tension arterial elevadas, por lo que a cada
uno de ellos se les dio las recomendaciones pertinentes frente a la patologia y
las complicaciones en dado caso de que suspendan la medicacion o el
tratamiento instaurado en la EPS.

El 83% de la poblacién evaluada en el tamizaje cardiovascular presenta
aumento anormal de peso.
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RECOMENDACIONES

Las enfermedades que afectan al aparato circulatorio, generalmente, suelen ser muy

graves, sin embargo podemos prevenirlas si mantenemos unos adecuados habitos
saludables. Entre los mas comunes, citar

El control médico adecuado y oportuno, ayuda a detectar la aparicion de
enfermedades riesgosas, como hipertension arterial, diabetes, hiperlipidemia
(colesterol alto) y a controlar otros factores como el sobrepeso, el tabaquismo o el
estrés que, segun han comprobado diversas investigaciones, son factores que
deterioran la elasticidad de los vasos sanguineos, primer paso para eventos
trombéticos, como el infarto cardiaco o ataque cerebral por lo tanto es importante
realizar examenes médicos periddicos con énfasis a nivel cardiovascular.

Se deben implementar los cambios terapéuticos en el estilo de vida que han
demostrado utilidad en el control de la enfermedad coronaria y en la prevencién y
control de cada uno de los principales factores de riesgo, como hipertension arterial,
diabetes mellitus, dislipidemias, tabaquismo Yy sobrepeso/obesidad. Entre estas
medidas estan el gjercicio, los cambios nutricionales, moderacién en el consumo de
bebidas alcohdlicas, abolicidn total y completa del tabaquismo y control del peso.

Evitar el consumo excesivo de alimentos ricos en colesterol y grasas animales. El
exceso de colesterol se acumula en las paredes de las arterias, provocando su
engrosamiento y las placas de ateroma, que son causa de graves enfermedades. El
depdsito de colesterol aumentara con el consumo de grasas saturadas. Las
Insaturadas hacen que disminuya

Promover en los trabajadores afectados, la concientizacion en adoptar habitos
nutricionales adecuados y actividades ludicas deportivas como mecanismos de
atencién primarios en la vigilancia y conservacién de la salud, asi mismo, es
importante que los trabajadores que refieren patologias como: diabetes, hipertension
arterial, varices, sobrepeso, alteracion del ritmo cardiaco reciban tratamiento en EPS y
se haga seguimiento de esta patologia con controles de paraclinicos y laboratorios.

Realizar capacitacidon en estilos de vida saludables y prevencion de consumo de
drogas, alcohol y tabaco

Incluir en Programa de Vigilancia Epidemiolégica de riesgo Cardiovascular a las
personas que presentan enfermedades a nivel cardiaco, antecedentes personales y
familiares.
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Evitar la obesidad, ya que el exceso de peso va acompafiado de una elevada tasa de
colesterol en sangre asociada ademas a una subida de tension arterial

Mantener una dieta sana y equilibrada, restringiendo el consumo de sal. Esta favorece
la retencién de liquidos, aumentandose el trabajo cardiaco y la subida de la presion
sanguinea

Hay que evitar permanecer mucho tiempo de pie, ya que la sangre debe ascender por
las venas de las piernas hacia el corazdn en contra de la gravedad y esta situacion
hace mas dificil el retorno. El flujo lento de esta sangre puede ocasionar la dilatacion
de las mismas favoreciendo la aparicién de varices

Es recomendable reducir el estrés y las situaciones de tension ya que provocaran la
elevacién de la presién sanguinea e influyen en la aparicién de enfermedades
cardiovasculares.

Los trabajadores que presentaron la tension arterial levemente alta deben de ser
remitidos a EPS para un control médico que defina tratamiento, seguir las
recomendaciones emitidas por el especialista, mejorar habitos alimenticios
disminuyendo el contenido de sal y en caso de instaurar medicamentos ingerirlos
adecuadamente sin suspender su consumo.

Los trabajadores con exceso de peso, deben de acudir a médico en EPS quien
determinara si es el caso la remisidén a nutricionista para controlar el peso y disminuirlo
de forma saludable.

Se recomienda el consumo de fibra, la cual es importante para controlar la absorcién
de lipidos en el organismo, por eso es recomendable aumentar el consumo de granos
enteros, frutas, vegetales y cereales integrales. Asi mismo, si no se tiene restriccién
alguna de liquidos, se recomienda ingerir de 6 a 8 vasos al dia.

Realizar controles periédicos para evaluar la evolucidén de patologias y tomar medidas
a tiempo puede prevenir complicaciones cardiovasculares, en los rifiones y en la
cornea.

Continuar con los seguimientos por medio de tamizaje cardiovascular

Realizar seguimiento a los casos que presentaron alteracidon en tensidn arterial,
realizando nueva toma de este y verificando asistencia a EPS.
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Programa pausas activas
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e Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicibn de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Nuestro sistema de contratacién cumple con los requisitos de seguridad social y
laboral exigidas por el Estado Colombiano y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) buscando como fin ofrecer condiciones laborales seguras vy
ambientales que permitan el sano desarrollo de los colaboradores, apoyamos los
espacios de atencion y reconocimiento en nuestra empresa para las buenas
relaciones laborales.
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e Proceso de Seleccion de Personal

Acogemos con igualdad de oportunidades todas las solicitudes de empleo
garantizando un proceso de Seleccidon y Contratacion con perfiles y competencias
definidas para acoger a los mejores talentos humanos que cumplan con los
requisitos exigidos por nuestra actividad de transporte, comercial y social.

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Seleccionar y contratar personal competente e idoneo que cumpla con los perfiles
establecidos por la empresa, en cuanto a aptitud fisica y mental para lograr los
objetivos y metas propuestas por la Organizaciéon, dando cumplimiento a la
normatividad vigente en materia laboral.

2. ALCANCE

El presente documento inicia desde la solicitud de requisicion de personal hasta la
firma del contrato laboral. Rige a partir de la fecha de aprobacién y va dirigido a los
departamentos de Gestion Humano, Salud Ocupacional y Capacitacion vy
Departamento de Operaciones.

3. RESPONSABLE

El responsable de este procedimiento es el Director de Gestion Humano.

4. DEFINICIONES

EXAMEN PSICOMETRICO: Prueba de analisis psicoldgico y de aptitud mental
gue se le realiza al candidato.

REQUISITOS: Soporte documentado minimo que debe poseer cualquier persona
gue aspire ingresar a la empresa Transportes Bermudez S.A.
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DESCRIPCION DE CARGOS: Documento que nos permite resumir las caracteris-
ticas de un cargo

5. NORMATIVIDAD
o Caddigo Sustantivo de Trabajo
o Reglamento Interno de Trabajo
o Ley 100 de 1993
o Ley 336 de 1996
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES REGISTROS

Formato Solicitud de

Se realiza un requerimiento de

Requerimiento de Personal.

6.1 . Jefes de Areas

seleccionar un personal

* Formato requisitos
Se realiza la recepcion de Hojas de vida o
i, . .. | * Formato Solicitud de empleo

6.2 y verificacion de documentos a las que | Secretaria de Gestion

cumplan con los requerimientos de la | Humana * Formato solicitud de reintegro

empresa

Una vez seleccionada la Hoja de Vida, se Formato Verificacion de
6.3 realizar un estudio a la misma. Director de Gestion | Referencias

' Humano
Director de Operaciones
o Directora pde Salud . Pprmato Prueba de

Se envia a Pruebas técnicas de 5 44 Conocimiento
6.4 conocimiento y conduccion (cuando Ccupaqor_ut:l y

aplica) *pagitacion * Formato Prueba practica de

Conduccién

Cuando el candidato apruebe los

examen(.e:% de, conomrmento Y| Secretaria de Gestion
6.5 conduccion, se cita a Entrevista.

Humana
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Directora de  Salud
6.6 Realizacion de la Entrevista Ocupacional y | Formato Entrevista de Personal
Capacitacion
Luego de aprobada la entrevista al
candidato, se remite a los examenes | Directora de  Salud | Formato de Remision a
6.7 médicos ocupacionales Ocupacional y | Exdmenes médicos
Capacitacion ocupacionales (preestablecido)
Emision concepto de examenes
médicos teniendo en cuenta los . .
/ Medico Ocupacional .
6.8 Resultados pruebas de aptitud
resultados. Biath p p
Se anexa el concepto de aptitud a la hoja
6o ((j)e vnQa, .felutorl'zando el Ingreso a la Brectdilic Wsestion
. rganizacion. (si es apto) =
Firma de Contrato laboral y formularios - Contrato laboral.
de afiliacion ( EPS, Fondo de pensiones, S
v J . - Form fil n a: --EPS.
610 |Fondo de cesantias, Caja de | Secretaia de Gestion jormato de afiliacion a: -EPS
compensacion) Humana -Fondo de pensiones.
- Caja de compensacion
Secretaria de Gestion
6.11 Afiliacién a ARL (Internet) Humaag - Registro de afiliacion
6.12 Incorporacién a base de datos (abaco,
retari ion .
de la empresa y SISVEHI) Secretaria de Gestio -Registro base de datos
Humano
Se realiza la afiliacion del Sistema de Secretaria de Gestion - Radicados de afiliaciones
Seguridad Social (EPS y AFP) y Caja Humano
6.13 | de Compensacion
Se realiza la induccion a la organizaciéon | Directora de Salud
6.14 (Ver procedimiento de Induccién) Ocupacional y
' Capacitacion
Se realiza la entrega del carné, Orden Secretaria de Gestion Formato Recepcion Carné
6.15 de Despacho y Dotacion (cuando es Humano

conductor)

Listado Entrega de Dotacién
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Manual de Convivencia

Este manual de convivencia fue concebido como una invitacion a promover y
cumplir con nuestras obligaciones, responsabilidades y deberes en nuestro lugar de
trabajo, para mantener una buena conducta, actitud positiva, realizar nuestras
actividades correctamente y con responsabilidad, para lograr un ambiente laboral
armonico que contribuya a nuestro desarrollo personal y profesional.

Programa de Bienestar Social

Los programas de Bienestar Social estan orientados a mejorar la calidad de vida
de nuestros colaboradores y a promover la utilizacion de los servicios de salud,
vivienda, educacion, cultura y recreacion, asi como el plan de beneficios sociales.

Reconocemos a la familia como componente fundamental para el Bienestar de sus
colaboradores y por ello la integra a sus programas de Bienestar Social y Salud
Ocupacional. En el afio 2016 brindamos los siguientes programas en las areas de:
recreacion, cultura, vivienda y salud a nuestros colaboradores con el fin de brindar
un mejor entorno de trabajo.

Actividades realizadas en educacion, cultura, recreacion y vivienda

e Celebracion de La Virgen del Carmen

e Celebracion dia de los nifios

e Diagnosticos de clima

e Gestion con nuestra caja de compensacion para consecucion de préstamos
para vivienda.
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e Reconocimiento a nuestros méas destacados colaboradores
e Identificacién de intereses para la creacion de microempresas para las
esposas de nuestros conductores.
A traveés de los canales de comunicacién de la empresa, difundimos semanalmente
mensajes de afecto y de buen trato con un contenido que permite mantener
relaciones familiares y saludables estables, durante el afio se trasmitieron 12
mensajes en el afo.

Igualmente se realizaron 39 atenciones al interior de la Organizacion, estas
atenciones estan orientadas a las Calamidades Domesticas, Situaciones familiares,
Situaciéon Econdmica, Educacién, Salud, Adquisicion de vivienda, situaciones
laborales, traslados y oportunidades de ascenso, proyecto y calidad de vida,
salarios.
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e Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién respecto a los
desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE

En Transportes Bermudez estamos comprometidos con todos nuestros trabajadores, a contribuir
con la preservaciéon del Medio Ambiente, utilizando debidamente las canecas dispuestas en los
sitios de trabajo, reciclando, dando un uso adecuado de agua y energia, esto hace parte de
nuestras responsabilidades con el MEDIO AMBIENTE.

CLASIFICACION DE RESIDUOS

<= >

Elementos médico quirirgicos, ropas y
elementos desechables que han

Residuos y cascaras de alimentfos, bolsas  Vasos desechables, plastico y envases
de té, Papeles que no son aptos para el retornables. Bolsas de suero.

quedado contaminados con fluidos
corporales.

Gasas y compresas contaminados.

reciclagje, como el papel carbén o
papeles plastificados.

Algunos jabones y detergentes y ofros

Vidrio limpio. Papel de oficing, periodico
y revistas y carton.

Jeringas. Residuos de Dbiopsias y
diseccion. Fluidos corporales.

residuos que se transforman facimente
en materia organica. Servilletas, toallas y
panuelos desechables.

Quimicos
reactivos,

Placas de radiografias. Tela.

Ganchos de cosedoray clips danados.

Bajalenguas contaminados.
como metales pesados,
citotoxicos y farmacos.

Cintas, cauchos, gomas, Tefrapack e
icopor.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., se acoge el “compromiso ElI Ministerio de
Economia y Competitividad con la proteccion del medioambiente aplicando los
principios de:

Promover la contribucibn de su personal a la consecucion de un entorno
medioambiental sostenible impartiendo cursos de formacion en esta materia e
implantando grupos de trabajo.

Reducir el consumo de energia invirtiendo en proyectos que consigan mejorar la
eficiencia energética de nuestros edificios e instalaciones.
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Prestar especial atencion a los criterios ambientales en la contratacion publica
dentro del Plan de Contratacion Puablica Verde.

Implantar la recogida y reciclaje selectivos de residuos y, en particular, de papel.

Minimizar el consumo de papel sustituyéndolo siempre que sea posible por sistemas
digitales.

Fomentar el uso de transporte colectivo para los desplazamientos de los empleados
publicos desde su domicilio a su puesto de trabajo.”
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
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1. INTRODUCCION

La situaciéon mundial relacionada con la seguridad vial indica resultados alarmantes
ya que segun informe de la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo fallecen
mas de 1.24 millones de personas en accidentes de transito y entre 20 y 50 millones
mas sufren traumatismos y diariamente se alcanzan aproximadamente 3.000
fallecidos.

Colombia no es ajena a estas cifras, las altas tasas de accidentalidad en las vias
de nuestro pais, siguen en aumento generando en el afio 2013 mas de 5.600

victimas fatales en accidentes de transito segun cifras del Ministerio de

Transporte; resulta aun mas significativa la cifra relacionada con la principal causa
de muerte de nifios entre 5y 12 afios originada en accidentes de transito , los

cuales en su mayoria pudieron haberse evitado.

Colombia como Estado miembro de la ONU ha asumido el reto de llevar a cabo
acciones en materia de seguridad vial cumpliendo la proclamacion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas del mes de marzo de 2010, mediante la resolucion
64/255 que establece para el periodo 2011- 2020 EL DECENIO DE ACCION PARA
LA SEGURIDAD VIAL , cuyo objetivo es estabilizar y disminuir las altas cifras
estimadas de victimas mortales en accidentes de transito en todo el mundo, alli la
ONU pide a los estados miembros la realizacion de acciones en materia de
seguridad vial , de manera especial en los ambitos de la gestién de la seguridad
vial , infraestructura vial , seguridad de los vehiculos, el comportamiento de los
usuarios en las vias , la educacion para la seguridad vial y la atencion después de
los accidentes , y es asi como el gobierno nacional expide la Ley 1503/11 por
medio de la cual la cual se promueve la formacion de hébitos, comportamientos y

conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones, definiendo entre otros

Lineamientos para el sector privado en seguridad vial responsabilidad social

empresarial entre otras, comprometiendo y empoderando a todas las empresas del
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sector publico o privado que en el desarrollo de su actividad posea, fabrique,
ensamble, comercialice, contrate o administre flotas superiores a diez unidades o
contrate o administre personal de conductores en el objeto de disefiar un plan

estratégico de seguridad

El Gobierno Nacional ha convertido la problematica de la seguridad vial en una
Politica Nacional y ha fijado como meta , que en el proximo cuatrienio se reduzca
por lo menos en el 50%la tasa de accidentes y su nimero de victimas, para lo cual
viene avanzando en esta estrategia a través del Plan Nacional de Seguridad vial ,
aunando esfuerzos con todas las entidades relacionadas con la seguridad vial,
involucrando a todas las autoridades departamentales y locales para que formulen
sus planes de Seguridad Vial y de igual manera pidiendo la colaboracion de todos
los ciudadanos enmarcados en la corresponsabilidad de todos los actores
involucrados en la movilidad , para que manera fundamental se pueda por parte del
Estado garantizar una vida digna y mejor calidad de vida para los ciudadanos.

En el afio 2014 el Ministerio de Transporte a través de la Resolucion 1565 disefio la
guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial y cuyo
indice de contenido seré el que se desarrollara en el presente Documento, en el
cual se formulan los planes para la formacién en estrategias a todo el equipo de
trabajo y en el mejoramiento nuevos procesos de mantenimiento preventivo para

tener vehiculos seguros, asumiendo una cultura de movilidad segura.

La Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., como empresa de Transporte
Publico Intermunicipal de pasajeros y de carga que contrata conductores y
vehiculos de servicio publico del Transporte colectivo de pasajeros a nivel
intermunicipal, y de carga a nivel nacional en cumplimiento de los preceptos
legalmente establecidos, ha elaborado el siguiente plan estratégico de seguridad
vial, acorde con la guia metodoldgica aqui establecida.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Formar en la Empresa habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias
por donde circulen los vehiculos de la empresa durante la prestacion del servicio de
transporte, mediante la implementacion de estrategias y mecanismos de
planeacién, acciones de seguimiento y control de actividades y mejoramiento
continuo de las condiciones, que permitan alcanzar las metas propuestas para la
disminucién de la accidentalidad vial y minimizar las causas y los efectos de la

misma.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Liderary fortalecer institucionalmente el cumplimiento del plan estratégico de
seguridad vial y de sus politicas a través del compromiso de la Gerencia para
alcanzar las metas propuestas en materia de Seguridad Vial.

e Mejorar las competencias técnicas y comportamentales de los conductores.

o Disefiar e implementar en relacion con el factor humano un plan de formacion
en todos los temas inherentes a la Seguridad Vial, generando conciencia de
la responsabilidad de los actores viales y cuyo resultado sea la reduccion de
los incidentes y accidentes en via.

e Establecer frente al factor vehiculo, procesos de control y seguimiento al plan
de mantenimiento preventivo y correctivo efectuado a toda la flota, cuyo
resultado determine la optimizacion de los indicadores de fallas mecénicas,
atribuibles como causa de los accidentes de transito.

e Evaluar el desempefio del personal involucrado en la prestaciéon del servicio
de transporte a través del programa de control a conductores en cuanto a
sus conductas y comportamientos reflejados en infracciones de transito y

accidentes como actores participantes en las vias.
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Establecer los mecanismos para la utilizacion de dispositivos de seguridad
que permitan la circulacién segura de los vehiculos en las vias internas y
externas.

Garantizar la adecuada atencion a las victimas involucradas en accidentes
de transito, garantizando los recursos humanos, fisicos y financieros que
Permitan la efectiva atencion de los terceros afectados cuando se presente
un accidente de transito, en cuanto a coberturas prestaciones, asistenciales

y econémicas.

Disefar estrategias de comunicacion que fomenten una cultura de seguridad

vial.

Promover cultura de seguridad vial al peaton y pasajero.

4. DEFINICIONES

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y
gue produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce
durante la ejecucién de o6rdenes del empleador o contratante, durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de
trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
0 contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012).

Amenaza

Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

ARL
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La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora
de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra todo

evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

Conductor
Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002)

Peaton
Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).

Pasajero
Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico
(CNTT, 2002).

Conductor
Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002).

Empresa

La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de
acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para

formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Estrategia
Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr
los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que

aseguran una decisién optima en cada momento.

Entidad
Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corpora-

cion, compaiiia, institucion, etc., tomada como persona juridica.
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HSEQ

Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo respon-
sable de todas las actividades de la organizacién, promoviendo y mejorando
la salud del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0
a los demas, promoviendo la proteccién del medio ambiente y asegurando la

calidad en los procesos.

Organizacion
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de

determinados fines.

Plan de accion

Corresponde a un documento que reune el conjunto de actividades especifi-
cas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un pro-
yecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y

evaluar las actividades.

SOAT

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los
dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica
segun el caso.

Vision

Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de
lo que desea alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expre-

sado de manera realista y positiva en términos de objetivos.

Riesgo
Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos
de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion pre-

visible.

Vulnerabilidad
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Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de

ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

e Vehiculo
Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta
al publico (CNTT. 2002).

e Vehiculo de traccién animal

Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal (CNTT. 2002).

e Vehiculo no automotor

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor.

5. MARCO NORMATIVO

El Plan estratégico de Seguridad Vial de la Empresa se basa en el cumplimiento

de los siguientes requisitos legales:

- Ley 769/02 “Cédigo Nacional de Transito” reformada por la ley 1383/10 “por
el cual se reforma la ley 769/02”

- Ley 1503/11 Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 2851/12 de 2013. Reglamenta los articulos 3 ,4,5, 6,7, 1012, 13,18
y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones

- Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016.

- Resolucion 1565 de 2014 “Guia metodolégica para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial”

- Plan Mundial para el Decenio de Accion Para la Seguridad Vial 2011-2020
(ONU).

- Resolucion 315 de 6 de febrero de 2013, por la cual se adoptan unas medidas
para garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se
dictan otras disposiciones.
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6. ALCANCE

El presente plan estratégico de seguridad vial, aplica a todos los integrantes de la
empresa que actian como actores viales, personal administrativo, operativo y con-

tratistas.
7. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

7.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para la conformacion del equipo de trabajo se ha contado con el apoyo de la Ge-
rencia, procediendo a la conformacion del Comité de Seguridad Vial, cuyo objetivo
principal es el de plantear, disefiar, implementar y medir las acciones que permitan
generar conciencia en el personal y lograr objetivos en favor de la seguridad vial de

la empresa.

Se procede por parte de la Gerencia, la designacion de las personas responsables

y Cuyos cargos estan involucrados en los siguientes procesos:
1. Gerencia General

2. Subgerencia y Coordinacion Sistemas de gestion

3. Direccién de Recursos Humanos

4. Direccidn de operaciones de transporte y mantenimiento

5. Administrador de flota de la empresa

Financiacion: La Gerencia dispondra de los recursos necesarios para la implemen-
tacion de las medidas contempladas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial y de

los ajustes pertinentes para el cumplimiento del PESV.
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7.1.1 Comité de Seguridad Vial

En el ANEXO No.1 se presenta copia del acta de conformacién del Comité de se-
guridad vial, en donde se deja expresa constancia de las designaciones, libre acep-
tacion y normas sobre funcionamiento y roles del equipo de trabajo y la periodicidad
de las reuniones , en este aspecto se considera pertinente reuniones mensuales
ordinarias y extraordinarias cuando suceda un accidente que pueda catalogarse
como grave, para la correspondiente investigacion dejando en actas los registros

de los asistentes y el orden del dia determinado .

COMITE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
DEPENDENCIA NOMBRE CARGO CARGO EN COMITE
GERENCIA GLADYS AURORA | GERENTE PRINCIPAL
BERMUDEZ S.
SUBGERENCIA GLORIA DEL PILAR | SUBGERENTE PRINCIPAL
BERMUDEZ S.
GESTION DE OPERA- | EUGENIO ALFONSO INSPECTOR SUPLENTE
CIONE Y MANTENI- OPERACIONES
MIENTO
RECURSOS HUMANOS | LAURA NATALIA HER- | DIRECTOR RECUR- | PRINCIPAL
NANDEZ SOS HUMANOS
LOOGISTICA CARGA DOLLY PICO ASISTENTE SUPLENTE
GESTION DE OPERA- | BERNARDO MOLINA INSPECTOR SUPLENTE
CIONES Y MANTENI-
MIENTO

7.1.2 DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL.

La Gerencia ha designado como responsable del PESV, ala SUBGERENTE DE LA
EMPRESA por considerar que posee las cualidades y competencias de idoneidad

para el disefio, desarrollo, implementacién y seguimiento del Plan Estratégico de
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Seguridad Vial y todas las demés acciones contempladas en el tema de Seguridad

vial de la Empresa.

7.1.3 POLITICAS

* Politica de Sequridad Vial

Para la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A la Salud y la Seguridad hacen
parte de la naturaleza misma del trabajo, por eso se compromete a establecer
mecanismos de promocion de una Cultura de Seguridad Vial, y prevencion de
accidentes en las areas operativas y vias publicas, por ello todos los empleados y
contratistas son responsables de participar en las actividades que desarrolle la
empresa, a fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de los accidentes, que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los empleados, contratistas,
comunidad en general, la propiedad privada, equipos y el medio ambiente. Para dar
cumplimiento a tal propésito, TRANSPORTES BERMUDEZ S.A se compromete a:

e Gestionar de manera integral y asignar los recursos necesarios en las
operaciones con vehiculos. Por esta razon TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A Tendra estricta vigilancia en el mantenimiento preventivo y correctivo,
con el objeto de propender por el desempefio 6ptimo de sus vehiculos,

estableciendo las medidas de control para evitar la ocurrencia de accidentes.

e Siendo conscientes que lo mas importante en la conduccion es la persona,
brindar mecanismos de formacion y culturizacion a los distintos grupos
involucrados en este proceso, ademas el trabajo permanente en el
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios con vocacion,
respeto, amabilidad y entrega para superar las expectativas de los diferentes
actores de la via, ademas de establecer métodos tendientes al control de la

movilidad y seguridad vial.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que suscriba
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relacionados con el transito y transporte Nacional.

e Proporcionar los mecanismos necesarios para que todos los trabajadores
gue estén al servicio de la empresa sean entrenados de una manera previa

en las politicas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

e Politicadel uso del teléfono y Equipos Moéviles

La politicade TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. declara que los teléfonos celulares
y otros aparatos electronicos no se usaran al estar manejando o cuando tal uso
puede distraer al usuario o de otra manera causar una situacion peligrosa. Todos
deben asegurar que el uso de un teléfono celular u otro aparato no interfiera con el
desemperio seguro de la tarea siendo realizada o la operacion de cualquier vehiculo
motorizado o equipo movil. Como empleado, entienda que la falta de cumplir con

esta politica puede resultar en accion correctiva que puede incluir hasta el despido.

e Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol y Sustancias

Psicoactivas.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A Busca mantener lugares de trabajo donde prime
la calidad, la seguridad, la armonia con el medio ambiente, la salud y como

consecuencia légica, la productividad.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A es consciente de que el tabaquismo, el
alcoholismo y la dependencia o abuso de sustancias psicoactivas, enervantes o
alucinégenas, tienen efectos adversos en la capacidad para desempefarse en
forma adecuada y afectan seriamente la seguridad, eficiencia y productividad de sus
trabajadores, representantes o subcontratistas que laboran o ejercen actividades

tanto al interior, como en las areas de cobertura de la compaiiia.

Adicionalmente TRANSPORTES BERMUDEZ S.A garantiza que sus empleados, y

subcontratistas no realicen alguna labor, estando bajo la influencia del alcohol o
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cualquier otra sustancia de control no prescrita, asi mismo desarrolla campafas,
estudios, y analisis orientados al control y la prevencion del consumo de dichas

sustancias.

Por lo tanto, el presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol y/o sustancias
psicoactivas, alucindgenas, enervantes y demas que generen o creen dependencia,
a excepcion de las debidamente formuladas, estéa expresamente prohibido. Esto
constituye justa causa para terminar unilateralmente la relacién laboral y se
informara de esta situacion Recursos Humanos para que tome las medidas
necesarias a que haya lugar segun lo estipulado en el reglamento interno de trabajo.
También podra retirar a cualquier empleado, agente o subcontratista de la
ejecucion de los servicios, cuando existen dudas o causas para sospechar que usa,
posee, distribuye o vende bebidas alcohodlicas o cualquier sustancia o droga

controlada o ilicita.

Con el &nimo de propiciar unas condiciones ambientales 6ptimas para todo el
personal, se prohibe el uso de tabaco y/o cigarrillo, dentro de las instalaciones de
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A Respetando asi el espacio de quienes no hacen
uso del mismo. Durante eventos colectivo bien sea en espacios cerrados o abiertos
se procurara un ambiente libre de contaminacién por el humo del cigarrillo,

fomentando asi una actitud responsable hacia el entorno.

En TRANSPORTES BERMUDEZ S.A no se puede usar, poseer, distribuir o vender
bebidas alcohdlicas y/o drogas ilicitas, ni hacer mal uso de medicamentos de
prescripcion legitima, licita, controlada y accesorios, mientras se estén realizando

trabajos para el contratante.

Se deberd cumplir la obligacién de informar al supervisor en caso de estar
ingiriendo medicamentos que produzcan somnolencia y alteren su animo vigilante,
igualmente velard porque esta politica sea extensiva a los visitantes, quienes
oportunamente seran guiados al ingreso en las instalaciones.
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El incumplimiento de esta normatividad podra acarrear la cancelacion del contrato

de trabajo en cumplimiento de las normas legales vigentes.

e Politica de Regulacion de Velocidad

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A en linea con la politica de seguridad vial, y en
animo de propender por las condiciones y habitos de seguridad en la via, en
concordancia con el decreto 015 de 2011, resuelve acogerse a los limites de

velocidad en vias urbanas y carreteras municipales.

En vias urbanas y en las carreteras municipales o distritales las velocidades
maximas y minimas para vehiculos de servicio publico o particular sera determinada
y debidamente sefializada por la autoridad de Transito competente en el Distrito o

Municipio respectivo.

En ningun caso podra sobrepasar los 80 kilometros por hora. La velocidad en zonas

escolares y en zonas residenciales sera hasta de treinta (30) kildbmetros por hora.

El incumplimiento de esta normatividad acarreara sanciones disciplinarias

contenidas en el reglamento Interno de trabajo.

e Politica de Regulacion de Horas de Conduccién y descanso.

La regulacion de los tiempos de conduccion y descanso para gestionar la fatiga en
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, forma parte importante del plan estratégico de
seguridad vial ya que gran parte de los accidentes presentados se deben a fatiga,
desconcentracion y suefio, por lo tanto los horarios de trabajo, la conduccién se
programa desde el area de operaciones, los jefes de trafico de manera que se
programa quincenalmente el trabajo y las rutas de viaje de forma que no se exceda
el maximo permitido por la Ley, dando instrucciones a los conductores, y realizando

controles regulares, para garantizar el cumplimiento de la presente regulacion.
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Es necesario considerar el tiempo de descanso entre viajes de 15 minutos hasta

maximo 60 minutos incluyendo el tiempo de almuerzo.

El incumplimiento a esta normativa acareara las sanciones contempladas en el

reglamento interno de trabajo.

e Politica Uso de Cinturén de Seguridad

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A empresa de transporte publico de pasajeros, es
consciente de que el cinturén de seguridad es la herramienta de proteccidon mas
efectiva conocida hasta el momento, por ello, su utilizacion es obligatoria para los
conductores de servicio publico. Es necesario hacer un uso correcto del mismo para

conseguir la maxima seguridad.

Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad por parte del conductor y del usuario
adjunto en el asiento delantero de los vehiculos. El conductor y el usuario que
utilicen asientos con cinturon de seguridad instalado, deberan utilizarlo de manera
apropiada durante la conduccion normal del vehiculo de tal forma que no limite la
libertad de movimiento del conductor y del usuario y se reduzca el riesgo de dafios

corporales en un accidente eventual.

Por lo anterior, es obligacion utilizar el cinturon de seguridad tal como lo ordena la
Ley, es decir, se debe dar estricto cumplimiento toda vez que con esta medida se
busca proteger el derecho a la vida considerado como uno de aquellos derechos
inalienables de las personas, por cuanto permitirles transitar sin este elemento de
seguridad y proteccion se pondria en peligro la vida de los conductores y

acompaifantes.
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Algunos de los cuidados que los conductores deben observar con el cinturén de

seguridad son:

e No colocar el cinturén por debajo del brazo.
¢ No dejarlo que quede holgado.
e Nunca utilizarlo para mas de una persona.

e Ajustarlo correctamente contra la hebilla del extremo derecho.

El incumplimiento de esta normatividad dara lugar a la apertura de procesos disci-

plinarios contenidos en el reglamento interno de trabajo.

Politica para el uso de EPP:

Para TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. , es prioridad la proteccion de la salud y la
seguridad de sus trabajadores, por lo que ha implementado dentro del programa de
seguridad y salud en el trabajo, un proceso que contempla una adecuada seleccion,
adquisicion, suministro, uso, cuidado y mantenimiento de los elementos de

proteccion personal — EPP.

El proceso de seleccidn de los EPP, se realiza con base en el matriz de peligros de

cada actividad, el cual sera, revisado, analizado y actualizado dado el caso.

Los trabajadores seran capacitados y entrenados acerca de la necesidad e
importancia del uso de los EPP, la correcta utilizacion, cuidados, mantenimiento y

reposicion oportuna de acuerdo a la necesidad.

Los EPP que adquiera la empresa, deben estar ajustados al requerimiento profesio-
nal y al cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas establecidas por
instituciones acreditadas y reconocidas en este campo, ya sea a nivel nacional o

internacional.

El incumplimiento de esta normatividad dara lugar a la apertura de procesos disci-

plinarios contenidos en el reglamento interno de trabajo.
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La anterior declaracién ha sido comunicada e informada a todo el personal al interior
de toda la organizacién, se encuentra publicada en las instalaciones de la empresa

y disponible para las partes interesadas como informacion documentada.

De igual manera la Empresa ha determinado incluir dentro de desarrollo de sus
actividades, la divulgacion a todo el personal sobre la existencia del Plan estratégico
de Seguridad Vial, sus lineamientos, acciones e indicadores de control, asi como

el seguimiento a la evolucion de los resultados y planes de mejora.

7.2. DIAGNOSTICO

7.2.1 Caracteristicas de la Empresa

La empresa viene realizando un analisis sobre su contexto, actividades, su personal
desplazamientos, infraestructura y demas riesgos inherentes que impacten su
seguridad en las vias, caracterizandola de la manera como se muestra a

continuacion:

Razon social TRANSPORTES BERMUDEZ S.A,

NIT 860.009.056-3

Ubicacion Barrio Quintaparedes, Localidad Teusaquillo
Representante

Legal / Gerente Gladys Bermudez S.

Actividad Servicio de transporte publico de pasajeros a nivel intermunicipal y transporte de
econdmica mercancia por carretera a nivel Nacional.
Iniciacion de .

Abril de 1942

operaciones

ARL SEGUROS BOLIVAR pdliza No 1000372274109
RIESGO 1Y IV
Forma de

., contratacion directa
Contratacion
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Conformado
COPASST
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A
CANTIDAD ~ DE | | cARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE TRABAJO
EMPLEADOS
TIPO AREA CANT | HORARIO
VINC OBSERVACIONES
LUN-VIER | SABADO
administrativa 8:00 a | 8:00A12:00 | con 60 minutos | de
12:00 almuerzo
15
14:00 a
17:00
Operativa, 4:00 a | 4:00 a 14:00 | Descanso
conductores 32 14:00
entre recorridos
14:00 a | 14:00 a
22:00 22:00
Operativa, 4 00 a4 :00 a
L despachadores 1 13:00— 13:00—
' 13:00 a | 13:00 a
2 21:00 21:00
[a)
Operativa De acuerdo a| la
demanda de los
conductores 10 generadores de carga.
%)
O
|_
O
|
@
[a)
Z
TOTAL 58
TITULO DESCRIPCION
Carga flotante CANTIDAD PROM DIA 20 personas
HORARIO 8:00 AM A 5:00 PM
TAMANO DE LA | pymE
EMPRESA
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TIPOS DE | Microbuses, busetones (accion intermunicipal)

VEHICULOS . .
Turbos, sencillos, dobletroques, mini mulay mula
TIPO DE | En transporte Publico en todos sus desplazamientos, en automévil, moto,
DESPLAZAMIEN bicicletay a pie
TO
TIPO DE | No aplica
DESPLAZAMIEN
TO IN-ITINERE

ROL DENTRO DE | conductores, peatones, pasajeros
LA VIA

Se realizé diagnostico al programa integral de seguridad vial de la empresa
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. por parte de la ARL de Seguros Bolivar.

VER ANEXO No. 2 DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD VIAL - ARL
7.2.2 Levantamiento de la informacion

Para el levantamiento de la informacion se hizo la consolidacién utilizando el formato
propuesto en el anexo No. 1 de la Guia Metodologica para la elaboracion del plan

estratégico de seguridad vial contenido en resolucién 1565 de 2014.

7.2.3 Consolidacion y analisis de lainformacion

La consolidacion y analisis de la informacién para el diagndéstico se llevé a cabo
en hoja de Excel , de cuyos resultados se da cuenta en el ANEXO No. 3
ENCUESTAS Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION DEL PESV.

Se aplica la encuesta a una muestra del 100 % del total de la poblacién trabajadora,
obteniendo como informacion relevante que el 93% del personal realiza
desplazamientos en mision a diario, el 70 % del personal determina que uno de los
factores de riesgo predominantes es el mal estado de las vias, seguido de las
condiciones climatoldgicas con un 24% del total de encuestados. Lo que conlleva a

realizar acciones tendientes a la formacion en seguridad vial. A la pregunta sobre la
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accidentalidad, el 9% manifiesta haber tenido accidentes en via en los ultimos 5
afos. Cuyas causas principales son exceso de velocidad, no respetar la distancia
de seguridad, ver ANEXO No. 4 CUADROS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

7.2.4 Evaluacion del riesgo

En cuanto a la evaluacion del riesgo, se pudo evidenciar segun la clasificacion de
los roles, que el 79% corresponde a los trabajadores operativos, los conductores
de los vehiculos presenta alto riesgo debido al tiempo de exposicion en la
conduccion de vehiculos de servicio publico por carretera y de carga, los demas
resultados se muestran en el ANEXO No. 5 CUADRO DE LA EVALUACION DEL
RIESGO

7.3. ELABORACION DEL PESV

Segun los resultados de la encuesta se han priorizado las acciones correctivas

a implementar segun el factor de riesgo alto, medio y bajo , se ha elaborado un
cronograma de actividades cuyas acciones han sido dirigidas a mitigar los riesgos
existentes, clasificados en funcion del factor Humano, factor vehiculos,
infraestructura y atencién a victimas en planes tendientes a capacitar al personal
en todos los temas de seguridad vial como habitos en via , legislacion vigente en
seguridad vial, manejo defensivo y divulgacion del plan estratégico, reporte de los
incidentes y accidentes y lecciones aprendidas con la Asistencia Técnica de la ARL
Seguros Bolivary através de recursos propios , como la elaboracion y campafias
de seguridad vial , material pedagdgico , plan de incentivos para reducir la
accidentalidad y establecer mecanismos de comunicacion formal con las
autoridades competentes para el mejoramiento de las condiciones inseguras de las
vias como inadecuada iluminacién , inadecuada sefalizacion y mal estado de la
malla vial existente en la Ciudad.

Las acciones seleccionadas han tenido en consideracion que su aplicabilidad es
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viable, que se busca mitigar de manera directa el impacto generado por la Gestién
de la empresa , que se han destinado los recursos necesarios para Su
implementacion que se tienen en cuenta plazos para la implementacion todo esto
alineado con el plan de seguridad vial y sus politicas de regulaciéon y control.
ANEXO No. 6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

7.4.IMPLEMENTACION DEL PLANESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

En este aspecto para la etapa de implementacion se tendran en cuenta la
planificacién de las actividades incluidas en el cronograma para el afio 2015, se
procederd a comunicar a todo el personal de la empresa sobre los lineamientos y
acciones a desarrollar dentro del PESV , y desarrollo de las acciones relacionadas
desde la perspectiva del factor humano o comportamiento humano , a través del
mejoramiento del proceso de seleccion del personal con énfasis en el
profesiograma disefiado para el cargo ,estudio de seguridad del candidato ,
entrevista , verificacion de referencias que incluyen el estudio del historial de
infracciones de transito y solicitud de paz y salvo por concepto de multas por
infracciones , exdmenes médicos que determinan la aptitud fisica y mental , pruebas
tedricas y practicas e induccion a la organizacién al cargo que incluyan todos los

temas relacionados con la Seguridad vial.

La empresa actualmente cuenta con la implementacion de este proceso, el cual

se adjunta en el ANEXO No. 7 PROCESO DE SELECCION, asi mismo dentro de
la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
desarrollo del subprograma de medicina preventiva se llevan a cabo los examenes
medicos periodicos ocupacionales de control los cuales se hacen con énfasis

ocupacional segun el cargo ocupado en la empresa.
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Las pruebas médicas tanto de ingreso como los peridédicos ocupacionales son
realizadas por una Unidad Médica especializada en Salud Ocupacional, la cual
garantiza la idoneidad del personal contratado. Ver ANEXO No. 8 DIAGNOSTICO
DE CONDICIONES DE SALUD

Otro aspecto en la implementacion son las acciones relacionadas con la
capacitacion en seguridad vial a través la ARL Seguros Bolivar y con entidades

como el Fondo de Prevencién Vial, Secretaria de Movilidad y Policia Metropolitana.

La empresa ha venido implementando dentro del programa de control a
conductores, tanto el control de la vigencia de los documentos de transito exigidos
por la ley para poder transitar como los de transporte para la operacion en la
movilizacion de pasajeros, asi mismo lleva a cabo la trazabilidad mensual sobre las
consultas y los reportes de comparendos, informando de la gestion a la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Otra de las acciones para la implementacion del PESV, es el establecimiento de las
politicas de regulacion de la empresa relacionadas con el control del consumo

de alcohol y drogas, las horas de descanso y gestion de la fatiga para los
conductores, regulacion de la velocidad, el uso del cinturén de seguridad y las
prohibiciones del uso de equipos de comunicaciones moviles mientras se conduce.
Finalmente frente a la proteccion requerida para los conductores la empresa elabora
los analisis con la asistencia Técnica de la ARL SEGUROS BOLIVAR,

sobre la definicién de los elementos de proteccion personal teniendo en cuenta el
tipo de vehiculo a conducir, capacitar al personal sobre el uso adecuado de los
EPP, y que cumplan con los parametros técnicos y legales establecidos.

Las politicas aqui mencionadas han sido debidamente documentadas y se
muestran en el presente documento.

Desde la perspectiva del factor vehiculo y teniendo en cuenta que la maquina es
influyente para incrementar o reducir el riesgo de accidentes de transito , la empresa

implementa una hoja de ruta para las inspecciones diarias de alistamiento,
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inspecciones y revisiones internas periédicas en convenio con un centro
especializado y lleva el control de las revision técnico mecanica obligatoria anual
en convenio con un Centro de Diagndstico Automotriz CDA seleccionado por la
Empresa en cumplimiento de lo establecido en la resolucion 315 de 2013. Asi mismo
lleva a cabo la trazabilidad de las rutinas de mantenimiento de los vehiculos
afiliados. Como proceso documental se cuenta con la informacion de las
caracteristicas técnicas del vehiculo, contenida en la ficha técnica.

La empresa tiene documentado el procedimiento de mantenimiento preventivo, que
incluye alistamiento diario, inspecciones y revisiones periodicas; pero no obstante
se encuentra adelantando las actualizaciones necesarias para alinearlos con los
requerimientos establecidos en la resolucién 1565 de 2014

Cronograma revisiones afo 2015

G558 By, CRONOGRAMA DE
REVISIONES ANO 2015

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

TRAN,
Spo
Vg 1(‘6

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
PROGRAMA DE REVISIONES Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ANO 2015

REVISION ) 1 REVISION 22 REVISION 3¢ REVISION 42 REVISION [ 5¢ REVISION 62 REVISION
ENERO | MARZO | MAYO Juuo | SEP/BRE | NOV/BRE

2 1

1 1

Dia

o -

AERENE 1 AERI I EYNEIEYEY EL
71890 2|3lalslelllalalsicl7

| canmioao |
|

o wlown

2 2 2 1
12 ) 6
2|3 1
3

wnle -
o wlww~

7]4 |
| HORARIO | 07:00-13:00Y14:00.36:00 | | | | |
‘ PARAMETRO LEY 769
| spEwa DECRETO 170
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| RESPONSABL DEPARTAMENTO
£ | DE OPERACIONES | | o
TOTALA 157

~ ING. JORGE SAKGADO R.

——_

DIRECHERDE REGIRIO HUMANO.
—-— \’
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VER ANEXO No. 9 PLAN DE MANTENIMIENTO Y ANEXO No. 10 Y FORMATO
DE ALISTAMIENTO

En cuanto al control de documentacion y registro de vehiculos la empresa registra
la informacién de los vehiculos llevando control de los vencimientos las fechas de
los documentos que deben soportar la operacion de transporte y se encuentra
ajustando sus bases de datos para recopilar la informacion minima establecida en
la resolucion 1565 de 2014.

En relacion con la infraestructura segura requerida la empresa se encuentra en
proceso llevar a cabo la revision de la infraestructura del entorno fisico en donde
se opera en los terminales de despacho en alineacion con las consideraciones
relacionadas con la demarcacion , iluminacion, velocidades y establecimiento de la
politica de instalacién y mantenimiento de sefiales, establecidas en la resolucion
1565 de 2014., asi mismo con respecto a los desplazamientos fuera del entorno

fisico de la empresa, la empresa se encuentra

en proceso de realizar el estudio de rutas caracterizandolas desde el punto de vista
de la seguridad vial, para identificar los puntos criticos y establecer las politicas de
administracion de rutas, informacién preventiva sobre factores de riesgo Yy las
condiciones inseguras de las vias utilizada, asi como la de actualizacion periédica

de la informacién del personal.

Por Ultimo en relacién con la prevencion de accidentes de transito, la empresa
tiene implementado un procedimiento para actuaciones en caso de accidente de
transito y adicionalmente tiene documentada la informacién de los accidentes
laborales que ocurren en via clasificados por su gravedad en simples, con heridos
y con victimas fatales cuya fuente de informacion le permite llevar a cabo los
registros de los accidentes , lleva a cabo la investigaciéon de los accidentes y se

encuentra en proceso de divulgar las lecciones aprendidas
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7.5.. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.5.1 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PESV

Con el fin de materializar las acciones incluidas en el PESV , la empresa llevara a
cabo el seguimiento a través de indicadores que permitan detectar las desviaciones
presentadas con el fin de adoptar medidas correctivas y adoptar acciones de mejora
en cumplimiento de los objetivos establecidos en el PESV

La empresa implementara los indicadores de resultado y actividad de conformidad
con lo establecido en la resolucion 1565 de 2014.

VER ANEXO 11 INDICADORES

e Indicadores de Resultado

e Indicadores de Actividad

8 .ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV

8.1. Comportamiento humano
8.1.1 Procedimiento de seleccién de conductores.
La empresa ha determinado un perfil para el conductor con la definicion de las
competencias necesarias para lograr la aptitud en el cargo. , asi como ha definido
el procedimiento de seleccién de conductores.
VER ANEXO No. 12 PERFIL' Y MANUAL DE FUNCIOES.

ANEXO No. 7 PROCEDIMIENTO DE SELECCION.
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8.1.2.

Pruebas de Ingreso:

Practica de examenes médicos, de visiometria, audiometria, examenes de

coordinacion motriz y examen psicométrico y demas requeridos de acuerdo con la
ley. VER ANEXO No. 13 PROFESIOGRAMA

Pruebas tedricas: permiten medir los conocimientos del conductor en temas
de conduccién segura, normatividad, vias y conocimiento del vehiculo a
conducir, éstas deben ser .realizadas por personas idéneas. ANEXO No. 14
Pruebas practicas: Ajustadas a los protocolos para conocer los habitos y
habilidades en la conduccion. ANEXO No. 15.

8.1.3. Actualizacion del programa de capacitacion en seguridad vial :

El programa de capacitacién contara con las siguientes caracteristicas:

8.1.4.

Se desarrollara de manera presencial a la totalidad de los conductores y

personal administrativo

Sensibilizacion sobre buenas practicas y conductas seguras de movilidad.
Actualizacién sobre normatividad en transito y transporte

Concientizacion en roles de seguridad vial

Andlisis de factores de riesgo

Como actuar frente a un accidente o incidente en via. Anexo No. 16 PLAN
DE CONTINGENCIA

Documentar el programa de capacitacion VER ANEXO No. 17 PROGRAMA
DE CAPACITACION Y SOPORTES

Control de documentaciéon de conductores :

Actualizar mensualmente las bases de datos de informacion de conductores

segun lo establecido en la resolucién 1565 de 2014.

115



ANEXO No. 18 BASE DE DATOS

8.1.5. Politicas de Regulacion de la Empresa:

Revisar y actualizar las politicas de regulacion de la empresa que incluyen politica
de control de consumo de alcohol y drogas, regulacién de hora de descanso de
conductores, regulacién de velocidad, uso de cinturon de seguridad, no uso de
equipos de comunicaciones moviles mientras se conduce, las cuales se presentan

en el numeral 7.1.3

8.1.6. Elementos de proteccion personal :

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

EPP GRAFICO MENSAJERO CONDUCTOR
PROTECCION DE
CARA

PROTECCION
RESPIRATORIA

GUANTES DE p b

CUERO
ZAPATOS DE K
CUERO
CASCO PARA X
MOTO
RODILLERAS ,’ X
PROTECION DE @ X
0Jos

BLOQUEADOR = X

OTRO

8.2. VEHICULOS SEGUROS.
8.2.1. Plan de Mantenimiento Preventivo:
e Actualizar el plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos conforme las
caracteristicas definidas en la resolucion 1565 de 2014
e Revisar y actualizar la informacion que debe registrarse en los contratos o
convenios con contratistas que desarrollen el programa de mantenimiento
preventivo

e Actualizar los protocolos de inspeccion, diaria de los vehiculos para la
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revision de los elementos de seguridad activa y pasiva antes de poner en
marcha el vehiculo segun lo previsto en el anexo 2 de la resolucion 1565 de
2014.

e Actualizar el control de la informacion de los vehiculos para controlar las
fechas de vigencia sobre la documentacion requerida legalmente y la
trazabilidad segun lo establecido en la resolucion 1525 de 2014
o Se actualizo el control de la informacion de los vehiculos para controlar
las fechas de vigencia sobre la documentacion requerida legalmente y la
trazabilidad segun los establecido en la resolucién 1525 de 2014, no
obstante, se hara el correspondiente control periddico.

e Se informa que la empresa carece de rutas internas por la infraestructura en
edificio ya que no se cuenta con sitios de parqueo.

e Establecer los mecanismos de socializacién e informacion preventiva para
todo el personal de la empresa sobre los factores de riesgo inherentes a los
desplazamientos en las vias externas e internas.

e Revisar, actualizar y socializar los protocolos de atencion de accidentes y
cémo actuar frente a esos eventos, con el apoyo de ARL BOLIVAR y de la
Compaiiia de Seguros.

e Continuar con la implementacion del procedimiento de investigacion y
analisis de los accidentes segun la clasificaciéon de gravedad determinada
por la empresa, con apoyo del programa de riesgo psicosocial en caso de
accidente vial.

e Implementar los indicadores de resultado y de actividad segun los objetivos

trazados en el PESV Yy establecidos en la resolucion 1565 de 2014.

8.2.3. Idoneidad :
La empresa cuenta con personal idonea para la implementacion del plan de
mantenimiento, utilizando tecnologia adecuada, protocolos y recomendaciones de

los fabricantes de los vehiculos.
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Procedimientos de inspeccidn diaria de los vehiculos:
A continuacién, se presenta el procedimiento de Alistamiento documentado en la

empresa.

1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollar actividades operativas y administrativas para llevar a cabo el
alistamiento de vehiculos previos a la iniciacion de la prestacion del servicio STA.

2. ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la entrega del vehiculo por parte del conductor
del segundo turno al administrador de la flota y termina con la entrega del vehiculo
por parte del administrador al conductor del primer turno. Involucra al Departamento
de Operaciones.

3. RESPONSABLE

El responsable de este procedimiento es el Administrador de Flota.

5. DEFINICIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Cambio de aceite de motor, revision y cambio
de aceite de la diferencial y transmision, engrase y lavado general.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Arreglo o Cambio de piezas y partes del
vehiculo dafadas.

CONDUCTOR PRIMER TURNO: Corresponde a la jornada laboral de la mafiana.

CONDUCTOR SEGUNDO TURNO: Corresponde a la jornada laboral de la tarde.
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6. NORMATIVIDAD

e Ley 769 de 2002.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO | DESCRIPCION ACTIVIDAD | RESPONSABLES REGISTROS
6.1 El f:onductor llega con _eI Conbuctor
vehiculo al lugar de custodia
Reahzamon del mventarlo y R midata o de Inventario y lista
6.2 | lista de chequeo del vehiculo Flota de chequeo de
para el recibo del mismo. recibo
. 4 Control
Enjuague y aseo del vehiculo . y
— Proveedor de seguimiento  de
6.3 |y labores de mecanica 8y ‘ .
- Mantenimiento | alistamiento  de
rapida.
flota
Realizacion del inventario y Inventario v lista
lista de chequeo del vehiculo | Administrador de y
6.4 . de chequeo de
para la entrega del mismo al flota recibo
conductor primer turno.
Inicio de la Operacion del
rVici TA in el
6.5 Se vicla P L : seg_u’ 7 Operador
procedimiento Ejecucion del
Servicio.
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8.2.4. Control de documentos y registro de vehiculos y su mantenimiento
ANEXO 19 MATRIZ CONTROL DE DOCUMENTOS VEHICULOS

8.3. Infraestructura segura.
Con respecto a las rutas externas la empresa se encuentra disefiando los ruto
gramas para las rutas de carretera y la empresa de carga las cuales seran enviadas

dando alcance al presente documento.

8.4. Atencidn a Victimas:
ANEXO 20 PROTOCOLO DE ATENCION DE ACCIDENTES

9. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES.

Le corresponde al equipo de trabajo establecido en el Comité de Seguridad vial
llevar a cabo la implementacion de los planes de accion consignados en el presente
documento y las fechas de implementacion se validaran para el afio 2015 -2016 en

la medida de la celeridad en la gestion y el apoyo establecido por la alta direccion

en la politica de seguridad vial .al comité de seguridad vial.
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PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

INTRODUCCION

El orden y el aseo en el trabajo son factores de gran importancia para la salud, la
seguridad, la calidad, la productividad, la proteccion al medio ambiente y la
competitividad de la empresa. Como tal son esenciales para la eficiencia personal
y organizacional porque nos ayudan a optimizar el tiempo y a reducir los costos de
operacion.

El ordeny el aseo para que permanezca en el tiempo debe ser un proceso de mejora
continua, que parta de una politica y accién gerencial clara con la cual se logre
mantener en los puestos de trabajo solo lo que sea Util para la operacion y en las
cantidades necesarias, se acondicionen los medios para guardar y localizar el
material facilmente, se fomenten habitos de trabajo que favorezcan el orden y la
limpieza y se promueva la solucion de los problemas por las personas de las areas
de trabajo.

JUSTIFICACION

Cuando un ambiente de trabajo esta desordenado, sucio, con suelos resbaladizos,
materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de material sobrante o de
desperdicio, ocurren muchos accidentes, los trabajadores no se motivan a realizar
un buen trabajo y cuando se almacenan productos combustibles o inflamables, se
presentan factores de riesgo de incendio que pueden poner en peligro los bienes
patrimoniales de la empresa y la vida de los ocupantes.

El estatuto de seguridad industrial (resolucion 2400 de 1979), establece en el titulo
2, capitulo 4, articulos 29-45, las disposiciones de higiene (orden y limpieza), en los
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lugares de trabajo. En este capitulo se reglamenta, entre otros, sobre los siguientes
topicos:

¢ Condiciones de higiene de los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servi-
cios sanitarios.

e Casos en que se debe practicar el barrido o la limpieza himeda.

e Condiciones para mantener el piso limpio, seco y libre de desperdicios.
e Control de insectos, roedores y otras plagas.

¢ Recolecciéon y evacuacion de desperdicios y basuras.

¢ Manipulacién de materiales organicos.

e Disposicion de drenajes

El orden y la limpieza son labores de todo el personal de la empresa y no
Unicamente del personal de aseo. Ello quiere decir que existe una responsabilidad
administrativa para que estos procesos formen parte de la mejora continua dia a
dia.
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QUE ES EL PROGRAMA DE ORDEN Y
ASEO?

*Un programa de orden y aseo es un plan que contiene
un conjunto de actividades tendientes a mejorar en
forma continua las condiciones de trabajo, elevando la
calidad, la productividad, la salud y la satisfaccion en el
trabajo. Estos programas se realizan con el fin crear y
desarrollar habitos y rutinas en este tema.
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OBJETIVOS

“Promocionar  actividades de mejoramiento
confinuo mediante inspecciones a puestos de
tfrabagjo.

ldentificar, evaluar y corregir condiciones
subestandar.

**Reducir la accidentalidad inherente al orden y aseo
y consumo adecuado de recursos.

»Crear ambientes de trabajo sano y seguro.

ALCANCE

“Este programa aplica para todas las dreas de la
sede principal y despachos de las rutas que utilicen
papel, residuos orgdnicos e inorgdnicos vy
desechables.
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Y EL ASEO (5 S)

<*ELIMINAR LO INNECESARIO Y CLASIFICAR LO UTIL (SEIRI)

D\ /_/S——EIRI
CD..@?B\"EZ&}

-—_—— c@
L J @]
L )
e
L4 @

PAUTAS GENERALES PARA EL ORDEN
Y EL ASEO (5 S)

“+*ACONDICIONAR LOS MEDIOS PARA GUARDAR Y LOCALIZAR
EL MATERIAL FACILMENTE (SEITON)

—_—

SEITON
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PAUTAS GENERALES PARA EL ORDEN
Y EL ASEO (5 S)

“*EVITAR ENSUCIAR Y LIMPIAR ENSEGUIDA (SEISO)

Y EL ASEO (5 S)

“*DEFINIR LOS ESTANDARES DE ORDEN Y LIMPIEZA
(SEIKETSU)
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PAUTAS GENERALES PARA EL ORDEN
Y EL ASEO (5 S)

DISCIPLINA PARA CREAR HABITOS DE TRABAJO
ENCAMINADOS A MANTENER EL ORDEN Y LA LIMPIEZA
(SHITSUKE)

S TS UK E

5.
Aurodisciplina

[ Todos Tgual |
rizacion | Sicmpre ]

No limipiar mis, sino evitar
que se ensucie

Un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar

Distinguir entre lo que es necesario y lo
que no lo es
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4 PREGUNTAS CLAVES UN LUGAR ESTA EN

PARA EL ORDEN Y EL ORDEN CUANDO:

ASEO: “*No hay cosas
*¢Es esto necesario? innecesarias y las

necesarias estan en su
“¢*¢éEs un residuo? lugar.

“Se han eliminado los
“*¢Tiene algun valor? pasos innecesarios vy

reducido las distancias
“¢+iDebe estar en alginotro  para transporte y
lugar? suministro de recursos.

Yo AvtlcaR "S5t
“r1P1 ¥ {TU soseA?! iTY
LAzaAR! Yo GANPR

NS
5 SemAnNAS  (on Las S

(V CM” h
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e Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno

PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, con el apoyo
de la Embajada Britanica, la Camara de Comercio de Bogota y el Ministerio Justicia
y del Derecho, ha creado el programa Negocios Responsables y Seguros (NRS),
uno de los objetivos de este programa es el disefio de modelos o guias para la
gestion de los riesgos asociados a las actividades delictivas a las que hacen
referencia las Convenciones de las Naciones”, donde se definié la “Guia para la
adopcién de un Sistema de Gestidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (LA/FT) en el Servicio Publico de Transporte Publico Terrestre de
Carga”, la cual hemos venido implementando en la operacion y logistica de la
compafia.
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OET

Certifica que

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

Nit. 860009056 - 3

Grupo

Participo en la Jornada de Capacitacion de Prevencion del Lavado de
Activos Y Financiamiento del Terrorismo (SIPLAFT), con una
intensidad de 3 Horas.

Los asistentes a la charla se encuentran relacionados en el respectivo soporte adjunto.

Esta capacitacion se llevé a cabo el dia 23 de Agosto del 2017, en la ciudad de Bogota D.C

e /)(\ T /i/’

E _Andrés Rodriguez - Oscar Vahega.s ]
Guerrero Lider de Administracion de
Director General Riesgos
Grupo OET Grupo OET

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENSION Y CONTROL DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

INTRODUCCION

La Gerencia de la Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
“TRANSBECARGA” con el fin de prevenir cualquier tipo de actividad que la pueda
involucrar en el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
desarrollara una efectiva gestion para el control del LA/FT e implementara
procedimientos y controles para la identificacion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo en todos las situaciones donde se pueda ver expuesta
en relacion con el alto manejo de operaciones en efectivo sin justificacion, el ingreso
de nuevos asociados o empleados, celebracion de contratos, operaciones o
negocios sin verificar el origen de sus ingresos y sin dejar constancia de ello, el
transporte de mercancia considerada como peligrosa o sin verificar su procedencia
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En cumplimiento de las normas aplicables, ha designado un oficial de cumplimiento
gue sera el encargado de certificar y hacer cumplir todos los sistemas de control
gue implemente la empresa para minimizar el riesgo igualmente entregara informe
de los controles y el seguimiento de todas las operaciones que se realicen en la
empresa y ha elaborado el MANUAL SIPLAFT, el cual sera actualizado a medida
gue lo exija la norma, sera aplicado y tendra alcance a todos funcionarios y
personas que tengan cualquier tipo de vinculacidén financiera y laboral y dar
cumpliendo a sus lineamientos, politicas y procedimientos que contemplen todas
las actividades de operacion de carga realizadas por la Empresa para la
implementacion del SIPLAFT

El manual estara a disposicion de cualquier autoridad competente que lo requiera
o solicite y a cualquier interesado.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Establecer los lineamientos que permitan implementar de manera integral los
elementos y etapas del Sistema de Prevencion y control del riesgo de lavado
de activos o financiacion del terrorismo, y asi mismo disminuir la posibilidad
de introducir o trasladar recursos o materiales que provengan de actividades
ilicitas en el desarrollo de la prestacion de los servicios de transporte de carga
de la Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., que garanticen una
efectiva gestion para el desarrollo de la prevencién y control del riesgo del
lavado de activos y financiacion del Terrorismo LA/FT .

1.2 Objetivos Especificos

» Minimizar la posibilidad que, a través de las distintas actividades de la
empresa, se introduzcan recursos provenientes de lavado de activos o se
financie el terrorismo.

» Acoger politicas que permitan el desarrollo real del Sistema integral de
prevencion y control del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

* Establecer Procedimientos que orienten la actuacion de la Empresa, sus
empleados y socios.

* Desarrollar e implementar el SIPLAFT segun los lineamientos dados por
la Superintendencia de Puertos y Transporte, en su circular externa
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000011 del 25 de noviembre de 2011 y resolucion 074854 del 21 de
diciembre de 2016.

» Contar con una infraestructura tecnoldgica que permita soportar la
operacion de identificacion, prevencion y control de las operaciones de
transporte de carga.

* Ejecutar el plan estratégico de divulgacion y capacitacion del SIPLAFT.

* Estructurar e implementar la mejor manera de identificar, monitorear y
analizar las operaciones de transporte de carga de acuerdo con las
sefiales de alerta SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA —

* Determinar reglamentos de conducta que permitan sancionar a los
diferentes grupos de interés cuando TRANSBERCARGA identifique que
puede llegar a ser utilizada para el ocultamiento, manejo, revisién o
aprovechamiento en cualquier forma, de dinero o bienes provenientes de
actividades delictivas o destinadas a ellas, o para dar apariencia de
legalidad a los mismos.

2. Aspectos Generales de la prevencion y control del lavado

En Nuestro pais los grupos al margen de la ley como la guerrilla, los paramilitares
y las bacrim., realizan actividades ilicitas obteniendo grandes recursos que
después tratan de legalizar por medio del lavado de activos, el significado de
‘Lavado de Activos” se define como el proceso que trata de dar apariencia de
legalidad a los dineros que se han conseguido en actividades ilicitas. Actualmente
las distintas bandas criminales y organizaciones al margen de la Ley cuentan con
conexiones internacionales que generan enormes recursos que amenazan la
integralidad y buena reputacién de las empresas

El término “lavado” surge por la forma en que las mafias tratan de esconder la
procedencia ilicita del dinero conseguido con sus actividades a través de una red
de lavanderias que permiten hacer pagos en efectivo sin ninguna justificacion y que
provienen de la extorsion, trafico de armas, prostitucion. En Colombia el lavado de
activos tiene inicio con el trafico de la marihuana y de cocaina en los territorios
ubicados en la zona noroccidental de la Sierra Nevada de Santa Martha, estos
dineros llegaron a financiar las campafas politicas y posteriormente ligado al
narcotrafico, trata de personas, narcotrafico, enriquecimiento ilicito, secuestro
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extorsivo, rebelion, extorsién, contrabando, sicariato, prostitucién, hurtos, trafico de
armas, estafas y mineria ilegal entre otros.

Durante el tiempo que imper6 el cartel de Medellin (década de los 80 y principios de
los afios 90), todo el dinero producto de la venta de cocaina, procedente de Estados
Unidos, ingresaba a Colombia y era ingresado al sistema financiero colombiano,
evidenciando el lavado de activos no solo en el sector financiero, sino en varios
campos como el social, cultural y politico. A la par y posteriormente el cartel de
Medellin, surgen otras organizaciones criminales como el cartel de Cali, Cartel de
la Costa Caribe, cartel de Bogot4, cartel del norte del Valle y por dltimo las Bacrim
(Rastrojos, Urabefios, Aguilas Negras, Los Machos, Cordillera y Alta Guaijira, entre
otros), que también usaron o usan el lavado de activos, que es el combustible de la
delincuencia transnacional.

Hoy en dia el lavado de activos es considerado como un proceso mediante el cual
organizaciones criminales buscan dar apariencia de legalidad a los recursos
generados de sus actividades ilicitas. En términos practicos, es el proceso de hacer
gue dinero sucio parezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o
delincuentes puedan hacer uso de dichos recursos y en algunos casos obtener
ganancias sobre los mismos.

Cuando una actividad criminal genera importantes ganancias, el individuo o grupo
involucrado busca una forma de controlar los recursos sin llamar la atencion sobre
la actividad real o las personas involucradas. Los delincuentes hacen esto para
ocultar las fuentes, cambiando la forma, o movilizando el dinero hacia un lugar
donde es menos posible llamar la atencion

Por otra parte la financiacion del terrorismo es considerada como el apoyo
financiero de cualquier forma, al terrorismo o a aquéllos que lo fomentan, planifican
o0 estan implicados en el mismo. El lavado de activos LA y la financiacién del
terrorismo FT, por lo general, presentan caracteristicas de operaciones similares,
sobre todo en relacion con el ocultamiento, pero aquéllos que financian el terrorismo
transfieren fondos que pueden tener un origen legal o ilicito, de manera tal que
encubren su fuente y destino final, que es el apoyo a las actividades terroristas.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad llicita: Inobservancia de un mandato de Estado que lesiona los intereses
tutelados en el ordenamiento juridico. Hecho punible.

Actividad llegal: Consiste en encubrir la verdadera naturaleza, origen, ubicacion,
destino, movimiento o derecho sobre tales bienes ilicitos.
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Actividad Transportadora: Conjunto organizado de operaciones tendientes a
ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a
otro.

Aceptacion de Riesgo: Una decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidad de un riesgo en particular.

Administracion de riesgos: La cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracién efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Andlisis de riesgo: Un uso sistematico de la informacién disponible para
determinar la frecuencia con que pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

Apetito o tolerancia del riesgo: Nivel de Riesgo que la Empresa esta en capacidad
tolerar.

Accionistas: aquellas personas que, en asociacion con otra u otras, constituyen
una sociedad mercantil con fines de lucro, participando de las pérdidas y beneficios.

Beneficiario Final: Toda persona natural o juridica que, sin tener la condicion de
cliente, es la propietaria o destinataria de los recursos o bienes objeto del contrato
0 se encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos.

Blanqueo: Proceso consistente en ocultar o dar apariencia de legalidad a dineros
o bienes cuyo origen se derivan de una actividad ilicita como el narcotréafico, el
secuestro, el terrorismo, la trata de trafico de personas, y de armas, entre otros.

Cadena del Transporte: Esta compuesta por aquellas personas naturales o
juridicas (remitente, duefio o propietario de la mercancia peligrosa, destinatario
Empresa de transporte, propietario o tenedor del vehiculo y conductor) que
intervienen en la operacion de movilizacion de mercancias peligrosas de un origen
a un destino

Capital llicito: Son bienes, riqueza y medios de produccién que provienen de
actividades o medios contra la ley. Cliente: Es la persona natural o juridica con la
cual envia establece y mantiene una relacién contractual y frecuente para el
suministro de nuestros servicios de transporte de carga a través de los puntos de la
Compaifiia o bajo los parametros establecidos en el contrato.

Contraparte: (Interna o Externa) cualquier persona o entidad con quien exista una
relacion profesional o de negocios, directa o indirecta.
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Control del Riesgo de LA/FT: Comprende la implementaciéon de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actlian para minimizar el riesgo
LA/FT en las operaciones, negocios o0 contratos que realice la Empresa.

Consecuencia: El producto de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente,
sea éste una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia. Podria haber un rango de
productos posibles asociados a un evento.

Costo: De las actividades, tanto directas como indirectas, involucrando cualquier
impacto negativo, pérdidas de dinero, de tiempo, de mano de obra, interrupciones,
problemas de relaciones, politicas e intangibles.

Criterios de Riesgo: Términos de referencia mediante los cuales se evalla la
importancia del riesgo.

Debida Diligencia (Due Diligence en inglés): Equivale a ejecutar algo con suficiente
cuidado. Existen dos interpretaciones sobre la utilizacion de este concepto en la
actividad empresarial. La primera se concibe como actuar con el cuidado que sea
necesario para evitar la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por
negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas, civiles
o penales. La segunda, de contenido mas econdémico y “por la cual se adopta el
sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo”.

Delincuencia: Todo tipo de participacion en la comisién de un crimen o de un
delito, en el sentido de la legislacién nacional.

Declaracion de Operaciéon en Efectivo: Es el registro de informacion que permite
verificar la identidad del cliente/usuario y la naturaleza de las transacciones en
efectivo, que superen los montos establecidos.

Declaracion de origen y Destino de Fondos: Es la informacion que suministra el
cliente sobre la legalidad del origen, fuente y destino de sus recursos.

Documentos del Transporte: Son aquellos documentos de porte obligatorio,
requeridos como requisitos para el transporte de Mercancias peligrosas y que
pueden ser solicitados en cualquier momento y lugar por la autoridad competente.

Empresade transporte terrestre automotor de carga: Es aquella persona natural
o juridica legalmente constituida y debidamente habilitada por el Ministerio de
Transporte, cuyo objeto social es la movilizacién de cosas de un lugar a otro en
vehiculos automotores apropiados en condiciones de libertad, de acceso, calidad y

seguridad de los usuarios.
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Enriguecimiento llicito: Delito que consiste en el incremento patrimonial no
justificado; relaciona delitos del narcotrafico y delitos contra el tesoro publico.
Enriquecimiento llicito de particulares: El que de manera directa o por interpuesta
obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial no justificado, derivado en una
u otra forma de actividades delictivas.

Evaluacion del control: Revision sistematica de los procesos para garantizar que
los controles aun son eficaces y adecuados.

Evaluacion de Riesgos: El proceso global de andlisis de riesgo y evaluacion. El
proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion de riesgos,
comparando el nivel de riesgos, respecto de estandares predeterminados, niveles
de riesgos objetivos u otro criterio.

Evento: Unincidente o situacion, el cual puede ser de LAFT, que ocurre en un lugar
particular o en la Empresa durante un intervalo de tiempo particular.

Evitar un riesgo: Una decision informada de no verse involucrado en una situacion
de riesgo.

Factores de riesgo: Es toda caracteristica o condicion presente en el contexto del
escenario motivo de analisis cuya presencia o comportamiento incide en una mayor
0 menor consecuencia o en la probabilidad de ocurrencia de una causa asociada a
un riesgo o conjunto de riesgos. Son los agentes generadores del riesgo de LA/FT.

Financiacion del Terrorismo: Conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de
los actos de terrorismo, de los terroristas y de organizaciones terroristas. Es el delito
gue comete toda persona que incurra en alguna de las conductas descritas en el
articulo 345 del Cédigo Penal.

Frecuencia: Una medida del coeficiente de ocurrencia de un evento, expresada
como la cantidad de ocurrencia de un evento en un tiempo dado.

Fuentes de Riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una
Empresa y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan
generarle este riesgo en las operaciones, negocios 0 contratos que realiza;
identificados también como Factores de Riesgo.

GAFI - Grupo de Accién Financiera: Organismo intergubernamental constituido
en 1989, que tiene como propadsito desarrollar y promover politicas y medidas para
combatir el lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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Gestion de Riesgo: Cultura, procesos y estructuras dirigidas a obtener
oportunidades potenciales mientras se administran los efectos adversos.

Gestion de Riesgo de LA/FT: Adopcion de politicas que permiten prevenir y
controlar el riesgo de LA/FT.

Grupos de Interés o (Stakeholders): Es una persona o grupo (naturales o
juridicas), que pueda afectar o es afectado por el resultado de los objetivos de la
organizacion. Entre los principales stakeholders se encuentran los accionistas, los
empleados; los proveedores, los clientes, y la(s) comunidad(es) y el medio ambiente
donde opera la Empresa, asi como el gobierno o Estado.

Herramientas: Son los medios que utiliza la Empresa para prevenir que se presente
el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o
sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar, entre otras, las
sefiales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para
administracion de riesgos empresariales y hojas electrénicas de control.

Identificacién de Riesgos: El proceso de determinar que puede suceder, cOmo y
por qué.

Interesados (partes interesadas): Son aquellas personas y organizaciones que
pueden afectar, ser afectados por una decision o actividad. Jinetear: Tardar en
pagar un dinero con el fin de obtener un mayor rendimiento del mismo.

Lavado de Activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de
legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en
el articulo 323 del Codigo Penal.

Listas Nacionales e Internacionales: Relacion de personas y empresas que de
acuerdo con el organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades
de lavado de activos o financiacién del terrorismo como son las listas del Consejo
de seguridad de las Naciones Unidas que son vinculantes para Colombia.
Adicionalmente, pueden ser consultadas por internet las listas OFAC, INTERPOL,
Policia Nacional, entre otras.

Méaximo Organo Social: Se le conoce como junta de socios o asamblea de
accionistas y se conforma cuando se reunen los socios 0 los accionistas,
respectivamente

Manifiesto de carga: Es el documento que ampara el transporte de mercancias
ante las distintas autoridades, por lo tanto, debe ser portado por el conductor del
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vehiculo, durante todo el recorrido. Se utilizar4 para llevar las estadisticas del
transporte publico de carga por carretera dentro del territorio nacional.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la
eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacién de
sus logros y debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a
optimizar los resultados esperados. Es condicion para rectificar o profundizar la
ejecucion y para asegurar la retroalimentacion. Los objetivos, los presupuestos
tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica. Comprobar, supervisar,
observar criticamente, o registrar el progreso de una actividad, accién o sistema en
forma sistematica para identificar cambios.

Omision de Denuncia de Particular: Consiste en tener conocimiento de la
comision de los delitos sefialados en el articulo 441 del Cddigo Penal y no
denunciarlos ante las autoridades competentes.

Operacion Inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion
con la actividad econémica de los clientes o que, por su namero, por las cantidades
transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen del parametro de
normalidad establecidos.

Operacién Intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intensién
de una persona natural o juridica de realizar una operacién sospechosa, pero no se
perfecciona, por cuanto intenta llevarla a cabo, desiste de la misma o porque los
controles establecidos o definidos por la Empresa no permitieron realizarla. Estas
operaciones también deberan reportarse a la UIAF.

Operacién Sospechosa: es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas
no se enmarca dentro de los sistemas o practicas normales de los negocios de una
industria o de un sector determinado y ademas que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate no ha podido ser razonablemente justificada.
Cuando se detecten esta clase de operaciones deben ser reportadas a la UIAF.

Partes Involucradas o Personas Interesadas: Personas y organizaciones que
pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por una decision, una
actividad o un riesgo.

Peligro: Es una fuente de dafio potencial.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y el control del riesgo de LAFT en la Empresa. Deben hacer parte del
proceso de gestion del riesgo de LAFT.
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Perdida: Cualquier consecuencia negativa financiera o de otro tipo. Personas
Expuestas publicamente (PEP’S): Son personas nacionales o extranjeras que por
razon de su cargo manejan recursos publicos, o tienen poder de disposicion sobre
estos 0 gozan de reconocimiento publico.

Posibilidad: Descripciéon general de la probabilidad o de la frecuencia

Pitufeo: Modalidad del Lavado de Activos consistente en efectuar mdultiples
depdsitos fraccionados en una misma o diversos movimientos, de un mismo usuario
o de diferentes usuarios, que sumadas todas ellas, por pertenecer a un mismo
dueiio, resultan ser cuantiosas.

Probabilidad: La probabilidad de un evento especifico o resultado, medido por el
coeficiente de eventos o resultados especificos en relacion con la cantidad total de
posibles eventos o resultados. Utilizado como una descripcién cualitativa de
probabilidad o frecuencia.

Proceso de Administracién del Riesgo: Es la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de administracion a las tareas de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos.

Remitente: Es aquella persona natural o juridica que obrando en calidad de cliente
0 usuario del servicio de transporte de carga y a nombre propio o de terceros realiza
la operacibn de envio de mercancias con destino a un beneficiario. (Sus
operaciones pueden ser o no frecuentes).

Reportes de Transacciones Multiples de Carga: Son aquellos reportes que se
presentan ante la UIAF durante los 10 primeros dias calendario del mes siguiente
al trimestre, de todas las transacciones de carga nacionales o internacionales
realizadas con una misma persona natural o juridica que en conjunto en el trimestre
sean iguales o superiores a 30 Millones de pesos o USD $ 15.000 (Quince mil
dolares americanos o su equivalente).

Reportes Internos: Son aquellos que se manejan al interior de la Empresa, estan
dirigidos al oficial de cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado
0 miembro de la organizacion que tenga conocimiento de una posible operacién
intentada, inusual o sospechosa.

Riesgo: Es la posibilidad de “pérdida o dano” por la “propension” a que la compafiia
pueda ser utilizada a través de sus operaciones como instrumento para el Lavado
de activos y financiacion de terrorismo o para dar apariencia de legalidad a las
actividades delictivas o a las transacciones y fondos vinculados con actividades
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ilicitas o ilegales y puede impedirle a la compafiia la consecucion de sus objetivos.
La posibilidad de que suceda algo, que tendra un impacto sobre los objetivos. Se lo
mide en términos de consecuencia y probabilidades.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo: Se entiende
por riesgo de LA/FT la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la Empresa
por la propension a ser utilizado para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas.

Riesgos asociados al LA/FT: Son los riesgos a través de los cuales se materializa
el riesgo de LA/FT. Estos son: Reputacional, Legal, Operativo y de Contagio, entre
otros.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion
y sus préacticas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos
0 procesos judiciales

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales.

El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
0 inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal y Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de un vinculado. El vinculado
es el relacionado o asociado e incluye personas naturales o juridicas que tienen
posibilidad de ejercer influencia sobre la Compafia.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.

Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.
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Reduccidon de Riesgo: Una aplicacion selectiva de técnicas apropiadas y principios
de administracién para reducir las probabilidades de una ocurrencia, 0 sus
consecuencias, o ambas.

Reporte de Operaciones Inusuales (ROI): Reporte que se efectla al Gestor del
Riesgo de una operacion Inusual.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Reporte de una operacion
sospechosa que el operador efectia a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero. El concepto de operacion sospechosa incluye no solo las que se hayan
realizado, sino también aquellas que se intentaron realizar pero que no fueron
efectivamente concluidas.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

Sefiales de Alerta o Alertas Tempranas: Son circunstancias particulares que
llaman la atencion y justifican un mayor analisis que realiza una persona natural o
juridica que presenta como actividad principal o secundaria el transporte
intermunicipal e internacional de carga por carretera y alquiler de vehiculos de carga
con conductor que puedan llegar a presentar a manera de ejemplo las siguientes
situaciones: Se encuentra reportada en las listas restrictivas o vinculantes « No
presenta la documentacion financiera y de vinculacién solicitada ante una entidad
financiera

e Presenta vinculos con delincuentes.

e Efectla altos movimientos en efectivo y se encuentra en zonas de alta
influencia de grupos antiterroristas

e Presenta fraccionamiento de operaciones internacionales

e Compra un inmueble para venderlo en un periodo inferior a 6 meses

e Presenta incremento de patrimonio injustificado

¢ Presenta fraccionamiento realizado en cheques cobrados por ventanilla

e Presenta fraccionamientos frecuentes en sus operaciones financieras
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e Presenta altas operaciones en efectivo no acordes con su estructura
financiera

e Utiliza sus productos financieros para recibir transferencias internacionales
gue posteriormente son retiradas a través de cajeros automaticos.

e Efectla operaciones notariales no canalizadas a través del sector financiero.

De igual manera se puede decir que son el conjunto de indicadores cualitativos,
cuantitativos, razones financieras y demas informacién relevante que permiten
identificar oportuna y/o prospectivamente comportamientos atipicos de las variables
relevantes, determinadas por la entidad o la posible existencia de un hecho o
situacién que escapa a lo que la Compaiia, ha determinado como normal.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga: Es aquel
destinado a satisfacer las necesidades generales de movilizacion de cosas de un
lugar a otro. En vehiculos automotores de servicio publico a cambio de una
remuneracion o precio, bajo la responsabilidad de la Empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad.

Sistema Integral parala Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT): Conjunto de elementos tales como
politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, 6rganos de
control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacién y capacitacion, mediante
los cuales las empresas prestadoras del servicio de carga identifican, miden,
controlan y monitorean el riesgo del lavado de activos y financiacién del terrorismo
en su operacion.

Testaferro: Es aquel que presta su hombre en un contrato, pretension o negocio
gue en realidad es de otra persona.

Testaferrito: Quien oculte bajo su nombre el real dominio sobre bienes adquiridos
con recursos provenientes de actividades penalmente previstas en el estatuto
nacional de estupefacientes y conexas, conociendo el origen de tales caudales, para
de esta manera soterrar o encubrir al verdadero titular de aquellos.

Transporte Publico: Es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de
personas o cosas, por medio de vehiculos apropiados, en condiciones de libertad
de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeto a una contraprestacion
econdmica.
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Transferir Riesgos: Cambiar la responsabilidad o carga por las pérdidas a una
tercera parte mediante legislacion, contrato, seguros u otros medios.

Tratamiento del Riesgo: Procesos de seleccion e implementacion de medidas para
modificar el riesgo.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF: Es una unidad administrativa
especial de caracter técnico adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como
objetivo la prevencion y deteccidn de operaciones que puedan ser utilizadas para
el Lavado de Activos o la financiacion de Terrorismo; asi mismo impone
obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores econdmicos.

Usuario del Servicio de Transporte Terrestre Automotor de Carga: Es la
persona natural o juridica que celebra contratos de transporte terrestre de carga
directamente con el operador o empresa de transporte debidamente constituida y
habilitada.

Usuarios y/o Beneficiario Final: Destinatario es aquella persona natural o juridica
a la que, sin ser cliente, la Compainiia le presta un servicio y el Destinatario Final de
la carga.

Valoracion del Riesgo: Proceso total de identificacion del riesgo, analisis del riesgo
y evaluacion del riesgo.

Vehiculo de Carga: Vehiculo autopropulsado o no, destinado al transporte de
mercancias por carretera. Puede contar con equipos adicionales para la prestacion
de servicios especializados.

Vehiculos Vinculados: Vehiculos de transporte de carga de servicio publico y/o
particular destinado al transporte de mercancias por carretera, que, mediante
contrato regido por las normas del derecho privado, establece una relacién
contractual con una persona natural o juridica, con el fin de prestar un servicio de
transporte de mercancias peligrosas.

MARCO NORMATIVO
e Ley 526 de 1999

e Ley 1121 de 2006
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e Ley 1762 de 2015

e Decreto 1497 de 2002 (articulo 2)

e Codigo de Comercio (articulo 1010)
e (Cdbdigo de Comercio (articulo 1011)
e Circular Externa 011 de 2011

e Circular Externa 006 de 2012

e Circular Externa 020 de 2012

e Circular Externa 040 de 2013

e Circular Externa 087 de 2016

e Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015: Derogo los Decretos 1497 de 2002 y
3160 de 2011.

e Ley de Creacion 526/1999

AMBITO DE APLICACION

El alcance del Sistema de Prevencion y control del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo SIPLAFT de TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.
“TRANSBECARGA” aplica todas las areas de la unidad de negocio del
servicio de transporte de carga , en especial a los miembros de Junta de
Accionistas, Gerente General, Subgerente, Empleados asignados al area de
carga, Proveedores y Terceros y todos aquellos grupos de interés, sean estos
personas naturales o juridicas con las cuales TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A. “ TRANSBECARGA”, tenga algun vinculo comercial o contractual.

5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION Y CONTROL
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO.

5.1. Disefio y Aprobacion para la Implementacion de Politicas.

TRANSBECARGA S.A. ha realizado el proceso de disefio, aprobacion e
implementacién de politicas las cuales estan orientadas a la prevencion y control
del LA/FT — PADM, las cuales seran la base para el sistema SIPLAFT.
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POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL DEL RIESGO DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO LA/FT. :

“La Gerencia de la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A “TRANSBECARGA
S.A” hace explicito el compromiso de liderar e implementar un SISTEMA
INTEGRAL DE PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO- SIPLAFT, con el fin de permitir
el eficiente , efectivo y oportuno funcionamiento del SIPLAFT y traducirse en reglas
de conducta y procedimientos que orienten la  actuacién de la Empresa, sus
Empleados o colaboradores , proveedores y socios.

La implementacion del SIPALFT incluira la aplicacion de acciones coordinadas de
prevenciony controly deberé desarrollarse bajo el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

1. La Gerencia de la Empresas hace explicito el cumplimiento de brindar los
recursos materiales en especial los de formalizacion y sistematizacion de la
informacion y procesos del SIPLAFT.

2. La politica vy el plan de ejecucion del SIPLAFT deberd ser publicada,
socializada y de conocimiento de todos los colaboradores responsables
del manejo de la Gestion del Transporte de carga, brindando capacitacion
periddica por lo menos una vez al afio sobre las politicas, procedimientos ,
herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al SIPLAFT., la
cual sera implementada como parte de la cultura Organizacional y sera con-
siderada dentro del proceso de induccion de los empleados nuevos.

3. El alcance del cumplimiento de las normas establecidas para la implementa-
cion del SIPLAFT aplica a todas las operaciones de la Empresa en area
de transporte de Carga

4. Todos los colaboradores de la empresa responsables del proceso de carga
sin excepcion , deben asegurar el conocimiento respecto de la implementa-
cion del SIPLAFT , de igual manera deben asegurar el cumplimiento obliga-
torio de todos y cada uno de los procedimientos contemplados en la circular
011 de 2011 ola que hagasus veces y normas aplicables para la prevencion
y el control del lavado de activos y financiacion del terrorismo segun parame-
tros legales establecidos por la Autoridad Competente.

5. Los colaboradores de la empresa deben dar estricto cumplimiento a las nor-
mas establecidas en la circular 011 de 2011, o las normas que la remplacen
0 sustituyan.

6. La Junta Directiva nombrara un empleado de alto rango con poder decisorio,
el cual seré responsable de la implementacion del SIPLAFT y debera velar
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por su adecuado y oportuno cumplimiento. , el cual recibira el nombre de
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

7. La empresa se compromete a apoyar desde la gerencia las tareas que se
proponga ejecutar para la implementacion del SIPLAFT.

8. EI OFICIAL DE CUMPLIMIENTO deberé coordinar las actividades relacio-
nadas con el manejo de la informacion que permita mantener a Disposicion
de la Superintendencia de Puertos y Transporte Los siguientes documentos:
Actas de Junta Directiva en donde conste la aprobacion de las politicas del
SIPLAFT, documentar el plan estratégico donde se describen estas politicas
aprobadas y de los instructivos o manuales que contengan los procesos a
través de los cuales se llevan a la practica y los informes presentados por
el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del SIPLAFT, de las constancias
de envio de los reportes ROS y SIREL y constancias de la capacitacion dada
a todo el personal de la empresa.

9. Todos los colaboradores responsables del Proceso de carga estan obligados
a reportar de manera inmediata al oficial de cumplimiento, cualquier hecho u
operacion gue resulte sospechosa, asegurandose de que a su vez se adop-
ten las medidas correctivas que correspondan.

10.Todos los colaboradores responsables del proceso deben entregar la infor-
macion veraz y oportuna con caracter prioritario que se requiera para la pre-
sentacion de los informes y reportes periddicos requeridos por las autorida-
des competentes para la implementacion del SIPLAFT. ( SIREL Y ROS)

11. El no acatamiento de las normas y procedimientos relacionados con la im-
plementacién del SIPLAFT dara lugar a la apertura de procesos disciplina-
rios y del ambito legal que corresponda.

12.La Empresa disefiara e implementara un plan de contingencia para la ge-
neracion de los procesos del SIPLAFT.

13.La Gerencia llevara a cabo un plan de control y seguimiento o monitoreo al
SIPLAFT a través de indicadores de gestion.
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5.2 Diagnostico inicial
5.2. 1 Datos bésicos

DIAGNOSTICO INICIAL

DATOS BASICOS

Razon social Transportes Bermudez S.A. pudiendo utilizar la sigla Transbecarga S.A.
Transportes Bermudez S.A. pudiendo utilizar la sigla Transbecarga S.A.

Razon comercial
Nit: 860,009,056-3
Camara de comercio Bogota
Numero de matricula 15309
Fecha de renovacion
Tipo de sociedad Anonima
Tipo de organizacion Privada
Afio de creacion 07 de abril de 1942
La explotacion del negocio del transporte en la modalidad de pasajeros y transporte

28 de marzo de 2017

de carga.

Objeto social

4921 - 4923

Actividad economica

5.2.2 Operaciones
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Presencia geografica operacion a nivel nacional

Areas geograficas donde presta el servicio Cartagena, B/quilla, Medellin, Buenaventura, Villavicencio, Cali

Numero de despachos mensuales

Se reliza la operacién en puertos colombianos si (Buenaventura,Cartagena) con aliados estrategicos

Se tiene contacto con aerolineas No

Tipos de mercancia General

Tipos de empaque y embalajes movilizados Huacales, cajas, estibado, suelta

Transporte de carga seca en general con posibilidades de abrir mercados en el
transporte de liquidos, se presta con un vehiculo de laempresay en forma
Como se presta el servicio tercerizada con vehiculos con las siguientes caracteristicas

Generador de carga, Empresa de Transporte, propietarios cliente destinoy
Que actores estan involucrados en la cadena de suministro conductores

Canales de distribucion Canal indirecto corto, exise solo un tercero

principales lugares de recogida y de entrega de la mercancia Bogota, Medellin, Cali, Cartagena,Villavicencio,

medios de transporte que interviene vehiculos tipo, Turbo, sencillos doble troque, tracto mula

5.2.3 Contrapartes

interesados |Socios, accionistas, junta directiva,
internos [representante legal y revisor fiscal,
empleados.
interesados |Cliente
externos |Personas naturales o juridicas

5.2 4 Matriz de riesgos LAFT
Anexo 1
5.2.5. Identificacion medicion y control del riesgo

5.2.5.1. Identificacién: consiste en el reconocimiento de los riesgos asociados al
LA/FT de manera potencial a los cuales esta expuesta la empresa en el desarrollo
de las operaciones de transporte de carga

5.2.5.2. Medicion: consiste en medir la probabilidad de que ocurran los riesgos
asociados al LA/FT y su impacto en caso de materializarse
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5.2.5.3 Control: corresponde a las decisiones adoptadas o medidas para controlar
los riesgos asociados la LA/ FT con el fin de mitigarlos y haciendo un seguimiento
constante a las operaciones de transporte de carga verificando la efectividad de las
acciones adoptadas, este seguimiento debe hacerse a los siguientes operaciones.
a) seguimiento segun el tipo de carga, b) permitir el seguimiento a los niveles de
exposicién al riesgo de LA/FT establecidos por la empresa c) elaborar reportes
gerenciales y de monitoreo del riesgo LA/FT vy evaluar los resultados

5.2.6. Estructura organizacional
Ver Anexo 2 organigrama de la empresa
5.2.7. Infraestructura tecnoldgica

La empresa cuenta con infraestructura de hardware la cual hace referencia a los
equipos fisicos necesarios para la operacion de transporte de carga como
servidores elementos de red , rourtes, equipos de coémputo cuya capacidad y
caracteristicas permiten interactuar con las plataformas y aplicativos que permiten
manejar las bases de datos de las operaciones para la prestacion del servicio y
para realizar los reportes y seguimientos on line con las autoridades competentes
gue lo requieran

5.2.8. Procedimientos
5.2.8.1. Procedimiento de identificacion de riesgos

La empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., realizara la revision de las
operaciones con los clientes. Proveedores antes de realizar cualquier tipo de
transaccion que genere la operacion del servicio de transporte para identificar las
posibles situaciones de riesgo, con sus contrapartes , productos , canales de
distribucion 'y jurisdiccion como por ejemplo realizacion de transacciones con
personas que no estén plenamente identificadas , alto manejo de operaciones en
efectivo sin aparente justificacion, no dejar constancia documental en las
celebraciones de las operaciones o negocios, el transporte involuntario de paquetes
considerados como mercancia peligrosa. En todos estos casos la empresa hara un
analisis de los mismos los cuales quedaran plasmados en la matriz de identificacion
de peligros y documentara los controles necesarios para facilitar el seguimiento y
el Oficial de cumplimiento debera llevar los registros de las transacciones bajo su
custodia, reportando los resultados de las operaciones cada tres meses a la Junta
Directiva y cada afio ante la Asamblea de accionistas.
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5.2.8.2 Procedimiento para acreditar la debida diligencia
a) Conocimiento del cliente.

La empresa garantizara en todos los casos el conocimiento del cliente para lo
solicitara al cliente ya sea persona natural o juridica el diligenciamiento del Formato
conocimiento del cliente en donde debe quedar registrada la identificacion |,
direccion ,profesion, teléfono, ,correo electronico y toda la demas que se considere
pertinente para incluirlo en la base de datos de clientes y ademas verificara la
autenticidad de la documentacion solicitada para realizar el estudio de seguridad a
través de las consultas en las paginas de las centrales de riesgos, lista Clinton , y
consulta del manejo de los créditos financieros .

b) Conocimiento de personas expuestas publicamente

En los casos de personas que ostenten un cargo publico o que estén expuestas al
conocimiento publico la empresa solicitara el diligenciamiento del formato
conocimiento del cliente y solicitara los documentos que respalden el origen de los
recursos Yy se hara el anadlisis de las operaciones de acuerdo al niumero de
transacciones y montos.

Las medidas tomadas por la Empresa seran aprobadas por la Gerencia,
determinando que la empresa no esté siendo utilizada para canalizar recursos
provenientes de actos de corrupcién, o LA/FT

c) Conocimiento de los proveedores

La Empresa garantizara el conocimiento de los proveedores a través del siguiente
procedimiento

Procedimiento de Gestibn de Compras através de la seleccién, evaluaciéon
y reevaluacion de proveedores con los cuales la empresa mantiene relaciones
comerciales que incluye a los terceros afiliados, lo cual permitira mejorar los
procesos de calidad de la empresa y conocer eventualmente desviaciones o sefiales
de alerta o posibles operaciones inusuales o sospechosas

d) Conocimiento de los accionistas

La empresa garantizara el conocimiento de los accionistas para lo cual mantendra
actualizado el libro de accionistas en el cual se encuentra la identificacion de los
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accionistas datos de actualizados Yy certificaciones de procedencia del origen de los
recursos

e) Conocimiento de los empleados

Para el conocimiento de los empleados la Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A., en su procedimiento de seleccion y contratacion del personal de carga
establece el requisito de verificar los antecedentes penales y disciplinarios,
elaboracién del estudio de seguridad a través de la consulta en las centrales de
riesgos y de ser requerido aplicacién de una prueba de poligrafia. En el caso de los
trabajadores contratados para el proceso de carga se haran evaluaciones
periddicas de actualizacion y visitas domiciliarias y bajo un cédigo de buena
conducta.

Si se llegare a comprobar que el empleado esta relacionado con actividades de
lavado de activos o la canalizacién de recursos o actividades terroristas el empleado
guedara desvinculado de la empresa, quedando obligada la empresa a reportarlo
ante las autoridades competentes de vigilancia y policia judicial de conformidad con
la normatividad y el codigo penal.

f) conocimiento de los afiliados

La Empresa garantizara el conocimiento de los afiliados ya sean estos terceros o
accionistas que busquen obtener rentabilidad en el negocio con la
implementacién del siguiente procedimiento.

Vinculacién de terceros

Para la vinculacion de terceros la empresa estos deberan pasar una solicitud escrita
para aprobacion de ingreso adjuntando documentos solicitados como cédula de
ciudadania, RUT, Certificado de existencia y representacion legal (en el caso de
personas juridicas) , referencias comerciales, personales y bancarias y declaracion
de origen de susrecursosy de su patrimonio.

La Gerencia hara la correspondiente verificacion de la informacion y haré el
estudio de seguridad consistente en consulta de las paginas de riesgos, y decidira
sobre lavinculacién a la empresa siy solo si los resultados del analisis del estudio
sean satisfactorios.

g) Manejo de montos méaximos en efectivo

Con el fin de controlar el manejo de efectivo y gestionar los riesgos a los que pueda
estar expuesta la empresa, respecto de posibles practicas de LA/FT, la Gerencia de
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la empresa ha aprobado un manejo maximo diario en efectivo de $ 1.000.000 de
pesos, los montos mayores se realizaran a través de transferencia bancaria de lo
cual debe tener conocimiento la Gerencia.

5.2.8.3 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Con el fin de establecer el control a las operaciones realizadas por la empresa
implementa en el SIPLAFT los riesgos inherentes a la operacion, asignando los
controles, estableciendo el riesgo residual y realizando una evaluacion a los
controles para determinar su eficiencia y efectividad.

Asi las cosas se hace la identificacion de los riesgos en los cuales se ve inmersa
la empresa y que puedan impactar negativamente la operacion de la empresa en el
area de carga,; estos riesgos se encuentran identificados en la matriz de riesgos
teniendo en cuenta las partes interesadas que se adjunta al presente documento.

a) Herramientas para identificar operaciones inusuales o sospechosas:

La Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. utiliza herramientas
tecnolégicas para llevar a cabo sus operaciones a través del APLICATIVO SAT
BASICO y plataforma RIT, para la consulta de las bases de datos de los
generadores de carga , conductores y propietarios, a través de la cual se hace
el monitoreo y trazabilidad de la operacién del vehiculo que dispone de un GPS
durante el trayecto desde el origen hasta el destino

La Plataforma se encuentra parametrizada para generar alertas de acuerdo a
los criterios definidos por el SIPLAFT, una vez el sistema general las alertas
estas se analizan y documentan con el fin de determinar si corresponde a
actividades sospechosas o no, que se pudieran reportar a la UIAF, el
responsable de la operacidon de carga sera el encargado de informar al oficial de
cumplimiento y a gerencia y Junta Directiva sobre las operaciones inusuales
0 sospechosas para ser reportadas.

b) Sefales de alerta
e La persona Natural o Juridica se encuentra reportada en las listas
restrictivas o vinculantes en la Lista Clinton

e La persona Natural o Juridica (cliente o proveedor) no presente la
documentacion solicitada en el formato de vinculacion.
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e Presenta vinculos con delincuentes

e Efectla altos movimientos de efectivoy se encuentra en zona de influencia
de grupos o bandas delincuenciales o terroristas

¢ Presenta fraccionamiento de operaciones internacionales

e Compra un inmueble para venderlo en un periodo inferior a seis meses
e Presenta incremento de patrimonio injustificado

e Presenta fraccionamiento en cheques cobrados por ventanilla

e Presenta fraccionamientos frecuentes en sus operaciones financieras

e Utiliza productos financieros para recibir transferencias internacionales que
luego son retiradas por cajeros automaticos

e Efectla operaciones notariales no canalizadas a traves del sector financiero.

e Perfil de clientes de personas naturales o juridicas, que su operacion no se
relacione con su actividad econémica, con altos ingresos injustificados y
adicionalmente presenten documentos que no se pueden verificar, que no se
puede confirmar su identidad o que presenten evidencia de falsedad.

e El ofrecimiento de prebendas o comisiones por parte de terceros para la
obtencidn de beneficios como contratos, licitaciones o beneficios econémicos
gue tengan relacién con actividades de lavado de activos y/o financiacién de
Terrorismo

e La carga no identificada plenamente, que tenga documentos de transporte y
no se tenga certeza de su origen

e El comportamiento agresivo y sospechoso de la persona en el momento de
preguntarle el origen y el destino de la mercancia Si al momento de indagar
al cliente sobre la carga, este desiste de la operacion, se debe describir el
comportamiento o sefiales de alerta de personas involucradas y reportar el
intento de la operacion

Transporte de mercancia y/o carga en numero y monto de operaciones que
presente sefales de alerta en zonas del pais con presencia armada de grupos
ilegales o al margen de la ley, o que tenga un nivel de riesgo Alto. Cuando se tengan
indicios de que el cliente no es el titular o duefio de la mercancia enviada, o que no
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actua por cuenta propia al hacer el transporte de la carga y adicionalmente trata de
ocultar el verdadero cliente.

La Empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. mantendra monitoreo sobre sus
clientes, proveedores, terceros afiliados, accionistas y demas partes interesadas o
los principales factores de riesgo identificados en la Matriz de Riesgo, con el apoyo
del personal de la operacion de carga

Adicional a estos responsables la empresa realizara monitoreo con el Oficial de
Cumplimiento quien verificara el cumplimiento: Monitoreo continuo de la eficacia
de los controles y de las auditorias realizada por la Revisoria Fiscal de manera
periddica —

c) Reportes a UIAF

Reportes a UIAF de operaciones intentadas y operaciones sospechosas

Cualquier operaciéon intentada u sospechosa debe reportarse como ROS
directamente en la pagina de la UIAF de forma inmediata, la informacion se
ingresara teniendo en cuenta lo descrito en el instructivo de la UIAF.

Una vez identificada la operacion intentada o sospechosa se debe informar al oficial
de cumplimiento quien debera registrar la informacién en la pagina de la UIAF con
menos de 24 horas a la identificacion de la operacién, los soportes de la
identificacion y registro deberan archivarse en la oficina del oficial de cumplimiento
por un tiempo de 5 afios contados a partir del reporte.

Si no se presentan operaciones sospechosas dentro de cada trimestre de reporte
se debe generar en la pagina de a UIAF un reporte de operaciones sospechosas
negativo.

El manejo de la informacion del reporte de operaciones sospechosas debera contar
con absoluta reserva y confidencialidad por parte de los empleados responsables,
para lo cual se les ha hecho firmar un acuerdo de confidencialidad.

d) Reporte de transacciones multiples de carga

Los reportes de transacciones multiples de carga se deben cargar en la pagina de
la UIAF durante los primeros 10 dias siguientes al trimestre anterior o de reporte; en
esta categoria se clasifican las personas naturales o juridicas que hayan realizado
transacciones nacionales o internacionales que en conjunto sean iguales o
superiores a $30.000.000 (treinta millones de pesos).
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Si durante el trimestre de analisis no se detectan personas naturales o juridicas con
transacciones gque se puedan clasificar en este grupo se debe ingresar el reporte a
la pagina de la UIAF con O (cero).

e) Otros reportes

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. realizara reportes a la UIAF, que las autoridades
establezcan de acuerdo con al analisis de riesgo y vulnerabilidad detectado para la
actividad de carga y relacionados con el LA/FT:

5..2. 8.4 Soportes de las operaciones de carga

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. lleva a cabo un proceso de documentacion de
los soportes de la operacién de carga y la mantiene a disposicion de las partes
interesadas Yy autoridades competentes que la requieran segun lo dispuesto en las
normas legales vigentes

5.28.5 Seguimiento y monitoreo

En relacion con la seguridad y control de las operaciones de carga la empresa
implementa un procedimiento de verificacion de las condiciones de la operacion y
del cumplimiento de las politicas establecidas para el SIPLAFT, en cabeza del
Oficial de cumplimiento

6. GENERALIDADES SOBRE MANEJO DE LA CARGA
6.1 Manejo de empaques

La empresa TRANSPORTES BERMUDEZ S.A, maneja todo tipo de empaques,
estibas, contenedores guacales y cajas. EL estado de averias es verificado en el
momento de cargue y descargue por parte del conductor.

La identificacién de las averias es responsabilidad del conductor quien debe hacer
la verificacion y del reporte al coordinador de carga.

6.2 Informacion sobre mercancias extranjeras

La empresa maneja operaciones de transporte de mercancias importadas como
Jugos y muebles en contenedores y le atafie al generador de carga la
responsabilidad de la carga por lo que la empresa no se hace responsable del
contenido de los contenedores ; en el caso de mercancias abiertas como laminas
y tubos el generador entrega los soportes
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La empresa no transporta mercancias de contrabando, siempre se exige que las
mercancias importadas se remesen con los manifiestos de Aduana correctos y
demas documentos gue exija la autoridad competente para este tipo de mercancias.
La empresa no responde por decomisos de aduana y no se obliga a gestionar el
retiro de las mercancias que hayan sido retenidas por ser de contrabando o por
informacion insuficientes los documentos que deben acompafiar las mercancias.
Repetiremos contra quienes nos ocasionen perjuicios por mercancias de
contrabando.

6.3 Servicio de flete

La empresa no se hace cargo del pago del Flete, este es asumido por el generador
de la carga en el momento de la entrega de las mercancias ..

6.4 Nombramiento del oficinal de cumplimiento

La Junta Directiva sera el organismo administrativo facultado para nombrar el oficial
de cumplimiento.

Una vez designado el oficial de cumplimiento el representante legal debera
comunicar a la Superintendencia de Transporte y a la UIAF la designacion del oficial
de cumplimiento.

6.5. Capacitaciéon Anualmente se debe divulgar las politicas del SIPLAFT vy lo
descrito en el presente documento a todos los empleados de Coflonorte Ltda

7. POLITICAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (LA/FT)

La Empresa en desarrollo de su operacion de transporte de carga, mediante
buenas practicas Empresariales, previniendo y controlando los riesgos
asociados al Lavado de Activos (LA) y Financiamiento del Terrorismo (FT),
impulsando la cultura de Administracion del Riesgos en todos los niveles de
la Empresa junto con sus grupos de interés, ofreciendo una operacién
transparente, confiable y oportuna, cumpliendo con las Politicas y Objetivos
encaminados a garantizar la imagen y el buen nombre de la Empresa,
brindando mayor seguridad a sus clientes internos y externos.
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7.1 POLITICAS GENERALES FRENTE AL LAFT

Con el fin de garantizar un servicio confiable bajo la integridad de nuestros
empleados y en busqueda de la satisfaccion de nuestros clientes, en las soluciones
de movilizacién de sus mercancias todos los empleados deben contribuir con su
desempefio para el cumplimiento de los objetivos en temas de prevencion y control
del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo o actos terroristas, para ello
la gestion del SIPLAFT estara orientado al cumplimiento de las normas
gubernamentales y consideraciones legales frente al LAFT , respetando y apoyando
a las diferentes autoridades competentes a través del control a los servicios
ofrecidos por los diferente canales propios y tercerizados, directos o indirectos a
nivel nacional, con el suficiente apoyo tecnologico y humano para tener un eficiente
y oportuno seguimiento a las operaciones.

8. Funciones de los érganos administrativos y de control
8.1 Junta Directiva

e En cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia
de Puertos y Transporte para la implementacion del SIPLAFT, se consideran
las siguientes funciones de la Junta Directiva

e Disefiar las politicas para la prevencion y el control del riesgo de LA/FT que
haran parte del SIPLAFT.

e Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar
y mantener el SIPLAFT.

e Designar el oficial de cumplimiento Incluir en el orden del dia de sus reunio-
nes, presentacion del informe del oficial de cumplimiento, cuando este lo de-
termine necesario

e Pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de cumplimiento y
la revisoria fiscal y realizar seguimiento a las observaciones o recomenda-
ciones adoptadas, dejando constancia en las actas

8.2 Oficial de Cumplimiento
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Implementar y desarrollar los procesos a través de los cuales se llevara a la
practica las politicas aprobadas para la implementacion del SIPLAFT.

Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las opera-
ciones de la empresa.

Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que pueda generar
riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos que realice la em-
presa

Realizar el seguimiento o monitoreo a la eficacia y eficiencia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos

Velar por el adecuado archivo soportes documentales y demas informacion
relativa del riesgo de LA/FT de la empresa.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacién sobre
el riesgo de LA/FT y velar por su cumplimiento.

Proponer a la Asamblea de Accionistas los ajustes o modificaciones necesa-
rios a las politicas del SIPLAFT.

Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales,
intentadas o sospechosas y realizar el reporte de estas dos ultimas a la UIAF.

Mantener actualizados los documentos que contengan las politicas y proce-
dimientos del SIPLAFT

Presentar trimestralmente a Gerencia General y minimo una al afio a la Junta
Directiva un informe por escrito donde exponga el resultado de su gestion:
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Estos informes son confidenciales y deben referirse como minimo a los si-
guientes aspectos:, procesos establecidos para llevar a la practica las politi-
cas aprobadas, sus adiciones o modificaciones, los resultados de segui-
miento o monitoreo para determinar la eficiencia y la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos., las medidas adoptadas para corre-
gir las falencias encontradas al efectuar monitoreo de los controles,

El cumplimiento dado a los requerimientos de las diferentes autoridades, en
el caso de que estos se hubieran presentado y las propuestas de ajustes 0
modificaciones a las politicas de prevencion y del control de LA/FT aproba-
dos por la Junta Directiva

El cumplimiento de los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion
y el control del riesgo de LA/FT aprobados por la Junta Directiva Consejo de
Administracién o Las ultimas normas o reglamentacion expedida sobre la
prevencion y el control del riesgo de LA/FT y las medidas adoptadas para
darles cumplimiento a las mismas.

EL Gerente y el coordinador de carga tienen bajo su responsabilidad la
adecuada aplicacién de las politicas y procedimientos descritos en el
presente manual.

La designacion del oficinal de cumplimiento, no exime la responsabilidad y
acatamiento por parte de todos los empleados directos, indirectos y demas
partes interesadas, de aplicar los procedimientos del SIPLAFT y es
obligacion de todos los empleados comunicarle al oficial de cumplimiento, de
acuerdo al procedimiento establecido, la ocurrencia de operaciones
inusuales, sospechosos o intentadas.

8.3 Revisor Fiscal.

De conformidad con lo establecido en los numerales 1,2 y 3 del articulo 207
del codigo del comercio, el Revisor Fiscal:, cerciorase de las operaciones,
negocios y contratos que celebre o cumpla TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A se ajuste a las instrucciones y politicas aprobadas por la Junta Directiva
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e Dar cuenta por escrito a la Junta Directiva al Gerente del cumplimiento o
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el SIPLAFT.

e Poner en conocimiento del oficinal de cumplimiento, las inconsistencias y fa-
lencias que detecte respecto a la implementacion del SIPLAFT o de los con-
troles establecidos.

¢ Rendir los informes que sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas
en la circular 011 de 2011 de la Superintendencia de Puertos y Transporte
Establecer las medidas necesarias que le permitan cumplir con la norma ci-
tada.

9. REGIMEN SANCIONATORIO

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. aplicando la normatividad vigentes, se
establece un régimen sancionatorio acorde con las normas laborales vigentes y el
reglamento interno de la empresa con el fin de garantizar el cumplimiento de las
politicas del SIPLAFT

Todo funcionario, afiliado o accionista de la Empresa que viole o contribuya, permita
gue viole las disposiciones establecidas en el presente manual y demas normas que
expida el gobierno nacional o la empresa, asi sea por desconocimiento, hace a la
persona responsable por la violacion de los reglamentos. Por lo tanto, la negligencia
u omisién en el procedimiento del conocimiento del usuario y clientes en el sistema
de carga, no puede justificar ni mucho menos permitir la vinculacién a la empresa
de personas gue no reunan los requisitos requeridos para la prestacion de este
servicio y/o la infiltracion de dineros de personas relacionadas con actividades
ilicitas.

El incumplimiento de cualquiera de las politicas del SIPLAFT sera considerado
como falta grave y dara lugar a la terminacion del contrato de trabajo por parte de
la Empresa.

161



ANEXO 1 organigrama
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