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Declaracdo de Apoio Contfinuo

Ceneged

Declaracdo de Apoio Continuo,
25 de Qutubro de 2017

A0S nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que a CENEGED reafirma o seu apoio aos Dez
Principios do Pacto Global das Nagles Unidas nas 3reas de Direitos Humanos,
Trabzlho, Meio Ambiente e Combate 3 Corrupcdo. Nesta comunicac3o anual sobre
OS$ progressos, descrevemos nossas ac¢bes para melhorar continuamente a
integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negdécios,
cultura e operacdes diarias. Também nos comprometemaos 3 compartilhar essas
informag¢des com nossos participantes os quais utilizam os nossos principais canais

de comunicagdo.

Atenciosamente,

{

= =

Renato Albugderque Fem—_)"

Diretor Presicente
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Desde 2012 nos compromete-
mos publicamente com o desen-
volvimento sustentdvel ao aderir-
mos ao Pacto Global das Nacdes
Unidas. E, com base neste propo-
sifo, agregamos principios e valo-
res alinhados ao desenvolvimen-
to sustentdvel no dia a dia da
NOSsa empresa.

De modo a construir relacoes
mutuamente benéficas com to-
dos os nossos stakeholders, a CE-
NEGED desenvolve acdes que Vi-
sam atender as suas demandas
e conftribuir para o desenvolvi-
mento e a qualidade de vida
das pessoas.

Entendemos que é papel das
organizacoes pensar sistemicao-
mente e agucar a criatividade
dos colaboradores sobre temas
gue impactam em nossas vidas.

Por isso, temos colocado co-
mo pautas diversas tematicas so-
bre meio ambiente, sustentabili-
dade ou qualquer outro impacto
d comunidade como férum per-
manente em Nossas operacoes.

Mensagem do Presidente

Renato Albuquerque Felipe
Diretor Presidente

A CENEGED busca sempre es-
tar comprometida com as comu-
nidades com as quais interage.

Ao longo dos anos foram de-
senvolvidos e incentivados diver-
sOs projetos sociais e ambientais
que visam a disseminacdo de ati-
tudes de sustentabilidade.

Outro fator relevante € a bus-
ca constante em oferecer um ex-
celente ambiente de frabalho
para 0s Nnossos colaboradores
afravés de uma politica de valori-
zacAo do ser humano, do investi-
mento no desenvolvimento dos
profissionais que conosco traba-
lham e da realizacdo de praticas
continuas de qualidade de vida.
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Além disso, também assegu-
ramos Aos Nossos colaborado-
res as melhores condicoes de
saude e seguranca no traba-
lho, adotamos uma gestdo de
seguranca voltada para a pre-
servacdo da vida. Nesse senti-
do a Empresa avancou no
aperfeicoamento de procedi-
mentos operacionais para a
implementacdo de um sistema
de gestdo de qualidade, de
seguranca e saude ocupacio-
nal, afravés da certificacdo
pela Norma Internacional ISO
92001 e OHSAS 18001.

Com essas iniciativas, o Ter-
moémeitro de Clima Laboral re-
gistrou um indice de satisfacdo
organizacional na Companhia
de 90,84% em 2014. Pelo sexto
ano consecutivo somos reco-
nhecidos como uma das me-
lhores empresas para trabalhar
no Ceard e pela quarta vez
entre as 30 melhores empresas
para frabalhar no Brasil, segun-
do a avaliacdo reconhecida
mundialmente do Great Place
To Work.

Mensagem do Presidente

Também fomos agraciados du-
as vezes com o Prémio das Me-
lhores Empresas para Trabalhar
da América Latina.

Esperamos que o cuidado em
propiciar uma condicdo de vida
digna aos nossos colaboradores,
bem como ensinamentos sobre a
sustentabilidade, extrapolem os
portdes de nossa Empresa, che-
gando a familia e & comunidade
de forma a contagiar a todos.

Seguimos entusiasmados com
o potencial transformador dessa
nossa rede de relacoes, que se
expande para novas geografias.

Afinal, o que nos move € o de-
sejo de fransformar desafios soci-
oambientais em negdcios inova-
dores, gerando riqueza para as
pessoas € para a sociedade, nGo
nos esquecendo de realizarmos
uma atuacdo pautada na cons-
trucdo da cidadania, no respeito
d sociedade e ao meio ambien-
te.
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Carta de compromisso com os

principios do pacto Global

Maotriz

ihma empresa de eneigua peadina!

Oficio 001, Fortaleza-Ce, 131212012

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Magoes Unidas

Mew York, NY 10017
uUsA

5r. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a CENEGED apdia os Dez Principios do Pacto Global,
relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protegio do Meio
Ambiente e Combate 3 Corrupgac em todas as suas formas.

Com esta comunicagio, expressamos nossa intengio de apoiar e difundir tais
principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do
Pacto Global & seus principios parte da estratégia, cultura e operagdes didrias
de nossa organizagio, empreender esforgos para divulgar publicamente este
compromisso junto aos nossos funciondrios, parceiros, clientes, piblico em
geral e o engajamento em projetos de colaboragac que promovam o avange, em
particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas.

Reconhecemos que um requisite fundamental para a participagdo no Pacto
Global ¢ a apresentagio de uma Comunicagio de Progresso (COP), gque
descreva nossos esforgos na implantagio dos dez principios. Apoiamos a
prestagdo de contas e transparéncia das informagbes, e, por conseguinte,
comprometer a apresentar um relatério sobre os progressos realizados no prazo
de um ano apds a adesio ao Pacto Global, e depois anualmente, de acorde com
a politica de COP deo Pacto Global.

Atenciosamente,

Renato Albuguerque Felj

Diretor Presidente

www.ceneged.com.br
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Comunicacdo aos Stakeholders sobre o
Apoio aos principios do Pacto Global.

NG

Uma empresa, de enengia. positiva!

No dia 13 de dezembro de 2012, a
Diretoria da Ceneged assinou a carta de
compromisso, confirmando o apoio aos 10
principios do Pacto Global relacionados a
Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,
Protecdo do Meio Ambiente e Combate a
corrupgao em todas as suas formas.

O Pacto Global é uma iniciativa
desenvolvida pela ONU (Organizagao
das Nacdes Unidas) e conta com a
participacdao de diversas Organizagdes
no ambito Internacional, que apdiam e
sao necessarios para a construcdo de
um mercado global mais inclusivo e
igualitario.

Dessa forma, a Ceneged expressa a sua intencao de apoiar
e difundir o desenvolvimento sustentavel e a cidadania, através
de liderangas corporativas, comprometidas e inovadoras, bem
como se compromete em fazer do Pacto Global e seus
principios parte da estratégia, cultura e agcdes diarias.

00002000 g

14 de Dezembro de 2013
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Ceneged | Nossa Esséncia

Nossa Empresa foi criada no dia
11/04/2005 e tem como principal
atividade a prestacdo de servico
no setor eléfrico, como leitura de
medidores de energia e entrega de
dados, construcdo de redes MT e
BT, iluminacdo publica, atendimen-
to emergencial, corte e religacdo
de energiq, ligacdo nova, inspecdo
de fraude, aviso antecipado de
corte, programa de recuperacdo
de clientes e normalizacdo de me-
didores.

A CENEGED é fruto de uma ex-
periéncia vivida em uma coopera-
tiva. Tendo participado de uma
convivéncia entre pessoas Ccujos
objetivos se identificavam foi crio-
da essa sociedade andnima que
tem por principal caracteristica a
inclusGo de gestores que passaram
pelas atividades que realizavam ou
gerenciavam. O atual presidente
foi Leiturista, o diretor operacional
foi elefricista e o diretor administra-
tivo ja foi técnico operacional.

Dessa forma, a CENEGED va-
loriza os profissionais dando opor-
tunidades de crescimento dentro
da propria empresa, estimula um
trabalho mais proximo entre os
setores e possui uma hierarquia
flexivel, de tal forma que todos os
niveis hierdrquicos conversam en-
tre si.
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byl Nossa Essencia

Essa origem se reflete no fratamento com o colaborador € no
clima organizacional da empresa: os colaboradores sdo tratados
com o respeito merecido e € dada oportunidade de crescimen-
to, que respondem com intfegracdo e desempenhos excepcio-
nais.

Possuimos 1.576 colaboradores, distribuidos no Ceard, Pernam-
buco, Piaui, Amapd , Rio de Janeiro, Roraima e Parand onde
prestamos servicos para as suas concessiondrias de distribuicdo
elétrica (ENEL, CELPE, ELETROBRAS e COPEL).

Buscamos sempre a qualidade de vida dos colaboradores e
desenvolve diversas praticas que geram engajamento e excelen-
tes resultados em produtividade, qualidade e seguranca .
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Trabalhamos com simplicidade, respeitamos e valorizamos

as pessoas, por isso estamos aqui, entre as melhores. "
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Ceneged i ! .
ldentidade Organizacional

A nossa MISSAO é atender as necessidades dos clientes, colabo-
radores e acionistas, contribuindo para o crescimento e desenvolvi-
mento do nosso pais.

Temos a VISAO de ser uma referéncia no setor elétrico, aperfeico-
ando confinuamente Nnossos servicos e respeitando os valores huma-
Nos.

VALORES

Valorizacdo de pessoas

Trabalho com seguranca

Etica

Simplicidade

Trabalho com qualidade
Transparéncia nas relacdes e acoes
Responsabilidade Socioambiental

)

VALORES

energia positiva



+

Ceneged Estrutura Organizacional

A politica de gestdo da Ceneged baseia-se na busca de uma rela-
cdo ética e fransparente com todos os seus publicos de relacionamen-
fo.

A estrutura organizacional da empresa estd embasada em principios
de boa governanca corporativa que visam prover a solidez e a susten-
tabilidade da organizacdo, por meio de seu planejamento estratégico,
mMissAo, visdo e valores.

A organizacdo acompanha através de Andlises criticas de indicado-
res-chave o resultado operacional de suas atividades. Este acompao-
nhamento faz com que a empresa mantenha foco na sua visdo de fu-
turo e expansdo de novos mercados.

energia positiva
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Confira nossa estrutura Organizacional.

A Ceneged é uma SA., onde a Diretoria é formada por 3 scios que sdo
majoritarios detendo mais de 60% do total de agbes da empresa.
Contamos ainda com uma assessoria externa na drea contabil - Plannea
Contabilidade, outra Juridica - Farias e Gondim e Qualidade — lemax
Consulting.
Nossa Diretoria esta ligada diretamente a todos os lideres de processos e
contam com diversos setores de apoio dentro da companhia, como:
Recursos Humanos, Departamento Pessoal, Gestdo de Frota, Aquisicdo,
Setor Financeiro e Sesmt. Ha uma Matriz com sede em Fortaleza/CE e duas
filiais sendo uma em Teresina/PI e outra em Caruaru/PE. Estas Gltimas
contam com os seguintes servicos: Corte/Religagdo, Ligagdo Nova,
" Inspegdo de Fraude e Leitura. Nestas regi6es possuimos gerentes que
Diretoria também s3o acionistas e participam diretamente nos resultados da
empresa formando dessa forma um ciclo que engloba toda a Gestao da

de Veiculos . . .
CENEGED que se compromete com a sustentabilidade financeira e
Setor Setor operacional da mesma.
Juridico Contabil
Diretoria T Diretoria

Dept.
de Qualidade
pto. 3 Coord. Coord. Dept.
ati : o gl Vendas
Coord. Obras AL Obras CE Eletrif. CE
Leitura Fort/Metrop.

Assembleia
Geral
Conselho

Fiscal

Geréncia Geréncia

Pernambuco Piaui
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Ceneged /

Atuar no setor elétrico através dos contratos de Leitura, Censo de IP
e Servicos Associados, buscando a satisfacdo dos clientes e
colaboradores através do atendimento aos requisitos legais.

Melhorar a eficacia do sistema de gestdo infegrado através de:

-Capacitacdo dos colaboradores;

-Controle de riscos ocupacionais;

-Prevencdo de acidentes, lesoes e doencas;

-Protecdo do meio ambiente e prevencdo da poluicdo;

-Aumento do desempenho ambiental e SSO.

Promover a eficiéncia da gestdo dos recursos financeiros através do
equiliorio entre receitas e despesas, gerando rentabilidade aos
acionistas .

Rev 02 - 02/10/2017
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Relacionamentos
Ceneged

Felizes com o rumo que nossa empresa estd tomando, diariamente
agregamos nosso conhecimento a competéncia e compromisso de
nossos colaboradores. Metas e desafios sado alcancados por manter-
mos uma postura firme e determinada diante dos nossos clientes exter-
nos e internos.

Zelamos pela seriedade com que mantemos o relacionamento com
esses e, para finalizar, cumprimos nosso dever de modo a deixar Nossos
investidores e acionistas satisfeitos principalmente porque fazemos feli-
zes Nossos clientes.

energia positiva
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A CENEGED €& consciente da
responsabilidade em proteger os
direitos humanos de seus colabo-
radores no ambiente de trabalho.
Respeita os principios éticos que
norteiom a boa convivéncia e o
respeito mutuo. Valoriza a impor-
tdncia de cada uma das pessoas
para a exceléncia na prestacado
de seus servicos a sociedade.

Por isso estimulamos uma rela-
cdo mais proxima entre os setores
e possuimos uma hierarquia flexi-
vel, de modo que todos os niveis
hierdrquicos conversam entre si.

Além disso, acreditamos no
potencial de nossos profissionais
dando oportunidades de cresci-
mento dentro da propria empre-
sa. O atual presidente, por exem-
plo, foi Leiturista (cargo operacio-
nal que faz a entrega da conta
de energia nas unidades consumi-
doras); o diretor operacional foi
eletricista; o diretor administrativo
foi técnico operacional. Com isso,
aumenta-se o leque de diferenci-
ais, contribuindo com uma baixa
rotatividade de pessoas, baixo ab-
senteismo, alta satisfacdo do cli-
ente interno e externo e baixo in-
dice de reclamacoes trabalhistas.

Principios de Direitos
HuUMANoS

A CENEGED insere na polifi-
ca do Sistema de Gestdo Intfe-
grado, bem como na Missdo e
nos Valores organizacionais a
importancia de atitudes e
comportamentos que preser-
vam os direitos humanos.

No que diz respeito a nossa
Politica do Sistema de Gestdo
Integrada, que foi elaborada
em 10/07/2012, ressaltamos a
nossa preocupacdo com d
qualidade na prestacdo dos
NOSSOs servicos e com as prati-
cas de saude e seguranca.

Possuimos prdticas e proce-
dimentos que nos certifica nas
normas ISO 9001 e OHSAS
18001 .

energia positiva
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Possuir a Certificacdo da ISO
9001 significa crescer e amadu-
recer seus processos baseado
em atendimento, competéncia
e qualidade nos servicos presta-
dos abrindo as portas para o
mundo globalizado e competiti-
vo com toda credibilidade. Signi-
fica que a empresa tem um siste-
ma gerencial voltado para a
qualidade e que atende aos re-
quisitos de uma norma internaci-
onal com seus processos rigoro-
samente controlados e manti-
dos.

A OHSAS 18001:2007 consiste
em um Sistema de Gestdo, assim
como a ISO 9001, porém com o
foco voltado para aseguranca
e saude ocupacionais, no qual a
empresa busca sempre a melho-
ria continua e se preocupa cada
vez mais em demonstrar o seu
compromisso com a saude, higi-
ene e seguranca no frabalho.

Principios de Direitos

Humanos

No que se refere a missdo e os
valores organizacionais, temos
cComo missdo: atender as neces-
sidades dos nossos clientes, co-
laboradores e acionistas, contri-
buindo para o crescimento e
desenvolvimento do nosso pdais.
Nossos valores organizacionais
sQo pautados em:

e Valorizacdo de pessoas:
Reconhecendo o papel
imprescindivel dos colabo-
radores e o valor de cada
PESSOa PAra 0 NOSsO Nego-
cio e buscando sempre 0O
reconhecimento e o de-
senvolvimento atfravés de
um fratamento justo e
igualitario.

energia positiva
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Ceneged

Trabalho com Seguranca:
Assegurando que a vida, a sau-
de e a seguranca dos nossos
colaboradores estdo sempre
em primeiro lugar. Para isso ofe-
recemos equipamentos de pro-
tecdo individual e coletivag,
bem como sdo realizadas ca-
pacitacoes e orientacoes confi-
nuas a respeito de normas e re-
gulamentos de seguranca com
o infuito de aplicd-las em todos
0s setores da organizacaAo.

Etica:

Ter uma conduta baseada
sempre em principios de hones-
tidade e no senso de justica
agindo corretamente sem pre-
judicar os outros, através de ati-
tudes que vao ao encontro dos
valores morais da sociedade.

HuManos
vor i o .
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Trabalho com  qualidade:

Trabalhar com exceléncia em to-
das as atividades que realizo-
mos, enfendendo sempre que
existe uma interdependéncia en-
tre os processos e buscando a
melhoria continua.

Transparéncia nas relacdes e
acoes:
Prezamos sempre pela clareza e
a sinceridade em todas as relo-
coes que existem na empresa,
tratando sempre o proximo com
respeito.

Responsabilidade socioambi-
ental:

Decidimos contribuir para a pre-
servacdo do meio ambiente e
também para uma sociedade
mais justa e com melhor qualida-
de de vida tanto internamente
com 0Ss nossos colaboradores,
como externamente com a Co-
munidade em que estamos inse-
ridos tendo como principal obje-

tivo a sustentabilidade.

energia positiva
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Em nossa cultura organizacional
ndo admitimos nenhuma forma
de discriminacdo seja por racaq,
cor, religido, estado civil, orienta-
cdo sexual ou nacionalidade. E
vedado todo e qualquer tipo de
assédio que venha a envolver ver-
bal, fisica, moral ou emocional-
mente o nosso colaborador. E ve-
dada a existéncia do frabalho in-
fantil, forcado ou hostil.

A CENEGED possui um codigo
de éfica e tem como propdsito
esclarecer e disseminar os princi-
pios € conduta que adotamos
nas nossas relacdes. Considera-
Mos esse um instrumento que rati-
fica os nossos esforcos em alinhar
comportamentos para que pos-
samos caminhar juntos em dire-
cdo as prdticas que efetivam a
nossa politica de gestdo, a nossa
mMissdo, Vvisdo e valores organiza-
cionais

Principios de Direitos
HUMANOoS

As praticas descritas em
nosso codigo de ética con-
templam o0s seguintes as-
pectos:

-Profissionqis que querem
crescer e se manter no mer-
cado respeitam o préximo. E
preciso entender que as di-
ferencas servem de alavan-
CO para a equipe crescer.
Respeite-as.

-Ser étfico nada mais € do
que agir direito, proceder
bem, sem prejudicar 0os ou-
fros. E também agir de acor-
do com os valores morais de
uma determinada socieda-
de. Qualguer decisdo ética
tem por trads um conjunto de
valores fundamentais. Entre
eles:

el
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Ceneged

Ser honesto em qualquer situa-
cQo:
A honestidade € a primeira virtu-
de da vida dos negdcios.

Ter coragem para assumir de-
cisoes:
Mesmo que seja preciso ir con-
tra a opinido da maioria. Princi-
palmente assumir o que fez, ndo
prejudicar os outros.

Ser tolerante e flexivel.

Ser integro em qualquer situa-
cAo:
Isto significa agir de acordo com
OS Seus principios.

Ser educado, humilde e pru-
dente.

Ndo faca nada que ndo pos-
sa assumir em publico.

Avalie os riscos de cada deci-
sdo que tomar. Meca cuidado-
samente as consequéncias do
seu ato em relacdo a todos os
envolvidos.

Humanos

Saiba ouvir. E aconselhdvel
ouvir mais do que falar, especi-
almente em se fratando de re-
clamacoes e consultas de clien-
tfes.

Agir eficamente dentro (ou fo-
ra) da organizacdo sempre foi e
serd uma decisdo pessoal.

Neste codigo também sdo
ressaltados os comportamentos
que orientamos em prol de uma
boa convivéncia com todas as
partes interessadas.

Seja cortés com clientes inter-
nos e externos. Trate a todos

com respeito.

t._M
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Ceneged HuUMAaNnos

Lele pelo nome da Organizacdo. Comunique-se, relacione-se
bem, haja de forma irrepreensivel dentro e fora da Organizacdo.

Tenha moral elevada e contribua para a manutencdo do cli-
ma de frabalho em alto nivel.

Faca aos outros aquilo que gostaria que fizessem a voceé.

Tenha humildade. Procure aprender com os outros através de
trocas de experieéncias.

NJdo economize sofrriso.

Ao chegar ao ambiente de frabalho cumprimente a todos
sem distincdo.

Seja um bom conversador deixando que os outros falem mais.
Respeite a opinido e a dificuldade do proximo.

Procure agir com profissionalismo. 1sso
implica:
Ser ético em primeiro lugar; ajudar o gru-
PO A crescer e estar sempre pronto para Q
atender as necessidades do cliente; estar Q Q
atento as mudancas e velocidade que a
globalizacdo estd impondo a todos.

energia positiva
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A CENEGED ndo opoe que seus
colaboradores se associem a enti-
dades de classe, sindicatos e as-
sociacoes, deixando aberto ao
colaborador a decisdo de associ-
acdo. Além disso cumprimos assi-
duamente com a legislacdo tro-
balhista.

Desde a fundacdo da empre-
sa, a CENEGED tem honrado to-
das as leis frabalhistas com forte
missdo de respeitar os diretos dos
trabalhadores, até porque os seus
gestores ja vivenciaram a experi-
éncia de serem colaboradores
com carteira assinada e passa-
ram por diversas situacoes de des-
respeito as mesmas (leis). A exis-
téncia de um Setor de Recursos
Humanos atuante que se importa
com os funciondrios, além da as-
sisténcia na admissdo e demissdo
dos colaboradores, ratifica e

i

Principios do trabalho

evidencia a importante presen-
ca deste setor no engrandeci-
mento das atividades profissio-
NAis ora exercidas na empresa.

Com o compromisso de conftri-
buir para que a relacdo colabo-
rador/empresa flua da melhor
forma possivel, femos um diretor
que participa do sindicato pao-
tronal e este exerce a funcdo de
responsdvel por assuntos traba-
lhistas e intersindicais, possibili-
tando o didlogo permanente
com os sindicatos laborais (e in-
centivando o bom senso e uma
andlise mais técnica para as de-
cisdoes de acordos e convencoes
coletivas de trabalho, fortale-
cendo um vinculo de confianca
entre 0s negociadores € os prin-
cipais envolvidos nas discussoes
para o

Nossos Colaboradores

“respeito mituo ew
% colab nossa empresa”

~ Ny
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8+ /Principios do frabalho

Ceneged

fechamento de valores de rea-
juste de saldrios e demais benefi-
Cios.

O Sindicato laboral tem livre
acesso as dependéncias da em-
presa para formalizacdo de as-
sociacAo aos colaboradores ao
sindicato.

O SESMT na empresa tem de-
sempenhado importante papel
para mitigar todos os males de-
correntes de possiveis doencas
ocupacionais realizando um es-
tudo preventivo constante para
orientar os frabalhadores na
convivéncia sauddvel entre o
emprego e a realizacdo das ati-
vidades de maneira a ndo preju-
dicar a saude dos mesmos.

O excelente clima organizacio-
nal tem grande interferéncia em
NOsso resultado extremamente so-
tisfatorio de rotatividade e absen-
teismo. Sdo resultados ainda mais
expressivos quando comparadas
a outras empresas do ramo de
prestacdo de servicos eléfricos.

INDICE DE ENGAJAMENTO
PESQUISA AON 2016

INDICE DE SATISFACAO
PESQUISA GPTW 2017
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Além disso, em situacdes de gre-
ve da categoria, a adesdo de
nossos funciondrios € nula. Isso sig-
nifica que confiam na gestdo da
empresa para realizacdo das ne-
gociacdes junto ao sindicato de-
vido a transparéncia com que tro-
tamos todos.

Um dos fatores que contribuem
para o sucesso da empresa € o
fato de que, na CENEGED, o cola-
borador ter vez e voz para expres-
sar sua opinido e suas ideias repu-
diando qualqguer tipo de trabalho
forcado e/ou compulsorio.

Com o Projeto Ideiando, por
exemplo, possibilitamos uma parti-
cipacdo ativa das pessoas na
elaboracdo e atualizacdo dos
processos € procedimentos e in-
centivamos as pessoas a criarem
ideias que irdo melhorar os pro-
cessos, a logistica para realizacdo
dos servicos ou ofimizar a forma
de executar as atividades ditas
rofineiras. Todas as ideias sGo ana-
lisadas por um comité formado
pelo RH, Diretoria e outros gesto-
res que verificam a viabilidade de
implementacdo da ideia e tam-
bém da o retorno personalizado.

YTl /1“
ﬁk@””

Farabéns peia sua particpacio no projeto ideiando.

Danel Lour:

A sua ideia de colocar um suporte na mochia para colocar a garrafa de
igua é excelente. Em breve serd implementada.

PARABENS!

energia positiva
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Também ftemos como mecanismo
criado para facilitar o didlogo com os
funciondrios a “Caixa de Sugestdoes”,
que ficam espalhados por cada uni-
dade. Tratam-se de urnas para os
funciondrios depositarem suas criti-
cas, sugestoes e reivindicacoes.

O RH recolhe as repostas e apre-
senta uma devolutiva ao funciondrio.

A CENEGED, preocupada com a saude de seus colaboradores,
também implementou o Programa de Qualidade de Vida. O objeti-
vo é estimular as pessoas a mudarem seu estilo de vida e adota-
rem hdbitos mais sauddveis, bem como possam valorizar a preven-
cdo de doencas afravés de atividades como a Gindstica laboral, a
Massoterapia, o “Saude nota 10", dentre outros.

energia positiva
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Outra forma que encontramos
de oferecer um ambiente de tra-
balho digno aos nossos colabo-
radores € através de uma sala
de convivéncia denominada sao-
la de enfretenimento que propi-
cia maior conforto, lazer e como-
didade. Possui TV por assinaturag,
DVD, Hometheater, sinuca, j0ogos
diversos e internet .

Também investimos e acreditamos na ca-
pacitacdo continua onde regularmente sdo
realizados cursos para desenvolvimento e
reciclagem dos colaboradores tanto nos
procedimentos, quanto em temas que pPos-
sibilitam o desenvolvimento de habilidade e
crescimento profissional. Todos estdo plane-
jados de acordo com o LNT (Levantamento
de Necessidades de Treinamento) e acom-
panhados de acordo com o PAT (Plano
Anual de Treinamento). Aspectos de saude,
seguranca, lideranca e qualidade no aten-
dimento sdo especialmente levados em
consideracdo nos freinamentos tedricos e
praticos.

energia positiva
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Parceiro da Seguranca é outro
projeto que estd pautado em
nossas praticas voltadas para a
saude e seguranca dos colabo-
radores e que se estende para a
sociedade através dos familiares.

A acdo Vvisa propor uma mu-
danca de comportamento como
algo complementar as demais
atividades adotadas pela empre-
sa que visam a educacdo volta-
da para a prevencdo. No pro-
grama Parceiro da Seguranca
vamos além do quadro funcio-
nal, nele buscamos educar a fa-
milia. A infencdo ¢é trazé-los para
empresa, Nndo sO para as come-
moracoes de rotfina, mas tam-
bém para as acdes de preven-
cAo de acidentes de forma que
ela passe a ser peca fundamen-
tal como incentivadora e motivo
para retorno ao lar. O Projeto é
dividido nas seguintes etapas:

+ Principios do trabalho

energia positiva




Etapas de reuniGo com famili-
ares: Os familiares assistem a pa-
lestra  ministrada pelo  SESMT
apresentando os conceitos de
riscos, acidentes, e equipamen-
tos de protecao utilizados no se-
tor elétrico. SGo mostrados o©s
numeros relativos aos acidentes
de frabalho no Brasil e na em-
presa, 0s custos com acidentes
e, afravés de videos com depoi-
mentos de vitimas, os partici-
pantes conhecem algumas das
consequéncias dos acidentes
de frabalho para a empresaq, so-
ciedade e principalmente a fo-

miliq.

O gerente regional, responsavel
por todos os profissionais da em-
presa no Estado, participa da pa-
lestra conversando com as familias
sobre seguranca. Apds a palestra,
cada participante recebe um car-
tdo, onde ¢€ identificado como
Parceiro da Seguranca. No cartdo
constam ainda os numeros de te-
lefone da recepcdo da empresa,
coordenadores operacionais e
técnicos em seguranca. A preocu-
pacdo em divulgar os contatos é
dar continuidade a parceria for-
mada em que € possivel alertar a
empresa fatores que possam cau-
sar alguma falta de atencdo no
trabalho como problemas familio-
res, financeiros, de saude, e ainda
ouvirmos sugestdoes das familias
para melhorar os eventos promovi-
dos (dia das criancas, dia das
maes, dia dos pais, dia do eletricis-
ta, dia do Leiturista, confraternizo-
cao de final de ano, carnaval, sdo
Jodo, entre outras).

energia positiva
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Ceneged

Mantemos um canal de comu-
nicacdo aberto as sugestoes, crifi-
cas e informacdes, no intuito de
aproximar a familia.

Etapas de acompanhamento
de gestantes: Nessa etapa sdo
identificadas quais as gestantes
da empresa, funciondrias ou com-
panheiras de funciondrios. Uma
vez identificadas, as gestantes re-
cebem uma cartiliha com instru-
coes para a gestacdo e os funci-
ondrios passam a ter apoio da
empresa para que através de fol-
gas possam acompanhar o pré-
natal, participando de exames e
consultas.

Etapa de enfrega de kit para
recém-nascido: Com a chegada
do bebé € hora de presentear,
com uma cesta de produtos para
recém-nascidos, o colaborador
ou colaboradora que foi pai ou
mde recentemente. Na entrega
um representante do RH e SESMT
vAo até a casa do funciondrio
para fazer uma visita e entregar o
presente levando a mensagem
de que a partir da chegada da
crianca os pais tém renovada sua
responsabilidade de cumprir 0s
procedimentos de seguranca. O
conteudo do kit poderd variar de
acordo com o sexo da crianca e
a época do nascimento. Em to-
das as cestas de presentes € inse-
rido um cartdo padronizado com
O nome da crianca e do funcio-
ndrio contendo ainda assinatura
com mensagens de boas-vindas
para o novo membro da familia
CENEGED.

energia positiva
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A empresa busca incentivar a prati-
ca esportiva como ferramenta para
reducdo de doencas e melhoria no cli-
ma da empresa com reducdo de
stfress e aumento da integracdo entre
0s colaboradores. Para isso sdo promo-
vidos torneios de futebol, aulas de
educacdo fisica com prdatica de artes
marciais, pilates, esportes, danca, en-
tre outros.

energia positiva
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O programa Salde Nota 10 é
outra prdatica que promove quali-
dade de vida aos colaboradores
afravés do incentivo e apoio as
praticas de reeducacdo alimentar
e incentivo ao esporte aderindo a
um estilo de vida mais sauddvel.
SAo readlizados exames de dglice-
mia, afericdo de pressdo e IMC
para que um banco de dados fos-
se consfruido a partir das informa-
coes adquiridas. Além da capta-
cdo desses dados podemos contar ;
com uma manhd de lazer acom- SAUDE
panhada de café da manhad, pis-
cina e quadra de futebol como es-
timulos a prdatica de esportes. A
partir dos dados obtidos, foram NOTA 10
montados grupos de risco, os quais A
sdo acompanhados mensalmente
por educadores fisicos e nutricionis-
tas através de palestras e debates
sobre saude. Junto a esse projeto
temos semanalmente a quarto-
feira sauddvel, em que nosso car-
ddpio do lanche da tarde é substi-
tuido por frutas e sucos como for-

ma de incentivo a uma alimenta-
cdo saudavel.

energia positiva
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A CENEGED participa do Pro-

grama Aprendiz Legal, através 8+C.euo,._e9ed
da parceria com o CIEE - Cen-

- COMUNICAMOS QUE TEMOS UM NOVO
fro de |n1‘egrgggo Empreso Es- COLABORADOR EM NOSSA EQUIPE:

cola atfravés do qual realiza a
insercdo e preparacdo do jo-
vem no mundo do trabalho,
que se apoia na Lei de Apren- e
dizagem, Lei 10.097/2000. O jo- L

PATRICIA VIEIRA SALES

vem aprendiz tem idade entre -

14 e 24 anos, cursando o ensi- DESEJAMOS BOA SORTE E MUITO SUCESSO
no fundamental ou médio. Na R e o S
CENEGED o jovem tem a opor-
tunidade de iniciar sua carreira
profissional se desenvolvendo e
tendo a oportunidade de ser
efetivado na empresa apds o

término do contrato.

Oportunidades de crescimento

No periodo de janeiro d DESTAQUE
outubro de 2017 foram S

promovidos:
23 colaboradores

www.ceneged.com.br
0 iroores @ ocroors D oconores B comes B comescn
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Ceneged Socioambiental

A Ceneged apoia algumas Insti-
tuicoes filantropicas com o infuito
de conftribuir e fazer o nosso papel
perante a sociedade, dentre as
Instituicdo apoiada podemos cCi-
tar:

Prestamos servicos elétricos para
a Fundacdo Raimundo Fagner,
uma Instituicdo voltada para as ar-
tes e a educacdo de criancas e
adolescentes em vulnerabilidade
social.

A Ceneged contribui com a Ins-
tituicdo Desafio Jovem através de
doacdo de notas fiscais contribu-
indo assim para a assisténcia aos
usudrios de drogas desde 1975.
SAo os colaboradores os maiores
envolvidos nesta acdo.

No dia 01 de junho de 2013, a
Ceneged firmou uma parceria
com o Instituto de Apoio aos Quei-
mados (IAQ), uma associacdo civil
de direito privado, sem fins lucrati-
vos, de cardter filantropico, funda-
da em abril de 2006.

energia positiva
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Com foco na responsabilida-
de Socioambiental realizamos,
com O apoio de Nossos colabo-
radores, acdes que buscam: re-
ducdo de residuos, eficientiza-
cdo de custos, logistica reversa,
reciclagem e reeducacdo para
O consumo responsavel.

Apoiamos e realizamos diver-
sas acoes que promovem o de-
senvolvimento socioecondmico
das comunidades em que atuo-
mos. Acreditfamos ser agente
em potencial para a constfru-
cdo de uma sociedade mais
justa e sustentavel.

Sob a condicdo de signatdrios
do Pacto Global da ONU, preo-
cCUpaMoO-nos com a sociedade e
investimos em acdes culturais, es-
portivas e socioambientaqis, con-
solidando assim nossa busca pela
sustentabilidade.

Acreditando na importédncia da
parficipacdo atfiva dentro da so-
ciedade e no meio ambiente
apostamos em atitudes que pro-
movem o bem estar daqueles
que acreditam junto conosco em
acoes desta natureza




+
Ceneged

A Ceneged apoia e readliza
acdes que promovem o desen-
volvimento socioambiental tanto
na organizacdo quanto fora de-

la, Nnas circunvizinhancas.

Acreditamos ser agente em po-
tencial destas acoes para a ele-
vacdo da sociedade levando ds
comunidades um de nossos mai-
ores bens: a solidariedade huma-
na.

Ser signatdrio do Pacto Global é
um orgulho para todos nds, pois
hd uma preocupacdo constante
com a ética ambiental realizando
coletas selefivas e dando o desti-
no adequado aos NOssos residuos.

energia positiva
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Vale salientar que o IAQ € manti-
do através de doacodes que possibili-
tam o bom funcionamento da insti-
tuicdo e a qualidade do atendimen-
to ao paciente com presteza, huma-
nizacdo e gratuidade.

Somos um dos mantenedores da
instituicdo atuando assim com res-
ponsabilidade social em nossas ativi-
dades sendo um desafio que temos
orgulho de vencer a cada dia.

Além disso, as prdaticas de voluntariado ja estdo tGo incorporadas
pelos nossos colaboradores de forma que eles se organizam por si
mesmos para realizacdo de acoes voluntdrias com foco na socieda-
de. Podemos citar diversos exemplos de solidariedade que partiram
de nossos colaboradores e que muito nos orgulha relatar. Diante des-
tes gestos temos a certeza que estamos cumprindo o nosso papel de
incentivar e apoiar para a construcdo de um mundo melhor para vi-
ver. Para nds, melhor do que propor um projeto de responsabilidade
social € quando os nossos colaboradores partem na frente com a
ideia e frazem até a empresa a sugestdo de ajudar o proximo e com
isso sentimos o dever e a honra de apoiar no que for necessdrio.

Exemplo 1: Arrecadacdo de alimentos para doacdo

energia positiva
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No evento do dia do Leituris-
ta, o colaborador Robson Sere-
no, deu a ideia de incluir no
evento um cunho social através
da doacdo de alimentos. Essa
ideia mobilizou a todos os parti-
cipantes do evento, inclusive da
outra empresa parficipante, o
que resultou na arrecadacdo
de 181kg de alimentos. Quando
estGvamos nos organizando pa-
ra a realizacdo da festa de con-
fraternizacdo do final do ano, os
colaboradores também lancao-
ram a campanha de doacdo
de alimentos. Vale destacar a
atitude exemplar dos Leituristas
de Baturité - CE que se organiza-
ram para fazer doacdo de ali-
mentos para uma familia caren-
te daregido.

Exemplo 2: Reforma na Co-
munidade.

energia positiva
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Os moradores da Vila Catu, no
bairro Barra do Ceard em Fortale-
za, foram beneficiados com uma
boa acdo que partiu de um de
seus moradores que também é
colaborador da Ceneged, o Lei-
turista Alfredo Pereira. Com a qju-
da dos vizinhos a vila recebeu
uma reforma no piso, um conserto
Nno portdo e as casas foram nume-
radas para facilitar as entregas.

Para sensibilizar os moradores,
fol realizada uma conscientizacdo
sobre coleta seletfiva, reciclagem
e destinacdo adequada dos resi-
duos. Com esse trabalho, é possi-
vel realizar a doacdo dos materi-
ais para os catadores de lixo do
bairro. E como forma de apoiar
este gesto de solidariedade, a CE-
NEGED ofereceu aos moradores
da comunidade o treinamento de
coleta seletiva e conscientizacdo
ambiental.

Socioambiental

Exemplo 3: Leiturista orga-
niza doacdo de alimentos
para ajudar um ex-
companheiro de trabalho.

Esta boa acdo partiu do
Leiturista Alfredo Pereira, fo-
ram arrecadados mais de
100 kg de alimentos além de
produtos de higiene e mate-
riqis de limpeza, para benefi-
ciar o ex-Leiturista Jarbas
Fortunato que se encontra-
va acidentado em casa
sem poder trabalhar na es-
pera de uma cirurgia. O in-
centivo para as doacoes
contagiou a todos os cola-
boradores da Leitura, Cons-
trucdo de redes e Adminis-
trativos da Ceneged, que
contribuiram de coracdo
com a solidariedade.

energia positiva
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Exemplo 4: Colaborador da
CENEGED incentiva a prdtica
de capoeira nas comunida-
des carentes.

Criancas e jovens das co-
munidades carentes das ci-
dades de Acarape e Reden-
cdo no Ceard sdo beneficia- 0 \
das com o projeto Agua de b
Beber, no qual um dos ideadli- &
zadores deste programa é

v

Whilnerck Silva, supervisor da Bespongd'b”iddde

Leitura na cidade de Baturité. ‘gocwdm L@ntd[

Este € um projefo voluntaria- Fortalecendo acdes, minimizando impactos.
do que surgiu com o intuito

de retirar criancas e jovens
da rua, elevando a sua auto-
estima e reduzindo os indices
de violéncia. A CENEGED ofe-
rece apoio e incentivos finan-
ceiros para a manutencado
deste projeto que tem uma
relevancia para a sociedade,
uma vez que leva esporte,
educacdo, cidadania e cul-

tura para os jovens.
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Ceneged

Exemplo 4. Colaborador da CENE-
GED incentiva a prdtfica de capo-
eira nas comunidades carentes.

Criancas e jovens das comuni-
dades carentes das cidades de
Acarape e Redencdo no Ceard,
sdo beneficiadas com o projeto
Agua de Beber, no qual um dos
idealizadores deste programa €
Whilnerck Silva, supervisor da Lei-
tura na cidade de Baturité. Este é
um projeto voluntariado que sur-
giu com o intuito de retirar crian-
cas e jovens da ruq, elevando a
sua autoestima e reduzindo os in-
dices de violéncia. A CENEGED
oferece apoio e incentivos finan-
ceiros para a manutencdo deste
projeto que tem uma relevancia
para a sociedade, uma vez que
leva esporte, educacdo, cidada-
nia e cultura para os jovens.

Socioambiental

Exemplo 5: Leiturista Soliddrio

Existe uma bonificacdo que
€ paga aos Leituristas que ndo
tiveram erros e reclamacoes
no més corrente. Com o intuito
de beneficiar a comunidade,
o colaborador Magno teve a
ideia de unir as bonificacdes
deste projeto de todos os Lei-
turistas e com esse dinheiro,
comprar alimentos e produtos
de higiene pessoal para doar
as familias necessitadas.

energia positiva
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A solidariedade faz parte do DNA da Ceneged, sempre que pos-
sivel estamos apoiando causas como esta levando auxilio, quali-
dade de vida e integracdo social para quem estd precisando. No
total, foram comprados 180 kg de alimentos ndo pereciveis e 36
itens de produtos para higiene pessoal que foram distribuidos em
cestas bdsicas destinadas para 6 familias.

Doagao de Sangue

A Ceneged possui iniciativas volta-
das para a responsabilidade social
buscando sempre envolver os funci-
ondrios para que todos possam en-
xergar o valor nessas acoes.

O/AMOR
CORRE NAS)

VEIAS

Acontece na CENEGED, em par-
ceria com a FUJISAN, a coleta de
sangue, um procedimento simples,
rapido e totalmente seguro. Doacdo
de sangue € uma acdo voluntdria
que pode salvar muitas vidas. Ape-
sar da iniciativa da Ceneged, foi @
doacdo pessoal dos colaboradores
que fornaram essa acdo possivel.

energia positiva
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Durante o més de Julho de
2015 aconteceu a Gincana Soli-
ddria “Ajude Alguém a Ir Longe”,
uma Campanha promovida com
O infuito de arrecadar doacoes
para uma das instituicdoes do
GACC, o CECAB - Centro Comu-
nitdrio de Anténio Bezerra. O ob-
jetivo do CECAB ¢é proporcionar
um futuro melhor para as crian-
cas e adolescentes.

A Ceneged, sensibilizada com
a causa, decidiu promover a gin-
cana dividindo os colaboradores
interessados em equipes e fazen-
do uma disputa sauddvel entre os
participantes. Ficamos extrema-
mente felizes em ver a motivo-
cdo, o frabalho em equipe e,
principalmente, o clima de solido-
rredade que tomou conta da Ce-
neged. A Gincana foi um sucesso
e a quantidade de doacdes ul-
frapassou Nossas expectativas.

Y czmpanhe
dqagao@

ahmen{q_y

Socioambiental

Além do material arrecado-
do, o que nos deixou mais felizes
fol a presenca dos colaborado-
res da Ceneged realizando di-
versas acoes voluntdrias desen-
volvendo atividades recreativas,
filmes infantis, lanches para as
criancas e a propria solidarieda-
de. A equipes tfambém se orga-
nizaram para fazer a reforma
em alguns espacos do prédio
como a reforma da quadra es-
portiva.

A equipe ganhadora rece-
beu como prémio os ingressos
da premiacdo da GPTW, um in-
tegrante da equipe foi para pre-
miacao da GPTW - Brasil em Sado
Paulo, os demais foram para a
premiacdo da GPTW — Ceard.

energia positiva
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Durante o més de Dezembro de
2015 ocorreu a Campanha
“Solidariedade em Boas Mdos”, uma
acdo promovida pela Ceneged em
parceria com a “Enel”, o “Pinheiro

S U perm erc O d OS " , O kb C e n 'I'erb Ox’ ! e O Sempre cuidadosos e dispostos a contribuir: assim sdo os Leituristas da CENEGED! Aqueles

que mensalmente estdo em sua casa, para fazer a leitura do medidor de energia e a entrega
da conta. Eles querem levar, também, através do seu trabalho, um pouco de esperanga e

(1] R H H alegria as criangas por meio desta campanha. Vocé pode contribuir com esta causa tdo
ConSTrUTOp ’ Com O |nTUITO de Grre_ nobre doando brinquedos e livros infantis novos e usados, que serdo destinados a

instituigdes carentes que cuidam de criangas das comunidades de nossa cidade.

cadar doacoes de livros e brinque- RSN
dos para o GACC (Grupo de Apoio
as Comunidades Carentes) e para a
Fundacdo Raimundo Fagner, institui-
cdes cujo objetivo principal é pro-

: : C S
porcionar um futuro melhor para as S

criancas e adolescentes da comuni-
dade.

Cada parceiro foi primordial para a concretizacdo e sucesso des-
sa campanha. Além do apoio na confeccdo do material e na divul-
gacdo da campanha, tfodos disponibilizaram um ponto especifico
em suas lojas para arrecadacdo do material doado.

Porém, sem o apoio de nossos Leituristas, a campanha nem ao
menos teria comecado. Foram eles os responsaveis pela entrega dos
folders nas residéncias, junto com a conta de energia. Foram eles
que entregaram NAo apenas um papel, mas a oportunidade de fazer
com que toda a sociedade tomasse conhecimento da campanhal

energia positiva
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Nosso propodsito era levar mais
que livros e brinquedos as crian-
cas. Era levar alegria e esperan-
ca. Afinal, uma infGncia com
aprendizado e diversdo € uma in-
fdncia muito mais feliz. Quanto
mais doacoes ocorressem, mais
crioncas poderiam aprender e
também se divertir.

Assim, encerramos as arreca-
dacdes e percebemos que Nosso
propodsito foi alcancado e até su-
perado. Enfre novos e usados,
contabilizamos 4.009 itens arrecao-
dados, sendo 1.377 brinquedos e
2.632 livros que foram devidamen-
te enfregues e fizeram com que o
final de ano dessas criancas se
tornasse inesquecivell

A Ceneged apoia o projeto
da Associacdo Estacdo Luz que
& uma entidade civil sem fins |u-
crativos, sediada no municipio do
Eusébio, com atuacdo local e nao-
cional.

Socioambiental

Criada, em 12 de fevereiro de
2004, por um grupo de pessoas
voluntdrias, conscientes de que
afravés de uma cultura de Paz e
dos Valores Humanos, poderemos
transformar a realidade, passou a
implementar projetos sociqis com
O compromisso e responsabilida-
de para a construcdo de uma
Cultura de Paz e Transformacdo
Social. A Estacdo da Luz também
atua com outras acdes promo-
vendo a paz e a solidariedade
como produto final atfravés da
Mostra Brasileira de Teatro Trans-
cendental, Festival de Cinema
Transcendental, Marcha pela Vi-
da, entre ouftras.

Nosso apoio se dd respaldado
nas seguintes leis: Lei Rouanet
(4%), Lei do Esporte (1%) e Fundo
da Crianca e do Adolescente de
Eusébio (1%). O Apoio tem como
base os incentivos fiscais que sao
estimulos criados pelo governo
para desenvolver e estimular, por
meio de parcerias com a iniciati-
va privada, setores de inferesse
para o pais.

energia positiva



+ Principios Ambientais
Ceneged /

A politica da empresa compre-
ende também a politica de gestdo
ambiental que orienta o controle
dos impactos significativos e suas
respectivas mitigacdes. Os princi-
pais aspectos de controle sdo: dleo
de cozinha, éleo automotivo, pneus
usados, papel, pilhas, baterias,
dgua e energia elétrica.

de de lixo do Pirambu
b Rua General Costa Matos, n* 08 A Nossa Sra. Das Gragas
7 )/ cwpJs 00 118784000157

#"  Fortaleza- Ce Cop 60310-690 o-mail socrelpdbol.com.br

Mensalmente a CENEGED coleta
papel e papeldo, e entrega esse R
material para a empresa de reci-
clagem SOCRELP (Sociedade Co- P 29 de e de 205
munitdria de reciclagem de lixo do
PirambuU) contribuindo assim para corees
geracdo de renda de 40 familios. T
Além de ajudar as pessoas, acredi-
tamos que ao reciclar ajudamos o . -

130115 20kg Papeido

planeta em que vivemos. ot sk S

26.01.15 195 kg Papel misto

26.01.15 a2kg Papeilo

Atenciosamente

Francinete Cabral

Os tubos das bobinas e restos de papel de conta de energia
ndo utilizados provenientes dos servicos de coleta e enfrega de
contas de energia sdo entregues ao fornecedor para que seja fei-
ta areciclagem ou a reutilizacdo.
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+ Responsabilidade
Ceneged Socioambiental

Uma forma efetiva de redu-
zir os impactos ambientais é
promovendo a educacdo
ambiental para os emprego-
dos e seus familiares e para a
comunidade. Pensando nisso,
a CENEGED realiza treinamen-
to de Educacdo Ambiental
para todos colaboradores em
todas as bases da empresq,
abordando o desenvolvimen-
to sustentavel e a politica am-
biental nossa principal cliente
no Ceard, a Enel. Também fo-
ram entregues os folders da
politica ambiental da parceira
ENEL, & qual representamos
perante a sociedade.

energia positiva




+ Responsabilidade
Ceneged | Socioambiental

Uma forma efetiva de reduzir os impactos ambientais € promovendo
a educacdo ambiental para os empregados e seus familiares e para a
comunidade.

Pensando nisso, a CENEGED realizou treinamento de Educacdo Am-
biental para todos colaboradores em todas as bases da empresa,
abordando o desenvolvimento sustentdvel e a politica ambiental de
nossa principal cliente no Ceard, a Enel. Também foram entregues os
folders da politica ambiental da parceira ENEL, & qual representamos
perante a sociedade.

energia positiva




Ceneged

Disseminar os conceitos de ges-
tdo ambiental € uma prdatica cada
vez mais presente na rotina da CE-
NEGED. E por isso que realizamos
sistematicamente treinamentos so-
bre conceitos de Aspectos e Im-
pactos Ambientais, sendo essas
capacitacoes ministradas pela
drea da Qualidade.

Entendemos que as mudancas
de hdbitos de todos os colabora-
dores impactam diretamente na
preservacAao dos recursos naturais
confribuindo para a qualidade
ambiental. Para que essas mudan-
Cas sejam possiveis € necessario o
engajamento individual e coletivo.
Para isso, o processo de sensibiliza-
cado dos colaboradores envolve a
realizacdo de campanhas que
buscam chamar a atencdo para
temas socioambientais importan-
tes esclarecendo a relevdncia e os
impactos de cada um no proces-

SO.

+ Responsabilidade
| Socioambiental

A CENEGED acompanha men-
salmente os fatores significativos
(consumo de dgua, energia e
combustivel dos veiculos) bem co-
Mo as acoes para mitiga-los.

No caso da avaliacdo dos im-
pactos de emissdo de CO? atraveés
da queima de combustiveis, a CE-
NEGED desenvolveu o projeto
YECO FROTA” que objetiva a redu-
cdo da emissdo de CO? atraveés
da substituicdo da gasolina pelo
etanol (combustivel ecologicao-
mente sustentavel) durante uma
semana No més em todos os vei-
culos, além de incentivar também
essa substituicdo nos veiculos parti-
culares dos colaboradores.

Campanha de Gestao
Sustentavel de Veiculos

»A CENEGED substitui o uso de
gasolina por Etanol (combustivel
ecologicamente sustentavel)
durante uma semana no més em
todos os veiculos.

CON,

etanol

uma atifuds infaligents

Dé a sua contribuigao.
Substitua a gasolina pelo
Etanol.
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+ Responsabilidade
Ceneged Socioambiental

Essa acdo foi pensada pela di-
retoria da empresa, apos percep-
cdo de que, em comparacdo
com a gasolina disponivel no mer-
cado, o etanol apresenta uma
concentfracdo meédia 100 vezes
menor de enxofre. Assim, o etanol
praticamente ndo gera a emissdo
dos Oxidos de enxofre, grande po-
luente da atmosfera.

O maior beneficio do uso do
etanol € a enorme reducdo na
emissdo de gdas carbdnico (CO?),
principal gds responsdavel pelo
Efeito Estufa, que vem impactan-
do o clima em todo o mundo. Em
comparacdo com a gasolina, o
etanol possibilitfa a reducdo de
aproximadamente 90% da emis-
sdo de CO? ao longo do seu ciclo
de vida (producdo, transporte e
uso final).

Em 2015 também foi lancado
o Projeto “Bote Pilha” que visa a
coleta de pilhas e baterias em
todas as sedes da empresa. Os
residuos recolhidos séo destina-
dos ao posto de coleta do E-
Coelce (projeto da Concessio-
ndria de Energia do Estado do
Ceard - ENEL). O programa
também tem como objetivo
alertar aos colaboradores sobre
0S riscos que estamos correndo
quando depositamos esse tipo
de produto no lixo domiciliar.

A\ CENEED

Com o objetivo de diminuir os impac
gerados por suas atividades ao meio ambient:
despertar a responsabilidade ambiental
colaboradores, a CENEGED desenvo Ive

ojeto Nosso Papel Social, que doa todo o pa

ateriais que antes era descartado no lixo p:
lade Comunitaria de Reciclagem de

a a coleta de pilhas e baterias em todas
s da empresa. O programa também tem
lertal

o lixo

5 duos recolhidos sdo
estinados ao posto de coleta do Ecoelce (Projeto da Concessiondria de Energia
no Ceara—COELCE), que é cliente da CENEGED.

do resultados de uma importante parceria com os

ar, estamos ajudando as pessoas e o planeta em que
vivemos. Vamos ajudar a transformar nosso ambiente em um lugar melhor para
vivermos, se cada um fizer sua parte, poderemos fazer a diferenga para o mundo.

0Q0Q009
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+ Responsabilidade
Ceneged Socioambiental

Ciente do nosso papel frente as questdoes ambientais, a CENEGED
busca o consumo consciente de energia elétrica, sendo pioneira na
regido de Caruaru/PE na instalacdo de painéis solares que fazem
com que a empresa seja autossuficiente na geracdo de energia elé-
trica para sua sede de Caruaru — PE. Além de readlizar palestras que
incentivam a economia de dgua e energia, dando sugestdo que
podem ser aproveitadas no dia-a-dia de nossos colaboradores.

= =z= CENEGED compartilhou a foto de Renato Albuguerque
f t 2040 r Marce esar 23 de abr s 16:117 - &

Trazemos O sol
para o centro
de nossas vidas.
Nés geramos
energia solar.

Renato Albuquerque

Nossas acdes de sustentabilidade n3o se resumem a discur
Somos a primeira empresa do Pernambuco a ser autosuficie
toda energia consumida
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+ Responsabilidade
Ceneged Socioambiental

Em 2015 a CENEGED realizou em parceria com a UFC (Universidade
Federal do Ceard), através da ASTEF (Associacdo Técnico Cientifico
Engenheiro Paulo Frontin) o projeto para gestdo de residuos solidos
gerados em sua matriz em Fortaleza. Esse projeto visa a adequacdo
da empresa a nova legislacdo que objetiva tratar os residuos produzi-
dos pelas empresas separando os residuos, conforme sua classifica-
cdo, e os destinando a centros de reciclagem e aterros sanitarios. O
projeto inclui ainda tfreinamentos com os colaboradores € um progra-
ma de campanhas junto a comunidade que serdo realizados pelos
alunos do PET (Programa de Ensino Tutorial) de Engenharia Ambiental
da UFC.

No decorrer do ano, a Ceneged acompanha todas as datas co-
memorativas do calenddrio com muita animagdo, dentre tais, con-
fecciona algumas lembrancas a serem entregues a seus colaborado-
res que sdo feitas a partir de material reciclavel, como é o caso do
brinde do dia das mdes que foi produzido a partir de garrafas pet.
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No més da SIPAT (Semana In-
terna de Prevencdo de Aciden-
tes de Trabalho), os colaborado-
res receberam uma camisa eco-
l6dgica personalizada, feita com
o material de garrafa pet. De
acordo com o fornecedor das
camisas, foram retiradas do meio
ambiente cerca de 600 garrafas
pet para a fabricacdo das cami-
sQs .

Além disso, analisando o Nosso
consumo de copos descartdveis
percebemos a necessidade des-
ta mudanca. Nosso consumo
anual chagava a quase 180.000
copos descartaveis jogados no
lixo s& na sede de Pernambuco.
Pensando no impacto que esse
consumo gerava ao meio ambi-
ente resolvemos entregar a co-
da colaborador do setor admi-
nistrativo uma garrafa personali-
zada e cada colaborador exter-
Nno fem o seu copo guardado na
empresa. Com essa acdo conse-
guimos reduzir cerca de 90% o
consumo de copos descartaveis.

Responsabilidade
Socioambiental

Sempre que necessario (e pos-
sivel), a empresa colabora com a
melhoria dos espacos publicos da
nossa regido. Como por exemplo,
foi realizada a melhoria da ilumi-
nacdo publica da Praca do Gua-
jird, que fica localizada na Rua
Pedro Wilson, no bairro de Messe-
jana, em Fortaleza/CE.

J& no més de junho de 2015 a
CENEGED realizou a manutencado
do sistema elétrico do Campo de
futebol do Sindicato dos Arbitros
do Ceard localizado na cidade
de Caucaia/CE. "Quando nos
acendiaomos todas as luzes de
nossa sede o disjuntor disparava,
causando defeito nas I&mpadas
dos postes e comprometendo to-
da a iluminacao” disse Jodo Lu-
cas, Presidente do SINDARFCE. De
acordo com o fato, a CENEGED
sensibilizou-se e enviou uma equi-
pe de eletricistas até o local.
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+ Responsabilidade
Ceneged Socioambiental

Sabemos que a nossa missdo vai alem da prestacdo de servicos no
setor elétrico, a empresa estd sempre disposta a atender aos colabo-
radores, parceiros € amigos da melhor forma possivel, levando o auxi-
lio a quem precisa, construindo assim, uma sociedade mais soliddria
e comprometida com o bem estar do proximo.

CENEGED LEVA ASSISTENCIA TECNICA GRATUITA PARA
O SINDICATO DOS ARBITROS DO ESTADO DO CEARA

Nesta terca-feira 02 de junho, a CENEGED
realizou mais uma agéo beneficente, desta vez, foi a
manutencao do sistema elétrico do campo de futebol do
SINDARFCE (Sindicato dos Arbitros do Estado do
Ceara).

O campo de futebol do clube estava necessitando
de uma manutengao corretiva no sistema elétrico. “Quando nés acendiamos todas
as luzes da nossa sede, o disjuntor disparava, causando defeito nas lampadas dos
postes, comprometendo toda a iluminagao”, diz Jodo Lucas, Presidente do
SINDARFCE.

g De acordo com o fato, a CENEGED sensibilizou-se e
¥ enviou uma equipe de eletricistas até o local para

averiguar e resolver o problema. “Parabenizo a
CENEGED pela disposi¢éo em nos ajudar, toda vez que

B precisamos a empresa vem rapidamente nos atender
com competéncia, o sindicato € muito satisfeito com
essa parceria”, afirma Jodo Lucas.

O SINDARFCE é um companheiro de longa data
da CENEGED, todas as tergas-feiras, é realizado uma
disputa de futebol entre os colaboradores da empresa
no campo do sindicato. Esta partida de futebol semanal
tornou-se tradigédo, desde 2011, é organizada em
parceria conjunta com a associagao.

A CENEGED sabe que sua missao vai além da prestacao de servigos no setor
elétrico, a empresa esta sempre disposta a atender aos colaboradores, clientes,
parceiros e amigos da melhor forma possivel, levando o auxilio a quem precisa,
construindo assim, uma sociedade mais solidaria e comprometida com o bem estar
do proximo.

60000000 Em

| 03 de Junho de 2015
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A corrupcdo nunca serd aceita
em qualguer um dos niveis da em-
presa. NGdo admitimos nenhuma
forma de corrupcdo, suborno ou
extorsdo, deixando claro que ndo
admitimos o frafego de influéncia
pessoais de
qualguer natureza que desviem
0s agentes publicos de suas fun-
coes, caracterizando corrupcao.

e favorecimentos

Lembramos que toda contrata-
cAO pAssa por um pProcesso rigo-
roso de selecdo em que os melho-
res devem ser relacionados e utili-
Zamos a meritocracia para pro-
movermos nossos profissionais. No
relacionamento com clientes, for-
necedores e a sociedade, incenti-
vamos a concorréncia leal, e ndo
aceitamos privilégios por froca de
favores. E de nossa cultura a dis-
puta sadia pelo mercado onde as
melhores propostas realmente de-
vam ser as vencedoras.

Principios AntiCorrupcdo

Pagamos nossos impostos con-
forme as exigéncias legais. Possui-
mos toda documentacdo legal
para funcionar e mantemos Nosso
controle sobre todos 0s servicos
para que sejam feitos com honesti-
dade e sem desvios de comporto-
mento que possam afetar a credi-
bilidade da empresa ao longo de
uma década de existéncia.
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+ Principios AntiCorrupcdo
Ceneged :

Ndo compartihamos com partidos politicos de nenhuma campao-
nha, embora respeitemos os que fazem e Nndo nos envolvemos com
ideologias apesar de que as tenhamos individualmente sendo que
NAo as misturamos Nos negocios.

Como foi dito anteriormente a CENEGED possui um conjunto de vao-
lores, entre eles a Etica que tem destaque e é muito exigida pelos ges-
tores. Os comportamentos inadequados sdo punidos com suspencoes
conforme a gravidade da ocorréncia e sua reincidéncia resulta em
demissdo imediata. Nao hd muitos registros de acontecimentos que fi-
ram a ética, mas quando isso ocorre, além dos procedimentos acima
descritos, todo corpo operacional para e € realizada uma reunido ge-
ral para que se tenha nocdo clara das consequéncias desse ato im-
pensado.
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