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CARTA DE

Socios-accionistas |

Nos complace presentar el cuarto informe de
sostenibilidad, correspondiente al afio 2015, en
el cual reafirmamos nuestro compromiso con la
responsabilidad social, ambiental y econémica.

Alimentar con Amor es nuestra esencia, lo
demostramos con la integracién de acciones
responsables con cada uno de los grupos de

Liliana Restrepo interes que hacen parte de |a cadena o|e va|or‘

Esto ha permitido que en casi 40 afos de existencia
y permanencia en el mercado, hoy tengamos la
alegria de ser una de las marcas més recordadas por
los colombianos, de modo que es posible hacer
presencia en 36 cabeceras municipales, en las

- cuales estamos entregando nuestro Sabor Unico y
contribuyendo asi mismo al desarrollo del pafs.

Nos complace destacar en este informe uno de los logros
mds importantes en nuestra organizacién: la Cultura Frisby,
enfocada en la formacién y desarrollo del ser como
aspecto fundamental. Buscamos que nuestra gente sea mds
integral y consciente, para que a partir de la satisfaccion
personal y con su entorno, podamos ofrecer un mejor
servicio y transmitir este sentir a nuestros clientes.



Es para nosotros una necesidad, como organizacién

integral, materializar nuestros postulados corporativos,
y esperamos trascender por medio de la educacién y la
formacién a través de la Fundacién Frisby. Asi, seguiremos

« . . . . n
alimentando corazones compartiendo aprendizajes”,
como aporte significativo al servicio de los demés.

Somos conscientes del cuidado y respeto por el
planeta. Es por esto que Frisby S.A. ha dado varios
pasos en el camino hacia el cuidado ambiental.
Vamos a la vanguardia por medio del cambio de

los empaques tradicionales, elaborados con recursos
no renovables, a empaques fabricados en materiales
renovables, usando fibras alternativas y acompanando
campanas de cuidado por el planeta dentro de
nuestra compania y hacia nuestros clientes.

A través de nuestra organizacién queremos seguir
con nuestro propdsito de alimentar con amor a
toda Colombia, reafirmando nuestra entrega y
compromiso en ser cada vez més innovadores en
productos, en servicio y en consolidar los lazos de
responsabilidad social de todos y cada uno de los

que hacen parte de esta gran familia Frisby, reiterando

que “Nadie lo hace como Frisby lo hace”.

Nuestro informe | @

«Nadie lo hace como
Frisby lo hace»

9 Reconocimiento 2015

Orden al Mérito “Nidia Quintero”

a Liliana Restrepo Arenas, Socia
Fundadora de Frisby, por su trabajo
y aporte social con la comunidad.

Reconocimiento entregado por
la Comisién Legal de Equidad
de Género del Congreso de la
Repiblica y la Asociacién de

Primeras Damas de Colombia.
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CARTA

Gerente General

Para Frisby es muy importante evolucionar de manera
constante, reiterando cada afio el compromiso
con los diferentes grupos de interés.

Ofrecer valor es parte de nuestra filosofia de negocio,
tanto en la rama econémica como en la ambiental y
social, adapténdonos a las condiciones del mercado para
mantener un negocio sostenible a lo largo del tiempo.

La presencia en el mercado permite que sigamos
trabajando en nuestras ramas de accién. En el aspecto
ambiental seguimos fortaleciendo el beneficio de
nuestros empaques Eco-Amigables, siendo la Gnica
cadena de comidas en utilizar un subproducto industrial
para la fabricacién de los mismos. El cuidado del

agua y el racionamiento energético han sido précticas
importantes para la conservacién del planeta.

La educacién ha sido también parte de
nuestro modelo de negocio.

A nivel interno buscamos perfeccionar los procesos
para Brindarle al Cliente La Mejor Experiencia;
ademés, mediante el desarrollo del ser humano se
fortalece la conciencia en la gente para contar con
colaboradores con estabilidad laboral y personal.

Nuestro informe | %

A nivel externo contamos con el Instituto Tecnoldgico
Dosquebradas, colegio operado por la Fundacién
Frisby, donde no solo recibimos nifios para ofrecerles un
mejor futuro, sino también impactamos a la comunidad
local mediante diversas iniciativas hacia ellos.

La innovacién en nuestro portafolio fue evidente al introducir
opciones més saludables a nuestro mend, mediante la “Linea
Liviana”, compuesta por ensaladas y filetes de pechuga a la
parrilla. Finalizando el 2015 también lanzamos el Frisgranado,
una opcién enfocada en las raices y sabores del pafs.

Ademés del portafolio, tuvimos una importante expansion
a nivel nacional, llegando a nuevas cabeceras municipales
operadas por nosotros, y nuestras franquicias, con el
anico fin de seguir acompafando a los clientes. En
muchas de estas expansiones introdujimos nuevos
formatos en universidades y estaciones de servicio.

Nuestra meta es seguir|e apostando a un desarrollo
sostenible, donde sigamos generando empleos dignos,
educacién y diferentes programas para la construccién
de un mejor futuro para las préximas generaciones.

Es una responsabilidad para nosotros mostrar
los resultados de este informe de manera
clara y transparente, con el objetivo de
fortalecer los lazos con los diferentes
grupos que tienen contacto

con Frisby en el dia a dia.

Francisco Guzmén
Gerente General
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AS| DIALOGAMOS

con nuestros grupos de interés

Reconocemos la participacién activa de cinco grupos de
interés, que fueron clasificados por medio de una matriz de
anélisis. Destacamos algunos de los espacios de relacionamiento
con cada uno de ellos, y a futuro es un reto el afianzar el
acompaiamiento en temas sociales y ambientales.

Con proveedores Con clientes

Auditorias de calidad. Pégina web.

O,

Redes sociales: Facebook,
Twitter, |nstagram, Youtube.

Visitas técnicas.

Capacitaciones.

Tele-Frisby.

Acompanamiento en el

mejoramiento e innovacién Libreta de calificaciones.

de productos y procesos.

Cliente incégnito.

QUSIGINIG



Nuestro informe | @

Con comunidad Con colaboradores

Educacién formal-Instituto Tecnolégico
Dosquebradas, escuela de padres, @

y formacién del ser.

)

Escuela de Biodanza, liderazgo
de servicio en zona de aventura,

(B

participacion en encuentros culturales
y deportivos, y talleres de biodanza.

, Talleres de biodanza, coaching y crianza positiva.
Formacién en seguridad alimentaria ! gy P

y acompanamiento comunitario para
la produccién de alimentos.

@

Comités de bienestar, mercadeo, obra,

gerencia y comercial, y COPASST.

Formacién en ventas, entrenamiento en
producto y retroalimentacién al lider.

Con socios

209 Junta de socios. G L ) d
rupos primarios, reuniones de preapertura,

gira de gerencia y conversatorio con los socios.

Junta de protocolo de familia.
Fiesta de los nifos, dias de sol.

) @) (3
@ @ @ @& 6

Formaciones en coaching.

[o]
[o]

Portal de colaboradores:
"Cultura Frisby"

;
s

%E |nformes de estado de |a compania. Noti-Frisby
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Lo que nos

MPORTA

La materialidad se definié haciendo un barrido
de todos los indicadores propuestos por la

metodologia GRI y los indicadores que el
Comité de Sostenibilidad validé, con base en
las oportunidades y riesgos de nuestro contexto
(el plan de mercadeo de la compania, el
lineamiento estratégico, la filosoffa institucional
y el desarrollo propio de las actividades).

|dentificamos oportunidades de mejora y
establecimos los asuntos relevantes con
ayuda de la matriz de materialidad. Los
aspectos se evaluaron en los espacios de
relacionamiento de socios, colaboradores
y comunidad; es un reto hacer un ejercicio
similar con proveedores y clientes.

Es necesario validar y sistematizar procesos
del ejercicio propio de la compaiiia, los
cuales no han sido medidos y deben

ser visibles en préximos reportes.

Este informe de sostenibilidad
reporta las actividades y resultados
de la marca Frisby y la franquicia
Cinnabon durante el periodo de

enero a diciembre del 2015.
Desde el 2013 mostramos

la gestién sostenible con base
en la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI). Se
reporta la opcién esencial de

conformidad con la guia GRI G4.

Comentarios, inquietudes
y recomendaciones:

sostenibilidad@frisby.com.co

Matriz de materialidad

Los asuntos relevantes segin la matriz de materialidad son:

Experiencia al cliente

Resaltando las condiciones éptimas de
producto, la investigacién en mejoras vy el
estudio de satisfaccion del cliente.

Talento humano

Priorizando en los procesos de formacién y
derechos laborales de los trabajadores.

Liderazgo corporativo

Relacionando las inversiones a todos los niveles de
la compaiifa y las politicas de anti-corrupcién.

@ Comunidad y Medio Ambiente

Ubicéndolos como pilares fundamentales de
la responsabilidad empresarial y exaltando las
précticas sociales y de medio ambiente.



Importancia para los grupos de interés
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Asi

SOMOS

Somos una compania que:

o

Protege el planeta Ofrece un Sabor Unico
para un presente y alimentando con amor
un futuro mejor a toda la familia

Hace la diferencia .
. o Fortalece |ntegra|mente
compartiendo aprendizajes .
. su cadena de valor siendo
con la comunidad y .
aliada de sus proveedores
sus colaboradores

Inversion social 2015

Sueldos y prestaciones
Aportes Seguridad Social
Participacion de utilidades
Educacioén y formacion

Salud y Nutricion

Viviendo, cultura y recreacion
Medio ambiente

Impuestos

Donaciones

Frisby estd alineada con las
principales metas a nivel
mundial, fortaleciendo

SUS programas sociales y

$ 48.340.000.000
$1.381.000.000
$1.305.000.000
$1.140.000.000
$ 417.000.000
$ 673.200.000
$ 132.260.000
$7.161.000.000
$ 777.650.000

ambientales para contribuir al
bienestar humano y del planeta.



<
Nuestro informe | @h

Nuestros compromisos :
P Estamos adheridos a los

: El objetivo de "Educacién de
ociones Unidas T | principios del Pacto Globa
o g calidad, y promovelr oportunidades de |EIS NBCIOﬂGS UﬂIdBS
con |OS ObJetIVOS de de aprendizaje para el ser humano.
Desarrollo Sostenible ) Hambre Car’ . Hemos declarado nuestro
(ODS) e, cnproni conls

mejorar la nutricién y promover la

En frisby estamos comprometidos agricultura sostenible en el mundo. / 1 O

principalmente con dos Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

\, principios

en los temas de:

“Educacion | -
de Calidad” . B L A ) Derechos humanos
. Derechos laborales

Medio ambiente

Anti-corrupcién

“Hambre Cero”






Nuestra marca | @

CREEMOS

Respeto

HISTORIA

Cumplimos la oferta de
Valores valor y/o servicio prometida
al cliente. Valoramos los
acuerdos sostenidos con los
colaboradores, proveedores,
entidades reguladoras
y sociedad en general.
Propendemos por el cuidado
del medio ambiente.

Restrepo Arenas inauguraron en la ciudad de Pereira Transparenaa

la primera pizzeria llamada Frisby. Al poco tiempo Somos congruentes

entre lo que decimos
y lo que hacemos.

decidieron ampliar el mend e integraron el pollo
apanado entre sus opciones. El pollo Frisby fue el
primer pollo apanado en Colombia. Répidamente
se convirtié en el producto més pedido por los
clientes y en el icono de ventas de la cadena.

En 1978 se inici6 la apertura
de nuevos puntos en diferentes
ciudades del Eje Cafetero. Hacia

1983 la cadena llegé a Medellin
y en el afio 1990 a Bogota.

@ Acuerdo estratégico

Sabor Unico que brinda alimentacién fresca,

En 1977 Alfredo Hoyos Mazuera y Liliana E
E nutritiva y alegre para toda la familia.

15



ESTAMOS  Regiones
g
) v

En el 2015 llegamos

a ciudades como
Riohacha, en |3
Guajira, y Florencia,
en el Caquetd

66

de los departamentos Cundinamarca, Antioquia,
del territorio nacional Valle y Eje Cafetero

concentran el

147 ..

restaurantes

Haciendo presencia en

%,

cabeceras municipales en Colombia

Somos la marca de restaurantes de comida
rapida con mayor cobertura en el pafs.

@ en (2

restaurantes  departamentos ” s




Nuestra marca | @

Amp|iamos nuestra presencia con diferentes tipos de formato: i Nuestros restaurantes
i estan distribuidos asi:

1Y/

. en centros comercia|es

VA

restaurantes tipo calle

3%

en a|macenes de cadena

Eventos (Frisby Mévil)

Cada vez
estamos mas
cerca de nuestros
consumidores.

Estaciones de servicio Drive-thru Universidades

17
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MARCA'Y PRODUCTOS

Marca Frisby

La marca Frisby es una de las més
reconocidas en el mercado de comidas
rapidas en el pafs. Enfocada en el
segmento de pollo, ha liderado

la categoria en Colombia y se ha
posicionado como una de las cinco
marcas de mayor venta en el pafs.

Asociacion de la marca

La marca Frisby estd asociada a palabras
como: Rico, Familiar, Buena Atencién,
Producto de Calidad, Variedad y
Tradicién™, resaltando valores de marca
que se han trabajado ,aﬁo tras ano.

Se destaca el Sabor Unico de los productos;
el consumidor reconoce las caracteristicas
del producto, la calidad de cada uno

de nuestros ingredientes y procesos y la
experiencia que entregamos a través de
nuestra atencién personalizada y célida.

*(Estudio de marca. Consumidores y No
Consumidores. Synapsis. 2015)

18

Satisfaccion 0
de la marca 97/0

) ) de nuestros consumidores
AI eva|uar |a satlsfacaén con nos reconocen como

una marca confiable

*
la marca®, encontramos que: .
! 4 y de calidad

meos nombrados como
la marca preferida del

30%

de los encuestados nos
recomendarfa a otras personas



I Nuestra marca | @

Razones para
seleccionar la
marca Frisby

s - i e
~' S N
-"'Ji.{" _— o 3 - -.-!- \ ‘
: B - - _ == S _“ Ty
£ L & i .

Rico sabor

e ¥

Ingredientes

frescos

Presentacion

de los alimentos
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Productos

Nuestro portafolio se concentra en pollo, desarrollando una
variedad de productos para todo tipo de consumidores

---o El Pollo Tosty es nuestra
opcion sin apanar.

El pollo apanado es nuestra




Nuestro grupo de Frisdelicias estd desarrollado para
todos los publicos, compuesto por 7 productos:

Nuestra marca | @

Frischuleta:
Exquisita chuleta
de pollo apanada
crispy con

sabor a parrilla.
Acompaiiada de
ensalada y papas
a la francesa.

Asi mismo, en los acompafiamientos

tenemos:

Frispecial:
Crocantes nuggets
de pollo con

salsa stroganoff.
Acompanados de
papas en casco

y ensalada.

Frisbandeja:

Una combinacién
fusién con
tornados de
pollo, frijoles,
arroz, guacamole,
pico de gallo

y lechuga.

Frisnacks:

Un empaque
muy original que
trae tornados
de pollo, papas
a la francesa y
gaseosa; listo
para llevar.

Ensalada

del campo

Frispicada:

La preferida

para compartir
porque trae alitas,
nuggets, tornados
de pollo,
croquetas de
yucas, trozos de

mazorca y arepas.

Frisburritos:
Burritos con
pollo en sabores
mexicano, ranch

y BBQ.

Ensa|ao|a

de repollo

................ <

Frisgranado:
Lanzamiento del 2015 dirigido a los

millennials. Con base en la gastronomia

costena; rescatamos esta receta,
que contiene filete de pechuga de
pollo, maiz dulce, tocineta, papas
fosforito y una salsa especial.

El inigualable
platano maduro

Papas a la

Fra ncesa
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En el 2015 lanzamos nuestra Linea Liviana,
y ofrecemos en nuestro portafolio nuevas

opciones: Ensalada Primavera con
filete a la parrilla

Frisparrilla ) e ‘

Trozo de

mazorca y

ensa|ao|a

Ensalada Primavera
con nuggets

Filete de

pechuga a
la parrilla

22
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Los nifios son muy importantes para Frisby; en el 2015
innovamos con un menu infantil, que les permite escoger
entre lo que mds les gusta.

Papas a |a Francesa
.o Acompanamientos e _
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A A Nuestra marca | @

Nuestras opciones

en bebidas incluyen
deliciosos y cremosos
batidos de fruta
natural de Mango,
Mora, Maracuya,
Guandbana y Lulo.
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NUESTRA

cadena de suministros

@ Seleccion de proveedores

24

Con los proveedores buscamos una relacién de
crecimiento y competitividad; esperamos establecer
relaciones a largo plazo, llevando un control sobre
los indicadores de cumplimiento en la entrega y el
servicio.Asi aseguramos la méxima eficiencia.

Planta de preparacion

Contamos con los més altos esténdares de calidad
y con instalaciones y equipos de (ltima tecnologfa.
En la p|anta elaboramos los productos que
acompafian nuestro pollo, como:

Contamos con

170

proveedores

de materias primas,

empaques y suministros.

frivol lad Basados en la proyeccion de ventas, nuestros
sopas, frijoles, ensaladas,

amoz, postres y los proveedores planean el suministro de materias
4

derivados de pechuga. primas y empaques requeridos.

Estos son preparados con
estrictos controles de
estandarizacion y calidad,
para garantizar la frescura
en cada porcion.



@ Almacenamiento

La operacion de recepcion y almacenamiento
se realiza en 5 zonas del pais:

Pereira Barranquilla Bogota Medellin Cali

Los productos se almacenan seglin la necesidad de
conservacién (temperatura ambiente, refrigeracién y
congelacién), para evitar el riesgo de contaminacién
cruzada. Se identifican con cédigos de barras para
facilitar el inventario y la distribucién.

Se administran de acuerdo con la
demanda del mercado y las necesidades
de los restaurantes. Asf se evita el
desabastecimiento.

Nuestra marca | @

El transporte y la entrega
estan certificados, para
garantizar la calidad del
producto entregado.

===® El transporte cuenta con
temperatura refrigerada
y temperatura ambiente,
segun el tipo y
necesidad del producto.

@ Cliente

La cadena de suministro cuenta con
buenas practicas de manufactura para
la entrega de un producto fresco y de
alta calidad.

Somos una cadena
clientecéntrica, todos
nuestros procesos
estan enfocados en

Brindarle al Cliente La

Mejor Experiencia.

25
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LIDERAZGO

corporativo



Liderazgo corporativo | @

Los socios, accionistas y altos directivos son un .- o Aspectos que aseguran la ruta
grupo de interés relevante para la compania. hacia la sostenibilidad:
Es su deber definir la ruta hacia la sostenibilidad,

asegurando los estdndares econdémicos, sociales

y ambientales. Este afio resaltamos el sistema

@ Ambientales Comité de Gerencia

Francisco Guzmén C.
Gerente General

de autocontrol y gestién del riesgo de lavado

de activos y financiacién del terrorismo.

Econdmicos

Luis Fernando Jaramillo
Gerente Financiero

Claudia Muriel

Gerente Restaurantes

Flor Elvira Ortiz

Gerente Gestién Humana

Sociales

Héctor Jaime Marin
Gerente Técnico

Nohora H. Garcia
Gerente Mercadeo
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ORGANIGRAMA

Direccién de Aseguramiento de Calidad
Direccién Inmobiliaria
Direccion de Control Interno

GERENCIA
GENERAL

\r PRESIDENCIA

/”\\\

Investigacion y desarrollo

Direccion
Juridica'y
Asuntos Legales

Seguridad

 GERENCIA
NACIONAL DE
RESTAURANTES

Franquicias

Call Center

Direcciones
regionales

¥
Jefes de zona

2

Restaurantes

28

GERENCIA
TECNICA

|

Planeacion
— y proyectos

—> Ingenieria

Planta de
— preparacion

—> Mantenimiento

—> Arquitectura

GERENCIA
FINANCIERA

I

Tecnologia
Compras
Tesoreria
Contabilidad

Logistica

VNN

Costos
y presupuestos

Financiera
de franquicias

\

b
|

.

GERENCIA
DE GESTION
HUMANA

!

Entrenamiento

Desarrollo
humano

Salud
Ocupacional

VAN

Noémina

Administracion
de personal

l

l

Comunicaciones

\

Lefes de gestion
umana

|

GERENCIA DE '
MERCADEO

|
Direccion
marca Frisby

!

Direccion de
—> infantiles y
linea liviana

efe marca
— JCinnabon

Diseno
— publicidad

Inteligencia de
™~ mercados

Coordinadores
7 de imagen



Sistema de Autocontrol

y Gestion del Riesgo

de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

De acuerdo con la circular externa 100-000005 de
92014, emitida por la Superintendencia de Sociedades,

la compafifa implementé un sistema para
la prevencién y control del lavado
de activos y financiacién del terrorismo.

Para la ejecucién y seguimiento del Sarlaft se designé un
oficial de cumplimiento, quien se encarga de ejecutar

las politicas adoptadas por la compafifa, verifica las
identidades en las principales listas restrictivas del mundo

y presenta informes periédicos al representante legal, a la
junta directiva de la compaiia y a la UIAF (Unidad de
Informacién y Anélisis Financiero), acerca de los avances del
sistema y sobre cualquier operacién sospechosa detectada.

Nuestra compaiiia realizé la verificacién en bloque de
todos los terceros de la compania, tanto proveedores de
bienes y servicios como empleados. En dichos informes
no se evidenciaron terceros reportados en ninguna lista
restrictiva; adicionalmente, tampoco tuvimos reportes
negativos de ninguna de las identidades validadas.

29



EXPERIENCIA

al cliente




Experiencia al cliente | @

—. CALIDAD ES

~.. Siempre hacer las cosas bien

\

\
AN

Nuestro propésito de Brindarle al Cliente
La Mejor Experiencia permite que las areas \\
de Calidad, |nvestigaci6n y Mercadeo \ Para Frisby, la calidad es un compromiso
trabajen de la mano, para ofrecer productos y un valor agregado para sus
con los més altos estandares de calidad,
acompanados del mejor servicio.

consumidores. En cada etapa de |a

cadena de valor se mantienen los més
altos esténdares de calidad, y asf se
ofrece frescura en los productos.

«Si sabe
rico, sabe 3
Frisby»

31
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L = < T
LB

Proveedores

Control de
Los proveedores son aliados C8|I d 9 d
estratégicos, a los cuales ofrecemos
acompanamiento y asesoria para
asegurar la calidad de cada producto.

El equipo de calidad

Las materias primas usadas son visita de cada mes
certificadas:,- esto nos permite asegurar aproximadamente
un Sabor Unico. 1 O O

restaurantes.
Se visita regularmente a los
proveedores, para asegurar Verificamos, educamos y
buenas practicas de manufactura y acompafiamos a nuestro
confirmar la calidad e inocuidad de personal de operacién
materias primas. de restaurantes en el

cumplimiento de estandares
de calidad.
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Contamos con un sélido

\ programa de capacitacién y

entrenamiento en productos
y procesos. Esto asegura

que cada cliente disfrute del

Sabor Unico de Frisby.

Capacitacion
en calidad

Estas capacitaciones se brindan
de manera constante a todos los
colaboradores y estan fundamentadas
en las Buenas Practicas de
Manipulacién de Alimentos y el
cumplimiento de protocolos de
procesos.

Xpelle [F:] al cliente I @ k

Contamos con una planta

de preparacién ubicada en

la ciudad de Pereira, la cual
abastece todos los restaurantes
a nivel nacional. El érea de
calidad asegura que la recepcién
de materias primas y los anélisis
de producto en proceso y
terminado cumplan con los
estandares exigidos.
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Asi nos clasifican

NUESTROS CLIENTES

La libreta de calificaciones es una medicién que se lleva a cabo c---o  Para ello:

mensualmente en los restaurantes Frisby, con lo cual se busca conocer

//’“‘x Se toma una muestra aleatoria del total de los
v restaurantes por cada regiona|. Se evaltia mensualmente

un determinado néimero de restaurantes.

el nivel de satisfaccién de los clientes. En ella se evalta la experiencia
en forma presencial (en restaurantes), como también en los canales
no presencia|es (domicilio).

Para un total de:

3.600

encuestas

anuales



Experiencia al cliente | @
La Experiencia del cliente que visita nuestros i En el aﬁo 2 01 5
restaurantes estd determinada por:

: o)
. alcanzamos una 94 26/
@ Inagen delloca . calificacion de , ©

. Atencién prestada

o/ | denuestros clientes
® Productos ; 94 02 /0 . nos recomiendan
i ) i

La experiencia de los
clientes que usan los
canales de domicilio esta
determinada por:

. Toma del pedido

. Entrega del pedido

. Experiencia con nuestros
productos
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COMUNIDAD

Educacion y formacion

Frisby y su Fundacién tienen una larga trayectoria
en la formacién hacia el desarrollo integral del
ser humano.

Los programas estén enfocados en el crecimiento
del ser y mejoramiento del hacer, fortaleciendo
las capacidades y destrezas y estimulando el
desempefio y relacionamiento con el entorno.

Colegio Instituto Tecnolégico

Dosquebradas (ITD)

El programa educativo bandera es nuestro colegio,
con grados desde preescolar hasta undécimo y

con capacidad para 550 estudiantes. Esté basado
en el desarrollo humano, liderazgo empresarial

y formacién a través del arte. Cuenta con dos
modalidades técnicas, Técnico en Alimentos y
Técnico en Gestién de Empresas Agroindustriales,
lo cual permite a nuestros graduados obtener doble
titulacién, avalada en convenio con el SENA.

El ITD es el dnico colegio a
nivel mundial que se centra en
una metodologia pedagégica

Biocéntrica, donde el respeto a la

vida y el afecto son su fundamento,
haciendo parte integral a toda la
comunidad educativa.

El sistema de trabajo de la
\ Educacién Biocéntrica tiene como
88 objetivo fundar y crear “ambientes
enriquecidos” desde el vinculo
humano.

Su préctica periédica fortalece los
vinculos afectivos entre los miembros
de las comunidades, entregando
herramientas para potenciar las
habilidades sociales educativas.

Comunidad y medioambiente | @

La Fundacién aporta el

de los gastos operativos y administrativos
del colegio.

9% Hijos de |

empleados

6%

Poblacién

total IDT
437

Auxilios

educativos

8,5%

% Familiares de
empleados

1,4%

En el afio 2015 se gradué la décima sexta promocion de
bachilleres. Cada afio se entregan becas universitarias del
50% a tres estudiantes, destacados por su rendimiento
académico y desarrollo integral.

% Egresados
becados

81

Poblacién total
de egresados

W7,

Promociones

o/
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---- Participacién en la feria de Formacién ser + Maestro:

emprendlmlento Expocame”o Maestros de los sectores pﬁbhco

rivado se beneficiaron con los

En la feria de emprendimiento de la ciudad de Pereira, 15 YP de 4 de la Fundacia
. . ) . rocesos de formacion de la rundacién
estudiantes de la modalidad de alimentos expusieron el p. L.
. _ Frisby y otras organizaciones de la
proyecto Paramusa 15-30 (15 estudiantes—30 afios del 51 Se han | do d hort
. , regidn. Oe han formado dos cohortes
|nst|tuto). El proyecto se basa en transformar el p|atano 8
de 40 educadores con el programa

i para crear productos 100% naturales, sin aditivos y SER o

: . . + MAESTRO, de Proantioquia
' conservando sus propiedades nutricionales. Se elaboraron ! auie,
: - . que busca el desarrollo de docentes
! barras energeticas, tortillas y merme|ac|as, entre otros. int |
: integrales.

Ser + maestro

Docentes Docentes Docentes

No.TOTAL SECTOR PRIVADO  SECTOR PUBLICO

COHORTE 1

18 3 15

COHORTE 2
(Ruta integral) 2 2 2 20

Formadores de formadores:
9 docentes capacitados para replicar la propuesta
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Formacién docente

Se han realizado 7 talleres para
funcionarios de la Secretaria de
Educacién del Departamento
de Risaralda, con una duracién
de 15 horas en temas
de Biodanza, habilidades
conversacionales y educacién

Biocéntrica.

docentes impactados

Comunidad y medioambiente | @

Con los colaboradores de nuestro
colegio se ha implementado la propuesta
educativa Biocéntrica mediante talleres

Total horas
formacién:
que fortalecen el valor de la vida.

40

horas de practica

de Biodanza

No. Total

35

Esta propuesta institucional

K

s también se ha llevado

:?j‘; a la institucién oficial

o N del corregimiento de La
' Florida, zona rural del

._:: '\'L. s n d P .

s municipio de Pereira.
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Nutrir con
amor

Nutrir con

AMOR

La Fundacién Frisby reconoce que el acceso
a una alimentacién balanceada y de calidad
es un derecho del ser humano. Con el
apoyo de diferentes aliados se desarrollaron
dos lineas de trabajo: una enfocada a
trabajar la seguridad alimentaria y otra en la
produccién autosuficiente de alimentos.

40

En dOS anos se han formado:

7

460

Gestores sociales

Capacitacion a

gestores sociales para
la Seguridad Alimentaria
y Nutricional (SAN)

Realizamos talleres para brindar a gestores
sociales conocimientos relacionados con
procesos de autogestiéon comunitaria

para la seguridad alimentaria.

Orientacion comunitaria
hacia la autogestion
de alimentos sanos

7 Ciudades
en

Departamentos
a nivel nacional

en

En alianza con el Centro Logistico
Dosquebradas, acompaiamos y formamos
120 familias con conocimientos en nutricién y
buenas practicas en preparacién de alimentos.

Con 67 familias se llevé a cabo un proceso
de produccién urbana de alimentos para

el autoconsumo. Se obtuvieron como
resultado 20 huertas activas durante dos afos
consecutivos en Dosquebradas, Risaralda.

Se ha impactado a

6.900

IEIIES

recibieron la capacitacién
e insumos para el
establecimiento de sus
huertas caseras.

En Santander

/0
- familias

S




Curso mi huerta en casa Sensibilizacion infantil

Se desarrollaron talleres practicos de huertas caseras Se llevaron a cabo programas de formacién
para la produccién familiar o individual de alimentos para nifios, enfocados a crear conciencia sobre
para el autoconsumo. Se conté con la participacién la necesidad de consumir alimentos nutritivos
inicial de 20 colaboradores de Frisby y sus familias. y proteger los recursos naturales.

Cursos de cocina
certificados
por el Sena

Se certificaron 144 personas

que recibieron 320 horas de
formacién, distribuidas en 8 cursos
de cocina saludable dictados

en convenio con el SENA.

[
Comunidad y medioambiente | @: »

Nuestro objetivo

es fomentar I3
Seguridad Alimentaria,
aportando a la
nutricion, produccion
y preparacion para el
disfrute de alimentos
variados y de calidad.

Asesoria de proyectos

en seguridad alimentaria

En alianza con la Harinera del Valle,
asesoramos el desarrollo de un proyecto
educativo en seguridad alimentaria en el
municipio de Dagua, Valle del Cauca.

En dos hogares infantiles del municipio
de Dosquebradas, acompanados

del Club Activo 20-30, se asesord
en la formulacién de un proyecto

de seguridad alimentaria para

impactar a mas de 250 nifos.
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Protegemos el

MEDIO AMBIENTE

~/ . e , . Cafia de azlicar
La compania se ha comprometldo con Iniciativas QCOIOSICGS,

como la adopcién de los nuevos empaques, y otros
proyectos enfocados en el cuidado del planeta.

Ciclo de los
empaques ecoamigables

,__-
o
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N
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Los empaques ecoamigables Frisby se producen a

7
®
o
®

partir del bagazo de la cana, un I'eSICIUO organico ~ La produccién de Pasa por el proceso Luego se procesa

del proceso de produccién del aztcar, que es azlicar genera un de clasificacién y se convierte en

sometido a un procedimiento para transformarlo en un resicuo agroindustia y lavado pulpa/ipasta
||amac|o Bagazo

elemento atil y respetuoso con el medio ambiente. de cana.

1

1

1

1

1

1

1
v

()
O
S —— ]
Los empaques estan
listos para su uso. @

La pulpa pasa por
una maquina que
la transforma en
rollos de papel.




Q Vertimientos

Se realizaron cambios en nuestro sistema de remocién de
grasa, aceites y residuos sélidos, con el fin de mejorar los
estandares ambientales.

Se instalaron trampas de grasa pi|oto en a|gunos
restaurantes, y se obtuvo como resultado una reduccién
del 60% en sélidos totales y un 30% en grasas y
aceites.

a Eficiencia Energética

Desde hace varios afos se adopté un plan de

eficiencia energética, incorporando equipos de

dltima tecnologia en la operacién de restaurante y
tecnologia LED en las luminarias.

Se optimizé el consumo
energético en

350

kw/mes

Superando |as 77 ‘ ahorro en dinero
eXpectativas y proyectado del
registrando un

70% menos en

facturacion de ‘
energia eléctrica. e \—_/

Comunidad y medioambiente | ;. 4

Proteccion de los

recursos naturales ‘ g
En la Finca Sierra Morena, ubicada en el flanco w2 ¢

occidental de la cordillera Central, cultivamos las
hortalizas que abastecen los restaurantes Frisby del
Eje Cafetero.

Cultivamos follajes, hortalizas, eucaliptos, flores,
pinos y protegemos humedales y bosques
naturales.

Reforestamos 9 hectéreas con flora nativa, la
cual sirve de alimento y albergue para animales, ;
como monos aulladores, reptiles, armadillos, .
murciélagos, pavas caucanas, barranquillos y
mirlas, entre otros.

En Sierra Morena conservamos 3 nacimientos de
agua que abastecen el rio Otl’m, principa| fuente
de abastecimiento de agua en Pereira.

S
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CUIDAMOS ,

nuestro talento




Cuidamos nuestro talento | @

Hemos enfocado nuestro trabajo en la consolidacién Qlueremos tener gente satisfecha, leal, comprometida, que
de una cultura organizacional enmarcada en disfrute su trabajo y lo realice con pasién, y asi asegurar
una filosofia de empresa, donde el desarrollo que se le Brinde al Cliente La Mejor Experiencia.

de las personas es uno de los propdsitos. . Lo
La gente Frlsby estd alineada con los valores de

Trabajamos el desarrollo de la conciencia para la organizacién, y buscamos ofrecerles programas
contar con seres humanos conectados consigo de calidad de vida, retencién y formacién
mismos, con el entorno natural de trabajo, continua para que nos acomparen en el suefio
con sus familias y la sociedad en general. de mantener sostenible este negocio.

Equidad de género

t

Hombres

18 987

de los
colaboradores

637

de la poblacién

tiene menos de 30 afos, tienen un nivel educativo

colaboradores que pertenecen bachiller o superior.

Mujeres

527

Total
Colaboradores

2.505

862,

o|e |OS
co|aboradores

El
607
CIC |OS
co|aborao|ores

La relacién entre
el salario base y la
remuneracién de los

géneros es 1/1.

cuentan con un contrato Fijo, estdn concentrados en la

operacién de Restaurante.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
ﬁ i
' ala generacién millennials.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
' generando estabilidad laboral.
1
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Generamos empleo en nuestras regiones

Regional Q
Costa
0 La operacién de la cadena
1 2/ se encuentra distribuida
o en 4 regionales a nivel
N nacional, donde en
cada una se cuenta con

un equipo de soporte
Regional administrativo.
Antioquia

7y 4=

Centro

3%

Regional
Occidente

47,




Permiso de maternidad
0 paternidad

1007

de los casos de maternidad o
paternidad presentados ejercieron
su derecho al permiso.

de la poblacién total de
47 la compaiifa ejerci6 el
(o) derecho de maternidad
y paternidad.

De ellos
fueron mujeres gestantes y

o 1,2% representaron a los
, (o) padres que acompaRaron

e| proceso.

Cuidamos nuestro talento | @

Seguridad y salud en el trabajo

El cuidado de nuestro talento se efectia mediante los
procedimientos de prevencién realizados por el drea de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Contamos con comités formales de 32 colaboradores,
que efecttan los protoco|os en cada punto.

Durante el 2015 se tuvo una tasa de accidentalidad del
16% sobre el total de colaboradores.

Se presentaron 138 accidentes, que representaron el 5%
de la poblacién total. Cifra inferior al promedio del sector
de alimentos, que es del 9,5%.

Capacitacién sobre politicas o procedimientos en
materia de derechos humanos

Nuestro Departamento de Seguridad, conformado por 80
colaboradores, recibe capacitaciéon en Derechos Humanos.
Esta es efectuada por las academias de vigilancia y seguridad,
acompafiada de cursos de “reentrenamiento en vigilancia

y seguridad privada” de acuerdo con nuestros servicios y
especialidades.
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Organos de gobierno Comité de Gerencia

Se tiene una composicién de:
Los érganos de gobierno corporativo realizan su
control y decisién en tres instancias, compuestas

de la siguiente manera: 50 7 5 0 7
(] (¢}

Hombres Mujeres

Junta Directiva
T
{1 o
(o)
40% 0 ™\
) o/ ()
667 347 : 30 o]

Femeninos Masculinos

Tienen entre 30

y 50 afios Tienen entre 30 y 50 afios del
total de miembros del comité

/—n\\‘ -----------------------------------

60% ﬁ 347,
R}

/

Femeninos
Z % h

Femeninos Masculinos

66%

Masculinos

Tienen més de 50 afios

Son mayores de 50 afios.




Cuidamos nuestro talento | @

Comité de Gerencia
ampliado

634 , | 357

Hombres Mujeres

Los menores de 30 afos estdn
representados por el sexo masculino en un:

5o

De 30-50 afios estén representados
por un 35% sobre
el total del comité:

R vz (] s

Mayores de 50 anos, 60% del total

del comité:

R 3 (@) o6
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FORMACION

y entrenamiento

Los programas tienen como publico objetivo a los
colaboradores de operacién de restaurantes.

Formacion en el HACER

La formacién técnica esté enfocada a estandarizar
procesos y mantener una excelente calidad.

100% de los
colaboradores recibieron
capacitaciones técnicas
de manera continua

50



Cuidamos nuestro talento | @

Formacion en el SER

La Formacién en el SER estd enfocada a trabajar el desarrollo
integral del ser humano mediante diferentes programas, como:
talleres del SER, grupos regulares de Biodanza, capacitacién
en coaching y liderazgo en zona de aventura.

100% de los
colaboradores
recibieron un total
de 68.711 horas
de formacién en
programas del SER

Promedio de horas de
formacion del SER:

32,11

Iﬂ' '|||1| :.'

l-I- I



Il Informe de sostenibilidad | Frisby 2015




HISTORIA

' Desde entonces, la experiencia de la compania
ha crecido, y hoy se encuentra en més de 60 paises del mundo. A
Colombia llegé en 2008, cuando el grupo Frisby adquirié la franquicia

para Colombia.

PREMIOS

En el 2015 Cinnabon
Colombia fue reconocida
como la mejor franquicia
de las Américas, por su
crecimiento e innovacion.

Por tercer afio consecutivo,
Cinnabon Colombia se unié en
el 2015 a la campafa contra
el cancer de seno, de la Liga
Colombiana Contra el Céncer, de
modo que ha sido reconocido por
esta institucién como patrocinador
de esta causa social.

La Fundacién Nifios de
los Andes ha hecho por
segundo afio consecutivo
un reconocimiento a
Cinnabon Colombia, por la
participacién en la campaia
de Navidad que acompana
en esta fecha a los nifios de
la calle.

Cinnabon Il

FORMAT

en Colombia

CINNABON

Tienda completa

Tienda ubicada en locales con
espacios amplios, donde podemos
ofrecer todos nuestros productos.

On the Go

Este formato es un desarrollo originario
de Colombia. Nacié como una idea
de innovacién que nos permitiera
estar mas cerca de nuestros clientes en
sitios con éreas reducidas. La primera
tienda est4 ubicada en la Universidad
Eafit de Medellin, y la segunda se
encuentra en Cartagena. Este modelo
esta en el plan de desarrollo de los
mercados latinoamericanos de la marca
como un modelo de exportacion.
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MARCA

y productos

Somos una marca para los que aman la vida y encuentran
placer en cada experiencia. Somos para aquellas personas
que saben que esté bien disfrutar de simples placeres, porque
saben que lo merecen.

Nuestro portafolio dulce ests basado en el tradicional rollo
con sabor a canela, pero también ofrecemos una variedad
de sabores y tamanos que se ajustan al gusto de nuestros
consumidores.

54

Rollos en tamafo mediano
en diferentes sabores: clasico (canela),
arequipe, chocolate, frutos rojos,
caramelo y nueces (Pecan).




Cupcakes: Los preferidos
por los nifos, con alegres
decorados y variedad de
sabores.

Stix dulces: Palitos
de masa hojaldrada
con sabor a canela.

Bites: Rollos en
tamano pequeno en
diferentes sabores.

Cinnabon Il

En el 2015 lanzamos al

mercado, como innovacién

mundial (ya que estos productos

no estan en ningin otro pais),

nuestra Linea Salada Cinnabon,

compuesta por:

Pizzabon Hawaiano

Rollo relleno de jamén, queso, trozos
de pifa y salsa napolitana; inspirado
en el sabor més vendido en pizzas en
Colombia, el hawaiano.

Salchibon

Deliciosa salchicha envuelta en masa
hojaldrada con queso.

Stix de Queso

Deliciosos palitos de masa hojaldrada
con queso.
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TABLA GRI

Contenidos Bdsicos Generales

Estrategia y andlisis

GA-1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la

relevancia de la sostenibilidad para la organizacién. Gerente General. Pdgina 5

G4-3 Reporte el nombre de la organizacion. Frisby S.A.
G4-4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. Ver capitulo Nuestra Marca. Pdginas 14-23
G4-5 Reporte la localizacién de la casa matriz. Cra. 17 No. 10-21, La Popa, Dosquebradas

Reporte el nimero de paises donde opera la empresa y el nombre de los paises donde la
G4-6 empresa tiene operaciones significativas o que son relevantes para los temas de sostenibilidad
tratados en el informe.

En el 2015 la operacién de restaurantes se concentré a nivel nacional, con expansién y desarrollo
dentro de Colombia.

. S Frisby S.A. es una sociedad comercial constituida legalmente mediante Escritura Publica No. 0670 de
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica fecha 03 de junio de 1977 y que tiene por objeto SOC?CI| el expendio a la mesa de comidas preparadas.
G4-8 mi;ctg(sj)()s servidos (incluyendo el desglose geogrdfico, los sectores que abastece y los tipos de Ver capitulo Nuestra Marca. Péginas 16-17
G4-9 Reporte la escala de la organizacién, incluyendo: Ver capitulo Cuidamos el Talento Humano. Pdgina 45

Numero de empleados. / Nimero total de operaciones. / Ventas netas o ingresos.

Reportar la siguiente informacién laboral:
G4-10 - Reporte el numero total de empleados por contrato y género. Ver capitulo Cuidamos el Talento Humano. Pagina 45
- Reporte el niimero total de empleados por regién y género.

G4-11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convencién colectiva. No se cuenta con convenios colectivos

G4-12 Describa la cadena de proveedores de la organizacién. Ver capitulo Nuestra Marca. Pdginas 24-25

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura, Durante el 2015, la franquicia internacional Sarkd es vendida, por lo que en el reporte se regisitran
propiedad o en la cadena de proveedores de la organizacion. los datos de Frisby y Cinnabon.

G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como ;. capitulo Sociedad y medio ambiente. Pdginas 36-41

cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apoye.

G4-16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)

y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya. Ver capitulo Nuestro Informe. Pdgina 13

G4-18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a reportar. Ver capitulo Nuestro Informe. Pdginas 10-11

G4-19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para definir el contenido del Liderazgo corporativo / Sociedad y medio ambiente / Gestién humana / Experiencia al cliente
reporte. De la mano con nuestros aliados / Ver capitulo materialidad

G4-20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la organizacién. En caso contrario, indicar Todos los aspectos materiales reportados son relevantes para el conjunto de las entidades de la
cudl aspecto no es material para alguna de las entidades que hacen parte de la organizacién. organizacién a nivel interno.

G4-21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organizacién. En el proximo informe se evidenciard con el andlisis de materialidad mds detallado.

G4-22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacién perteneciente a No se registran reexpresiones significativas.

memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresién.

G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores, en el alcance, la cobertura o los

métodos de valoracion aplicados del informe No se registran cambios significativos de este tipo durante el periodo reportado.
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G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

Listar los grupos de interés con los que la organizacién se relaciona.

Reporte la base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se relaciona.

Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés, incluida la frecuencia de su
participacion por tipo de grupos de interés; indicar si alguno de los didlogos se realizé como
parte del proceso de elaboracién del informe.

Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través de los didlogos con
los grupos de interés y la forma en la que la organizacién ha respondido a estos temas en la

el?borqcién del informe. Reportar los grupos de interés y los temas que identificaron como
relevantes.

Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe.

Fecha mds reciente del informe anterior.

Ciclo de reporte (anual-bianual).

Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido.

Reporte la opcién "De acuerdo” con la metodologia GRI seleccionada por la organizacién
(Core-Comprehensive). Reporte la tabla de contenido GRI.

Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar auditoria externa del reporte.

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del mdximo érgano
de gobierno. Identificar si existe algun comité responsable de la supervisién de temas
econdmicos, sociales y ambientales.

Describir los valores, principios, estdndares y normas de comportamiento de la organizacién,
como cédigos de conducta y cddigos de ética.

Aspectos e Indicadores Especificos

Desempeno econémico

G4-ECI1
G4-EC2

G4-EC3

Valor econémico directo generado vy distribuido.

Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacién que se derivan del cambio climdtico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones.

Tabla GRI |

Ver capitulo Nuestro Informe. Pagina 10

Ver capitulo Nuestro Informe. Pagina 10

Ver capitulo Nuestro Informe. Pagina 10

Ver capitulo Nuestro Informe. Pdagina 10

2015
El Informe de Desarrollo Sostenible anterior corresponde al afo calendario 2014.
El ciclo de presentacién de los informes es de cardacter anual.

sostenibilidad@frisby.com.co
Conformidad esencial

No se hace verificacién externa. El informe se desarrolla por parte del comité de sostenibilidad de la
empresa.

Organigrama. No existe un comité exclusivo para este andlisis, se cuenta con comités por dreas para
seguimiento de los temas respectivos.

Se estd sistematizando el coédigo de ética donde se describen estos aspectos.

Ver capitulo Nuestro Informe. Pagina 12

Las consecuencias econémicas derivadas del cambio climdtico se evidenciaron en la inestabilidad de los
precios de las materias primas y el incremeno del precio del suministro energético eléctrico y de gas.

"La compania cuenta con el plan de prestaciones incluido dentro de las obligaciones propias de la
organizacién. Incluir valor prestaciones.

El factor prestacional del salario bdsico es del 34,18%

y del salario integral es de 30,02%. Se incluye salud, pensién, cesantias, intereses de cesantias,
vacaciones, primas, riesgos profesionales, parafiscales."
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Presencia en el mercado

G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Ver capitulo medio ambiente. Pagina 42
G4-EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados. Ver capitulo medio ambiente. Pagina 42
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. Ver capitulo medio ambiente. Pagina 43
G4-EN13  Hdbitats protegidos o restaurados. Ver capitulo medio ambiente. Pdgina 43
G4-EN27  Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios. Ver capitulo medio ambiente. Pdgina 43
G4-EN29 Valor monetario de multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por Con la nueva legislacién de vertimientos se hizo seguimiento por parte de autoridades ambientales de

incumplimiento de la normativa ambiental. ali; se presentd el plan de intervencién respectivo, cumpliendo a cabalidad con lo solicitado.

Evaluacién Ambiental de Proveedores

|

G4-EN32  Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados en funcién de criterios ambientales.  Es un reto para la compania ampliar el porcentaje de proveedores evaluados con este criterio, a la
echa han sido examinados el 3,5% en criterios ambientales.

H

Transporte

G4-EN31  Desglose de gastos e inversiones para la proteccién de medio ambiente. Ver capitulo Nuestro Informe. Pdgina 12

Desempeno social: practicas laborales y trabajo decente

G4-LA1 Numero y tasa de nuevos empleados contratados y rotaciéon media de empleados, Cuadro de contrataciones y rotacién, por edades y géneros. Pdgina 45
desglosados por edad, género y region.

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados  Aplican todas las prestaciones, sin importar la jornada laboral. Pdgina 45
temporales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, Ver capitulo Cuidamos el Talento Humano
desglosados por género.

G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. Son 30 dias de preaviso. La organizacién no cuenta con convenios colectivos

G4-LAS Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y seguridad Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pagina 47
conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo.

G4-LA6 Tipo y tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas ~ Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pagina 47
mortales relacionadas con el trabajo, por regién y género.

G4-LA7 Trabajadores con alta incidencia o riesgo de contraer enfermedades relacionadas con su ocupacion. Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Péagina 47

G4-LA9 Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado por género y por Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Péagina 50 - 51
categoria de empleado.
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G4-LA10
G4-LAT1

G4-LA12

G4-LAT3

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR7

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y de desarrollo
profesional, por categoria profesional y por género.

érganos de gobierno corporativo y plantilla por categoria profesional, edad, género y
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

"relacion entre el salario base y la remuneracién de las muijeres en comparacién con los hombres
para cada categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad." La relacion es 1/1

Horas de formacién de empleados sobre politicas y procedimientos relacionados a los
derechos humanos, incluyendo porcentaje de empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido caf::acitacién sobre las politicas o procedimientos
de la organizacién en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Tabla GRI | @

Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pagina 50 - 51

Ver Ccapitulo Cuidamos el talento humano. Pdgina 50 - 51

Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pdgina 48 - 49

Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pagina 45

Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pdgina 47

En la compafia existe diversidad cultural por la dispersion geogrdfica, asi hay apertura y respeto en relacion con
el género, raza, preferencia sexudl, religion o politica. No se ha presentado ninguna reclamacion.

Ver capitulo Cuidamos el talento humano. Pagina 47

Desempenio social:sociedad

G4-501

G4-S03

G4-PR1

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR9

Porcentaje de operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones de impacto  Ver capitulo Sociedad y medio ambiente. Pdgina 37 - 41

y programas de desarrollo.

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado riesgos relacionados con la
corrupcion y riesgos significativos detectados.

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de
salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la
informacién y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estdn sujetas a tales requisitos.

Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes.

Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios relativos
a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocién y e
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.

No se han presentado casos de corrupcién corporativa, la empresa estd en proceso de construccion
del cédigo de buen gobierno. Ademds del protocolo de familia.

Ver capitulo Calidad. Experiencia al cliente. Pagina 32 - 33

Ver texto Calidad. Experiencia al cliente. Pagina 32 - 33

Durante el periodo de reporte no se presentaron incumplimientos.

Ver capitulo Calidad. Experiencia al cliente. Pdgina 31 - 32

No se han presentado casos en el periodo reportado.

Se tramitaron los requerimientos normarmativos de manera efectiva, evitando multas y sanciones.
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