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Continuando con el compromiso adquirido en 2011, con la adhesién de GRUPOTEC al Pacto Mundial, presentamos
por sexto afio consecutivo un nuevo Informe de Progreso.

Un afio mas, nuestra motivacién con la elaboracién del mismo, es difundir la vigencia de nuestro compromiso con
los Diez Principios del Pacto Mundial y exponer la importancia que estos tienen en nuestras areas estratégicas de
actividad.

La propia naturaleza del negocio de Grupotec, donde trabajamos en la consecucién de retos tales como el cuidado
del medioambiente, el desarrollo de energias limpias y de la edificacién sostenible, conlleva que aportemos
soluciones tecnolégicas concretas:

En el ambito de las energias renovables, mediante la promocién y desarrollo de la energia Solar Fotovoltaica
en todo el mundo, especialmente en Europa, América y el norte de Africa, y la Eficiencia Energética, como recurso
para reducir el consumo de energia y por tanto, las emisiones de CO2 a la atmoésfera.

En el ambito del medioambiente, colaboramos en la mejora del aprovechamiento del agua mediante
aportaciones en el ambito de la ingenieria hidraulica, en el reciclaje de residuos sélidos urbanos y en el tratamiento
y depuracién de agua, siempre buscando el equilibrio m4ximo con nuestro entorno de una forma sostenible.

En cuanto al ambito interno, en GRUPOTEC estamos convencidos que los profesionales que trabajan con nosotros y
las buenas practicas empresariales, son fundamentales. Estd en nuestro ADN, tener una politica adecuada de
recursos humanos, aplicar la ética y la trasparencia en nuestro dia a dia y respetar e impulsar los derechos humanos.
Nuestra consolidada internacionalizacién y el enfoque estratégico realizado en los tltimos afios hacia actividades de
un mayor valor afiadido, nos ha conducido a mantener y promocionar la politica de formacién de todos nuestros
empleados.

Este 2016 lo hemos afrontado con la mirada puesta en trabajar para implementar, en 2017, medidas de
Responsabilidad Corporativa que vertebren nuestra actividad diaria y que nos comprometan con el entorno, con las
personas y con la sociedad. Por ello hemos elaborado un borrador de manual de cumplimiento que contiene
diferentes protocolos de actuacién asi cémo un cédigo de conducta.

En definitiva, describimos nuestra manera de entender la empresa y los negocios, con un enfoque que nos mantiene
trabajando activamente en el cumplimiento de los principios derivados de las declaraciones de Naciones Unidas.
Este compromiso se refleja especialmente en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion, tal y como se refleja en el presente informe.

Han pasado ya seis afios desde el inicio de este compromiso, pero mantenemos firme nuestra voluntad de seguir
fortaleciendo la apuesta con los Diez Principios del Pacto Mundial.

+ a
Vicepresidente
GRUPOTEC

“
M
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Grupotec SA

Tipo de empresa

PYME

Direccién

Avda.de los naranjos, 33
Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccién Web
www.grupotec.es

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Presidente: Olallo Villoldo
Persona de contacto

Rosa Rodriguez

Numero de empleados directos
160

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

GRUPOTEC es una compafifa de Ingenieria con
vocacion internacional que: Presta servicios de
ingenierfa y consultorfa, aplica soluciones llave en
mano e invierte en proyectos basados en la
utilizacién de energfas renovables y en
Medioambiente

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)
48-240 millones

Seleccionar los Grupos de Interés més significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

GRUPOTEC mantiene desde sus inicios la creacién de
valor de la compaiifa aplicando politicas relacionadas
con los empleados y los clientes como parte de los
pilares basicos de la misma. Con respecto a los
clientes, queremos mantener unos indices de
satisfaccién y fidelizacion elevados. Con respecto a
los empleados, desde la constitucién de la empresa,
GRUPOTEC, esta firmemente convencido que las
personas que trabajan en la empresa son, sin lugar a
dudas, su principal activo. Conseguir que los
integrantes de los grupos de interés, empleados y
clientes este fidelizado y motivado est4 en la esencia
de nuestra compaiiia. Asi pues, clientes y empleados,
son nuestros grupos de interés mas relevantes. Los
proveedores aunque no tienen un papel principal en
nuestra compaififa, también los vamos a tener en
cuenta como grupo de interés.

Paises en los que esté presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Reino Unido, Marruecos, México, Estados
Unidos, Barbados, Argelia.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
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la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Espafia, Reino Unido

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Este es ya nuestro sexto informe, hemos incluido en
él las acciones y politicas que se han llevado a cabo en
la organizacién y que tienen impacto sobre alguno de
los diez principios.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

El informe de progreso sera difundido a través de la
web (grupo de interés clientes y proveedores) y de la
intranet (grupo de interés empleados).

También estara disponible en la pagina web
internacional de Pacto Mundial:

www.ungloblacompact.org
y en la pagina dela Red Espafiola del Pacto Mundial:

www.pactomundial.org.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

(Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Los mecanismos por los cuales GRUPOTEC incorpora
las sugerencias de los grupos de interés son:
Empleados: Encuesta de clima. Tras la obtencién de
resultados y el analisis de los mismos se elaboran
propuestas de accién que en la medida de nuestras
posibilidades, incorporan las mejoras y sugerencias
de

los empleados.

Clientes: Se mantiene un contacto estrecho mediante
nuestras figuras de responsable de proyecto y
Director

de proyectos.

Proveedores: Reunién anual con cada uno de los
proveedores mas relevantes.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Equipo de alta direccién de GRUPOTEC: Presidente,
Director de desarrollo de negocio, Director general
de Ingenieria, Director General de Renovables; son
los responsables de marcar los objetivos estratégicos
de la compaiifa y de velar por el cumplimiento de los
diez principios.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante indicadores

Trimestralmente se realizan reuniones de direccién
dénde se mide el avance de los objetivos estratégicos.
Dichos objetivos estdn a lineados a la estrategia de la
compafifa y por lo tanto alineados al cumplimiento de
los diez principios.
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OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Colaboracién con la ONG Vicente Ferrer
Colaboraciones puntuales con entidades sociales

como : doctor fundacién Theodora, payaSOSpital

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.grupotec.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe,

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacidn de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan ala entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso est4 planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del €OmMpromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

14 10 2 4

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

. 7 Clientes: 27
por grupos de interés Empleados: 48

) Proveedores: 7
H Clientes

® Empleados
W Proveedores

# Accionistas

® Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

274
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Promover y fomentar iniciativas
que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental

GRUPOTEC lleva intrinseco en la naturaleza de
su negocio el fomento y desarrollo de iniciativas
que promuevan responsabilidad ambiental.
Desarrollando parques solares fotovoltaicos,
proyectando edificios sostenibles, promoviendo
la cogeneracién etc etc.

Apuesta por las tecnologias limpias

Observaciones Genéricas

Una parte importante de la actividad de nuestra
empresa esta destinada a la promoci6n de energias
limpias. Promoviendo el ahorro energético y cuidado
del medio ambiente mediante la realizacién de
auditorias energéticas y la utilizacién de energias
limpias para la actividad industrial tales como
fotovoltaica, cogeneracidn, edificios sotenibles.

Comentarios

Una parte muy importante de esta actividad se esta
desarrollando en Europa (principalmente Reino
Unido), Estados Unidos y América Latina. La
compafiia ha participado en la ejecucién de mas de
500 MW en grandes parques en suelo e instalaciones
sobrecubierta. En el ambito de la eficiencia
energética también se han realizado ahorros
relevantes. En el afio 2016 y fruto de nuestra
actividad en solar fotovoltaica se han evitado
aproximadamente 146.913 toneladas de Co2

Objetivos

Divulgar en diferentes medios las ventajas de las
energias limpias mediante la participacién de
nuestros directivos en foros de expertos

co2 evitado - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

146.913 toneldas de Co2 evitado

Comentarios
El Co2 evitado con respecto al afio anterior se ha
incrementado en un 46%

Objetivos
Superar el CO2 evitado en el 2016

Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes

Uno de los valores de GRUPOTEC es la
Honestidad entendida como: Integridad,
sinceridad en la relacién con cada uno de los
grupos de interés y rechazo a medios
deshonestos para obtener beneficios o ventajas
en el negocio.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Alo largo del 2016 se han estado redactando y
preparando diferentes protocolos incluidos en el
COMPLIANCE que garantice y vele por la
transparencia e integridad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

GRUPOTEC promueve la ética y la honestidad, la
manera de entender los negocios lleva implicita la
confianza con nuestros clientes y el fomento ( a todos
los niveles de la organizacién) de relaciones basadas
en la transparencia y la honestidad.

La elaboracién del manual de cumplimiento
(COMPLIANCE) y la difusién del mismo va en esa
linea ya que incluye un cédigo etico.

Objetivos
Implantar el COMPLIANCE en 2017

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

Los asesores juridicos de la compaiifa son los
responsables de dar respuestas a las posibles
reclamaciones que se puedan producir en relacién a
los contratos.

Objetivos

Implantacién en el 2017 de un proceso de
compliance con el asesoramiento de una consultora
externa que refuerce el canal de denuncias

Comentarios
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GRUPOTEC cuenta con asesores juridicos dentro de la
compafiia, cuya mision es velar por la transparencia
en los contratos y dar respuesta a las posibles
reclamaciones que se pudieran producir en relacién a
los mismos.

Durante el 2016 no se ha producido ninguna
reclamacidn realizada por clientes.

Objetivos
Continuar con cero reclamaciones elevadas al
departamento juridico por parte de clientes.

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

GRUPOTEC se plantea como objetivo disponer de
un Sistema de Gestion Integrado SIG (calidad,
medioambiente y PRL), certificado a lo largo del
2017.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
Comentarios

Se ha procedido a implantar todos los
procedimientos necesarios para conseguir el objetivo
propuesto, ello ha llevado a que a lo largo de 2016 se
hayan realizado las reuniones necesarias para definir
todos los procedimientos necesarios para cumplir
con las diferntes normativas reflejadas en el SIG

Objetivos

Conseguir re-certificacién o nueva certificaciéon ISO
9001-2015 14.0001-2015 y OSHAS 18.001-2007 a lo
largo de 2017 para toda la compafifa.

Certificacion ISO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Comentarios

Mediante el asesoramiento de un auditor externo y la
creacion de un equipo multidisciplinar se han
desarrollado todos los procedimientos necesarios
para aplicar en la compafiia y conseguir el objetivo
planteado

Objetivos

Certificacién en la nueva ISO 9001-2015 ;14.001-
2015y OHSAS 18.0001.2007 en 2017

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Implicar, informar y formar a personal de diferentes
areas para la obtencion de la certificacién en las
nuevas normas.

Comentarios

Se ha consolidado el equipo de trabajo constituido
para tal fin, se ha mantenido el nimero de reuniones.
Se han realizado reuniones a todo el personal.

Objetivos
Obtener la certificacién en todas las normas
enunciadas anteriormente a lo largo de 2017.

Certificacion OHSAS 18001 - Accién / Proyecto

Comentarios

Mediante la ayuda de un auditor externo y con la
implicacion en el equipo multi disciplinar de trabajo
integrado por técnicos cualificados en este tema,
realizar las sesiones trabajo necesarias (minimo
cinco) para conseguir el objetivo planteado.

Objetivos
Conseguir la certificacion en OHSAS 18001 en todala
compaiifa en 2017.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se han mantenido las reuniones con el equipo
implicado en la certificacién en las nuevas normas
[SO 9001-2015 Y 14001-2015 y OSHAS 18001-2007
Comentarios

Reuniones del equipo implicado con el auditor
externo para vertebrar los cambios necesarios para
conseguir la certificacion en las nuevas normas.
Objetivos

Realizar cinco sesiones (minimo) con el equipo
implicado

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Comentarios
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Contamos con una empresa externa que realiza las
auditorias necesarias con el objeto de seguir los
procedimientos adecuados para la obtencién de la
certificacion asf como mejorar las practicas en lo que
a este tema se refiere.

Objetivos
Minimo cinco auditorias externas que tutelen y
garanticen el éxito en la Certificacién en 2017

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

5

Objetivos

Cubierto el objetivo del afio anterior se plantea
mantener tanto las auditorias internas como las
externas.

Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Una de las prioridades de GRUPOTEC con
respecto a este punto es el cumplimiento estricto
de la normativa en cuanto al uso y tratamiento
de la base de datos de clientes

Politica de Seguridad de la Informaci6n - Politica

Observaciones Genéricas

Se han elaborado con el soporte de una empresa
externa especialista en temas de proteccién de datos
los procedimientos necesarios para garantizar la
adecuacion a ley.

Asi mismo esta empresa externa realiza una auditoria
interna bianual, no encontrandose en la tltima
auditoria ninguna deficiencia a corregir.

Comentarios

Se han realizado auditorias internas por parte del
departamento de SSII no encontrandose ninguna no
conformidad La auditoria externa realizada en 2016
no encontré ninguna deficiencia a corregir
Objetivos

Realizar la auditoria externa en 2017 y mantener los
estandares de cumplimiento alcanzados

Formacién en seguridad de la informacién - Accién /

Proyecto

Comentarios

A todos los nuevos empleados se les hace firmar un
acuerdo de confidencialidad para garantizar la
seguridad de los datos tanto de la empresa como de
nuestros clientes.

Objetivos

Continuar con la sistematica implantada el afio
anterior de no solo presentar por escrito la politica
sino también que esté sea explicada por parte del
departamento de sistemas y del de RRHH.
Incorporar al manual de cumplimiento
(COMPLIANCE) unas pautas para el control en el uso
de dispositivos tecnologicos y unas normas de uso de
dispositivos tecnolégicos con el objeto de mantener
la seguridad de la informacién

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Se han realizado dos auditorias internas por parte del
departamento de SSII

Objetivos
Realizar auditoria externa en el 2017

Satisfaccion del cliente

Todos los que trabajamos en GRUPOTEC
tenemos como objetivo principal la satisfaccién
de nuestros clientes

Politicas Internas de Gestion - Politica
Comentarios

Potenciamos las relaciones duraderas con nuestros
clientes basadas en la honestidad y la proximidad a la
hora de resolver sus dudas o de ejecutar un proyecto
determinado

Objetivos

Mantener la comunicacién fluida y constante con
nuestros clientes

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58
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Comentarios

GRUPOTEC vela por el cumplimiento estricto de la
legalidad vigente y la seguridad juridica, lo cual
redunda en beneficio de la transparencia en el
ejercicio de la actividad, a través de la figura del
asesor juridico.

Estamos en un proceso de implantacion de
COMPLIANCE que entre otros contempla la creacién
de este canal.

Objetivos

Objetivo anterior informe: Implantar en el 2017
programa Compliance que incorpore un canal de
denuncias. Se mantiene este objetivo. A lo largo de
2016 se han desarrollado los protocolos y
procedimientos relativos a creacién de este canal
(Estatuto comité de denuncias, Canal de
comunicacién y Denuncia etc).

Gestién de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios

La informacion relativa a la percepcién del cliente a
cerca de la evolucion del encargo, es recogida por
parte del personal de la organizacién en contacto
directo con el mismo (generalmente los directores de
proyecto/directores de obra) Mediante reuniones
periddicas (una vez al mes minimo) con la direccién,
este personal expone cualquier dificultad acontecida;
esta es debidamente tratada por el inmediato
superior involucrandose desde ese mismo momento
en la solucién mas adecuada y realizando el oportuno
seguimiento.

Objetivos
Mantener y velar por el cumplimiento y mejora del
actual procedimiento

Satisfaccién del cliente - Indicador de Seguimiento
Comentarios

Elindicador de satisfaccion del cliente en GRUPOTEC
viene dado en funcién de la repeticion de trabajos
por parte de los clientes (recurrencia) del niimero de
quejas recogidas, del éxito comercial (ofertas
ganadas) y de los clientes perdidos.

Objetivos
Conseguir mejorar el indicador de satisfaccion del
cliente.

Relacion duradera con los

clientes

GRUPOTEC potencia la relacién duradera con
nuestros clientes basada en la honestidad y la
proximidad a la hora de resolver sus dudas o de
ejecutar un proyecto determinado.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

Nuestro codigo interno de gestion da especial
relevancia a la relacién de mutua confianza y
satisfaccion del cliente. Se programa para el 2017 un
curso donde quede patente la importancia de
mantener una relacion basada en el confianza entre
todos los profesionales de GRUPOTEC y el cliente

Objetivos
Mantener el alto porcentaje de clientes recurrentes.

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios

La figura del director de encargo es la responsable de
mantener una comunicacion fluida y constante con
los clientes detectando y transmitiendo a su
inmediato superior cuando sea necesario cualquier
anomalia que pueda surgir en el desarrollo de su
trabajo. Es también el responsable de transmitirlo a
la direccion.

Objetivos
Mantener el dato de cero reclamaciones de clientes
elevadas a los servicios juridicos de la empresa.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Comentarios

En la actividad diaria de los directivos de la empresa
esta la importancia que tiene el visitar a los clientes,
ser proximos a ellos y dar solucién a sus dudas o
simplemente calibrar el avance del proyecto en
cuestion. Todo el equipo directivo y todos los
profesionales que estan en contacto con el cliente,
tienen asumido en sus roles que debe realizar visitas
periddicas a los clientes.

Objetivos

Aumentar y proponer un procedimiento que permita
medir el nimero de visitas asi como la efectividad de
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Contratar empleados en funcién
de sus aptitudes profesionales

Nuestros procesos de seleccion se efectiian con
total objetividad. Los procesos de seleccién
tienen en cuenta aspectos cuantitativos y
cualitativos.

Se define el perfil buscado y en base al mismo se
contrata al candidato més adecuado tanto por su
nivel de conocimiento como por sus
competencias, independientemente de otras
caracteristicas personales

Normativa Interna - Politica

Comentarios

Todos los procesos de seleccién llevados a cabo por
GRUPOTEC se rigen por criterios de valoracién
objetivos. Hay definido un protocolo de contratacién
e incorporacion de profesionales.

Objetivos

Mantenery aplicar la metodologia de mejora
continua en el proceso de seleccién y contratacién de
GRUPOTEC

Seleccién de Personal - Accién / Proyecto
Comentarios

El protocolo garantiza la objetividad del mismo en
cuanto a este tema se refiere. En este sentido, los
principios basicos que deben regir cualquier proceso
de incorporacién de un profesional a la organizacién
son:

NECESIDAD. Toda nueva incorporacién debe estar
justificada y autorizada por Direccién General.

CLARIDAD. Como requisito indispensable para la
puesta en marcha del proceso, deber3 estar definido el
contenido del puesto, perfil deseado y condiciones
econodmicas y contractuales.

OBJETIVIDAD. Cualquier persona que se incorpore ala
organizacion participara en el proceso de seleccién y
realizard las mismas pruebas que el resto de
candidatos.

LEGALIDAD. La incorporacién de nuevos
profesionales siempre respetara la legislacién vigente
para cada caso. el 4rea responsable de garantizar este
principio sera el area de Gesti6n de personal, que

definira la modalidad contractual que mejor se ajuste
a cada caso.

Objetivos
Mantener dicho proceso activo.

Discriminacion por género

El departamento de gestién de personas es el
area responsable de garantizar que los procesos
de seleccion y las promociones internas se
realicen dentro de la més estricta objetividad.
Dicho departamento junto al director de area
define tanto la modalidad contractual como la
condiciones que mejor se ajustan a cada puesto
de trabajo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

La capacitacion profesional estd accesible para
cualquier empleado de GRUPOTEC.

Objetivos
Mantener esta premisa

Observaciones Genéricas
Comentarios

Hasta la fecha nunca hemos tenido ningtin expediente
abierto por acusacion de acoso abuso o intimidacién
en el lugar de trabajo

Objetivos

Continuar como hasta ahora, es decir, no tener
ninguna reclamacién o denuncia por parte de nuestro
personal respecto a temas de acoso laboral

Igualdad de género

Nuestros procesos de seleccién sélo tienen en
cuenta criterios como la aptitud y la actitud para
el puesto, realizando las incorporaciones
pertinentes con respecto a esos criterios.
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Plan de Igualdad - Politica
Comentarios
Se ha desarrollado el plan de igualdad.

Objetivos
Disponer en el afio 2017 de un plan de igualdad
desarrollado.

Politica de contratacion - Accion / Proyecto
Comentarios

Nuestra politica de contratacién y seleccién conlleva
el estricto cumplimiento de la ley garantizando que
las incorporaciones en GRUPOTEC se realizan dentro
de la mas estricta objetividad no discriminando a
ningun candidato(a) por razones de sexo, raza,
tendencia politica o religion. Como se ha comentado
anteriormente los criterios de seleccion se basan en
aptitudes y actitudes para el puesto en cuestion.

Objetivos
Mantener vigente la politica actual

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el
lugar de trabajo -

Comentarios

No hemos recibido ninguna queja en este sentido.

Objetivos
Cero expedientes abiertos por acusacién de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

Discriminacion por raza
El proceso de seleccion y de incorporacidén ala
compaflia garantiza la no discriminacién.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Comentarios

La politica de seleccion y contrataciéon de GRUPOTEC
garantiza que las incorporaciones se realicen dentro
de la mas estricta objetividad teniendo en cuenta la
ponderacion de aptitudes y actitudes que los
candidatos (as) aporten al puesto. El departamento
de RRHH realiza un seguimiento de todos y cada uno

de los procesos de seleccidn para garantizar esta
maxima.

Objetivos

Mantener activo y en continuo proceso de mejora
continua este codigo ético e incluir el protocolo de
contratacion e incorporacion de profesionales en el
manual de cumplimiento (COMPLIANCE).

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Las politicas de RRHH promueven y promulgan el
respeto para con todos los trabajadores de la
empresa independientemente del puesto que ocupen
en ella. Hasta la fecha nunca hemos tenido ningin
expediente abierto por las causas que se muestran en
el enunciado de este apartado.

Objetivos
Continuar con cero casos / denuncias e
informaciones relativas a estos temas.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI).

GRUPOTEC colabora con asociaciones para la
incorporacién al mundo laboral de personas con
minusvalias. En la medida de sus posibilidades
ayuda a la insercidn de este colectivo al mercado
laboral.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

La compaiiia cumple con la ley LISMI y mantiene
relaciones con asociaciones que promueven el
empleo de este sector profesional.

Objetivos
Mantener dicho cumplimiento y en la medida de

nuestras posibilidades favorecer la incorporacién de
personas con minusvalia en la sociedad

Contratacion de mano de obra
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infantil

Como ya se ha comentado anteriormente
GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le
resulten exigibles de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico. Siendo
especialmente sensible con respecto a este tema.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Comentarios

El contar con asesores juridicos interno y con una
asesoria laboral externa garantiza el cuamplimiento
estricto de la ley. Los protocolos incluidos en el
manual del cumplimiento ahondan en el
cumplimiento de este desafio. Ademas la naturaleza
de nuestros servicios hace que no tengamos ningiin
riesgo de contratar mano de obra infantil ya que
actualmente, de nuestro personal, el 90% posee
alguna titulacion universitaria y el restante tiene
como minimo F.P.

Objetivos

Continuar con el cumplimento estricto de laley y
apoyar mediante acciones de voluntariado
Corporativo al fomento de la educacién infantil como
herramienta preventiva. (colaboracién con un colegio
de nuestro barrio con personal voluntario de la
empresa ayudando en clases de refuerzo y
actividades de apoyo)

Convenio Colectivo - Politica

Comentarios

La aplicacion del propio convenio colectivo en cada
una de las sociedades garantiza la no contratacién de
mano de obra infantil

Objetivos

Mejorar en la medida de nuestras posibilidades el
convenio colectivo, especialmente en lo que a este
punto se refiere.

Proyectos de accién social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto
Comentarios

Colaboracién con la entidad Vicente Ferrer en un
programa de ayuda econémica (apadrinamiento de
nifios) para facilitar su acceso a la educacién.
Colaboracién con el centro Santiago Apéstol del
Cabanyal. Realizando tareas de Voluntariado
Corporativo.

Objetivos

Mantener y en la medida de lo possible, aumentar
este tipo de colaboraciones, especialmente aquellas
que tengan incidencia en nuestro entorno.

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento.

Indicadores Relacionados.

G4-58

Comentarios

Con la implantacién en la compaiiia de COMPLIANCE
queremos plantearnos la creacién de un canal de
denuncias para todos estos temas Con este proceso
queremos establecer las politicas y procedimientos
adecuados y suficientes para garantizar que en
nuestra empresa, incluidos sus directivos, empleados
y agentes vinculados, cumplen con el marco
normativo aplicable.

Objetivos
Implantar el proceso de compliance en el 2017

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de

contratacion

La transparencia en la informacién empieza
desde el momento antes de la contratacién.
El posible candidato a incorporarse en la
compafiia debe conocer perfectamente las
condiciones del puesto.

Normativa Interna. Politicas

Comentarios

Ante una nueva incorporacién, al candidato
seleccionado se le hace entrega de una oferta de
contratacion, donde quedan perfectamente reflejadas
las condiciones del puesto (tipo de contrato, salario,
horario etc.)

Contrato de Trabajo - Politica

Comentarios

GRUPOTEC cumple escrupulosamente con la
legislacién laboral del pais que se trate. Para ello
cuenta con asesorias laborales externas.

Objetivos
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Continuar con el asesoramiento laboral en cualquier
relacion que se produzca entre empleado y empresa

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Comentarios

Dentro del proceso de acogida de nuevos
profesionales se estable un kit informativo de
bienvenida.

Objeto:

» Establecer los pasos que despliega Grupotec en
cada incorporacién de un nuevo profesional,
coordinando las actuaciones entre el Departamento
de RRHH y los demds departamentos de la
organizacion.

» Dar a conocer, a los trabajadores de nueva
incorporacion, la cultura de nuestra organizacion a
través del conocimiento de la Misién, Vision, Valores
y las Lineas Estratégicas.

« Conseguir que los trabajadores de nueva
incorporacion se sientan integrados en la
organizacion, generando una actitud positiva de
pertenencia a la misma.

e Mejorar la rapidez en adquirir conocimientos, en
decidir y evaluar la continuidad o no del candidato y
en la integracién del nuevo en la cultura de la
empresa, incrementando su motivacion y
compromiso con la misma.

Objetivos
Implantado al 100% en el afio 2017

Respeto de las clausulas

contractuales con los empleados

GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le
resulten exigibles de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico. En
particular, y en lo que a obligaciones laborales se
refiere GRUPOTEC respeta los derechos y
libertades de los trabajadores, cumpliendo
escrupulosamente con cuantas obligaciones le
resulten de aplicacion en el marco de la
normativa laboral vigente en cada momento.

Convenio Colectivo - Politica
Comentarios
GRUPOTEC cumple escrupulosamente con las

condiciones reflejadas en cada uno de los convenios
de aplicacion.

Objetivos

Continuar con la politica de mejorar, en la medida de
lo posible, las condiciones reflejadas en cada
convenio que resulte de aplicacion.

Contrato de Trabajo - Politica

Comentarios

Todos los contratos laborales se realizan con el
adecuado asesoramiento laboral cumpliendo
estrictamente la ley. A todos los futuros empelados
les es notificado las condiciones contractuales
previamente.

Objetivos
Mantener la dinamica de transparencia que se lleva a
cabo.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

GRUPOTEC en la medida de sus posibilidades,
promueve y facilita la adquisicién de nuevos
conocimientos

Politica de RRHH - Politica
Observaciones Genéricas

Existe una politica de formacién en la compaiiia
cuyos ejes principales se basan en el
aprovechamiento y control de la calidad de dicha
formacidn

Comentarios

En el afio en cuestién (2016) se han realizado
acciones formativas relacionadas con la adquisicién y
consolidacion del idioma Ingles. Se ha continuado con
la formacion relacionada con la prevencion de
Riesgos laborales y se han realizado formaciones que
inciden directamente en el aumento de conocimiento
técnicos de nuestros profesionales. Este tipo de
formacion se ha llevado a cabo contando tanto con
empresas de formacién externa como realizando
acciones de formacion internas (contando que la
formacidn se imparte por parte de un profesional de
la propia empresa).
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Objetivos
Seguir aumentando el nimero de horas de formacién
tanto interna como externa.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados
G4-LA9

Comentarios

Anualmente se disefia un plan de formacién que
recoge las necesidades de todos los empleados y
directivos de la organizacién. La formacién en lineas
generales contempla: formacién técnica, formacion
ejecutiva, formacioén directiva y formacioén en
idiomas. Como norma general del total de la
formacion los ratios que deben cumplirse son 40%
formacion interna (que facilite el fluir del
conocimiento en la organizacidn) 60% externa

Objetivos
Cumplir con el plan de formacién y desarrollo ente el
90y el 100%

Horas de formacién por empleado - Indicador de
Seguimiento

Objetivos
Seguir aumentando las horas de formacién en el
2017

Buen ambiente laboral

Una de los principios basicos de la compaiiia es
potenciar el buen ambiente laboral basado en el
compaiierismo y el trabajo en equipo.

Politica de Comunicacién Interna - Politica

Observaciones Genéricas

Como ya se ha reflejado anteriormente GRUPOTEC
potencia, facilita y dispone de mecanismos que
recogen las inquietudes de nuestros profesionales.
Todo ello con la finalidad de garantizar un ambiente
laboral adecuado potenciando el compafierismo y el
trabajo en equipo.

Comentarios

A nivel de Comunicacién interna una de las
principales herramientas en nuestra organizacion es
la Intranet. A través de ella se potencian actividades

comunes. Creandose nuevos apartados especificos,
para la consecucion de este objetivo. También se esta
estudiando la implantacién de una red social
corporativa para facilitar la comunicacién entre todos
los profesionales y por ende, facilitar el buen
ambiente laboral.

Objetivos
Implantar en el 2017 la red social corporativa.

Intranet - Accién / Proyecto

Comentarios

GRUPOTEC dispone de una intranet donde cualquier
empleado este dénde este tiene acceso no solo ala
informacién necesaria para el desarrollo de su
actividad, sino también el conocimiento de nuevos
proyectos, formacién, buzones de sugerencias, blog
de comunicacién, presencia en los medios de la
empresa, listado con fotos de todo el personal ,etc.

Objetivos
Mantener, y mejorar todos los contenidos de la
intranet actual

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Comentarios

GRUPOTEC dispone de un proceso de acogida que
recoge el kit de bienvenida En él se incluye un
manual de bienvenida que recoge los principales
aspectos de la empresa y que facilita la
incorporacién.

Objetivos
Mejorar dicho Kit especialmente ampliandolo con
informacion

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
Anualmente se realizan encuestas de Clima cuyo
objetivo tltimo es la satisfaccién de los empleados.

Objetivos

Anualmente se evaltian los planes de accién
propuestos con el objeto de medir su grado de
avance. Mantenemos el objetivo anterior:
implementar un par de acciones que persigan el
objetivo de potenciar el buen ambiente laboral.

Informe de Progreso | 26



Escuchar a los empleados

En GRUPOTEC se promueven y facilitan de
politicas de comunicacién interna que permitan
recoger las inquietudes y sugerencias de sus
empleados

Comunicacion Interna - Politica
Observaciones Genéricas

En GRUPOTEC se promueven y facilitan politicas de
Comunicacion interna que permiten recoger las
inquietudes y sugerencias de los empleados.

Comentarios

La politica de Comunicacién interna de GRUPOTEC
contempla las siguientes herramientas que
garantizan el adecuado flujo de informacion:
Ascendente: mediante la aplicacién de una encuesta
de clima laboral

Descendente: flashes informativos, newsletter,
intranet, reuniones periodicas

Transversal: reuniones interdepartamentales y con
las diferentes oficinas Mediante el uso de todas estas
herramientas facilitamos la escucha activa de
nuestros empleados.

Mediante la aplicacién recurrente de una encuesta de
clima realizada por el departamento interno de
RRHH recogemos las inquietudes y sugerencias de
todo el personal. Las preguntas abarcan todos
aquellos aspectos que creemos relevantes tanto para
la estrategia de la compaiiia como para los
empleados.

Solemos recabar informacion de los siguientes
ambitos: Retribucién, Formacion, Desarrollo
profesional, Comunicacién, Ambiente laboral,
Atencion y calidad al cliente, etc etc.

Objetivos

Medidas de seguimiento. Una vez analizados los
datos obtenidos de la encuesta de clima se generan
planes de accién.

Los planes de accién puestos en marcha han
permitido realizar mejoras en aspectos como:
comunicacion, organizacion, relacion entre oficinas,
carrera professional, entre otros.

Conciliacion familiar y laboral

GRUPOTEC favorece y facilita la conciliacién, en
la medida de sus posibilidades; promoviendo
acciones encaminadas a la consecucion del
equilibrio entre ambas.

Normativa Interna - Politica

Comentarios

Tras la implantacion del horario flexible en el afio
anterior, disponemos de una normativa interna
dénde se especifica la norma a cumplir en cuanto ala
flexibilidad en el horario laboral.

Objetivos

Mantenimiento del horario establecido ya que ha
dado muy buenos resultados en cuanto no sélo a
conciliacion sino también en cuanto a productividad.

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

GRUPOTEC tiene desarrollado un plan de igualdad
para incluir tanto en el sistema de gestién integral
como en el compliance.

Objetivos
Disponer de un plan de igualdad a lo largo del 2017.

Medidas de conciliacién (flexibilidad horario,
teletrabajo) - Accién / Proyecto

Comentarios

El 100% de los empleados tienen acceso al nuevo
horario propuesto El 100% de los empleados
presenta su propuesta de vacaciones al director y en
la gran mayoria de casos esta es aceptada respetando
la planificacion presentada por el empleado salvo
casos de fuerza mayor. E1 100% de los empleados
puede disponer del tiempo necesario (ampliando al
que figura en el respectivo convenio si es necesario)
ante una eventualidad familiar grave.

Objetivos
Continuar fomentando las medidas de conciliacién
por parte de todo el equipo de direccién.

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Comentarios

Se mantiene la encuesta de clima donde hay un
apartado directamente relacionado con este punto.
Una vez analizados los resultados que de la encuesta
de clima se derivan con respecto a este tema se
proponen a la direccién planes de accién
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encaminados a seguir mejorando en la consecucion
de la conciliacién de la vida laboral y profesional.

Objetivos

Continuar fomentando las medidas de conciliacion
ante el equipo de direccién. Continuar avanzando en
este punto

Buzoén de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

En la intranet se encuentran dos buzones de
sugerencias donde los empleados pueden aportar
sugerencias para aumentar la eficacia y
productividad respetando la conciliacién de la vida
laboral y familiar.

Objetivos

Dar seguimiento de las sugerencias aportadas y
premiar a la mejor sugerencia a final de afio. Las
sugerencias totales aportadas en el 2016 han sido 21

y se ha superado en un 2% el objetivo del afio pasado.

Se han implantado siete y se han han premiado por
su interés y aportacion a 5.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacién (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Comentarios

Todos los empelados tiene acceso a las medidas
relacionadas con la conciliacién entre la vida laboral
y la profesional.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

GRUPOTEC vela por la seguridad en el desarrollo
del trabajo promoviendo la aplicacién de cuantas
medidas sean necesarias para la prevencién de
riesgos derivados del trabajo

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas
Existe una politica de formacién en la compaiiia
cuyos ejes principales se basan en el

aprovechamiento y control de la calidad de dicha
formacion.

Comentarios

GRUPOTEC facilita y promueve, en la medida de sus
posibilidades, la adquisicién de nuevos
conocimientos. Anualmente se recogen todas las
necesidades formativas de los empleados
comprobando que estas estén alineadas con la
estrategia de la compaiiia.

La partida de Seguridad en el entrono laboral y
prevencion de accidentes tiene una importante
presencia en este plan.

Objetivos
Conseguir un cumplimiento del plan de formacion en
cuanto a aspectos de PRL se refiere del 100%

PRL - Politica

Se han desarrollado a lo largo del afio 2016 todos los
procedimientos de la norma OHSAS 18001 que dar a
conocer la manera de proceder en el ambito de PRL.
Se realiza por parte de un organismo independiente
cada afio estudios relacionados con la prevencién de
riesgos en las oficinas

Observaciones Genéricas

Comentarios

En todas nuestras obras (subcontratas) GRUPOTEC
garantiza el cumplimiento de los procedimientos
relacionados con la PRL.

En todas nuestras obras realizamos tres actividades:
1.Control documental

2.Control de Actividades empresariales.

3.Visita a obras o bien por parte del responsable de
PRL o bien por parte del técnico de la mutual.

Objetivos

Mantenemos una estrecha relacién con la mutua de
prevencion de riesgos laborales para potenciar tanto
la adecuacién de todos los procedimientos
establecidos como la formacién en temas de PRL
tanto en las obras como en las diferentes oficinas.

Gestién de incidencias - Indicador de Seguimiento
Comentarios

En GRUPOTEC se realiza un seguimiento continuo de
los temas de PRL, se analizan las posibles situaciones
que pudieran desembocar en accidente y se toman
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medidas correctoras oportunas tanto en las oficinas
como en las obras.

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Se realiza formacién continua en el ambito de PRL.
Se planifican acciones formativas relacionadas con la
prevencion tanto a los nuevos integrantes como a
todo el personal existente.

Objetivos
Realizar minimo tres cursos relacionados con la
prevencién de riesgos laborales

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Nuestra propia actividad empresarial hace que
promovamos, desarrollemos e implantemos en
nuestros clientes tecnologias respetuosas con el
medio ambiente. En la empresa se ha realizado
una auditoria energética para optimizar los
costes atribuibles a iluminacién y consumo de
aire acondicionado

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Comentarios

GRUPOTEC fomenta activamente el uso de nuevas
tecnologias que faciliten el ahorro de consumos tanto
internamente como en los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes. Por lo que respecta a la compafiia
Se esta realizando el cambio paulatino de todas las
iluminarias a sistemas mas eficientes. (Actualmente
conseguido el 85%).

Objetivos
Alcanzar el 100% de cambio de luminaria eficientes
enel 2017

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

GRUPOTEC realiza acciones encaminadas a favorecer
y estimular al reciclaje. Por ejemplo: poner a
disposicion de los empleados material ofimatico que
utiliza material reciclado y no contaminante (todos
ellos con el sello FSC); disponer en la zonas comunes
de las oficinas contenedores adecuados para cumplir
con el reciclaje de plasticos, papel.

Comentarios

La empresa mediante la utilizacién de la herramienta
de comunicacion interna Intranet realiza
peridédicamente campaiias relacionadas con la
concienciacién en materia de reciclaje.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reducciéon de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-EN6

Comentarios

El afio anterior se inici6 un proyecto que
denominamos PAPEL CERO, este proyecto llevaba
implicito un cambio de impresoras en la compaiiia de
tal manera que las nuevas impresoras permitian un
ahorro de papel mayor seguridad y mayor
versatilidad. Los ahorros conseguidos con este
proyecto con respecto a copias no impresas son del
orden del: 30%

Objetivos
Mantener y mejorar el ahorro conseguido.

Informacion/ sensibilizacién medioambiental -
Accién / Proyecto

Objetivos

Alcanzado el objetivo del 2016 de implanter politica
de consume papel cero. Objetivo 2017 mantenry
vigilar la implantacion continua de la misma.

Mejoras de RSE sobre la

normativa laboral

Debemos potenciar todas las acciones que se
llevan acabo en este ambito asi como potenciar
mas nuestra adhesidn al Pacto mundial de tal
manera que todos los integrantes de GRUPOTEC
tengan informacién suficiente en este aspect.

Politica RSE - Politica
Comentarios

Los empleados son informados de las acciones
enmarcadas dentro de la politica de RSC que
ponemos en marcha. Saben que es un tema que la
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empresa promueve y saben de nuestro compromiso
con los diez principios del Pacto Mundial.

Objetivos

Continuar informando de nuestra adhesién al pacto
tanto en manual de bienvenida del empleado como
en nuestra pagina web; incluir en las reuniones
semestrales por parte de D.G. la importancia de este
tema. El objetivo se ha cumplido. Mantenerlo y
ampliar la diffusion.

Favorecer la competencia

transparente entre entidades
Disponemos de una pagina web transparente
dénde aportamos todos los trabajos que
realizamos asf como las principales cifras de
nuestra empresa.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Comentarios

PWC realiza a GRUPOTEC anualmente una auditoria
de cuentas consolidado.

Regular la aceptacion de regalos

Estamos desarrollando dentro del manual de
cumplimiento unas pautas que regulen este
aspecto

Politica de Regalos - Politica

Comentarios

La implantacién de Compliance en nuestra compaiifa
ayudara a formalizar este tema en concreto. A lo
largo de este afio se han mantenido varias reuniones
con los directores dela compafifa para llegar a un
consenso en la redaccién de dicha politica. Esta
accion ha tenido un efecto de mayor concienciacion si
cabe en este punto.

Objetivos
Implantado dentro del proceso de Compliance a lo

largo del 2017 . Cumplido el objetivo de 2016
redactar y consensuar dicha politica cuyo objetivo es
tenerla implantada junto al COMPLIANCE en el afio
2017

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Observaciones Genéricas

Alo largo del 2016 se han estado redactando y
preparando diferentes protocolos incluidos en el
COMPLIANCE que garantice y vele porla
transparencia e integridad.

Objetivos

Tener implantado el COMPLIANCE en el 2017 paralo
que deberemos tener desarrollados y aprobados los
protocolos de prevencién de estafa y protocolo de
actuacion en materia de corrupcién de negocios.

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto
Comentarios

Se han realizado reuniones a nivel de la direccién de
la compafiia para dar a conocer esta politica.

Objetivos
Implantada a los largo del 2017 dentro del
COMPLIANCE

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
G4-58

Comentarios

Tanto en el sistema integrado de Gestién SIG (ISO
9001:2015/ 14.001:2015/ OHSAS18001:2007) como
en el COMPLIANCE se prevé un protocolo y una
metodologia de actuacién. A lo largo del afio 2016 se
ha preparado y desarrollado el canal de
comunicacién y denuncia.

Objetivos

Tenerlo implantado dentro del COMPLIANCE en el
afio 2017
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Realizar compras a proveedores
que cumplan con los Derechos

Humanos

En lo que se refiere a proveedores GRUPOTEC
dispone de la certificacién 1S0900:2008 que
garantiza una adecuada gestion de los mismos.

Plan RSE - Politica

Comentarios

En la seleccion de proveedores tenemos muy en
cuenta su compromiso con los diez principios y
valoramos la certificacion de estos en las normas ISO
9001 e SO 14.000

Objetivos
Hemos aumentado el nimero de proveedores
homologados.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los

Derechos Humanos

Hemos de realizar mejoras en el proceso de
contratacion de proveedores que contemplen de
una manera formal la voloracion positiva de
aquellos que esten adscritos al Pacto Mundial
como garantia de cumplimiento de los DH.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

Se esta desarrollando a lo largo del 2016 todos los
procedimientos necesarios para implantar en
GRUPOTEC (afio 2017) un sistema integrado de
gestion que contemple dichas politicas .

Objetivos
Implantado y certificado en el 2017

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Acciéon
/ Proyecto

Comentarios

Anadir a nuestro sistema de clasificacion de
proveedores informacion acerca de su adhesion al
Pacto de las Naciones y/o actividad en RSC.

Objetivos
Disponer de informacién en este aspecto de los
proveedores alo largo del 2017

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Nuestros proveedores (material fungible,
agencias de viajes, imprentas...) son
seleccionados teniendo en cuenta su implicacion
con los diez principios. Todos pertenecen a la
U.E. minimizandose asi el riesgo de
incumplimiento de Derechos Humanos.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Mantenemos con nuestros proveedores reuniones
anuales donde ademas de los comentarios relativos a
la propia relacién comercial les hacemos hincapié en
la importancia que para nosotros tienen todas las
politicas de RSC.

Objetivos
Aumentar un 15% el nimero de proveedores que
estan asociados al Pacto de las naciones en 2017.

Crear relaciones estables con los
proveedores

Mantenemos con nuestros proveedores
reuniones anuales donde ademas de los
comentarios relativos a la propia relacion les
hacemos hincapié en la importancia que para
nosotros tienen todas las politicas relativas a
RSC

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

El cumplimiento de las normas [SO 9001 y 14.000
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llevan implicito el tratamiento adecuado de este con la certificacién en normas de calidad ya
punto. proporciona los mecanismos adecuados para
garantizar una adecuada gestion de los mismos.
Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados Objetivos
G4-56,G4-58
Aumentar el niimero de proveedores homologados
Comentarios en las normas de calidad.

En lo que se refiere a proveedores el hecho de contar
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la smpresa oDs Principios

I Administracién

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
@‘@

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

I Medioambiente
Falta de medlicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medicambiente O m@E

Desconocimiento delimpacto ambiental de la entidad 13 14 15

© o 06 0

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera m

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente g o m|

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 |

Optimizar el uso de papel en la entidad

-~ ~ - )

B m
Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 5]
[ 19

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad m

I Empleados
Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva
Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

e&oa‘eee@@'@@

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion famitiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm o

Discriminacion por discapacidad 10}

Falta de formacién del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

oA
© 6|

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados (4]
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Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1517} @

Falta de compromiso del empleado con la enticlact . o

Favoritismo en la contratacion de empleados

B
]
|
@e;e

Combatir los casos de sobomo |
S— m
|

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar tcdas las formas de extorsion

B
8
c0000860

| -
! L =

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de género

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

@066 o0 e

Identificacion del empieado con la entidad

Discriminacion por edad m

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

-
3]

=y
S } . . 1]
Impulsar la sensibilizacion en materia medicambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) [10)

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento [10]

(=] =
© 98690

Promocion delvalor de las personas en las organizaciones ' n

I Proveedores

Falta de colaboracion contintia con los proveedores m|

3|

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

©O®

Contratar a proveedores que cumplan con critenos de RSE [12] 13|

Falta de criterios recponsables en la seleccion de provesdores i2] 13

B
e P

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12]

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores |

Impactos en la reputacion empresarial derivaclos de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacién de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos v servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

Invertir en las generaciones del futuro

Accién social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

Relacion duradera con socios/accionistas

oDs Principios
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

NORMAS

(" DERECHOS
' LABORALES

HUMANOS

{1 Apoyary respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

€ Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

@ Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

0 Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacicon

10 Principios

CORRELACION s

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE . LA CORRUPCION

0 Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

@) Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

1 m
[€LAX S
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(RICEN
DECALEAD
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