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Carta del Director General
CARTA COMPROMISO DIEZ PRINCIPOS DEL PACTO MUNDIAL

A nuestras partes interesadas:
Me complace confirmar que la empresa Grupo Chocolate Ibarra reafirma su
respaldo y compromiso a los Diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en las áreas de los derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupción.

Grupo Chocolate Ibarra, como Empresa Socialmente Responsable, seguimos
perfeccionando día a día nuestra filosofía y valores que van de la mano con
la mejora continua de los procesos, calidad de vida de nuestros
colaboradores, vinculación con nuestra comunidad y respetando el medio
ambiente. Consientes de nuestro compromiso con nuestro país y el Mundo.

Nos comprometemos hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compañía, así
como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los
objetivos más amplios del Desarrollo de las naciones Unidas, en particular
los Objetivos del Desarrollo el Milenio.

En esta Comunicación de progreso anual, describimos nuestras acciones
para mejorar continuamente la integración del Pacto Mundial y sus
principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta información con nuestras
partes interesadas y público en general, a través de nuestros principales
canales de comunicación.

A T E N T A M E N T E
Armando Gómez Ibarra Obregón
Director General





Empresa familiar mexicana.
92 años en el mercado.
71 años exportando a los Estados Unidos de 
América, Centro América y España.
Comercialización y distribución de productos.

Quienes somos?



“Brindar sabor y tradición con productos de gran calidad derivados del cacao, asimismo,
representar y comercializar marcas del ramo abarrotero.”

Ser una empresa innovadora, líder en la producción de derivados del cacao, reconocida por
su distribución y comercialización de marcas, con presencia internacional y respaldada por
su gente y comprometida con su entorno social.

Valores

• Respeto.
• Disciplina.
• Honestidad.

Humildad.
Lealtad.
Solidaridad



Línea de Tiempo



Línea de Tiempo



Línea de Tiempo

2013

Empresa 
Familiarmente 
Responsable

Modelo de 
Equidad de 
Genero

2016







Derechos Humanos

• P1-PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

• P2-NO COMPLICIDAD CON LOS ABUSOS DE LOS DERECHOS 
HUMANOS

Capacitación en 
Derechos Humanos 

2016:  365 horas

Capacitación en 
Derechos Humanos 
2015:  1,142 horas



Compromiso: Promover y difundir los Derechos Humanos adhiriéndonos a los 
principios del Pacto Mundial.

Política de NO 
Hostigamiento

Reglamento Interior de 
Trabajo

Política de prohibición 
al trabajo infantil.

Política de NO 
discriminación

Política de NO 
discriminación

Política de Vacaciones 
arriba Ley

Política Festivos 
Adicionales a Ley

Equidad de genero

Contrato Colectivo de 
trabajo

Código de Ética

Derechos Humanos



Derechos Humanos



- Horarios Flexibles: conciliación laboral – familiar – mejor desarrollo académico 

- Trabajo a Distancia: en caso de que tanto la posición como los requerimientos del 
puesto lo necesite

- Mamás Trabajadoras: información sobre guarderías – sala de lactancia, promoción a la 
lactancia materna.

- Seguro de vida: Beneficio de apoyo para familias en caso de que suceda  una 
eventualidad.

- G.M.M : Para niveles gerenciales.

- Comedor: Instalaciones de comedor.

- Servicios en alimentos: Vales de despensa en electrónico y Maquinas VENDORS  a 
precios accesibles y dotación de producto cada mes.

- Servicios de transporte de personal: Apoyo a la salida del segundo turno dejándote lo 
mas cerca posible de tu domicilio para tu seguridad.

Derechos Humanos



- Convenios con lavandería: Condiciones especiales como precio congelado , sin cuotas 
mínimas y pueden recogerlo a planta.

- Subsidio para personal en situación vulnerable: Pago de incapacidad por enfermedad 
general  (40% restante) desde el 4to día hasta 24 días máximo.

- Atención psicológica y jurídica –Especialistas en RH para apoyarte en caso de alguna 
asesoría de problemas personales de los colaboradores.

- Orientación a la salud: En temas  de salud mental, de combate a adicciones. Servicio 
nutricional.

- Ética en el lugar de trabajo: Cursos constantes, Código de ética y Política de ética.

Derechos Humanos



- Campañas de sensibilización conciliación familia – trabajo: Cursos, concursos, visitas, 
etc.

- Eventos principales: Visitas familiares, día del niño, niño aplicado, 

- Campañas altruistas: Colectas por damnificados , etc.

- Voluntariado: Reforestaciones, y Limpieza  de bosques.

- Promociones culturales: Visita Cines, Tarjeta Navideña, etc. 

-Rifa de obsequios navideños: Lo que entregan los proveedores como canastas, agendas, 
fragancias, botellas, etc.

- Apoyos escolares: Ayuda para pago de colegiaturas hijos, Plan de desarrollo.

-Convenios con espacios recreativos: Cines, balnearios.

Derechos Humanos



-Convenios con ópticas – zapaterías:  Crédito con condiciones especiales.

-Vacaciones programadas: Una vez cumplido aniversario se revisa de común acuerdo 
fechas para tomar vacaciones.

- Promoción interna de vacantes: Aplicación abierta sin discriminación y con igualdad 
de genero, etc.

-Seguro de autos a precios de flotilla: Descuentos vía nomina.

-Torneos deportivos:  Voly ball, Fut ball.

- Documentos principales: RIT, Código de Ética, Política De No Discriminación, De No 
Hostigamiento, Prohibición del Trabajo Infantil, Prohibición del Trabajo Forzoso y 
Medidas Disciplinarias Obligatorias, Libertad de Asociación, Compensación, Horas de 
Trabajo y Tiempo extra, Salud y Seguridad en las Instalaciones.

Derechos Humanos



Derechos Humanos – Canales 
Comunicación



Productos Saludables

Protegemos a las 
personas con la  línea 
enfocada al cuidado 

diario de la salud



Productos Saludables



Derechos Laborales

P3-LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO A LA NEGOCIACION
•Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva.

P4-TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
•Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción.

P5-TRABAJO INFANTIL
•Las empresas deben apoyar la 
erradicación del trabajo infantil.

P6-DISCRIMINACION Las 

empresas deben apoyar la abolición de 
las prácticas de discriminación en el 
empleo y ocupación.



Derechos Laborales



EVENTOS A FAVOR DE LOS NIÑOS  DE 
NUESTROS COLABORADORES

NO 
TRABAJO INFANTIL

Día del Niño

Evento del Niño 
Aplicado

Visitas Familiares a 
planta

Ayuda escolar

Derechos Laborales



NO SE SOLICITA CARTA DE NO ANTECEDENTES PENALES 
COMO CONDICION DE EMPLEO

INCLUSION DE COLABORADORES CON 
DISCAPACIDAD AUDITIVA .

ELIMINACION DE ESTADO CIVIL Y EDAD PARA 
PERFIL DE CONTRATACION.

AMBIENTE LIBRE DE INFLUENCIA RELIGIOSA.

No discriminación

Derechos Laborales



EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

TRANSPORTE 

AREAS DE SERVICIOS Y ALIMENTACION.

PAGO SALARIO Y PRESTACIONES SUPERIORES A LA DE LEY.

INDUCCION Y CAPACITACION EN EL PUESTO.

GASTOS MEDICOS MAYORES.

PROGRAMA PIERDE KILOS GANA PREMIOS ( SERVICIO NUTRICIONAL) .

SERVICIO DE ENFERMERIA EN TODOS LOS TURNOS

No Trabajo Forzado y 
cuidado de la Salud

Derechos Laborales



GRUPOS INTERNOSLIBERTAD DE ASOCIACION

Derechos Laborales



Medio Ambiente
P7-ENFOQUE PREVENTIVO

•Las empresas deberán mantener un enfoque que favorezca el medio ambiente.

P8-RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental.

P9-TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIO AMBIENTE
•Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.

ESTUDIO DE EMISIONES A LA ATMOSFERA

ESTUDIO DE MANEJO DE QUIMICOS

ESTUDIO DE ILUMINACION

PREVENCION Y PROTECCION 
CONTRA INCENDIOS

ESTUDIO DE EMISIONES A LA 
ATMOSFERA

ESTUDIO DE RUIDO



� Alineación de políticas y procedimientos

� Programa de separación de residuos

� Mediciones ambientales

� Capacitación

� Incorporar a nuestros grupos de interés a nuestra 
gestión ambiental 

� Reforestación

� Compras verdes

Medio Ambiente



� Política de gestión ambiental
� Política de seguridad y medio ambiente
� Procedimientos de control de residuos
� Procedimiento de control de químicos
� Programa de separación de residuos
� Implementamos indicadores de medición ambiental
� Conformación de diversas brigadas como materiales peligrosos, contra 

incendios etc

Concientización 
Ambiental

� Clasificación de basura
� Uso del agua
� Ahorro de energía
� Adopción de árboles
� Ahorro de agua
� Adopción de árboles
� Elaboración de composta
� Cambio de luminarias en la planta por focos 

ahorradores
� Reciclaje de papel

Medio Ambiente



Estudio Ruido

Estudio 
Temperaturas

Medio Ambiente



Participación
Macrosimulacro

Estudio 
Iluminación

Medio Ambiente



Cédula de 
operación Anual

Medio Ambiente

Secretaria de 
Medio 
Ambiente y 
Desarrollo 
Territorial



AUDITORIA ANUAL STPS

PROGRAMA 
AUTOGESTION

Medio Ambiente



250 horas de trabajo 
de limpieza y 
reforestación

41 personas 
VOLUNTARIADO

Medio Ambiente



Anticorrupción

• P10-CORRUPCION
•Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas las formas incluidas 
extorsión y soborno.

POLITICA ANTICORRUPCION

POLITICA DAÑO PATRIMONIAL MENOR

REGLAMENTO DE CONTRATISTAS

EMPRESAS DE DIEZ

POLITICA PARA VISITAS OFICIALES



• P10-CORRUPCION
PUERTAS ABIERTAS

BUZON DE SUGERENCIAS

AUDITORIA IMSS

EMAIL PARA NOTIFICAR 
SITUACIONES VARIAS

CAMPAÑA DE DIFUSION DE VALORES 
(HONESTIDAD)

Anticorrupción



• P10-CORRUPCION
CTPAT

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN 
EXTERNA

PROCEDIMIENTO DE 
AUDITORIAS INTERNAS

REPORTES FINANCIEROS AUDITADOS

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIÓN 
INTERNA

Anticorrupción



Gracias!


