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1. Kurzvorstellung des Unternehmens

Die Unternehmensberatung b.telligent wurde 2004 in Gar-
ching bei Miinchen gegriindet. Inzwischen hat b.telligent
neben der Hauptniederlassung in Miinchen weitere Standorte
dazugewonnen und arbeitet eng mit den Schwestergesell-
schaften b.telligent Schweiz (Zurich), b.telligent Services so-
wie der Synabi Business Solutions zusammen. Uber 135 Mit-
arbeiter sind an den Standorten Miunchen, Dusseldorf,
Frankfurt am Main, Hamburg, Stuttgart und Zirich fir
b.telligent tatig. Die Kunden von b.telligent sind im ganzen
DACH-Gebiet verteilt.

b.telligent hat sich auf die Einfiihrung und Weiterentwicklung
von Business Intelligence, Customer Relationship Manage-
ment, DWH und Big Data in Unternehmen in Massenmarkten

spezialisiert.

Der Fokus liegt dabei auf der kontinuierlichen Optimierung
von Geschaftsprozessen, Kunden- und Lieferantenbeziehun-
gen durch den Erkenntnisgewinn aus der Verdichtung,
Analyse und Prognose von systemibergreifenden Geschafts-
daten. So lassen sich Margen erhdhen, Kosten senken und

Risiken besser kontrollieren.
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b.telligent steht fir hochste Qualitdt und Sorgfalt. Daher
setzt die Unternehmensberatung nur gut ausgebildete, mo-
tivierte und erfahrene Mitarbeiter ein. Die Berater von
b.telligent bringen eine groRe Bandbreite an Fahigkeiten
mit: Hochschulausbildung, Beratungskompetenz, tGbergrei-
fendes Denken, Wissen im Bereich Data Warehouse und
Data Mining, Kenntnisse in allen marktiblichen Business-
Intelligence-Softwareprodukten, umfangreiche Erfahrung
mit Datenbanken sowie hohe soziale Kompetenz. Dies ga-
rantiert reibungslose Zusammenarbeit und vor allem die
optimale Losung fiir die Unternehmen. b.telligent arbeitet

nachhaltig und schafft langfristige Partnerschaften mit sei-

nen Auftraggebern.
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2. Erklarung der Geschaftsfiihrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

das erste Jahr unserer aktiven Unterstiitzung des UN Global Compact liegt hinter uns und war durch eine intensive Beschafti-
gung mit den Richtlinien des UN Global Compact gepragt. Wachstum und wirtschaftlicher Erfolg unseres Unternehmens ver-

pflichten uns, fiir eine gerechte und nachhaltige Wirtschaft einzutreten.

Dabei bekennen wir uns aus tiefster Uberzeugung zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact zu Menschenrechten, Ar-
beitsbedingungen, Umweltschutz und Anti-Korruption und wollen deren Umsetzung in unserem Verantwortungsbereich vor-
antreiben. Die Aufnahme dieser Prinzipien in unsere Corporate Compliance Policy, die Einflihrung betrieblicher MaBnahmen

zur aktiven Umsetzung der Prinzipien und die Sensibilisierung der Mitarbeiter hatten fir uns in diesem ersten Jahr Prioritat.

Auch im kommenden Jahr wird die gesamte b.telligent-Unternehmensgruppe daran arbeiten, die Ziele des UN Global Compact

zu fordern und deren Umsetzung im taglichen Unternehmensprozess aktiv zu gestalten.

Miinchen, den 20. Juli 2017

e

Sebastian Amtage Klaus Blaschek Martin Blaschek
Geschaftsfiihrer Geschéftsfiihrer Geschaftsfiihrer
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supporting broader UN goals.
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3. Menschenrechte

Prinzip 1:

b.telligent 0

Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb ihres

Einflussbereichs unterstitzen und achten und

Prinzip 2:

Der Schutz der internationalen Menschenrechte ist fiir uns
selbstverstdndlich. Nach dem Beitritt zum UN Global Com-
pact wurde diese Anforderung auch in unsere Corporate
Compliance Policy aufgenommen, die unsere Grundsatze fiir

unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Kunden zusammenfasst.

a) MaBnahmen

Die Corporate Compliance Policy wurde allen Mitarbeitern
personlich auf einem Team-Jour-Fixe-Tag vorgestellt und an-
schlieBend per E-Mail zugeschickt. Bei jedem Onboarding
wird unsere Corporate Compliance Policy den neuen Mitar-

beitern ausgehandigt.

b) Feststellungen
Es sind uns keine Verletzungen der Menschenrechte durch

Mitarbeiter, Lieferanten oder Kunden bekannt. Da b.telligent

sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

hauptsichlich in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
tatig ist und als Unternehmensberatung aus Drittlandern
auch keine Waren zum Weiterverkauf bezieht, sehen wir
nur ein geringes Risiko, dass in unseren Geschaftsbeziehun-
gen Menschenrechtsverletzungen vorfallen kdnnten. Unab-
hangig von dieser Einschatzung werden wir den Schutz der
internationalen Menschenrechte weiterhin férdern und
eine Verletzung derselben innerhalb unseres Unterneh-

mens und unserer Geschéaftsbeziehungen ausschlieRen.

c) Zielsetzungen fiir 2017/2018

Wir beabsichtigen, im folgenden Geschaftsjahr allen Liefe-
ranten und Geschaftspartnern einen Auszug aus unserer
Corporate Compliance Policy zuzusenden und diese eben-

falls zur Einhaltung der Policy zu verpflichten.
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Prinzip 3:
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Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf

Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir

Prinzip 4:

Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und

Prinzip 6:

Fir b.telligent gelten die gesetzlichen Vorgaben in Deutsch-
land, der Schweiz und der EU. Unsere Mitarbeiter haben
daher selbstverstandlich das Recht auf Kollektivverhandlun-
gen und Vereinigungsfreiheit. b.telligent lehnt jede Form
der Zwangsarbeit, Kinderarbeit oder Diskriminierung aus
Uberzeugung ab. Auch dies ist durch die gesetzlichen Rah-
menbedingungen in Deutschland, der Schweiz und der EU
flr unser Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit. Unge-
achtet dessen tritt b.telligent dafiir ein, diese Zielsetzungen
in allen geschéftlichen Kontakten zu fordern und zu verbrei-
ten. Der Fokus unserer MalRnahmen im Bereich der Arbeits-
bedingungen lag jedoch daher eher auf den Bereichen
Gesundheitsschutz und Foérderung der Vereinbarkeit von

Beruf und Familie.

b.telligent lebt eine offene Unternehmenskultur, die durch
ein aulergewohnlich positives Betriebsklima und flache
Hierarchien gepréagt ist. Jeder Mitarbeiter hat die Chance,
Verantwortung zu Ubernehmen und sich auf diese Weise
personlich zu entfalten. Es ist besonders leicht, sich inner-
halb des Unternehmens zu vernetzen und von den Erfah-
rungen der Kollegen zu profitieren. Alle sind Teil der Kultur
und flllen das Unternehmen mit Leben, denn nur gemein-
sam lassen sich gesetzte Ziele und Vorstellungen verwirkli-
chen. ,Bei b.telligent zu arbeiten, ist wie mit Freunden zu-
sammen zu sein“, denn nur wer sich versteht, kann auch
etwas erreichen. Dieser Leitgedanke flieRt in die tagliche

Arbeit mit ein.

Mit einer familien- und lebensphasenbewussten Unterneh-
menskultur tragt b.telligent zu einer ausgewogenen Work-
Life-Balance der Mitarbeiter bei. Sosehr dem Mitarbeiter

der Einsatz im Beratungsprojekt am Herzen liegt und er die
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die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,

die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung eintreten.

Extrameile mit dem Unternehmen gehen will, liegt b.telli-
gent die gesunde Balance zwischen Berufs- und Privatleben
am Herzen. Und dabei unterstitzt b.telligent mit einem An-
gebot, das genau an die Bedirfnisse und Winsche ange-
passt ist. Denn je nach Lebensphase verschieben sich die
Prioritaten, Ziele und Vorstellungen. b.telligent sieht sich
hier in der Rolle eines umsichtigen Partners und steht den
Teammitgliedern bei ihrer lebensphasenbewussten Karriere-
planung mit Rat und Tat zur Seite. Dabei kann aus einem brei-

ten Angebot von passgenauen Modellen geschopft werden.

Von jedem Mitarbeiter wird ein freundlicher, sachbetonter,
fairer und respektvoller Umgang mit Kollegen und Dritten
erwartet. Diskriminierung und Beldstigung jeglicher Art
werden nicht geduldet. Sollten die Mitarbeiter Diskriminie-
rungen oder Belastigungen erfahren oder bei Dritten beob-
achten, werden sie in der Corporate Compliance Policy dazu
aufgefordert, sich direkt an die Geschaftsfihrung oder an
die Personalabteilung zu wenden. b.telligent legt groften
Wert darauf, dass derartige Falle umgehend aufgedeckt und
MaRnahmen ergriffen werden, um ein solches Verhalten in

der Zukunft zu unterbinden.

b.telligent
unterstltzt die

Work-Life-
Balance




4. Arbeitsnormen

a) MaBnahmen

(1) Aufnahme der Arbeitsnormen in die Corporate Compli-
ance Policy

Die Corporate Compliance Policy wurde allen Mitarbeitern
personlich auf einem Team-Jour-Fixe-Tag vorgestellt und an-
schlieBend per E-Mail zugeschickt. Bei jedem Onboarding
wird unsere Corporate Compliance Policy den neuen Mitar-

beitern ausgehandigt.

(2) Schulung zum Thema gesunde Erndhrung

Auf dem Team-Jour-Fixe-Tag 4/16 wurde den Mitarbeitern
ein Workshop zum Thema gesunde Erndhrung auf Reisen
angeboten, was besonders vor dem Hintergrund des Ge-

schaftsmodells , Beratung” wichtig ist.

b.telligent 0

(3) Einfiihrung einer Gesundheitsseite im b.telligent-Intranet
Mit der b.telligent-Gesundheitsseite erhalten die Mitarbei-
ter im Intranet Zugriff auf Informationen rund um das The-
ma ,,Gesundheit”. Neben Artikeln zu den Bereichen Notfall,
Pravention, Krankheit und Pflege stellt b.telligent ebenfalls
regelmaRig leckere und gesunde Rezeptideen zum Auspro-

bieren bereit.

(4) Fitness-Bonus
Zur Forderung der Work-Life-Balance bezuschusst b.telligent

die Mitgliedschaft in einem Fitness-Studio.

b) Feststellungen
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b.telligent hat folgende Auszeichnungen erhalten:

(1) Zertifikat berufundfamilie fiir die
Férderung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Fa-

ar

Terufiat et 10w
udi beeufundtamdie

milie ist heutzutage wichtiger denn
je: Sei es, sich den Freiraum fir die
Kinderbetreuung und -erziehung oder
die Pflege von Familienangehdrigen zu nehmen oder auch
einfach Zeit fur sich und seine personlichen Interessen zu
haben — egal ob Hobby, Fortbildung oder Reise.

Eine wichtige Auszeichnung fir die firmeneigene familien-
und lebensphasenbewusste Personalpolitik ist das berufund-

familie-Zertifikat, das b.telligent als Beratungsunternehmen
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2014 erhalten hat. Empfohlen von allen Spitzenverbinden
der deutschen Wirtschaft, versteht sich das Audit berufund-
familie als strategisches Managementinstrument, das maR-
geschneiderte, gewinnbringende Losungen zur besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Familie entwickelt und bereit-
hélt. b.telligent hat eine familien- und lebensphasenbe-
wusste Personalpolitik fest in den Unternehmenswerten
verankert.

Mit einer familien- und lebensphasenbewussten Unterneh-
menskultur tragt b.telligent zu einer ausgewogenen Work-
Life-Balance der Mitarbeiter bei. b.telligent unterstitzt die
Mitarbeiter mit einem Angebot, das sich den sich veran-

dernden Bediirfnissen und Wiinschen anpasst.



2017: Top Job 2017 — Auszeichnung
als einer der besten Arbeitgeber im
Mittelstand

Top-Job-Zertifizierung 2017 — b.telli-
gent gehort damit zu den 100 besten

b.telligent o

Arbeitgebern im deutschen Mittelstand. Jedes Jahr werden
mittels eines hierfir entwickelten Untersuchungsverfahrens
die besten Arbeitgeber auserwahlt, die den Top Job Award

erhalten.

c) Zielsetzung

Geplante MaRnahmen in 2017/2018:

e Einflihrung einer Sabbatical-Regelung als Mdoglichkeit fiir
eine individuelle Auszeit

e Erhéhung der Sichtbarkeit des Angebots familienbewuss-
ter MaBnahmen bei Mitarbeitern und Bewerbern

e Einrichtung eines mobilen Eltern-Kind-Biiros zur individu-
ellen Nutzung bei Betreuungsengpdassen in Notsituationen

e Optimierung von transparenten, allgemeinglltigen und
verlasslichen Regelungen zur Ermoglichung der Vereinbar-

keit von Beruf und Familie

e Unterstlitzung der Rickkehr in Fliihrungspositionen nach
familiaren Auszeiten

e Entwicklung eines Rollenprofils fir Fiihrungskrafte zur ver-
besserten Definition des Aufgabenspektrums und der Ver-
antwortungsbereiche

e Verbesserung der Dokumentation und Kommunikation
von relevanten Informationen rund um das Thema Beruf

und Familie

O©b.telligent



5. Umweltschutz

Prinzip 7:
stutzen,

Prinzip 8:
und

Prinzip 9:

b.telligent GUbernimmt Verantwortung — auch im Bereich des
Umweltschutzes. Zielsetzung ist es, unsere Geschaftstatig-
keit im Hinblick auf unsere Umweltbilanz zu tiberprifen und
MaRnahmen zu ergreifen, die unsere Umweltbilanz weiter
verbessern. Im Hinblick auf die Reisetatigkeit unserer Mitar-
beiter sowie auf MaBnahmen an den Standorten des Unter-
nehmens mochte b.telligent zukiinftig den 6kologischen

FuBabdruck des Unternehmens verkleinern.

a) MaRnahmen

(1) Aufnahme der Umweltschutzprinzipien in die Corporate
Compliance Policy

Die Corporate Compliance Policy wurde allen Mitarbeitern
personlich auf einem Team-Jour-Fixe-Tag vorgestellt und an-
schlieBend per E-Mail zugeschickt. Bei jedem Onboarding
wird unsere Corporate Compliance Policy den neuen Mit-

arbeitern ausgehandigt.

(2) Anschaffung eines Elektrofahrzeugs als Geschaftswagen
der Geschiftsfiihrung und Einfiihrung eines ,,Dieselverbots”
Fir ein Mitglied der Geschéftsfihrung wurde zum 01.01.2017
ein Elektrofahrzeug als Dienstwagen angeschafft. Es handelt
sich dabei um ein rein elektrobetriebenes Fahrzeug, das da-
mit génzlich ohne SchadstoffausstoR auskommt. Das Elekt-
rofahrzeug soll gerade im Nahverkehr schadliche Emissio-
nen verringern und wird nun durch die Geschaftsfiihrung im
Hinblick auf Verfligbarkeit von Ladestationen, Reichweite
etc. getestet. Ferner wurde durch die Geschéftsfiihrung ent-
schieden, dass zukiinftig keine Dieselfahrzeuge mehr als
Dienstwdgen angeschafft werden sollen. Mit diesem ,,Die-
selverbot” reagiert b.telligent auf den Abgas-Skandal und
die wahrscheinlich schlechtere Umweltbilanz fiir Dieselfahr-

zeuge sowie mogliche drohende Fahrverbote.

Ob.telligent
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Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz unter-

Initiativen ergreifen, um ein grofReres Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt zu erzeugen,

die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern.

(3) Umstieg auf Okostrom im Miinchner Office

Der groflite Standort des Unternehmens wurde zum
01.01.2017 auf Okostrom (TUV-zertifizierter Strom aus 100 %
Wasserkraft) umgestellt. Die Forderung erneuerbarer Ener-
gien ist ein wesentliches Ziel unserer Unternehmenspolitik,
um natirliche Ressourcen zu schonen und sparsam mit

Energiereserven umzugehen.

(4) Recycling und Miillvermeidung

a. Anschaffung eines Wassersprudlers inklusive Kihlung fir
den Hauptstandort in Miinchen, um Plastikabfall durch
Ein- oder Mehrwegflaschen zu vermeiden.

b. Miilltrennung am Hauptstandort Miinchen durch Recycling
von Kaffeetabs und Druckertonern sowie Trennung von

Papiermdill.

b) Feststellungen

Da b.telligent als Unternehmensberatung tatig ist und Waren
weder produziert noch zum Weiterverkauf verarbeitet oder
versendet, liegen die MaRnahmen, die wir hinsichtlich des
Umweltschutzes treffen kénnen, hauptsachlich in den Berei-
chen Reisetatigkeit der Mitarbeiter, Optimierung der Stand-
orte im Hinblick auf den Umweltschutz und Prifung bzw.

Verpflichtung unserer Lieferanten.

(1) Reisetatigkeit der Mitarbeiter

Nach unserer Reiserichtlinie ist die ZweckmaRigkeit der Rei-
se im Vorfeld abzuwdgen und wenn moglich anstelle der
Dienstreise ein Telefonat oder eine Videokonferenz durch-
zufiihren.

Soweit auf die Dienstreise nicht verzichtet werden kann,
sind offentliche Transportmittel privaten vorzuziehen. Soweit

moglich, sind Fahrgemeinschaften zu bilden. Fir mittlere



Entfernungen ist die Bahn als Transportmittel zu bevorzu-
gen. Flugreisen werden nur genehmigt, wenn die Reise tat-
sachlich nicht mit alternativen Verkehrsmitteln unternom-
men werden kann.

Tatsachlich schlisseln sich die Dienstreisen unserer Mitar-

beiter wie folgt auf:

Mietwagen

9«

(2) Optimierung der Standorte
a. Durch den Wechsel zum Okostrom am Standort Miinchen
sind keine Mehrkosten entstanden, vielmehr konnten wir

unsere Stromkosten um 20 % reduzieren.
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b. Die Anschaffung des Wassersprudlers liegt noch nicht
lange genug zuriick, um bereits beurteilen zu kénnen, ob

dies zur Reduzierung der Millmenge beitragen konnte.

C) Zielsetzungen

Die bereits getroffenen MalRnahmen sind im Laufe des

nachsten Geschéftsjahres zu Giberpriifen und ggf. auf die an-

deren Standorte des Unternehmens auszuweiten. Weitere

MaRnahmen zur Verbesserung unserer Umweltbilanz sind

bereits geplant:

e Verpflichtung unserer Lieferanten auf unsere Compliance
Policy

e Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter zum Thema
Umweltschutz im Unternehmen

¢ Anschaffung von Zimmerpflanzen fir alle Blirordaume am
Hauptstandort zur Verbesserung des Raumklimas

e Uberarbeitung der Reiserichtlinie unter dem Gesichts-
punkt des Umweltschutzes

e ggf. Wechsel der Stromlieferanten an den anderen Stand-
orten von b.telligent, um auch dort die Gewinnung von

Okostrom zu unterstiitzen

6. Anti-Korruption

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung

und Bestechung.

b.telligent bekennt sich ohne Einschrankung zum Wettbe-
werb mit fairen Mitteln, zur Transparenz und insbesondere
zur strikten Einhaltung des Kartellrechts sowie sonstiger
einschlagiger Rechtsvorschriften aus dem Wettbewerbs-

recht.

a) MaRnahmen

(1) Aufnahme des Verbots der Korruption in die Corporate
Compliance Policy

Die Corporate Compliance Policy wurde allen Mitarbeitern
personlich auf einem Team-Jour-Fixe-Tag vorgestellt und an-

schlieBend per E-Mail zugeschickt. Bei jedem Onboarding

Ob.telligent

wird unsere Corporate Compliance Policy den neuen Mitar-

beitern ausgehandigt.

(2) Eingehende Erlduterung zu den rechtlichen Rahmenbe-
dingungen und der Abgrenzung zwischen Kundenpflege
und Korruption

Den Mitarbeitern wurden auf dem Team-Jour-Fixe-Tag kurz
die rechtlichen Rahmenbedingungen vorgestellt, und sie
wurden auf die fir ihren Arbeitsalltag wesentlichen Fragen
hingewiesen, wie z. B. Einladungen zum Business-Lunch, Be-
sonderheiten im Umgang mit Staatsbediensteten. Die Mit-

arbeiter wurden gebeten, sich in Zukunft bei Fragen oder

10



Unsicherheiten an Legal/den Compliance Officer zu wenden.

(3) Schaffung des Compliance-Komitees
Zur regelmiRigen Uberwachung und Kontrolle wird ein
Compliance-Beauftragter ernannt und ein Compliance-Ko-

mitee — bestehend aus einem Mitglied der GF und der

b.telligent 0

Abteilungen Sales, Legal und HR — eingerichtet, das sich in
regelmaRigen Abstdnden trifft. Aufgaben des Komitees sind
die Ernennung des Compliance-Beauftragten, die Fortent-
wicklung und Uberpriifung der Einhaltung der Compliance
Policy, die Besprechung von Hinweisen und Problemféllen

sowie die Unterstiitzung des Compliance-Beauftragten.

Compliance-Organisation

Compliance-

Komitee

|
@

(4) Schulungen

Eine Mitarbeiterin des Legal-Teams hat im November 2016
an der folgenden externen Schulung teilgenommen:
Compliance im Unternehmen, Organisation & Pravention —

interne Untersuchungen — Verteidigung.

b) Feststellungen

Es konnten keine VerstoRe gegen das Korruptionsstrafrecht/
Wettbewerbsrecht im Unternehmen festgestellt werden. Im
Anschluss an die Vorstellung der Compliance Policy haben
jedoch Anfragen von Mitarbeitern zu Essenseinladungen
von oder durch Kunden oder zu Einladungen zu Partnerver-
anstaltungen zugenommen, so dass wir feststellen konnten,
dass wir die Mitarbeiter erfolgreich fir die Thematik sensi-

bilisiert haben.

Ob.telligent

C) Zielsetzungen

Die bereits getroffenen MalRnahmen sind im Laufe des

nachsten Geschéftsjahres weiterzufiihren und umzusetzen.

Insbesondere sind folgende MalRnahmen geplant:

¢ Verpflichtung unserer Lieferanten zu unserer Compliance
Policy

e regelmaRige Meetings des Compliance-Komitees zur Be-
handlung aktueller Anfragen und Fortentwicklung der
Compliance-Richtlinie

e Aufnahme der Thematik in Webinare und sonstige Schu-
lungen der Mitarbeiter

o weiterflihrende Schulungen des Compliance-Officers
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