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1. MENSAGEM DO FUNDADOR

Tenho o prazer de confirmar que a Okena, reafirma o seu apoio aos Dez
Principios do Pacto Global das Nac¢des. Nesta comunicacdo anual sobre os
NOSsos progressos, discorreremos algumas de nossas agfes para melhorar
continuamente a integracdo com o Pacto Global e seus principios a nossa
atuacdo como empresa e, consequentemente, como iSSO NOS aproxima
continuamente as diretrizes do mesmo. A nossa estratégia de negdcio reflete
continuamente esses compromissos. Como Empresa B Certificada, nos
sentimos parte de um movimento que esta concretamente usando a for¢a dos
negocios para um bem maior.

Ricardo Glass
Fundador Okena
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2. CAPITALISMO CONSCIENTE E EMPRESA B CERTIFICADA

O Instituto Capitalismo Consciente Brasil foi fundado em 2013 e é o
representante brasileiro do movimento que nasceu nos Estados Unidos -
Conscious Capitalism, para incentivar, inspirar e ajudar empresarios,
empreendedores e lideres a ampliarem os seus olhares, responsabilidades e
consciéncia sobre os seus negocios.

Esse movimento tem como objetivo disseminar praticas que tém gerado maior
valor para todos os envolvidos, considerando quatro principios que Sao:
lideranca consciente, proposito maior, integracdo de stakeholders e cultura
consciente.

Fazemos parte desse movimento aqui no Brasil e acreditamos que 0 sucesso
das empresas ndo se revela apenas gerando lucro, mas também usando seu
potencial para construir um mundo mais justo e equilibrado.

Nosso fundador, Ricardo Glass, é um dos fundadores e membro do conselho
do Instituto Capitalismo Consciente Brasil.

CAPITALISMO
CONSCIENTE"

BRASIL

®

Sistema
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A certificacdo feita pelo Sistema B € uma maneira de mostrar e contabilizar
tudo o que fazemos para o mundo. Durante o processo de certificacdo, somos
analisados em 5 dimensfes: modelo de negdécio, governanca, funcionarios,
comunidade e meio ambiente.

A avaliagcdo do Sistema B é feita por meio de um questionario abrangente que
busca avaliar as organizacfes de uma maneira mais holistica e transparente.

Com a nota do questionario conseguimos avaliar e mensurar nossa evolucao
naquilo que realmente importa. Com essa avaliacao tracamos estratégias para
ter sempre uma melhor pontuacdo, e consequentemente, um maior impacto
social e/ou ambiental.

We measure what matters!

Ambiente
Funcionarios
Clientes
Comunidade

Governanga
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3. DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIOS:

1. As empresas devem dar apoio e respeitar a protegcdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente

2. Assegurar-se de sua nao participacdo em violacdes destes direitos

Estamos comprometidos com o cumprimento da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU, dentro de nossa esfera de influéncia. Fazendo isso,
estabelecemos igualdade de oportunidades para todos os colaboradores de
todos os niveis, diretos e indiretos, independente da raca, cor, sexo, identidade
sexual, etnia, religido, nacionalidade, estado civil ou quaisquer outras
caracteristicas que tornam as pessoas unicas ou minorias. Queremos criar um
ambiente de trabalho agradavel, seguro, protegido e acolhedor.

N&o nos associaremos, nem apoiaremos qualquer forma de trabalho forgado
ou infantil. Ou seja, jamais contrataremos qualquer ser humano com idade
inferior a idade minima permitida por lei, bem como jamais criaremos condi¢cdes
de trabalho inadequadas a realizacédo e desenvolvimento dos individuos.

Respeitamos o direito de liberdade de associacdo dos nossos colaboradores,
considerando o desenvolvimento humano como investimento essencial ao
futuro da sociedade, apoiando também o desenvolvimento nas areas humanas,
técnicas, sociais, ambientais, psicossociais, psicoemocionais e espirituais para
além das nossas demandas.

Contamos para todos os parceiros, fornecedores e clientes o nosso empenho e
apoio aos Direitos Humanos. Internamente, conscientizamos informalmente os
nossos colaboradores diretos no que diz respeito a esses compromissos,
citando entre outros o art. 1° da Declara¢éo Universal dos Direitos Humanos, a
qual diz que todos os seres humanos sao livres e iguais em dignidade e
direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0S
outros em espirito de fraternidade.

Para evitar a violagdo dos direitos humanos em nosso local de trabalho,
conversamos e explicamos aos nossos colaboradores quais sdo os direitos
deles e dos outros com quem se relacionam e atribuimos responsabilidades
visando a protecao desses direitos dentro da nossa organizacéo.
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3.1. SELO SUSTENTAVEL - #okenaexperience

O Selo Sustentavel é o reconhecimento publico para organizacbes que
contribuiram pra o desenvolvimento social da cidade e auxiliaram no
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por meio
de execucao de projetos de impacto socioambiental.

A Okena foi contemplada com o Selo Sustentavel entregue pela prefeitura
municipal de Itapevi para as empresas comprometidas com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU.

@ OBJETIVE.:S sustentaver

BOA SAUDE
EBEN-ESTAR

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

EDUGAGAD
DEQUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERO

e

g

EMPREGO DIGNO INDOSTRIA, 19 REDUGAD DAS 11 CIDADESE 12 CONSUMD
ECRESCIMENTOD INOVAGAOE DESIGUALDADES COMUNIDADES EPRODUGAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
1 - 1 QO
‘I' nEéE
COMBATEAS VIDADEBAIX0 PAZ JUSTIGA PARCERIAS _
13 ALTERAGOES 14 DAGUA 16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL @
CLIMATICAS DASMETAS v
OBJETIVS:S
! DE DESENVOLVI_MENTD
_!- @ SUSTENTAVEL

O Selo Sustentavel tem como objetivo:

¢ Articular, estimular, orientar e capacitar parcerias estratégicas entre os
trés setores (publico, privado e organizacfes sociais) para a execucao de
projetos que contribuam para as metas dos ODS'’s;

e Ampliar a divulgacdo o avanco dos ODS’s por meio de projetos de
orgaos publicos, empresas e organizacfes ndo governamentais;

e Melhorar a qualidade de vida da populacdo, por meio dos impactos
sociais vinculados as metas dos ODS’s, com ética, transparéncia e
responsabilidade;




Pacto Global 2016/2017

e ESPECIALMENTE: Reconhecer publicamente 0Orgados publicos,
empresas e organizagbes nao governamentais pelos impactos sociais
positivos obtidos por meio da execucdo de projetos na comunidade que
atuam.

Okena recebeo

Setr Sustentavel
g TS

A Prefeitura de Itapevi nos presenteou por desenvolver agoes
socioambientais efetivas na comunidade local.

ACREDITAMOS NO NOSSO PROTAGONISMO
EM FAZER PARTE DA SOLUGAO.
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3.2. LICENCA PATERNIDADE E MATERNIDADE

Acreditamos que o comeco da histéria dos nossos pequenos € uma das fases
mais importantes no desenvolvimento deles e no nosso também. Em 2017
estendemos o tempo de licenca paternidade e maternidade para os papais e

mamaes da Okena. Agora as mamaéaes terdo 6 meses de licenca e os papais
terdo 30 dias!

AUMENTO DA LICENCA
MATERNIDADE E PATERNIDADE

6 30

MESES DIAS
MULHERES HOMENS

- i
Iniciativa ‘
sokencesperdence  OKENQ

3.3. DIA DE FOLGA DE ANIVERSARIO

No inicio de 2016, implantamos na Okena o dia de folga no aniversario. Todos
0s colaboradores podem aproveitar o dia do seu nascimento em casa.

10
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3.4. CAMPANHA INTERNA DE DOACAO

Em 2017, tivemos um colaborador que perdeu tudo, apos sérios problemas
pessoais, a equipe Okena em conjunto com seus terceiros residentes, fez uma
campanha interna arrecadou o total de R$ 1.550,00, mais diversos itens para o
lar, como utensilios de cozinha, roupas de banho e de cama e, com o valor
arrecadado foi feita a compra de equipamentos e moveis, dentre eles geladeira,
fogéo, cama e guarda roupa.

Ainda, em 2017, fizemos uma campanha interna para arrecadacédo de roupas
para APAE, foram arrecadados 226 itens entre roupas, sapatos, material
escolar e brinquedos.

Convidamos a todos para esse
movimento de solidariedade

Estamos arrecadando
DINHEIRO, ROUPAS,
ALIMENTOS, CESTA

BASICA, MATERIAIS DE
LIMPEZA, BRINQUEDOS
EMATERIAIS DE
ESCRITORIO
para a APAE - Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais
de Itapevi, localizada em Itapevi

que esta enfrentando grandes
dificuldades.

As doagoes podem ser feitas
paraFran (Okena - Itapevi) ou
Aline (Okena - SP) até dia 30/07.

4. AMBIENTE DE TRABALHO

PRINCIPIOS:

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e reconhecimento efetivo do
direito a negociacgéo coletiva

4. A eliminagéo de todas as formas de trabalho forcado

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil

6. Eliminar a discriminagcdo no emprego

Buscamos como resultado o trabalho realizador feito com luz e paixdo. E
entendemos que a Okena seja uma oportunidade de engajamento e de
atuacao naquilo que é importante para cada individuo. Integrando propdésito e
bem-estar material, psicolégico e espiritual, bem como autoconhecimento e
desenvolvimento. Entendemos também, que os direitos trabalhistas sédo
fundamentais e sdo apoiados incondicionalmente pela organizacdo. Nos

11
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esforcamos para manter um ambiente de trabalho que promova o bem estar, o
enriguecimento pessoal, intelectual, social, profissional e espiritual de todos.

4.1. POLITICA DE BENEFICIOS IGUALITARIOS

Buscamos oferecer beneficios a TODOS os colaboradores sem distingdo de
cargo. Todos os funcionérios tém direito aos beneficios de vale refeicéo,
alimentacdo e transporte, plano de saude e GYMPASS.

No ano de 2017, revisamos 0s cargos e salarios, buscando o valor mais justo
para todos. Além disso, em 2017 tivemos a ampliacdo do plano de saude,
trazendo o beneficio gratuito para os filhos menores de idade.

4.2. CODIGO DE CONDUTA ETICA

Cédigo de Conduta Etica busca garantir que as nossas atividades ser&o
conduzidas com lisura e justica. Todos os colaboradores sdo comunicados
formalmente sobre o contelddo deste Cdodigo e sdo encorajados a questiona-lo
para constante evolucdo e adequacdo a nossa realidade do dia-a-dia. Canais
de esclarecimento sdo disponibilizados para que os colaboradores depositem
anonimamente suas sugestdes e reclamacdes.

4.3. POLITICA DE CONTRATACAO

Temos uma politica de contratacdo que possui 0 intuito de gerar mais
empregos na comunidade onde estamos inseridos, priorizamos a contratagcao
pessoas que sejam da regido ou arredores de onde estamos localizados.

4.4, BENEFICIOS EXTRAS
4.4.1. GYMPASS

O Gympass é um programa de melhoria de qualidade de vida para os
colaboradores, no qual todos tém a possibilidade de realizar atividades fisicas
em mais de 5.000 academias cadastradas no programa. Ninguém mais pode

12
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dar a desculpa que ndo tem dinheiro para se cuidar! Queremos que todos se
preocupem com sua saude e tenham as ferramentas necessarias para uma
vida saudavel e equilibrada.

No inicio de 2015 tinhamos uma adesdo de 18% de nosso quadro de
funcionarios, e até o més de Outubro de 2017 este niumero cresceu para 37%.

4.4.2. TEDx SAO PAULO

Em Agosto de 2017, participamos do evento TEDx S&do Paulo. A Okena
disponibilizou para todos os colaboradores que tivessem interesse em
participar do evento.

O TEDxS&oPaulo tem como objetivo disseminar ideias e compartilhar
experiéncias inspiradoras para gerar discussdes profundas e reflexdes entre os
participantes.

O evento de 2017 contou com palestrantes, pessoas inspiradoras, que tiveram
a missao de contagiar o publico e promover o debate sobre o futuro da
educacgéo.

4.4.3. SALA DO SABER

Em dezembro de 2015 criamos uma sala de aula para alfabetizacéo de dois de
nossos colaboradores. Montamos a sala e contratamos uma professora para
alfabetiza-los, abrindo também para familiares e conhecidos. Acreditamos no
poder de empoderamento cidaddo que somente a alfabetizacéo € capaz.

Em 2015 dois colaboradores eram considerados analfabetos. Em 2016, o
colaborador 01 chegou ao nivel silabico com valor sonoro e, o colaborador 02
ao nivel de alfabético. Em 2017, tivemos importante evolucao, o colaborador 01
chegou ao nivel de silabico alfabético e, o colaborador 02 é o alfabético com
boa melhoria na escrita.

SALA DO
SABER

13
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4.4.4. PESQUISA DE FELICIDADE

Acreditamos que pessoas que gostam do que fazem, sdo mais felizes e mais
comprometidas. Produzem mais e melhor. Por isso queremos sempre que o
ambiente de trabalho seja inspirador e desafiador.

Realizamos em 2017 uma pesquisa de felicidade interna para ter um panorama
de como a Okena esta neste momento considerando felicidade, satisfacdo e
engajamento dos colaboradores. A pesquisa abordou 10 topicos entre
alinhamento a cultura da Okena, crescimento pessoal, bem estar,
relacionamento com o0s colegas, reconhecimento, satisfagcdo profissional,
relacionamento com lideres, embaixador Okena, feedback e felicidade.

Com o resultado em uma escala de 0 a 5 a Okena estd com nota 3,67 no
guesito felicidade!

||||||
0 1 2 3 4 5

~ EVOLUGAO
INDICE DE FELICIDADE
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4.4.5. SEMANA DE MEIO AMBIENTE

Em Junho de 2017, criamos a “Semana de Meio Ambiente Okena”, com o
intuito de melhorarmos o0s conhecimentos dos nossos colaboradores sobre
tematicas ambientais, relacionados ao negadcio.

Fizemos, também, mais uma campanha nessa semana para arrecadacao de
Oleo de cozinha usado e, langamos esse desafio.
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4.4.6. PALESTRA ESTRESS E QUALIDADE DE VIDA

Em Maio de 2017, realizamos a palestra sobre estresse e qualidade de vida
para todos os colaboradores e terceiros.

4.4.7. PALESTRA PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Em Margo de 2017, preocupados com a saude financeira dos colaboradores
promovemos uma palestra sobre planejamento financeiro para todo o time
Okena e terceiros.

4.4.8. MANUAL DO COLABORADOR

7z

O Manual do Colaborador € entregue a cada um dos colaboradores no
momento do processo de integracdo. Ele tem o objetivo de receber bem os que
estdo chegando, esclarecendo fatos importantes sobre a Okena e o papel de
cada um aqui dentro. No manual também apresentamos as informacdes
basicas sobre a empresa e entregamos 0s documentos necessarios para
todos.

16
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4.4.9. REUNIAO “BEM QUERER”

Em Agosto de 2017 criamos a reunidao “Bem Querer”, que tem por objetivo criar
uma cultura onde todos possam cuidar mais um dos outros, se preocupando
com a saude, bem estar e seguranca de todos.

4.4.10. MOMENTO SABER

Em 2017 foi criado o “Momento Saber”, onde pretendemos dar mais clareza
sobre os indicadores da empresa, 0S proximos passos e 0s objetivos. Bem
como, reconhecer o empenho dos colaboradores com em relacdo aos cuidados
com a seguranca do trabalho. Até o momento fizemos 2 reunides.

Certificacdo
5. MEIO AMBIENTE I1SO
PRINCIPIOS: 14001

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
desafios ambientais

8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade
ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentéaveis

A Okena promove a cultura de um novo paradigma e acredita no protagonismo
das empresas nessa mudanca. Acreditamos viver uma crise econdmica,
ambiental e social sem precedentes e nosso desejo € ser parte da solucéo
através de muitas acbes, mas especialmente de nossas prOprias atividades,
que por si sO, geram um enorme impacto ambiental positivo, promovendo a
reducdo de volumes de residuos perigosos que causam impacto negativo ao
meio ambiente.

5.1. 1SO 14.001

Nossa atividade esta diretamente ligada ao Meio Ambiente por isso seguimos e
somos certificados com a norma ISO 14.001. Nos comprometemos com a
melhoria continua do nosso Sistema de Gestdo Ambiental com atendimento a

17
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legislacdo para um gerenciamento adequado de residuos e efluentes, bem
como com a reducdo do consumo de recursos naturais e energeéticos,
estabelecendo objetivos e metas para isso. Passamos pelo processo de re-
certificacdo no comeco de 2016 e fomos novamente certificados.

5.2. CONTROLE DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (INDICADOR
AMBIENTAL)

Monitoramos o consumo de energia elétrica e estaremos sempre buscando
fontes alternativas e possibilidades de reducdo. Por exemplo, em 2015,
trocamos nossas lampadas convencionais de iluminacdo para lampadas LED.
Existem hoje na Okena 271 pontos de luz, nos quais 75 sao refletores, desses
refletores 30 ja sdo LED. Assim, aproximadamente 12% dos pontos de luz hoje
sdo LED e temos o objetivo de substituir todos os pontos conforme nossas
possibilidades.

De Julho de 2014 até Setembro de 2016, tivemos uma drastica reducdo no
consumo de energia elétrica devido as acdes de sustentabilidade. Em 2017,
temos mantido uma média boa para o consumo por ms.

Abaixo seguem os indicadores:

Gréfico - Consumo geral de energia elétrica por m3 de Janeiro até
Setembro de 2017.

Consumode Energia

3
Kwh/m? tratado
B Energia
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5.3. JUNTE OLEO

Em 2014, instalamos com o apoio do Instituto  Triangulo
(www.institutotriangulo.org.br) o ponto de coleta de 6leo de cozinha da Okena
para coletar o 6leo de cozinha usado pela comunidade no nosso entorno. Cada
2 litros de o6leo de cozinha é trocado por 2 pedras de sabdo ecologico
certificado pela Anvisa e feito pelo Instituto Tridngulo.

Recolhemos de 2014 até outubro de 2017, 15.678 litros de Oleo que
provavelmente contaminariam cerca de 324.079.982 litros de agua.

Gréfico - Quantidade de 6leo entregues na Okena.
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5.4. POLITICA ZERO COPOS DESCARTAVEIS

Em 2016 eliminamos o uso de copos descartaveis. Distribuimos canecas de
inox para nossos colaboradores. Desde Abril de 2016 até Outubro de 2017,
zeramos 0 consumo zero de copos descartaveis.

6. CONTRA CORRUPCAO

PRINCIPIOS:
10. As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina

TEMOS AVERSAO A CORRUPCAO!
Acreditamos que a corrupgdo € uma parceria degenerativa.

Apoiamos a Convengdo da ONU Contra a Corrupgdo, assumindo o
compromisso publico e voluntario, perante o governo e a sociedade. Temos
absoluta ojeriza a corrupcao, seja ela em qualquer nivel. Jamais receberemos
ou pagaremos propina em troca de favores ou favorecimentos. Seja nas
relacbes comerciais com clientes e fornecedores, seja nas relacbes com as
diferentes instancias do poder publico.

Promovemos boas praticas em nossa equipe e incentivamos 0S h0SS0S
parceiros de negocios e fornecedores que adotem o0s principios de
anticorrupcao incluindo qualquer forma de suborno ou extorsao.

Adotamos medidas continuas para prevenir e combater a corrup¢do dentro da
organizacdo, em favor da ética nos negécios.
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6.1. CARTA ANTICORRUPCAO

UNITED NATIONS @ NATIONS UNIES

POSTAL ADDRESS —— ADRESSE POSTALE: UNITED NATIONS, N.Y.10017
EMAIL: GLOBALCOMPACT@UN.ORG | TEL: +1 212 963 1490
EXECUTIVE OFFICE OF THE SECRETARY-GENERAL
CABINET DU SECRETAIRE GENERAL

15 January 2015
Dear Mr. Ricardo Glass,

Thank you for signing the Call to Action: Anti-Corruption and the Global Development Agenda.
Your pany’s support underscores your commitment and efforts to integrate anti-corruption
into your business strategies and operations. As a signatory to the Call to Action, your
organization is joiﬁins the more than 250 companies and investors that are in support of effective
governance and antizcorruption fora inable and inclusive global

* The Call to Action will be forwarded to UN Secretary-General Ban Ki-Moon to highlight the
private sector's continuing work with other stakeholders in the fight against corruption. In
addition, the Call to Action will be presented to UN Permanent Ambassadors to bring its appeal
to the attention of Governments.

Your company’s name has been featured as a signatory on the UN Global Compact website.

Please contact Ms;.ﬁplqj‘obi Maki Head of Transparency and Anti-Corruption initiatives at the
Global Compact ( @un.org), with any questions about the Call to Action.

Yours sincerely,

&

Georg Kell
Emewtipe’Direwor
UN Global Compact

6.2. ADVOCACY PELO LANCAMENTO LEGAL DE EFLUENTES
INDUSTRIAIS

Criamos e apoiamos a ABETRE na incansavel batalha pela fiscalizacdo e
monitoramento das industrias que lancam efluentes ilegalmente nos rios e
mananciais.
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