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RAPOR HAKKINDA

Global Compact Raporu

we supPorT  MPR Iletisim Danmismanhigi A.S., Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nde belirtilen
maddeler dogrultusunda yonetimin her asamasinda bu maddelere uygun hareket ettigini,
uygulayicisi ve takipcisi oldugunu taahhiit eder.

Raporda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) maddelerine bagl
kalinarak sirket icinde 2008 yilindan 2017 yilina kadar yapilan galigmalardan ve 2018 yili igin
belirledigi hedeflerden s6z etmektedir. Siirdirebilirlik galismalarini gerek is sireglerimize
yansitmak, gerekse calisan, misteri ve tedarikcilerimize benimsetmek hedeflerimiz
arasindadir. Raporumuza www.mpr.com.tr web sitemizden pdf formatinda ulasilabilir.

KURESEL ILKELER SOZLESMESI

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi

MPR, 2008 yilinda insan haklari, calisma standartlari, gevre, yolsuzlukla miicadele alanlarinda
sozlesme ilkelerini benimseme, destekleme ve hayata gegirme taahhidiinde bulundu. 2010
yilindan giiniimiize galismalarini seffaf bir sekilde kiiresel agda paylasti.

Halkla iliskiler meslek ahlaki ilkelerinin gdzetilmesi konusunda ilgili tim uluslararasi meslek
kuruluslari, Tirkiye'de halkla iliskiler sektoriini temsil eden diger meslek ve medya
kuruluglan ile dayanisma ve bilgi aligverisinde bulunmaya ve bu kuruluslarin meslek ahlaki
ilkeleri dogrultusunda hareket etmeyi hedefler.

UN Global Compact 10 ilke;

Insan Haklan
Ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.
Ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal.
Calisma Standartlan
ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli.
Ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son veriimeli.
Ilke 5: Her tiirlii gocuk isci calistirimasina son verilmeli.
ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilida son verilmeli.
Cevre
ilke 7: Is diinyasi, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlar desteklemeli.
Ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
flke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmall.
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http://www.mpr.com.tr/

BASKAN/CEO’dan MESA)J

Kiresel Ilkeler Sozlesmesini 29 Mayis 2008'de
imzalayarak gonulli olarak kendimizi evrensel kurallarla
bagladik. MPR’I Sdzlesme'nin ulusal ve uluslararasi
organlarinin denetimine actik.

Bu sire icinde calisanlarimiza, topluma ve cevreye saygi gostermek gibi soyut algilanabilecek
tutumlarin aslinda olgllebilir ve gelistirilebilir siiregler olduklarini gérdik. Bu sdzlesmenin,
sirketimize daha fazla disiplin, seffaflik, calisma barisi, gevre ve topluma daha fazla duyarliik
kazandirdigina memnuniyetle tanik oldum.

Surdirdlebilirlik Raporu'nda da goriilecegdi gibi, sirketimize ait diizenli olarak kayit altina
alinan verilerde, pozitif yonde ilerlemeler saglandigini ifade etmek isterim.

2008-2017 yillari arasinda grubumuzun tim birimleri sdzlesmenin strddrlebilirlik ilkesini
gozeterek ve 6zenli bir yaklasimla sdzlesme sartlarina sadik kalarak, raporun hazirlanmasina
katkida bulundular. Bundan sonraki yillarda da bu ilk caismamizdan daha dikkatli ve daha
verimli bir yol kat edecegimizden eminim.

Ekonomi hayatinin aktorlerini insani, duyarli ve sirdurilebilir bir yasam gortisine uyum
saglama konusunda 6zendirici bir girisim olan Global Compactin getirdigi 06z-disiplin

anlayisinin ayni zamanda isletmelerin ticari basarilarina da katkida bulunduguna yirekten
inaniyorum.

Saygilarimla,

Meral Sackan
Ajans Bagkani
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MPR iiye olduktan sonra sirkete sagladig: faydalar;
MPR, sirket icinde,

e Sirdurulebilirlik etik, cevre, GC toplantilarina katiim vizyonunu desteklemeye devam
ediyor.

e Taahhiitlerinin dederini ylikseltiyor.

e Sirketin risklerini ve firsatlarini saptama gabalarini destekliyor.

e Kurumun degerlerini ve sirdirilebilirlik konusunda yapilan calismalari tiim
calisanlariyla diizenli paylasiimasini ve dgrenilmesini tegvik ediyor.

e Kurum igi sureclerin ilerlemesini tesvik ediyor ve gdstergeleri kullanarak gergeklesen
eylemlerin 6lgllmesini takip ediyor.

e (Calsanlann ilgili olduklari sosyal sorunlar ve ¢6zim icin yaptiklar katkilara agiklik

getiriyor.
e Calisanlan daha saglikl yasam icin diizenli egzersiz yapmalari konusunda tesvik
ediyor.
e Sirket calisanlarinin kultir, sanat
aktivitelerine katiimlarini ve
birbirleriyle  paylagmalarini  tegvik
ediyor.
MPR, sirket disinda,

e KiS'ye etkin katiimi sadliyor ve sirketin katliminin bir iletisim calismasi olarak
gorilmesini engelliyor.

e Sirdurlebilir bir vizyon, strateji ve planlama uygulamasinin acikca ifade edilmesi
nedeniyle paydas iligkilerini diizenliyor.

e Saglanan isbirligiyle paydaslar icin dnemli bilgiler saghyor.

e Sosyal sorumlu yatirim fonlari ve olasi indekslere katilimi sagliyor.

e Musterilerine cevreye duyarli projeler sunarak, uygulanmasi konusunda destek
veriyor.

o Ulkemizin kaynaklarini verimli kullanarak, ihtiyaca uygun ¢oziimler konusunda hem
danismanlik hizmeti verdigi misterilere hem de tedarikgilerine Oneriler sunuyor ve
tesvik ediyor.

e Tedarikgiler, faaliyet alanlarinda Global Compact kurallarina (yolsuzluk, riisvet, cocuk
isci, cevre duyarliligi vb. konularda) uygun hareket etmeleri icin yonlendiriliyor.
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Vizyonumuz
Halkla iligkiler alaninda, musteri hedefleriyle ayni paralelde, akilli, yaratici ve yenilikgi
¢dziimler sunabilen "6ncu" halkla iligkiler sirketi olmaktir.

Misyonumuz

Is ortaklarimizin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek vermek, Tiirkiye'de halkla iliskiler
sektorlini herkesin gurur duyacadi bir noktaya tasimak, hizmet verdigimiz sirketlere deger
katmak, bu dederlerin farkina varilmasini saglamak.

Degerlerimiz

Is ortakhigi: Miisterilerimize deger yaratabilecegimiz is ortaklarimiz olarak bakariz.

Baghhk: Karsilikl saygi, aciklik, cesitlilik ve bitiinlik kavramlarinin yer aldigi bir ortamda
ekip calismasi yapariz.

Bilgi birikimi: Her gegen glin musterilerimiz ve sosyal paydaslarina yonelik bilgi birikimimizi
genisletmeye caligiriz.

Insiyatif alma & proaktiflik: Miisterilerimize ve MPR'ye yarar saglamak icin gerektiginde
inisiyatif kullanip, proaktif oluruz.

Kalite Belgemiz
@a Sekiz kategoriden olusan (Liderlik ve Iletisim, Is Planlamasi, Is
IcCo

Siireclerinin Iyilestirilmesi, Mali Sistemler, Kampanya Y®netimi, Miisteri
Memnuniyeti, Is Gelistirme, Insan Kaynaklar Yénetimi, ayrica opsiyonel
olarak Uluslararasi  Yeterlilik) Uluslararasi “ICCO Consultancy
Management Standart” denetiminden 23 Mayis 2016 tarihinde 5. kez
basariyla gectik.
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Manifestomuz

Biz ne yapiyoruz?

Hepimiz her gin rakiplerimizden daha iyi bir performans gostermek igin calisiyoruz. Her giin
yeniden...

Degisim cok hizli. Islerimizi diin yaptigimiz gibi yapmamiz miimkiin degil.

Kurumlar paydaslan tarafindan daha samimi, seffaf ve giivenilir bir ortak olarak
algilanmali, markalar tilketicileriyle her zamankinden c¢ok diyalog ve etkilesim iginde
olmalilar. Sadece dijital bir déniisiim yasamiyoruz. letisimin mecrasi ve felsefesi de degisti.

MPR’de yaptigimiz isin temeli; toplumu ve degisimi anlamak, isin 6ziini kacirmadan bilgi
coklugundan yorgun diismis kitlelere yalin mesajlarla tekrar tekrar ulasmak...

Musterilerimize is hedefleri dogrultusunda etkin stratejilerle entegre iletisim ¢oziimleri
sunuyor, markanin sesi oluyor ve gergek zamanl iletisimle fark yaratiyoruz. Ayrica hizmet
verdigimiz markalarin tlketicilerine ilham verecek fikirleri bulmak icin daha c¢ok
galistyoruz.

Entelektiiel sermayesi giiclii bir ekibimiz var. Gencleri ana yoldan saptirmayan deneyimli
bir ekip ve zamanin ruhunu okuyan, dijital diinyaya dogmus yaratic genclerle iki kusak bir
aradayiz. Yani PR ve dijital bizim ana isimiz.

Etkinlik konusundaki uzmanhigimizin yani sira ¢ozim ortagi olarak calistigimiz yaratic
ajansimiz ile medya planlama, satin alma sirketlerimizin yeterlilikleri konusunda eminiz.
Iletisimin PR, Digital, Creative ve Event disiplinlerini tek bir stratejide bir araya getiriyor,
size entegre iletisim ¢oziimleriyle geliyoruz.

Akli, yaraticligi ve yetenegi zamanin ruhuyla uyum iginde kullanmay! bilen bir ekip olarak
donlisiimi takip eden degil, yaratanlar olarak buradayiz...

Meral Sackan
Ajans Bagkani & CEO

: MP

iletisim Danismanlig




2017 Social Media Awards, Online-Offline Entegrasyonu Giimiis Odiil

McDonald’s Tirkiye “Boyle Kampanya Galakside Yok”

MPR, 2017 Cannes Young Lions Tiirkiye Elemeleri, PR Kategorisi 1. lik

MPR, 2016 The Cat Report, Yilin PR Ajansi

MPR, 2016 MediaCat Felis Odiilleri, PR kategorisi ‘Bilyiik Odiilii’

Ambalaj Sanayicileri Dernegi, “Peynirler Ambalaja Girmeli”

MPR, 2016 MediaCat Felis Odiilleri, Konu, Giindem ve Kriz Yonetimi Kategorisi, 1.lik édiilii
Ambalaj Sanayicileri Dernegi, “Peynirler Ambalaja Girmeli”

MPR, 2016 MediaCat Felis Odiilleri, Medya Iliskileri Yonetimi Kategorisi, 1.lik 6diilii
KPMG Tiirkiye, “Sade Icerik Kazanir”

Ambalaj Sanayicileri Dernegi, “Peynirler Ambalaja Girmeli”

2016 TUHID Altin Pusula, Giindem Yénetimi Kategorisi

McDonald’s, “Seni Senden Alan Lezzet”

2016 Effie Awards, Restoranlar Kategorisi, Bronz Effie Odiilii (Katkida bulunan ajans MPR)
Dariissafaka Cemiyeti, “"Olmasa da Olur "

2016 Effie Awards, Sivil Toplum Kuruluslar Kategorisi, Altin Effie Odiilii (Katkida bulunan ajans
MPR)

Akyiirek Pazarlama, Café Breno, “Sonunda Hak Ettiginiz Kahve”

2015 Effie Awards, Biiyiiklere Kafa Tutanlar Kategorisi, Altin Effie Odiili (Katkida bulunan ajans)
Akyiirek Pazarlama, Café Breno, “Sonunda Hak Ettiginiz Kahve”

2015 Effie Awards, Icecek Kategorisi, Bronz Effie Odiilii (Katkida bulunan ajans)

McDonald’s, Acih Tavuk Klasik “"Benim Acim Bana Yeter” Kampanyasi Projesi

2015 Effie Awards, Zincir Madaza ve Zincir Restoranlar kategorisi, Bronz Effie 6dili (Katkida
bulunan ajans)

Tiirkiye Is Bankasi, Is Bankasi Maximum Kartlar Miizekart Projesi

2013 IPRA Golden World Awards, Yeni Hizmet Lansmani, Altin Kiire Oduili

Tiirkiye Is Bankasi, Kumbara Fonu Kampanyasi Projesi

2013 Stevie Awards, Tiiketici Pazarlamasi, Yilin En Iyi letisim ve PR Kampanyasi, Gimiis Oddil
Tiirkiye Is Bankasi, Karneni Goster Kitabini Al Projesi

2013 Stevie Awards, Avrupa Bélgesi'nde Yilin Sosyal Sorumluluk Kampanyasi, Bronz Odiil
Tiirkiye Is Bankasi, Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu Laboratuari
2013 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kiiltiir ve Sanat Kategorisi

Tiirkiye Is Bankasi, 81 Ilden 81 Ogrenci Projesi

2012 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Altin
Oduili

Tiirkiye Is Bankasi, is'le Bulusmalar Projesi

2012 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, En Iyi PR Kampanyasi-Proje
Yiriitme, Bronz Odiilii

Tiirkiye Is Bankasi, 81 Ilde 81 Orman Projesi

2012 TUHID Altin Pusula, Jiri Ozel Odiilii

Tiirkiye is Bankasi, 81 ilde 81 Orman Projesi

2012 League of American Communications Professional LCC (LACP) Impact Awards, En lyi
Cevresel Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye is Bankasi, Karneni Goster Kitabini Al Projesi

2012 League of American Communications Professional LCC (LACP) Impact Awards, En Iyi Sosyal

Sorumluluk
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Tiirkiye Is Bankasi, 81 ilde 81 Orman Projesi

2011 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur
Odiilii

Tiirkiye is Bankasi, 81 ilden 81 Ogrenci Projesi

2011 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Egitim Kategorisi
Tiirkiye Is Bankasi, Karneni Goster Kitabini Al Projesi

2010 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur
Odiilii

Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Satranc Federasyonu Sponsorlugu
2010 TUHID Altin Pusula, Egitim Sponsorluk

Efes Pilsen, Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (Datur)
2010 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur
Odiilii

2010 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye Is Bankasi, 81 Ilde 81 Orman Projesi

2010 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2010 PR News, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur Odiilii
Eczacibagsi-Solo Kisisel Hijyen Egitim Projesi

2009 PR News, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Onur Odiilii

2009 IPRA Golden World Awards, Kurumsal Sorumluluk

2009 United Nations Award, Siireklilik Onur Oddilii

Tiirk Ekonomi Bankasi, IK ve Kivilcim Portali Projesi

2008 TUHID Altin Pusula, ic iletisim Odiuilii

Tiirk Ekonomi Bankasi, Iller icin Gelecek Stratejileri Projesi
2008 TUHID Altin Pusula, Giindem Yénetimi Odiilii

Pegasus Havayollan Pazarlama Iletisimi Calismalar Projesi
2007 TUHID Altin Pusula, Pazarlama Iletisimi Od(ilii

McDonald’s Saglikli ve Dengeli Yasam Calismalan Projesi

2007 TUHID Altin Pusula Ozel Odiilii

Eczacibasi-Solo Ilkogretim Okullari Hijyen Egitimi Projesi

2006 World Business Awards, UNDP Uluslararasi Ozel Sektdr Odiilii
2005 TUHID Altin Pusula, Ozel Odiilii

Bat Imbat Dergisi

2004 TUHID Altin Pusula, Kurum igi iletisim Odiili

McDonald’s Cocuk Vakfi

2004 Platin Dergisi, Sosyal Sorumluluk Odiilii

Ronald McDonald’s Cocuk Kuliibii

2002 TUHID Altin Pusula, Pazarlama Yénelimli Halkla iliskiler Od(ilii
2002 Best Bets Awards “Growth-Biiyiime” kategorisinde Birincilik Odiilii
Eczacibasi-Solo Ilkogretim Okullari Hijyen Egitimi Projesi

2002 IPRA, Birlesmis Milletler Ozel Odiilii

McDonald’s Cocuk Vakfi

2002 TUHID Altin Pusula, Sivil Toplum Kurulusu Odiilii

Aygaz Ev Kazalarina Karsi Uyariyor Projesi

2001 TUHID Altin Pusula, Sosyal Sorumluluk Odiili

Eczacibasi-Solo Enfeksiyon Hastaliklarina Dikkat Projesi

2001 TUHID Altin Pusula, Toplumsal Iligkiler Odiilii
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Insan Haklan/Is Etigi/IDA Etik Kurallan

“Insan Haklari Beyannamesi ve IDA Meslek Ahlak Ilkeleri” MPR'de gdreve baslayan her
calisanla ilk giin paylasilir ve imzalatilir. MPR kitliphanesinde ilan panosunda da
bulunmaktadir. Ayrica zaman zaman hatirlatma yapilir. 2016 yilinda MPR'nin de {ye oldugu
IDA ve TUHID ile birlikte ESAM, TSYD, EGD, IMD, BMG, RTGD'nin de imzaladigi “Iletisim ve
Medya Iliskileri Yénetiminde Meslek Ilkeleri” deklarasyonu da calisanlar ve miisterilerle
paylasiimistir. MPR calisanlarinin da sirketle birlikte gelismesi ve sirketi baglayan her
taahhlidin elgisi olmasi hedeflenmektedir.

2017 yihinda halkla iliskiler alanindaki sektér temsilcileri ile “Brands for Good” toplantilari
yapilmig, bu yilki yarisma ve édul formatlar konusunda gorus verilmistir.

2017'de sektérimiziin uluslararasi taahhiitnamesi olan Helsinki Deklarasyonu da is
sozlesmelerimizin ekine konmustur.

iDA Meslek Ahlaki ilkeleri

Iletisim danismanligi mesleginin profesyonel degerlerini ve itibarini korumak
dogrultusunda;

1. lletisim danismanhd mesledini icra ederken, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin
ilkelerine bagh kalirlar,

2. Insan Haklar Evrensel Beyannamesi'nin felsefesi uyarinca, hicbir bicimde, cinsiyet, irk, din,
fiziki engellilik ve mesnetsiz referanslara dayanan ayrimcilik yapmazlar,

3. Bagimsiz danismanlik gorevlerini golgeleyecek, badimsizliklar ile ilgili kusku yaratacak
cikarlara hizmet etmezler ve bu nitelikte baglantilar kurmazlar, gérevler almazlar,

4. Bagimsiz danismanlik gorevlerini yerine getirirken  gercgeklestirdikleri  faaliyetlerin
sorumlulugunu alirlar,

5. Ifade dzgirliigiine ve tiim gérislerin adil bir bicimde temsil edilmeyi hak ettigine inanirlar. Bu
anlamda, hizmet sunduklari kisi, kurum ve kuruluslarin gérislerinin etkin bir bigcimde temsil
edilmesini gozetirler,

6. Hizmet ettikleri kisi, kurum ve kuruluglarin temsili siirecinde, ilgili tiim taraflarin ve kamunun
¢ikarlarini da gdz 6niinde bulundururlar,

7. Kamuoyu ve ilgili taraflarla kurduklar iletisimde; dogru bilgi aktarimina 6zen gosterirler,
aktardiklar ancak daha sonra dogru olmadigini 6grendikleri/anladiklar bilgilerle ilgili
yanliglarini diizeltirler,

8. Faaliyetlerini aclk, seffaf ve bunlarin “iletisim danismanligi faaliyetleri” olduguna sliphe
birakmayacak bir bicimde yiritirler; hizmet ettikleri kisi, kurum ve kuruluglarin kimliklerini
aciklarlar, kaynadi belli olmayan bilgi ve belgeleri dagitmazlar ve aktarmazlar,

9. Miusgterilerine ve potansiyel misterilerine, gsirketleri, uzmanlari, uzmanlik alanlari ve
referanslari konusunda dogru ve eksiksiz bilgi verirler,

10. ister kendi girisimi, ister miisterinin iradesiyle, potansiyel miisteriye sirketlerinin yeteneklerini
ve hizmetlerini sunarken, mevcut bir sézlesmeyi sona erdirmeye calismaz ya da bu miisteriye
halen hizmet veren bir danigman Uyenin adini ya da yeteneklerini karalayarak ig almaya
calismazlar,

11. Fikri mdlkiyet haklarina saygi gosterirler; faaliyetleri kapsaminda baska kisi, kurum ve
kuruluslarca uretilmis bilgi ve belgeleri kullanmak igin gerekli izinleri alirlar, yaptiklari alintilarin

sahiplerini belirtirler,
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12. Hizmet sunduklari ticari kuruluglarin hisse senetlerine sahip olmalari durumunda, bunu
aciklarlar, bu hisse senetleri Uzerindeki tasarruflarinda igerden edindikleri bilgileri
kullanamazlar,

13. Kisisel gikarlari ile mesleki gikarlari arasinda celiski yaratabilecek eylemlerden, baglantilardan
ve gorevlerden kaginirlar,

14. Hizmet verdikleri kisi, kurum ve kuruluslara énerecekleri her tirli uzman danismanlik ve/veya
Uclincli parti hizmeti sunan diger kuruluslarda maddi/ticari gikarlan (ortaklik, hisse senedi)
oldugu takdirde, bunu acikca belirtirler,

15. Mesleklerinden 6tiirli, gecmis ve mevcut misterileri ile ilgili edindikleri sir niteligindeki bilgileri
aciklamazlar,

16. Iletisim danismanhdr hizmetlerinin kapsaminin net bir bigimde tarif edilmesi ve anlagiimasi icin
caligirlar,

17. Iletisim danismanli§i faaliyetleri kapsaminda kendilerinden talep edilen herhangi bir gérevin,
meslek ahlak ilkelerine ters diismesi durumunda 6ncelikle hizmet sunduklarn kisi, kurum ve
kuruluslar uyararak bu ilkelere uymalari icin caba gdsterirler. Bu 6zellikteki gorevleri yerine
getirmeleri konusunda israr edildigi takdirde ise, kendileri igin sonuclari ne olursa olsun,
bunlari kabul etmezler,

18. Iletisim danismanligi mesleginin itibarini korumak ve yiikseltmek icin caba gdsterirler,

Kamuoyu ve medya ile iliskilerde seffafligin gozetilmesi ve gelistirilmesi
dogrultusunda;

19. Medyayi ve medya organlarini, kamuoyunun bilgilendirilmesi dogrultusunda faaliyet gosteren
kurumlar olarak kabul ederler,

20. Hizmet sunduklar kisi, kurum ve kuruluslarin reklam veren olmaktan dogan gliglerini; bu kisi,
kurum ve kuruluslarla ilgili haberlerin yayinlanmasi ile iliskilendirmez ve medya organlarina bu
dogrultuda imada bulunmazlar,

21. Hizmet sunduklar kisi, kurum ve kuruluslarla yaptiklari hizmet sézlesmelerinde, belirli medya
organlarinda belirli nitelik ve sayida haber yayinlatma garantisi vermezler,

22. Sunduklari hizmetler sonucu medya organlarinda yer alan haberlerin etkinligini reklam
esdederi ile 6lcmezler,

23. Iletisim danismanli§i faaliyetleri kapsaminda medya organlarina iletilen tim malzemelerin
haber dederi acisindan degerlendiriimesine golge dislirecek nitelik ve dederde hediye
vermezler, adirlama yapmazlar,

24. Medya mensuplarina para karsiigi haber teklifinde bulunmazlar. Medya organlarindan
kendilerine ya da misterilerine gelebilecek parall haber tekliflerini desteklemezler,

25. Haberlerinin  kullaniimasi karsilidinda gazetecilerle gizli ve 6zel anlasmalar yapmazlar,
gazetecileri gizlice édullendirmezler,

26. Iletisim danismanligi faaliyetleri kapsaminda, gerektigi durumlarda, reklam veya advertorial
alani/zamani satin alinmasini ve mesajlarin bu bigimde iletilmesini 6nerebilifler. Medya
organlarinda bu bicimde yer alan mesajlarin; reklam, kurumsal reklam veya advertorial
oldugunun okuyucu/izleyici tarafindan acikca anlasiimasi igin gerekli tedbirleri alirlar,

Sektorde adil rekabet ortaminin olusturulmasi ve gelistiriimesi dogrultusunda;

27. Iletisim danismanligi sektoriinde adil bir rekabet ortaminin gelismesini desteklerler,

28. Iletisim danismanhigi sektdriindeki adil rekabet ortamini haksiz bicimde etkileyebilecek
baglantilar kurmaz ve bu nitelikteki gérevleri kabul etmezler,

29. Iletisim danismanhdi hizmetleri icin acilan konkurlara veya gelen tekliflere cevap vermeden
once, konkuru acan/teklifi yapan kisi, kurum veya kurulusun (eger varsa) halihazirda hizmet
almakta oldugu iletisim danismanhdi sirketine resmi bildirim yapip yapmadigini arastirir, bdyle
bir bildirim yapilmamigsa konkura katilmaz ve/veya teklif vermezler.
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Calisanlarina karsi sorumluluklar dogrultusunda;

30. Sektorin nitelikli insan kaynaklari ile donatilmasina yonelik girigsimler ile, akademik diinyanin
bu dogrultudaki faaliyetlerini desteklerler,

31. Galisanlarinin hak, hukuk ve menfaatlerini korurlar,

32. Calisanlarinin kariyer planlarina yonelik egitim ve gelisim faaliyetlerini desteklerler.

Bu belge; IPR, IPRA, CERP ve ICCO tarafindan benimsenen meslek ahlaki ilkelerinin ve
bildirgelerinin ruhu dogrultusunda hazirlanmistir. Iletisim Danismanlidi Sirketleri Dernegi, s6z
konusu ilke ve bildirgeleri benimsemektedir.

CALISANLAR

MPR Calisan Memnuniyet Anketi

Her yil periyodik olarak tim calisanlari kapsayan anket 79 soru, 9 kategori ve 23 alt
kategoriden olusur. isim veriimeden analiz edilir, tim anket sonuglari calisanlarla paylagilir.
Memnuniyetsizlikler dederlendirilip gereken maddeler (izerinde ¢oziimler Uretilir. Konu idari
isler departmani/insan kaynaklari tarafindan takip edilir ve sonrasi iyilestirmeye alinir. 2016
yilinda toplam calisan sayisi 29 olup, 21 kisinin katiimiyla dederlendirilme yapilmis ve katihm
orani %72,5 olarak belirlenmistir. 2010-2016 yillar verileri asadidaki gibidir;

Ucretlendirme
Calisma Ortami = 2016

Takim Ruhu
m 2015

Performans Yonetimi
o m 2014

Liderlik
Personel Gelisimi w2013
Misteri Memnuniyeti w2012
Ortak Degerler 2011
Vizyon/Misyon H 2010

0,00 100 2,00 3,00 4,00 5,00

Calisma Kosullan

Gorev tanimlarinin ve galisma ana kurallarinin yer aldigi “MPR Anayasasi” kitapgigi géreve
yeni baglayan tiim galisanlarla agik ve net bir sekilde paylasiimaktadir. Ayrica bagvurmak
istedikleri her an galisanin ulagabilecegi yerdedir.

Calisanlar arasinda ayrimcilik s6z konusu dedildir.

Galisanlar igin temel ihtiyaglar 6n planda tutulmakta, Calisan Yas
erkek ve kadin arasinda ayni ise ayni saat Ucreti uygulanmaktadir. et

Calisanlarin gerek is givenligi gerekse saglik sorunlari Tirkiye'de gegerli olan is hukuk
kurallarina goére vyuritlilmektedir. Kanunlarda yapilan son diizenlemelere gore; plazada
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hastallk durumlarinda acil mudahale edebilecek bir doktor, hemsire ve
guvenlik konularinda tam destek verecek is guvenlik uzmanlari
bulundurulmaktadir. Ayrica MPR’nin de so6zlesmeli is guvenlik uzmani
A bulunmaktadir.

MPR’nin genel politikasi icinde; personel her konuda bilgilendiriliyor,

yonlendiriliyor. TUm sorunlarin paylasildigi ve ¢6zim arandidi toplantilar

~ diizenleniyor ve sonuca ulastirimaya calisiliyor. Is siireglerini iyilestirmek

konusunda; hem calisanlar hem de sirket sirdirilebilirligi agisindan

onlemler alinmasi ve karara baglanmasi 6nem kazaniyor.

2016-2017 yillarinda basarili olan ve is hedefini tutturan icerik ve medya direkt6ri bagkan

yardimciligina, 1 dijital, 1 6zel projeler ve 2 marka temsilcisi kidem alarak terfi etmistir.

Ayrica 2016 ve 2017 yilinda da teknolojik araclarimiz gézden gegirilerek, server kapasitesi

tamamen artirilarak verimli bir is akisi saglandi.

Sosyal Yardimlar

- Calisanlar sirket politikasi kapsaminda; karlilikla dogru orantili olarak {icer aylik
dénemlerde prim sistemi ile ddillendirme

- Calisanlar arasinda tasarruf bilincini artirmak amaciyla katki payinin %
50 oraninda “Grup Bireysel Emeklilik” plani dahilinde katki ST
saglamaktadir.

- Evlenen galisanlara yardim ve evlilik izni, gocuk sahibi olan galisanlara yardim ve izin,
yakinini kaybeden calisanlara izin ve destek

- Terfi alanlar, basaril calisanlar ve yeni misteri kazanimlarinda kutlamalar

- Yemek ve yol yardimi

- Cocugu olan galisanlara daha esnek calisma kosullari, ailenin dahil oldugu 6zel ve acil
durumlarda destek vb.

FAMILY FRIENDLY COMPANY

MP

Iletigim Damigmaniig

olmak hedefimizi yakaladik. Daha huzurlu, mutlu, tretken, birlik, beraberlik icinde bir yapi
olustu ve devam etmesi saglaniyor.

Sirket calisanlarinin daha mutlu ve huzurlu bir ortamda calisabilmeleri icin yapilan
oryantasyon aktiviteleri: sene basinda yapilan kick-off, yilbasi yemegi, dogum ginleri,
kadinlar gund, sirket yil donimi kutlamalari.

Calisanlarin  birbirleriyle daha uyumlu ve saglikli calisabilmeleri icin yapilan kurum igci
aktiviteler: Her ay yapilan ev yemekleri glinii, birlikte spor yapma etkinligi, sanat ve kuiltir
programlarina katiim, zaman zaman davet edilen konuk konusmacilar...

MPR, calisanlarin bog zamanlarinda kendilerini gelistirebilmeleri igin kitliphanesinde; is, is
gelisimi (pazarlama, iletisim, reklamailik, dijital) sanat-kulttr-tarih, ani, gezi, kisisel gelisim
konularini igeren toplam 610 adet kitap ve gerektikce yeni kitaplar aliniyor.
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Cevre, Is Saghg, Is Giivenligi Politikasi
MPR is ortami temiz, dizenli, aydinlik, huzurlu ve ferahtir. MPR'de burokrasiden uzak
kilttrimz ile yenilikgilik ve girisimciligi destekleriz. Dinamik bir ortam mevcuttur.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi kapsaminda isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi
icin gerekli her turlii 6nlem alinarak, arag ve geregleri eksiksiz bulundurup, personelin de bu
onlemlere uymasi saglanmaktadir. Eksikliklerin tespit edilip tamamlanabilmesi icin; personelin
de isyerinde alinan is saglid ve givenligi onlemlerine uyup uyulmadigi denetlenmekte,
alinmasi gereken tedbirler ve sorumluluklarla ilgili bilgilendirme amach egitimler
verilmektedir.

MPR biinyesinde; sadlik konusunda acil durumlarda miidahale edecek, saglk egitimi almis bir
calisanimiz, plaza kapsaminda bir doktor, hemsire ve olasi durumlar igin bulundurulan
ambulans mevcuttur. Tim is kazalarinin ortaya gikigi ile ilgili gereken hassasiyeti gdstererek,
zayif noktalari saglamlastirmak, hijyen konularina azami dikkat géstermek taahhtlerimiz
igindedir.

MPR’de ise baslayan her bir kisiye is suregleriyle ilgili bir hafta sureli

oryantasyon programi uygulanir, bu program icinde Global

Compact'in ilkeleri ve galismalari da yer almaktadir.
MPR, giindem yaratabilmenin kosulunun sektorii iyi takip etmek oldugunun bilincindedir.
MPR, miusterisinin faaliyet alaninda kendisini en az onun kadar bilgili olmak zorunda
hisseder, bu nedenle calisanlarini arastirmaci 6zelliklere sahip olanlar arasindan secer. MPR,
halkla iliskiler konusundaki tecriibesini, bilgi birikimini birlikte calistigi sirketlerle paylasirken
ayni zamanda onlarin tecriibelerinden ders cikarir ve birikimine dahil eder. Hizmet verdigi
sirketlerin krizlerinden, halka arzlarindan, basarilarindan, yeniliklerinden bugiine dek birgok
sey O0grenen MPR, sirekli 6grenen organizasyon olmakla &viinir ve bu sayede kendini
gelistirme imkani bulur.

MPR, vyalnizca mdsterilerinin tecriibelerinden 6drenmekle kalmaz, tedarikgilerinden, is
ortaklarindan, kurum ici egitim programindan ve yakindan takip ettigi dinyadaki
gelismelerden de bilgi dagarcigini genisletir.

Bu dogrultuda MPR, her Cuma sabahi farkli alan ve konularda verdigi diizenli egitimlerle
calisanlarinin ufkunu agmaya ve birikimlerini gliclendirmeye devam etmektedir.

Sirket ici egitimlere biiylk 6nem veren MPR yoOnetimi, calisanlarini diri tutmak, yenilige agik
kilmak ve bilgi-beceri donanimini  giiclendirmek icin egitim calismalarini  araliksiz
strdiirmektedir. Bu egitimler icin hem alaninda uzman kisilere, hem ekip icerisinden isimlere
hem de dlinyadan Orneklere basvurulmakta ve onlar da birikim ve deneyimlerini MPR
calisanlari ile paylasmaktadir.

Staj ve Yarismalar

Her yil Gniversitelerin 3. ve 4. sinif 6grencilerinden stajyer alinmaktadir. 2016-2017 yilinda
stajyerler bir ay slireyle calismistir. Staj doneminde; bir PR sirketinin nasil galistigini,
sureglerini gostermek amacai ile sirket igi oryantasyon programina dahil ediyor, pratik
uygulamalar yaptirip, proje sunmalarini isteniyor.

14 MD

iletisim Danismanlig




MPR vyo6netimi, Cannes Young Lions Uluslararasi Reklam Festivali'nde PR kategorisinde
Turkiye elemelerine MPR'nin Geng Aslanlari Asli Meci ve Can Sackan katilmasi konusunda
cesaretlendirildi. Kendilerine verilen briefte yer alan Tirkiye'nin 2030'da karsilasacadi su
sorununa “drop a donation” adli dijital PR kampanyasiyla ¢oziim getirdiler. WWF'in verdigi
briefte amag; Tirkiye'nin 2030’da karsilasacagi su sorununa dikkat cekmek ve insanlari
bugiinden harekete gecirmekti. MPR’'nin Yarisma jirisinin “gok biilyiik ve ¢ok 6zgiin bir
fikir”, “dinya Olcedinde codaltilabilecek bir fikir” olarak tanimladiji “Drop a Donation
Projesi” Turkiye ikincisi oldu.

2017 yiinda da Tirkiye temsilciligini Dogan Burda Dergi ile Reklamcilik
Vakfi'nin Gstlendigi Cannes Lions Uluslararasi Reklam Festivali ‘Young
Lions Turkiye’ PR kategorisi elemelerinde MPR'nin ‘Geng Aslanlar’ iki farkli
ekip olarak yaristilar. Sektoriin yetenekli genclerinin sesini duyurdugu
elemelerde 'The Other Side Ride’ baslikli proje ile MPR'nin ‘Geng
Aslanlari” Asli Meci ve Can Sackan Turkiye birincisi oldu. Haziran ayinda Cannes Lions
Uluslararasi Reklam Festivali'nin Young Lions yarismasinda Turkiye'yi temsil etme sansi
yakaladilar.

Misteri memnuniyeti Olglimleri, donemsel performans degerlendirmeleri ve etkinlik
performans degerlendirmeleri ile Olgilmekte ve bunlar personel performansina
yansitilmaktadir.

Yillara Gore Galisan Egitim Cizelgesi
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-2017 Gosterge

MPR ici 32 27 21 26 20 22 25 173
MPR disi 4 6 6 6 2 4 3 31

Yillara Gore Stajyer Aim Cizelgesi )
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-2017 Gosterge
24 10 10 8 4 3 9 68

qg
ESENLER

BeLEDiYESi Esenler Belediyesi'nin Geri Doniisiim Projesi

Esenler Belediyesi'nin topladigi organik atik, ambalaj atigi, kadit...gibi benzeri atiklarin geri
donisimiine destek verilmeye, donlisim sonrasi defterler ilk 6gretim ve lise 6grencilerine
lcretsiz dagitihyor. Bir iletisim sirketi olmasi nedeni ile glinliik gazetelerin hepsi, haftalik ve
aylik dergilerle MPR de geri donlisiim igin destek veriyor.
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. B@. Tirkiye'de kullanilan pillerde de geri doniisim saglanmasi konusunda GEVKO'nun
L" 2012 yilinda baslattigi kampanyaya MPR calisanlari da katiimaya devam ederek
plaza kapsaminda Esenler belediyesine teslim ediliyor.

v w2 Kizilay'in baglatmis oldugu “Kan Bagisi Hayat Kurtarir” kampanyas! kapsaminda
baslatilan ve her sene belli araliklarla MPR’nin de bulundugu plazaya gelen gezici
' ekip kanali ile ortalama 4 kisi kan bagisinda bulunuyor.

Kan Bagis,
Hayat Kurtanrl
-

2014 ve sonraki yillar igin Projemiz/Hedefimiz
MPR calisanlari, 2014 yilinda kitap okumayi tesvik amacli, Diizce”deki Beykdy ilkokuluna,
klcuk 6lcekli bir kitiphane kurdu. Mart ayinda 80 adet kitap hediye
edildi. Bundan boyle diizenli araliklarla kitap destedi verilemeye devam
ediliyor. 2015 yilinda Anadolu yakasinda oturan calisanlarimiz Kalamis
Parkinda gergeklesen “Ben biraktim. Siz de birakin” kitap toplama
kampanyasina kitap bagdisinda bulundu.

Calisanlarimizin Mesleki ve Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Uye
oldugu Dernekler
Mesleki olarak; IAA, TUHID, IDA, Gazeteciler Cemiyeti. Sosyal sorumluluk olarak;
[T Greenpeace, Baba Beni Okula Gonder, Kardesini Seg,
TYSD (Tirk Yardim Sevenler Dernegi), TEGV (Tirkiye

el 20 0 Egitim Gondlliileri Vakfi), UNICEF, WWF (World Wide
— & oot~ = | Fund for Nature) TEMA, HAYTAP (HayEngevan Severler
o o .. = Dernegi), LOSEV, Turmepa, Baska Bir Okul Miimkiin,

_ 5 Dernegi), LOSEV, T Baska Bir Okul Mimk

m ey Sirdirilebilirik  Kalkinma Icin  Yenilikci  Goziimler

- b ernegi, agdas Yasami Destekleme Dernegi),
o O D CYDD (Cagdas Yasami Destekleme Dernedi)
= LTIy sayende.org, change.org dernek/vakiflari Uyelikleri

mevcuttur. Gonlli olarak gerek maddi, gerekse manevi
destek vermektedirler. Teksem Engelsiz Sanatcilar Merkezi sanat etkinliklerine katilarak ve
engelli cocuklarin ailelerinin yaptidi el becerileri satin alinarak destek veriliyor.

Enerji Tasarrufu Amach Calismalar

Elektrik Tasarrufu

Akkor lamba yerine, eneriji tasarruflu lamba kullanimi devam ediyor.

e Gereksiz lambalar ve bulunulan mekandan ayrilirken lambalar kapatiliyor

e Prizlerde gereksiz aygit bulundurulmuyor.

e Uzun sire disarida olanlar ve 6dle yemedi icin disari gikan elemanlar bilgisayarlarini
kapatiyor, gereksiz yere sarj aletleri prizde birakiimiyor.

e Bulasik makinesi tam doldurulmadan calistiriimiyor.

e Elektrikli aletler gereksiz kullaniimiyor.

¢ Aydinlatmayi artirabilmek amaci ile acik renk boya kullanild.

e Elektrik diigmelerinin Gstiine “'séndiir” ibaresi konuldu.

e Tim elektrikli aletlerimizin bircogu enerji tasarrufludur.

e Koza Plaza kapsaminda her iki blogun her kattaki lavabo Ustii lambalar LED lambalar ile

degistirildi.
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2008 - 2017 yillan arasi Elektrik Tiiketimi

2017 yih
2016 Yili
2015 Yili
2014 Yili
2013 Yili
2012 Yili
2011 Yil
2010 Yili
2009 Yili
2008 Yili

0 2 4 6 8 10

Not: 2010 yiindan glnimize dodal gaz vyerine ofisin bitlin ihtiyaglar igin elektrik
kullanmaktadir

Su Tasarrufu

e Musluklarda el yikanirken akill musluk sistemi ile hareket ediliyor.
e Bulasiklar bulasik makinesinde ve tam doldurularak yikaniyor.

e Su sizintilari, bozuk musluklar var ise hemen tamiri yoluna gidiliyor.
e Sirket arabalari firca, bez ve kova ile az miktarda su ile yikaniyor.

2008 - 2017 yillar1 arasi Su Tuketimi

2017 yil
2016 Yil
2015 Yil
2014 Y1l
2013 Yil
2012 Yil
2011 Yih
2010 il
2009 Yil
2008 Yili

0 0,05 0,1 0,15 0,2
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Kagit ve Atik Tiiketimi

e Sirket ici ve disi raporlar, sunumlar, tamimler, bilgilendirme vs. konulari kadit sarfiyatini
O6nlemek amaci ile cokga e-mail yolu yapilmakta, misterileri ve tedarikgilerimizi de bu
konuda bilgilendirmeye caligiyoruz.

e Gereksiz cikislar yapildiysa ciltlenip, not defteri olarak kullanilyor.

[ )
2008 — 2017 yillan arasi Kagit Tiiketimi

2017 il | ——

2016 Yih _I

2015 Yili _I

2014 Yih _I

2013 Y||| _I

2012 Yih _I

2011 Y||| _I

2010 Yih I_

2009 Y||| I—

2008 Yili e

0 5.000 10.000 15.000 20.000
Not: 2017 yil elektrik, su, kadit, atik 9 ay Uizerinden hesaplanmistir.

Atik Tiiketimi

Atiklari en aza indirgemek tim calisanlarimizin 6zellikle dikkat ettigi bir konudur.

Gosterge ve Hedeflerimiz

2008 | 2017 Gosterge Hedefler
1 m2'lik sirket alanina 5,962 4,554 2008 yilina gore 2017'de Sonraki yillar igin
Elektrik disen ayhk Kw/saat %30, bir 6nceki yila gére kullanimda % 10 disis
miktari %37 tasarruf saglanmistir saglayabilmek
1 m2'lik sirket alanina | 0,1862 |0,0043 2008 yilina gore 2017'de Sonraki yillar igin
Su disen aylik m3 su %4239, bir 6nceki yila gore kullanimda % 10 disUs
miktari %>51 tasarruf saglanmistir saglayabilmek
Sayfa olarak tiketilen | 16,655 4,041 2008 yilina gére 2017'de Sonraki yillar igin
ayhk kagit miktari %312, bir 6nceki yila gére kullanimda % 30 dusus
%42 tasarruf saglanmistir saglayabilmek
Kagit Dénligime gonderilen 118 198 2008 yilina gére 2017'de Sonraki yillar igin % 10-20

kagit, mukavva
miktar (kg)

%40 artis gériintyorsa da
bir 6nceki yila gére %14
tasarruf saglanmistir.

dists saglayabilmek

** 2008 yilina gore miisterilerimizin %80'i aylik faaliyet raporlarini mail ortaminda almak istiyorlar.
Soft copy olarak génderimler icin miigterilerimiz ve tedarikcilerimiz tesvik edilmeye devam ediliyor**

**x*Yeni ofise tasinmamiz nedeni ile 1Isitma ve sogutma sistemleri elektrikle calistigi igin artis

goriilmektedir. Dogal gaz yerine elektrik kullanimi artmistir.
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Cevre ve Toplum

e Calisanlarla Global Compact konusunda toplantilar yapiyor, ilkeler hatirlatiiyor ve nasil
ilerleme kaydedilebilir konusunda galisma ekibi ile projeler Uretilmeye calisiliyor.

¢ Genel 1sitma sistemlerinin kullanilmasina 6zen gosteriliyor.

o Kadit, kapak, pet sise, naylon poset, cam gibi geri donlisimi olabilecek malzemeler; 2009
yilindan sonra sirketin badli oldudu ilce belediyelerine geri doniisiime gonderiliyor.

o Isi kaybini 6nlemek, tasarruf saglamak amaci ile sirkette cift cam sistemi mevcuttur.

e Calisanlarimiz, kendi 6zel araglari ile degil, toplu tasima araglari ile yolculuk etmeye tesvik
ediliyor.

e Yiriyerek ulasiimasi gereken yerlere araba ile gitmeme duyarllidi 6n plana alindi.

o Cenaze merasimlerinde dogal cicek yerine, Tirk Egitim Vakfi ve Darlissafaka’ya egitime
katki amaciyla bagis yapilmaktadir. Yani sira Milliyet Gazetesi'nin baslatmis oldugu “Baba
Beni Okula Gonder” kampanyasi ile iki cocuk, 2007 yilindan giiniimiize CYDD (Caddas
Yasami Destekleme Dernegdi)'nin “TEB'in Egitimli Kizlan” kampanyasi ile iki cocuk lise
editimini bitirdiler ve galisanlarimizdan “Kardesini Seg” kampanyasi kapsaminda iki gocuk
ise 6grenimini bitirdi, 2015 yilinda lniversiteye bagladilar ve egitimleri igin hala destek
veriliyor)

MPR, toplam 6 gocugun egitimine destek veriyor.

Tema Vakfi“nin agag dikme projesine katki ve gelecek kusak icin yasanilir bir diinya birakmak
igin calisanlarimizin gogu yakinlarinin dogum ginlerinde hediye yerine agag dikimini tercih
ediyor. Onceki yillar 160 adet fidan ekimi icin badis yapildi. Gelecek yillar icin de en azindan
50 agac dikimi icin hedef koyduk ve uygulamaya alacagiz. Ayrica Anadolu Dagcilik Kullbi
(ANADAK) Hatira Ormani'na adag dikimi icin destek verdi. Gerek direkt bagis seklinde
gerekse SMS vyolu ile TEMA, UNICEF ve LOSEV“e de bu anlamda destek veriliyor.
Ayrica Mus, Van, Agn, Urfa, Sirnak, Diyarbakir... gibi dogu bolgesi ilkokul 6grencilerine kitap,
defter, kirtasiye, kis ve yaz donemi igin giysi destegi saglaniyor. 2016 yilinda baslatilan bu
destek ile 280 ogrenciye ulastirildi. Mart 2017'de sayende.org kuruldu. Ogretmenlerle
kontak halinde, destek olmaya devam edilecek.

iki blok halinde olan 35’er katli plaza kapsaminda da asansérlerin ekranlarinda dénen cevreye
karsi duyarhihd artiran, egditici, bilgilendirici, kiltiirel goriintiler paylasiimasi ve bu konuda
duyarlilik kazandiriimasi igin 6neride bulunuldu. Plaza kapsaminda her kata kagit toplama
kutulan kondu, dider atiklar iginde bélmeler yapilmis, bu atiklar da ayristirilarak, ilgili geri
dénistime gdnderiliyor.

MPR, Ekonomi Gazetecileri Dernegi'nin cevre ile ilgili farkindalg artirmak ve iklim
degisikligine dikkat cekmek amaciyla 2007 yilinda baslattigi Kiresel Isinma Kurultayi
kapsaminda “Diinya Icin Bir saat Karanliktayiz” etkinligine elektrikleri kapatarak her yil destek
veriyor.
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MOSTERILERIMIZLE OLAN lLiskiLERIMIZ

Misterilerle olan iliskilerimiz; dirlstlik, prensip, sayginlik, seffafik ve is ahlakina ve

IDA/ICCO meslek etik kurallarina dayali olarak siirdiiriilmektedir.

Q“WPR THME GLOBAL GENDER
PAY GAP IN THE
The Globa| PR INDUSTRY IS:
£12,600
Gender Pay =
Gap

Average salary
N 57,200
Men

£67,600
Average saiaeyfor Womon
N £55,000

Work Life Board Directors In Agencies

12 ~
_2in3_ il 30+ J 16

uuuuuuuu

70% 2iou the
AL\ ovoriromnoms [
y
ﬁ o«,m.:. 451
15% Shows

Pay Rises
Very Confident Asking?

s, 11

21, (105 | 34

ICCO'nun ‘Halkla Iligkiler Sektdriinde Kadin’ adli calisma grubu
GWPR (Global Women in Public Relations), bu yil global élcekte
diizenledigi ve tiim (iye sirketlerin katildigi ‘Cinsiyete Dayali Ucret
Farklihdi" anket yapildi. ICCO CEO’su Francis Ingham sonuglarla
ilgili agiklamasinda GWPR'In PR sektoriindeki cinsiyetlerarasi Ucret
farkliklari konusunun son derece ciddi sorun oldugunu ve ¢6zimii
konusunda ortak hareket edilmesi gerektigini vurguladi.

GWPR'In global PR sektdriinde kadin ve erkek lcretlerindeki
farkliliklar ve is/6zel yasam dengesi konusunda yaptid
uluslararasi arastirma sonuglarina gore;

Global olarak Ucretler erkekler lehine % 10-%30 arasinda farklihk
gOsteriyor

Erkeklerin %36 si, kadinlarin ise %16 si ajanslarin yonetim
kurulunda gorev alabiliyor.

Ucret artisi veya terfi talebi konularinda erkeklerin %21,
kadinlarin ise %10 u kendilerine gliveniyorlar.

Ankete katilanlarin %73 {, kadinlarin ise %78 i is hayati ile gocuk

bakimi arasindaki dengeyi olusturmanin gok zor oldugunu
belirtiyorlar.

Katiimcilarin %44 i gocuk bakiminda esit sorumluluk aldiklarini,
%>55 i ise kadinlarin daha gok sorumluluk aldiklarini belirtiyorlar.
Katilimcilarin %47si ev islerini esleriyle esit olarak paylastiklarini,
%41 i ise yarisindan fazlasini kadinlarin yaptiklarini belirtiyorlar.

Misteri memnuniyeti disinda; daha iyi hizmet vermek, calisma sartlarini birlikte iyilestirmek,
daha yaratici olmak amach goérismeler yapiliyor. Gene calisma kapsamimiz icinde; “'Musteri
Memnuniyeti” anket formu paylasiliyor ve kendileri ile koordineli iyilestirme konulari
gorusuliyor ve iyilestirmeler yapiliyor.

Is Bankasi’'nin, 2007-2008 6drenim yilinda baslattigi “Karneni Goster,
Kitabini Al” kampanyasi 2009 vyiindan 2015 vyilina kadar MPR
koordinasyonunda devam eden bu proje kapsaminda KKTC ve Tirkiye
genelinde, 6grencilere 1 Milyon kitap dagitildi. Ayrica 2010, 2012 ve 2013
yillarinda gerek yurtdisi, gerekse TUrkiye'de 6dul almis projedir.

IGDAS'In istanbul Il Milli Egitim Muidirligiu'niin is birligi ile “Okul Bahgeleri Erguvanla
Renkleniyor” projesi ile 3. ve 4. Sinif ilkdgretim okulu 6grencilerine gevrenin 6énemi, fidan
ekimi, erguvan adaci hakkinda bilgiler bir kitapcik halinde paylasiliyor. 2013 yilinda baslayan
bu proje 2014, 2015 ve 2016 yilinda da devam etti. Toplam 700'lin Gzerinde erguvan fidani
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Konya Seker’in "Tlrkiye Nufusu Kadar Fidan" projesi, 2015 yili sonu itibariyle Konya
Ovasi'nda iklimi degistirecek 6lgekte biyiik bir agaglandirma calismasi hayata
gegcirildi. Toprakla bulusan fidan sayisi 18.3 milyona yikseldi.

MPR, Dariissafaka Egitim Kurumu’'nu desteklemek, editime katki
saglamak amaciyla kuruma PR destegi veriimektedir. Ayrica her yeni yilda
misterilere hediye yerine sirket adina badis yapiliyor.

Dariigsafaka Cemiyeti, “Iyilik Pesinde Kos” MPR calisanlar, Dariissafaka Cemiyeti'ne
destek vermek icin “lyilik Pesinde Kos” platformuna kayit yaptirarak 13 Kasim 2016'da 38.
Istanbul Maratonu'nda Dariissafaka, Adm Adim olusumuyla birlikte kostu. Hedef; 48
odrencinin 1 yillik egditim gideri olan 480.000 TL badis toplanmasi idi ve hedefe ulasildi.

[ Yonetisin Kenusunda MPR nin Katkilar J

Global Compact logosu, gerek web sayfamizda, gerekse sirket evrakimizda kullanildi.

Global Compact'da lye olduktan sonra, cevreye cok daha bilingli yaklasarak, misteri,
tedarikciler ve potansiyel misterilerle paylasip yayginlastirmaya, takip etmeye ve bu konuda
bilinglendirmeye devam ediyor.

Eski misterilerimizden 2010 yilinda Dogtas, 2012 yilinda T. Is Bankasi Global Compact uyesi
oldu. Dartigsafaka Cemiyeti 2016’da lyelik igin miracaat etti.

Topluma Karsi Sorumluklar

Halkla iliskiler sektériine pazarlama yonelimli halkla iliskiler kavramini kazandiran ve bu
konuda duayen kabul edilen Thomas L. Harris'in “21.Ylizyllda Pazarlama Profesyonelinin El
Kitabi”ni MPR 15. yiIl dénimi nedeniyle Tirkceye kazandirdi. Bu kitap, 2009 yilinda Bilgi ve
Marmara Universitesi 6grencilerine, MPR calisanlarina, miisterilerimize, akademisyenlere ve
tedarikgilerimize mesleki bilgi edinilmesine katki amaciyla dagitildi. 2011-2017 yillari arasinda
da goreve yeni baslayanlar, kazanilan yeni miisterilerimiz ve Bilgi Universitesi égrencileriyle
paylasildi ve paylasiimaya devam ediyor. 2009-2017 vyillan arasinda Toplam 980 kitap
dagitildi.

Yani sira Meral Sackan 1999 yilindan giiniimiize Bilgi Universitesi'nde “Marketing Public
Relations” dersi vermeye devam etmektedir. Haricen her sene tekrarlayacak olan Bilgi
Universitesi'nin “Ustalarla Bulusma” yiiksek lisans programi kapsaminda égrenciler icin “Zarar
eden bir sirketin itibarindan bahsedilebilir mi?” konulu ders verdi.

Bilgi Universitesi dgretim  gérevlilerinden  birinin ~ Tiirkiye'de iletisim  danismanlari
uzmanliklarini nasil inga ediyor ve nasil sunuyorlar?" temali tezi icin destek verdi.

IAA Uluslararasi Reklamcilar Dernegi) ve Aydin Dodan Vakfi'nin her sene dizenledigi
Universitelerarasi Iletisim Yarismasinda jiiri tyesi olarak destek veren Meral Sackan, 2014,
2015 yillarinda da jiri Uyesi olarak gorev alarak, dgrencilerin yaratici calismalarina destek
verdi.

MediaCat'in 2012 yilindan giiniimiize diizenledigi Felis PR Yaraticillk Yarismasinda da jiri
dyesi gorevini 5 yildir stirdrtyor.

2016 yiinda Azerbaycan is diinyasi profesyonellerine egitim programlari sunan Bakii Business
Management School’da 40 kisiye halkla iliskiler egitimi verdi, her yil devam edecek.
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Kibris Dogu Akdeniz Universitesi'nde 27 Subat- 3 Mart 2017 tarihleri arasinda diizenlenen
S’ici Kariyer Haftasi konferansina “Bu Topraklardan Dinya Markasi Cikar mi? *@ @b

Stratejik Kombinasyon Ne Olmali?” baglikli konu ile konugmaci olarak katildi.
Kariyer Haftasi

27 Subat - 3 Mart 2017

=== 2015 yilinda Koza Plaza kapsaminda tim sirket calisanlarina “Kriz Yonetimi ve
=% ¥~ Kriz fletisimi” konulu konferans verdi.

KRLZ YONETIM ve Kz TESA

Meral Sackan'in Topluma Karsi Sorumluluklarn Yil
Thomas L. Harris'in "21.Yiizyilda Pazarlama Profesyonelinin El Kitabi" terciime ettirilerek 2009-2017
(Toplam 980 kitap hediye
Tiirkgeye kazandirildi edildi)
. Calisanlara, misterilere, Marmara ve Bilgi Universitesi 6grencilerine, akademisyenlere
hediye edildi
. Ayrica 6grenciler, stajyerler ve yeni ise baslayanlarla hediye edilmeye devam ediyor.
Bilgi Universitesi Ogretim Gorevlisi
. Marketing Public Relations dersi 1999-devam ediyor
. Ustalarla Bulusma - Yiiksek lisans programi Her sene
. Yiksek lisans 6grencilerinin lisanslsti tezlerine destek Her sene
istanbul Marmara Universitesi 2008-2010
. Marketing PR dersi
Bakii Business Management School 2016-devam ediyor
. Halklailigkiler egitimi
MediaCat 2012-devam ediyor
. Felis PR ve Dijital Medya yaraticilik 6dil programinda baskan ve juri Gyeligi
Kibris Dogu Akdeniz Universitesi 2017
. BuTopraklardan Diinya Markasi Cikar mi? Stratejik Kombinasyon Ne Olmali?
Ankara Marka Festivali 2016
. Ankara Ticaret Odasi-Marketing Tuirkiye isbirligi
(Aktarimlar 15 bin kisiye ulasti. 700 6grenci sertifika almaya hak kazandi)
istanbul Ticaret Universitesi 2016
. Halklailigkiler egitimi
Yeni Yiizyil Universitesi 2015
. Marketing PR ve Halkla iliskiler kavramlari arasindaki farklar
Koza Plaza 2015
. Kriz Yénetimi ve Kriz iletigimi
IAA Uluslararasi Reklamcilar Dernegi&Aydin Dogan Vakfi 2014-2015
. Universitelerarasi iletisim Yarismasi -Juri tyeligi
Okan Universitesi 2014
. Girisimcilik dersi
Bilkent Universitesi 2011
. Marketing PR
istanbul Rotary Kuliibii Dernegi 2011
. Marka-Misteri iliskilerinde 20 Dogru-20 Yanlis
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Berlin'de 2003 yilinda dizenlenen ICCO Kiiresel Zirvesi'nde baglatilan Seref Kirstsu
uygulamasini Tiirkiye'ye getiren IDA, halkla iligkiler sektériinde yaptigi calismalarla PR
disiplininin gelismesine ve itibarina artmasina katkida bulunan, sektér profesyonellerine ilham
veren sektoriin uluslararasi ve yerel diizeyde gelismesinde rol oynayan kisileri onurlandirmak
amaci ile ‘Onur Odiilii’ gelenegi baglatti ve 2016 yilindan itibaren
‘Seref Klrslisi’ uygulamasiyla sireklilik kazandi.

Kriterlere gére Seref Kirsisii adaylarini degerlendiren IDA
Yonetim Kurulu, uluslararasi mesleki ve etik standartlarin
yerlesmesine, uluslararasi Olciimleme kriterlerinin
uygulanmasina, ulusal meslek orgitlerinin gelisimine yonelik calismalar ve akademik
diinyaya katkilariyla ‘gercek yol acicl’ lardan biri oldugu gerekgesiyle MPR’In kurucusu ve
Yonetim Kurulu Bagkani Meral Sackan Seref
Kirslsu'ne layik gordu.

Effie 2016 Etkililik Endeksi'ni acikladi. MPR
Iletisim Damismanhgi, global reklam ajanslari
ve iletisim ajanslarinin yogun olarak yer aldidi
listede ‘Bagimsiz  Ajanslar’ kategorisinde, ilk
100'de yer alan tek Tiirk PR ajansi olmayi
basardi

Ajans Baskanimiz Meral Sa_gkan, Marketing T[}_rkiye’nin ™ minﬂ n:}’gn

hazirladigi haberde, *Halkla Iliskiler Sektoriine Onciiliik B4 ﬂwﬂ H IMW,

’ : S A NN Gl
Eden 15 Duayen...” arasinda yer ald. Halkla iliskiler Sektdriine Onciiliik Eden 15 Duayen...
Riisvet, Yolsuzluk

Sirket kararlarini alirken ve uygularken yasal sinirlar icinde kalarak, genel ahlak ilkelerine ve
degerlere uygun davranir; hukukun Gstiinliigii, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik esastir.
Daha 6nceki yillarda uygulanan rlgvet ve yolsuzlukla micadele programlarimiz gelistirilerek
daha iyi bir uygulayici olmak yoninde yapilan calismalar stirdiridlmektedir. Musterilerimizden
KPMG ile “Yolsuzluk Karsiti Politikalar S6zlesmesi” hem sirket olarak hem de grup calisanlari
tarafindan imzalanmistir.

Is baslayan her calisanimiz Iletisim Danismanlii Sirketleri Dernegi’nin (IDA) “Meslek Ahlaki
Ilkeleri® szlesmesini imzalar.

***xCalisanlarin okumasi icin Insan Haklari Beyannamesi ortak alandadir.****

[ INTERNET SITEMIZDE RAPORUN PAVLASIMI ]

23 MD

iletisim Danismanlig




