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"Ser una empresa socialmente
responsable implica una forma de
hacer negocios,qgue se manifiesta

en la ética de su accionar, su

relacion con la comunidad, el
trato a los trabajadores y el

respeto al medio ambiente."

PRESIDENTE




ESTEBAN
CHAVES

" La participacion activa en el

Pacto Global no ha permitido

tener una vision profunda de
como nuestras actividades diarias
se relacionan con el planeta en

que vivimos.

En Panatlantic Logistics S.A.
estamos convencidos que e la
interaccion con la sociedad y

medio ambiente, en conjunto con
nuestros valores corporativos
optimizaran los resultados

economicos y sociales.
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QUITO

Alpallana E7-50 y Whymper
Edificio Maria Victoria Il - Pisos 7 -8
Telefs: 593 2 3965800 / 874/ 845 / 844

GUAYAQUIL

LOT. INMACONSA, M 12 SOLAR 1
KILOMETRO 8 VIA DAULE

ref: frente a la ATM

Telefs: 593 4 -3901044/45/46/47

& FACEBOOK.PANATLANTIC.COM

4 INFOePANATLANTIC.COM

¢ WWW.PANATLANTIC.COM




PERFIL DELA
EMPRESA

ESTEBAN CHAVES

REPRESENTANTE
LEGAL

EMPLEADOS ACTIVIDAD SECTOR

AGENCIA LOGISTICA QUE
OTORGA SERVICIOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES DE
CARGA EN TODAS SUS
MODALIDADES.




DPANATLANTIC X

Logistics 5.A.

Quito, 13 de octubre del 2016

Sefiores
PACTO GLOBAL ECUADOR
Presente

De mi consideracion:

Yo, ESTEBAN CHAVES ARREGUI en calidad de DICRECTO EIECUTIVO y como tal Apoderado Especial
de la compafia PANATLANTIC LOGISTICS S.A. con RUC No. 1790427692001, por medio de la
presente es de mi agrado informarle a Usted el deseo de formar parte de la Corporacién PACTO
GLOBAL ECUADOR, en calidad de miembro fundador, domiciliada en la ciudad de Quito.

Atentamente,

Panatiantic Logistics .4,

b b

ESTEBAN CHAVES
APODERADO ESPECIAL
, PANATLANTIC LOGISTICS 5.A.




QUIENES
SOMOS

Somos una agencia de carga y operador logistico ecuatoriano. Desde el ano 1979 brindamos
servicios de transporte y logistica a nivel nacional e internacional, tanto de importacién como de

exportacion.

Constantemente renovamos nuestros procesos y formas de operar, apoyados en la experiencia,
pasion y aprendizaje de nuestro personal, quienes, utiliando tecnologia de punta, se esmeran dia
a dia para satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros clientes.

Aprendimos que no hay caminos cortos para llegar al éxito, uchamos contra la autocomplacencia;
tomamos riesgos; innovamos y llevamos nuestro nombre al mundo, un mundo que exige que
nunca dejemos de explorar nuevas ideas y soluciones.

A traves de nuestra red de agentes ofrecemos servicios logisticos en los 5 continentes,
asesorando y brindando las mejores alternativas en transporte internacinal y logistica integral a
tiempo, con el fin de agregar valor a la cadena de abastecimiento de nuestros clientes.



SERVICIOS

-

AEREO

Directo, consolidacian, charter

MARITIMO
Carga suelta (LCL / BB, contenedores completos (FCL),
charter, fluvial, barcazas

TERRESTRE

Carga suelta (LTL), contenedores y camiones completos (FTL), distribucién

En todos los recintos aduaneros del pais - importaciones, exportaciones,

transito, regimenes especiales, asesoria legal, permisos, ministerios

ALMACENAJE

Simple, cross-docking, depésito, inventario, pick and pack

COMERCIO EXTERIOR

Simple, cross-docking, depdsito, inventario, pick and pack

EVENTOS

Conciertos, especticulos, presentaciones, ferias

PROYECTOS

Soluciones de transporte pesado, surveys, administracion, llave en mano




MISION - VISION - VALORES

MISION

UNA EMPRESA
CON EXPERIENCIA
EN LOGISTICA A

TIEMPO

\" N [e])

LIDER CON EXPERIENCIA
EN LOGISTICA A TIEMPO
CON PROCESOS
ENFOCADOS AL CLIENTE Y
LOGRANDO OPTIMOS
RESULTADOS
FINANCIEROS

VALORES

TRANQUILIDAD
Cumplimiento con lo ofrecido

SEGURIDAD
Experiencia en la cadena de
abastecimiento

JUSTICIA
Asumimos la responsabilidad de
nuestro servicio

CUMPLIMIENTO
Logistica a tiempo




POLITICA
AMBIENTAL

PANATLANTIC LOGISTICS S.A. Operador Logistico Internacional enmarcado en su politica
ambiental las siguientes directrices:

* Cumplir con todos los requisitos legales en materia ambiental, asi como los requisitos
voluntarios que laempresa se proponga en materia ambiental.

*Mejorar continuamente nuestro coportamiento ambiental
* Prevenir la contaminacién asociada a nuestras actividades.

* Minimizar la generacion de residuios derivada de nuestro trabajo.



PLANES
DE
ACCION

DANATLANTIC XX




1. Las empresas deben apoyar y respetar los DDHH
proclamados a nivel internacional

2. Evitar verse involucradas en abusos a los DDHH

A lo largo del 2016 se han realizado vanas acciones para sustentar las buenas practicas de
apovo v respeto de los derechos humanos dentro de los cuales se destacaron los siguientes:

¢ Convenio con Aldeas S.0.5 en donde propiciaron un espacio para las charlas sobre
los nifios mas necesitados en Manabi v 2] personal realizé una colecta para su apovo

constante en los momentos mas dificiles.

¢ Campanas de Concientizaciéon sobre la violencia infantil v de género. todos los
colaboradores de Panatlantic Logistics formaron parte de charlas e informativos

constantes sobre este problematica actual.

¢ Carteleras e informativos, atractivos visuales en las zonas principales de paso, con
el fin de que el colaborador pueda informarse constantemente sobre problematicas

actuales relacionado con sus derechos v de los demas.

INICIATIVAS

H
AOrMATLANT.




DERECHOS HUMANOS kg o il

2. Evitar verse involucradas en abusos a los DDHH

GENERO EMPLEADOS PAIS 2014-2015-2016

Led 162
s PLAN DE ACCION
140
14 - = (Garantizar el respeto a los derechos humanos en la actividad empresarial.
e = Impulsar el acceso a la remediacion efectiva cuando se vulneren los derechos
&0 humanos en las actividades empresariales.
« I = Apoyar y fomentar la solucion pacifica de los conflictos que se ocasionan en
i | el marco de las actividades empresanales.
. = Consolidar y promover avances en una cultura de respeto y promocion a los
& &Qgg o ,\@. & @ & derechos humanos en el ambito empresarial.
S ‘&9 ég:“ @“"’ ‘5’ @‘* ‘; = Contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
= Potenciar la sostenibilidad y los derechos humanos como ventajas competitivas

empresariales
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3. Las empresas deben respetar |a libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

4. La eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso
y obligatorio

5. La abolicidn efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacidn

ESTANDARES LABORALES

PLAN DE ACCION

PANATLANTIC LOGISTICS S.A. establece indicadores sectoriales de impacto asi:

PRODUCTIVIDAD / Calidad
COMPETENCIAS / Capacitacion, Certificacion
SEGURIDAD

SALUD

CLIMA LABORAL

DANATLA 1C == CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PERMANENTES PANATLANTIC FA-RH-PR-05/ RE-06
VICHE LOGISTICS S.A Revision: 24
MODALIDAD RESPONSABLES bvmacion PERIODO 2016
TEMA PARTICIPANTES T
INT | EXT |RESPONSABLE | INVOLUCRADOS Mins. UM UL | AGO | SEP |OCT | NOY | DIC
‘ | M (i d-] | | il [
L
% FErH MEDCO ‘TODOEL PERSONAL E Fol B % K
X FFHH MEDCD MIEMER(DS CE LA BRIGADA w0 X | x X x| x
X RRHH MEDICO TO00 EL PERSONAL k] X | X ® XX
x R MEDCD TODDEL PERSONAL » x| % H x| x
Imwmhw X L MEDICO TODO EL PERSONAL L] x| % X X|x
|oer visua X el VEDCO TO00EL PERSONAL » %[ % ] e
USODEPVDS % FErH MEDCD PERSONAL USA COMPUTADORA E] x| z HE
[MALAS POSTURAS I MOVMENTOS FEPETITINGS X L MEDICO PERSONAL BODEGAS k] x| X% X X%
[MANPULACION DE CARGASIUSODE FRIAS x R MEDCO PERSONAL BODEBAS E] x| % x X%
EXPOSCION AL FRDIROPA TERMCA % | e R MEDCD PERSONAL BODEGA » x| x x x| x




ESTANDARES LABORALES

INICIATIVAS

PROCESO SELECCION DE PERSONAL

Panatlantic dentro de su proceso de seleccion y reclutamiento, al momento de realizar el anuncio
en cualguier medio de comunicacién convoca al personal de manera abierta y garantiza la
realizacidn de un proceso justo y no discriminatorio de religion, raza, etnia, género o edad. El
proceso se basa en la normativa actual vigente por el Codigo de Trabajo y una seleccion finalista
justa entre candidatos que sean aguellos que se ajusten al perfil convocado.

Todos los colaboradores dentro de Panatlantic Logistics S.A pasan por un proceso de
induccion, entrenamiento y capacitacion constante para ocupar el cargo para el que ha sido
seleccionado, RRHH garantiza una induccion clara y especifica sobre sus derechos y
responsabilidades dentro de su jornada de trabajo propiciando un area adecuada para
realizar sus labores bajo una jornada de trabajo de 8 horas diarias.

Para cumplir y garantizar los Estandares Laborales en la Organizacion, estan sujetas a 3
Reglamentos los cuales son entregados de manera fisica a cada colaborador, y actualizados
cada afio:

* Reglamento Interno
* Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Cédigo de Etica y Conducta

3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
v obligatorio

5. La abolicion efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion




3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

ESTANDARES LABORALES e o bl s o

y obligatorio
5. La abolicion efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion

panvareanTrcgm  SALUD OCUPACIONAL
(UIO-GYE)
Enero - Diciembre 2016

% / INCIDENCIA VS. PREVALENCIA 2014-2015-2016
1
- B1 81
2% 70
1%
0%
1%
- 4 15 18
o = = =
ENF. PROFESIONAL ACCT. TRABAIO
2016 2015 2014
mINSIDENCIA mPREVALENCIA

ENF. PROFESIONAL 0 0%
ACCT. TRABAIO 2 1%

Las estadisticas de Salud Laboral es de suma importancia para Panatlantic en este afio
representan el 1% en relacion a la némina de 162 trabajadores, y podemos evidenciar

dos accidentes laborales debidamente reportados a Riesgos del Trabajo cumpliendo r ESTADISTICA LABORAL —

(UIO-GYE)
Enero - Diciembre 2016

con el proceso legal correspondiente, en cuanto a enfermedades profesionales adn no PANATIAmEﬁ
se han presentado, pero sitenemos dos casos sospechosos donde se ha tomado planes
de accién preventivos y que entran en investigacion segin nuestro procedimiento de

enfermedades profesionales. 70% 70%

Esta tabla muestra las estadisticas laborales que se realizan durante todo el afio en el
departamento médico, se evidencia 113 casos nuevos que consultan por primera vez
seguido 22 casos que re consultan por el mismo motivo, podemos evidenciar que hemos
tenide 42 ingresos que representan el 26% de la némina de los cuales todos cumplieron
el proceso de aprobacion médico ccupacional, por otro lado tenemos 28 egresos
durante todo el afio que representan el 17% de la némina, de igual manera todos

cumplieron el proceso legal médico ocupacional, cabe recalcar que los chequeos

preventivos para el presente afio se llevaran a cabo a inicio del afio siguiente por lo que

no fueron tabulados ni considerados. L R INCIDENCIA PREVALENCIA VACUNACION PREVENTIVOS  INGRESO EGRES(?I



3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

ESTANDARES LABORALES sl

y obligatorio
5. La abolicion efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del
pleo y la ocupacidn

CLIMA LABORAL
Los factores predominantes de evaluacion realizados en Panatlantic son los siguientes:

Desarrollo de relaciones
Comunicacion Efectiva
o . BIENVENIDOS

Condiciones de trabajo ‘4; o
Carrera profesional ,"T-I/"
Formacion de carrera ' .
Relaciones con la autoridad s

2 b = . ANTIC 'En
Orientacion al cliente
Percepcion de los servicios centrales
Satisfaccion del puesto de trabajo

10. Satisfaccion Empresarial

W AWM

" CERTIFICADO

Dando un indice de aceptacidn del 86.42% por parte de los colaboradores en su —
ALEX TINITANA

C"ma IEIbDrEi diﬂ rI-D- Porla asistencia a la charh};.

= “SEGURIDAD DE INFORMACION”

Realizado el 22 de julio del 2016 con'una duracion de 2 hdras en las instalaciones de Panatlantic Logistics S.A.
s

e P -
Fcl

vemnos:‘
.‘“ >

MSC Mat. Sergio Torres G. Alejandra Aragundi C.

Facilitador Recursos Humanos




7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio

de precaucion respecto de los problemas ambientales
MEDIO AMBIENTE . Adoptar mecides g romoveruna mayor
responsabilidad ambiental

9, Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente

PLAN DE ACCION

Contar con directrices comunes, a corto, mediano y largo plazo, con el objeto de reducir la
contaminacion y disminuir de forma sustancial su impacto a nivel local, regional y mundial.

Crientar al personal hacia una cultura ambiental, con el fin de mejorar las condiciones
ambientales, permitiendo el desarrollo de actitudes de formacion de valores hacia el respeto

por la vida, la convivencia y el intercambio con los demas a fin de formar hombres y mujeres
mas sensibles y comprometidos con el entorno ambiental.

Crear mecanismos para el manejo de los desechos y basuras en la institucion y su entorno.

Elaborar un diagnostico que permita identificar las fortalezas, debilidades, causas vy
consecuencias de una inadecuada cultura ambiental.




7. Las empresas deben apoyar |a aplicacion de un criterio

de precaucion respecto de los problemas ambientales
MEDIO AMBIENTE oS SIS, N W

responsabilidad ambiental

9, Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente

INICIATIVAS

Campanas de reciclaje y reutilizacion de hojas de papel bond y cajas de carton.

Panatlantic aporta con el medio ambiente, basado en un estudio de consumo de papel, por lo que
se realiza una campana de reutilizacion de papel bond, en donde se vuelve a imprimir en la parte

posterior con el fin de apoyar con nuestra campana de reciclaje constante y cuidado de la
naturaleza.

Evitar hacer Mo imprimir las Elegir la opcion de recibir Preferir los tiquetes Reutilizar el papel de Litilizar papel
impresiones, enviar ransacciones via comeo electronico, las electronicos en los impresoras y reciclado.
documentos realizadas en cajeros facturas de pago de wviapes fotocopiadaras,
digitalmente automaticos servicios coma internet, usando ambas caras
celular, telefonia, televisidn de cada hoja.

o . Po




7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio
de precaucion respecto de los problemas ambientales

8. Adoptar medidas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

9, Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

Empresas Aliadas para realizar el reciclaje:

Sistema de

Gestién de
Residuos * Reciclametal
Higiénicos » FProhygiene
Femeninos s Gestor Autorizado Mayra Valverde
— » Sestion Integral de Desechos Peligrosos Incinerox

s Proyeccion Futura
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Actividad

Para que el programa sea eficiente, las personas que participen deberan planificarse basandose en

s oS
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resduod inlmos femenines, evitonoo o un craonagrama de actividades que involucre el desarrollo consecutivo del programa.

806 MAS reCaTentes on v al bafo, porque  contaminocion visuo! ¥ 10 Baclenas aue

-3 r L Seis T - o' =
“"".,H W5 O L A q‘-‘"—‘*"‘ﬂ:;“m“m"f W":W et ml mﬁ Vivir bien a veces no esta relacionado con la cantidad de cosas que tenemaos, compramos o botamos,
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vivir bien es estar en armonia con todo lo que nos rodea... También cuando sabemos con certeza

qué es lo que necesitamos para sentirnos bien con nosotros mismos mas alld de lo que tengamos o

Colores Contenedores Residuos Solidos

podamaos comprar.
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ANTICORRUPCION [ttt

Mencionar las palabras “anticerrupcion” y/o “comportamiento ético” en los contratos

con socios comerciales.
Respecto a su requerimiento encuentre adjunto

- Contrato base "Servicios Logisticos", el literal 7.3. Cumplimiento sefala: ‘Las parfes contratanfes declaran gue
en la ejecucion de los Servicios ofertados ejerceran todos l0s controles necesarios para dar cumplimiento
a las normas y principios de la buena fe contractual, la sana competencia y la ética empresarial. Ambas
partes acuerdan que durante el desarrollo del servicio deberan observar un manejo adecuado y
transparente del uso de los bienes y/o recursos objeto del presente contrato con fundamento en 10s
principios de honestidad, eficiencia, eficacia y legalidad y respetar la normativa juridica y reglamentaria
vigente en materia de actos Contra la Corrupcion.”

mhrl.amg =
A

Bl e . o
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2017
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PLANES DE ACCION

A\ ] irg

PANATLANTIC LOGISTICS S.A. Operador Logistico Internacional desde hace 38 anos
* Obtencion de nuestro Certificado ISO 9001

*Mejorar continuamente nuestro coportamiento ambiental

* Ampliar nuestro mercado tanto local como internacional

*Cumplir al 100% con nuestro slogan "Logistica a tiempo"

PANATLANTIC 3

Logistics S.A.

www.panatlantic.com



