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El ano que termina hemos vivido como compania algunos
hechos detrascendencia, pero particularmente dos son motivo
de unainmensa alegria. En primer lugar, luego de un largoy
paciente proceso, en elmes de diciembre obtuvimos la primera
barra doré de la planta procesadora de Tambomayo, ubicada
enlaprovinciade Caylloma (Arequipa). Se trata de un proyecto
en el que se encuentran importantes reservas de oro, plata,
plomoy zinc, y que ha significado una inversion total de US$
362 millones.

Y, ensegundo lugar, como corolario de un minucioso trabajo de
relacionamientoy comunicacion constante con la comunidad,
con frutos muy positivos, se celebro la audiencia publica
del proyecto San Gabriel, en la provincia de Sanchez Cerro
(Moquegua), que tuvo la particularidad de ser la primera en
realizarse en lengua quechua. Orientada a informar sobre el
Estudio de Impacto Ambiental y a absolver preguntas de Ia
poblacionylasautoridades enrelacion a este nuevo proyecto,
obtuvimos excelentes resultados. Contamos con la presencia
de mas 700 pobladores de las comunidades cercanas, y todo
se desenvolvio en un ambiente de respeto y entendimiento
mutuo entre empresay poblacion.

Estos dos hechos —que, por lo demas, hemos podido sacar
adelante a pesar de la dificil coyuntura politica y social del
sector y del pais— nos han alentado aun mas en nuestro
compromiso con la empresa, con las comunidades aledanas
y con el Peru. En ese sentido, hemos seguido trabajando
por promover una responsabilidad social compartida, en la

que todos —las poblaciones vecinas, los gobiernos locales y
regionales, y la propia empresa—, contribuimos con lo mejor
de nosotros mismos para garantizar la sostenibilidad de las
operacionesyfavorecereldesarrollo delacomunidad. Asipues,
durante este 2016, desde nuestras operacionesy proyectos,
hemos logrado generarimpactos positivos principalmente en
tres ejes: infraestructura —especialmente agua—, desarrollo
productivoy calidad educativa.

Gracias a los beneficios que aporta la actividad minera, se
pudo contribuir a mejorar la infraestructura de muchas
zonas. Hemos ejecutado proyectos de construccion y mejora
de vias, escuelas y establecimientos de salud en las zonas
cercanas a nuestras unidades mineras. Se han impulsado
principalmente proyectos de agua y saneamiento, asi como
obrasdeinfraestructura hidrica que mejoraron el uso delagua
y la produccion agricola. La elaboracion del Estudio Hidrico
Integral en Tapay, Arequipa, y el inicio de la ejecucion del canal
de Huaruro en dicho distrito, es solo un ejemplo.

En el rubro de desarrollo productivo, este ano hemos
generado puestos de trabajo para mas de 8500 personas
que pertenecen a las regiones donde nos encontramos, lo que
representa el 54% de trabajadores de Buenaventura. Nuestra
fuerza laboral, ademas, ha seguido siendo capacitada para
mejorar su empleabilidad y potencial. Asimismo, por tercer
ano consecutivo ejecutamos el PRA Buenaventura, al que se
suma el Programa de Desarrollo Productivo en Cajamarca.
Nos enorgullece compartirles que, gracias aambas iniciativas,
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durante este 2016 mas de 3000 productores locales de
Huancavelica, Arequipa, la sierra norte de Limay Cajamarca
potenciaron sus empresasy negocios familiares.

Eltercer pilarestratégico de Buenaventura hasido el fomento
deunaeducacionde calidad. ElprogramaAprender para Crecer,
quebuscaelfortalecimientodelas capacidadesy el desempeno
de los docentes, continua siendo nuestro mayor canal de
apoyo. Este ano fueron 579 profesores y 5914 estudiantes
en 128 escuelas de Cajamarca, Lima, Pasco, Huancavelicay
Arequipa los beneficiados. De la misma manera, el programa
Ensena Peru ha impactado por quinto ano consecutivo con el
desarrollo de habilidades blandas en los ninos de primariay
secundariay la ejecucion de diversos proyectos educativos
en las comunidades. Dos logros significativos mas, nos
han colmado de alegria este 2016: la graduacion de otros 4
jovenes participantes en el Programa Integral de Becas de
Buenaventura en Oyon —con lo cual ya son 5 los estudiantes
egresados—, y el licenciamiento obtenido por la Universidad
para el Desarrollo Andino (UDEA) en Huancavelica por parte
delaSUNEDU, siendo lasexta en el paisyla primerainstitucion
de provincia que lo recibe.

Con el objetivo de involucrar a nuestros colaboradores y
ejecutivos en la gestion social de la empresa, este ano hemos
implementado el programa Yanapay (“Ayudar” en quechua),
que ha logrado fortalecer la relacion de confianza y buena
vecindad de nuestros equipos con las comunidades de
influencia. Ellos han podido conocer, identificarse y participar
en las actividades propias de la poblacion donde trabajan,

ya sea en sus diversas festividades o fiestas patronales,
tradiciones u otras actividades locales, estableciendo lazos
Mas cercanos.

También hemos mantenido nuestro cuidado con el medio
ambiente, no sélovelando por que todas nuestras operaciones
seanresponsables, con actividades preventivasy correctivas,
sino también mejorando el entorno. La gestion responsable del
agua ha sido nuevamente un eje central de nuestras acciones:
el que recirculemos el 85% de los recursos hidricos que
utilizamos, el que almacenemos 120 millones de m3 de agua al
anoy el que hayamos fortalecido los monitoreos participativos
son solo algunas evidencias de ello. Por otro lado, en el ano
que concluye se han revegetado 203.93 hectareas y se han
sembrado 98542 plantones de diferentes especies, o que ha
significado una inversion de USS 2.42 millones en diversas
zonas donde operamos.

Como podran comprobar con mas detalle en las paginas que
siguen, este 2016 ha sido una muestra de como podemos
trabajar en conjunto con los diversos actoresy sacar adelante
grandes iniciativas para beneficio comun. Los retos para 2017
son muchos, pero estamos convencidos de que, con el apoyo
de todos, seguiremos mejorando. De esa manera, haciendo
mineria continuaremos contribuyendo al desarrollo de las
comunidades donde trabajamosy al progreso del pais.

Atentamente,

Presidente del Gerente General

Directorio

Vicepresidente de Asuntos
Sociales y Ambientales
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

También conocidos como objetivos
mundiales, los ODS son una iniciativa de
las Naciones Unidas y un llamado universal
paralaadopcion de medidas colaborativas
que ayuden a poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que
todos puedan gozar de pazy prosperidad.
Cada uno de los 17 objetivos tiene metas
especificas que han de alcanzarse en los
proximos 14 anosy deben ser partede una
nuevaagenda de desarrollo sostenible. En
ese sentido, como empresa socialmente
responsable einvolucrada en el desarrollo
de las personas y del pais, Buenaventura
se ha comprometido al cumplimiento
de dichos objetivos. Como una forma
de mostrar nuestra adhesion a este
programa, los simbolos que aparecen en
las paginas de este Reporte corresponden
precisamente alos ODS.
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Perfil corporativo

Compania de Minas Buenaventura es una empresa peruana
productora de metales preciosos con mas de 63 anos de
experiencia en actividades de exploracion y explotacion minera.

Iniciamos nuestro camino en 1953 con la adquisicion de la mina
Julcani, en Huancavelica. Desde entonces desarrollamos una
cultura empresarial que tiene como eje el cuidado del medio
ambiente, lasaludy laseguridad de todos nuestros colaboradores.

Somos la primera empresa latinoamericana en listar en la Bolsa
de Valores de Nueva York.

Nuestra vision hacia 2024

Serunaempresa minero-metalurgica lider en América Latina que
genere el mayor valor para la sociedad.

Mision

O Formar y mantener un equipo humano multidisciplinario,
alineado con nuestra vision, que trabaja con excelencia y altos

estandares de seguridad, respeto al medio ambiente y al
entorno social.

Aplicar los mas altos estandares de la industria y promover la
innovacion permanente.

Actuar en estricto cumplimiento dela ley, los principios éticos y
nuestros valores.

Promover el crecimiento organico através de las exploraciones
y estar alertas a las oportunidades de adquisicion de activos
mineros en el Per(y América Latina.

Estar dispuestos a unir esfuerzos con empresas afines para
mitigar riesgos e incorporar nuevas tecnologias.

Mantener la comunicacion permanente y transparente con
nuestros colaboradores, accionistas, poblaciones, autoridades
y otros grupos de interés, generando un ambiente laboral que
promueva el trabajo en equipoy el desarrollo humano.

Aplicar las mejores practicas de gobernanza corporativa
maximizando el valor de la empresa.

REPORT
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O Creer en la responsabilidad social compartida y promover
alianzas estratégicas con el Estado, las comunidades y las
poblaciones donde operamos, participando e integrandonos al
desarrollo sostenible de estas ultimas.

Valores

O Honestidad. O Respeto.

O Laboriosidad. O Transparencia.

O Lealtad.

Gobernanza corporativa

Las mejores practicas de gobierno corporativo sugieren que los
derechosy lasresponsabilidades se distribuyanentrelos diferentes
miembros de la compania: el Directorio, la gerencia, los accionistas
y los demas grupos de interes. Por ello en Buenaventura:

BUENAVENTURA
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O El capital suscrito esta compuesto por un solo tipo de accion
comun con derecho a voto.

O ElDirectorio esta integrado por siete miembros, cuatro de los
cuales son independientes.

O EI Comité de Auditoria se encuentra conformado por tres
directores independientes.

O Contamos con un Comité de Compensaciones.

O ElDirectorio en pleno cumple el rol de Comité de Nominaciony
de Gobierno Corporativo.

O Nuestro Codigo de Etica y Buena Conducta, publicado
originalmente en 2003, fue actualizado el ano 2014.

O La revelacion de informacion la hacemos de acuerdo a las
exigencias de la Superintendencia del Mercado de Valores del
Per((SMV)y dela Comisién del Mercado de Valores de Estados
Unidos (SEC).

O Nuestros estados financieros cumplen cabalmente con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS).

O Somospartedel indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC) de
la Bolsa de Valores de Lima.

Iniciativa para la Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI)

Desde el ano 2011 formamos parte de la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en
inglés). Se trata de una alianza internacional que busca mejorar los

niveles de transparencia enlos aportes econémicos realizados por
las empresas a los gobiernos, promoviendo la conciencia publica
sobrela gestion por parte delos paises de sus recursos petroleros,
gasiferos y minerales. Es importante destacar que en los ultimos
anos el Peru halogrado avances satisfactorios en el cumplimiento
de esta alianza.

Asi pues, en sintonia con sus valores corporativos, Buenaventura
se preocupa por divulgar dicha informacion de manera clara 'y
transparente.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Somos la primera empresa minera peruana que se adhirio al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que pertenecemos desde
2004. Ensintonia con susindicaciones, realizamos todas nuestras
actividades respetando y promoviendo el estricto cumplimiento
de los diez principios sobre derechos humanos, estandares
laborales, cuidado del medio ambientey lucha contrala corrupcion
que conforman dicho pacto.

Manuales, politicas y reglamentos

Nuestraempresa cuenta con un Codigo de Eticay Buena Conducta
que debe ser suscrito por todos los colaboradores. En él se recogen
indicaciones sobre cumplimiento de las leyes y regulaciones,
conflictos de interés, confidencialidad, competencia y lealtad,
entre otros.

Estamos afiliados asimismo al Codigo de Conducta de la Sociedad
Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE), por lo que

también nos encontramos sujetos a su fiscalizacion.

Por otro lado, hemos adecuado nuestro Reglamento Interno

REPORTE
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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de Trabajo (RIT) a las normas legales vigentes, documento que
también se comparte con todos los colaboradores.

Elano 2014 se elabordy difundio, ademas, el Manual de Prevencion
de Lavado de Activosy Financiamiento del Terrorismo, en el que se
definen con claridad las estrategias de prevencion y control para
combatir dichos delitos.

Sistema Integrado Buenaventura (SIB)

El SIB tiene como objetivo alcanzar un desempeno de excelencia
en la gestion de la calidad de los procesos, la proteccion del medio
ambiente, la prevencion de la seguridad y el cuidado de la salud
en el trabajo. Incluye, por ello, tanto la estructura organizacional y
la planificacion de actividades y responsabilidades, como también
los procesos y recursos para desarrollar, mantener y mejorar el
desempeno ambiental, de calidad y de seguridad.

En concordancia con ello, en 2016 renovamos las certificaciones
internacionales ISO 9001 (Gestion de la Calidad), ISO 14001
(Gestion Ambiental) y OHSAS 18001 (Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo), certificaciones que venimos revalidando
ininterrumpidamente desde el ano 2001.

Distintivo “Empresa Socialmente Responsable”
(ESR)

Este ano hemos sido nuevamente reconocidos con el Distintivo
“Empresa Socialmente Responsable” otorgado por la asociacion
civil Per2021.

El objetivo de tal distintivo es reconocer la gestion social de las
empresas, fomentar el compromiso social de los empresarios e
impulsarlaresponsabilidad social de laempresay la sostenibilidad.

REPORTE
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DIRECTOR DE
GEOLOGIA

PROCEDENCIA: AREQUIFA

Pertenecer a Buenaventura es sentirse parte de una
empresa globalmente reconocida, donde aprendemos
que el esfuerzo personal y en equipo con una
constante dosis de creatividad nos llevan a superar
metas y donde la experiencia de sus trabajadores es
muy valorada.

Trabajar en Buenaventura me ha dado la oportunidad
yla confianza de desarrollarme profesionalmente, de
formar una familia muy fortalecida y la sensacion
de haber contribuido con un granito de arena en el
desarrollo de nuestra empresa y de nuestro pais”.

BUENAVENTURA
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El mes de diciembre cerrd con una gran noticia: obtuvimos la primera barra
dorédelaplanta procesadora de Tambomayo, ubicado en el distrito de Tapay,
enlaprovincia de Caylloma (Arequipa). Después de un proceso que ha durado
cercade 36 mesesy ha supuesto unainversion de USS 362 millones, la planta
procesadora daba sus primeros frutos.

El proceso metalirgico de Tambomayo consiste en chancado primario,
molienda fina y cianuracion en tanques para obtener un concentrado a ser
procesado en Merrill Crowe. El precipitado obtenido es secado y fundido,
obteniendo barras doré (oro-plata). Las colas del proceso de cianuracion
ingresan a un segundo tratamiento de flotacion de minerales conla finalidad
de obtener concentrados de plomoy zinc.

Con una planta que puede procesar hasta 1500 TM diarias, Tambomayo ha
dado asi unimportante paso dentro de la familia Buenaventura.
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NUESTRAS OPERACIONES DIRECTAS

JULCANI

ORCOPAMPA

@ Oro y plata
Operacion subterranea

Castilla, Arequipa
3,800 - 4,500 msnm
N Inicio en 1967

@ Plata y plomo
Operacion subterranea

Angares, Huancavelica

4,200 - 4,600 msnm
Inicio en 1953

LA ZANJA

@ Oro y plata
Operacion de tajo abierto

@ Plata, zincy plomo
Operacion subterranea

Oyon, Lima
4,500 - 5,000 msnm
Inicio en 1975

Santa Cruz, Cajamarca
2,800 - 3,800 msnm
Inicio en 2010

BUENAVENTURA
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NUESTRAS OPERACIONES DIRECTAS

@ Plata, plomo y zinc
Operacion subterranea
By Oyén, Arequipa

f!‘ S 4,250 msnm

i =/ Inicié en 2012

g @ Oroy plata

- ,.. FR Operacion detajo abierto
| Hualgayoc, Cajamarca
3,800 - 4,000 msnm
Inicio en 2011

_ @ Oro y plata
Operacion subterranea

B
i ; 7'::.-_:‘__.__ : Caylloma, Arequipa
y | __::“:;: 4,600 msnm

,-’ Inicié en 2016

BUENAVENTURA
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NUESTROS PROYECTOS

PROYECTO SAN GABRIEL PROYECTO TRAPICHE

A SAN GABRIEL |
|

B
} Nv. 4780
% |
PNy e —— . A
2

@ Oro, plata y cobre @ Cobre

Operacion subterranea Operacion de tajo abierto
Gral. Sanchez Cerro, Moquegua Antabamba, Apurimac

@ Cia. de Minas Buenaventura S.A.A. @ El Molle Verde S.A.C.

@ 100% participacion accionaria @ 100% participacion accionaria

BUENAVENTURA
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NUESTRAS SUBSIDIARIAS

NUESTRAS AFILIADAS

Minera La Zanja S.R.L.

Sociedad Minera El Brocal S.A.A.

El Molle Verde S.A.C.

Procesadora Industrial Rio Seco S.A.

Consorcio Energéticode HuancavelicaS.A.

(CONENHUA)

BuenaventuralngenierosS.A. (BISA)

CompaniaMinera CoimolacheS.A.
Minera Yanacocha S.R.L.

Sociedad Minera CerroVerdeS.AA.

REPORTE
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Participacionaccionaria: 53.06%
Participacionaccionaria: 61.32%
Participacion accionaria: 100%

Participacion accionaria: 100%

Participacion accionaria: 100%

Participacion accionaria: 100%

Participacionaccionaria: 40.10%
Participacionaccionaria: 43.65%

Participacionaccionaria: 19.58%

BUENAVENTURA
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Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos tiene

como objetivo promover el progreso y

crecimiento de la compania mediante la 3 454
incorporacion, integracion y desarrollo y

personal y profesional de nuestros TAMBOMAYU

15801 colaboradores, fuerza laboral que
pertenece a Buenaventura, nuestras Durante la etapa de
empresas subsidiarias y empresas construccion
contratistas. Se encarga asimismo de
mantener un ambiente laboral adecuado
enarmonia con los valores corporativos.

174

RIO SECO

2,893

ORCOPAMPA

2,883

UCHUCCHACUA

1,273

JULCANI

301

SAN GABRIEL g

_
290 il 416

CONENHUA oy ELMOLLEVERDE LMA

1,306

LA ZANJA

Unidades
en cierre

388

OTROS

1,966

EL BROCAL

1 5,80 1 COLABORADORES
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Climalaboral

Desde 2002 realizamos anualmente una
encuesta de clima laboral en todas nuestras
unidades, proyectos y oficinas con el proposito
de identificar oportunidades de mejora. En
2016 la medicion estuvo nuevamente a cargo
de Mercer, consultorainternacional especialista
enlamateria, y consistid en un cuestionario con
cinco categorias de preguntas.

Esteanoelindice general de climalaboral fue de
55%, reflejando una mejora y manteniéndose
dentro del promedio en el sector minero
peruano. Con ello hemos seguido también
consolidando nuestro progreso en este
indicador, pues desde 2012 —ano en el que
obtuvimos un 43%— hemos mantenido un
crecimiento sostenido en el mismo.

Los resultados evidenciaron, ademas, que
nuestros colaboradores tienen un nivel de
compromiso con la compania de 71%, y su
nivel de satisfaccion respecto a sus puestos de
trabajo se sitla en 66%.

LO QUE MAS VALORAN
NUESTROS COLABORADORES

@ 9 ®
59% 5H6% 45%

Crecimiento Estabilidad  Ingresos

55%

50%
Resultado
general de
clima laboral 2015 2016

11%

66%
Nivel de I
COMpromiso 2015 2016

66%

60%
Nivel de I
satisfaccion 2015 2016

CLIMA LABORAL
2013-2016

QEPORT!EU16 ‘ 'l 9

Buenaventura mantiene un nivel promedio de
clima laboral con respecto al sector minero peruano

(55

50%
50%
47% e

INDICADORES DE CLIMA LABORAL

H Oportunidad
de mejora

Menos que 50%

Zona promedio
Entre 50%y 75%

——  Fortaleza
Mayor que 75%
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Programas de capacitacion

Somos conscientes de laimportancia que tiene capacitar a nuestros
colaboradores, por lo que nos preocupamos continuamente por
fortalecer sus competencias en busca de mejores resultados y
mayor productividad.

Fieles a ese compromiso, durante 2016 hemos organizado
47 sesiones de inducciones corporativas y 5 reuniones de
“‘Buenaventura es familia” con nuestro Presidente del Directorio,
Roque Benavides. Sehaapoyado,ademas, aunnimeroimportante
de nuestros trabajadores para que puedan estudiar 6 maestrias, 4
diplomados, 50 cursosy 20 seminarios.

Tuvimos también un proyecto de formacion dirigido a todo
el personal de perforacion y voladura que ha comenzado en
Orcopampa. El curso, que se ha llevado a cabo con la institucion
educativa CETEMIN, incluia 2 programas: uno de capacitacion y
certificacion a quienes ya se encuentran trabajando enlas unidades,
y el otro de formacion a personas de la comunidad en actividades
de perforacion, siendo certificados como ayudantes de perforistas.

Se ha implementado asimismo Campus Buenaventura, una
plataforma de capacitacion virtual. Los primeros cursos lanzados
han sido los de Primeros auxilios, Etica y Sistema de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Dentro de nuestras actividades de formacion, en 2016 tuvimos
también un taller de liderazgo dirigido a los gerentes, directores,
superintendentesy jefesde Limay delasunidades mineras. El curso
se centro entrestemas:liderazgo, disciplina positivay progresiva, y
manejo eficiente del tiempo en el marco de los valores corporativos
de Buenaventura.

Proyecto
destacado
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s “El dar un ambiente de trabajo armonico hace que
PATRIGI A nuestrajornada de trabajo sea mas eficiente y podamos

conocer ala gente con la que compartimos mucho tiempo

GUTIERREZ de nuestras vidas. Es por ello que debemos intercalar
el trabajo diario con reuniones de confraternidad,

SUPERINTENDENTE capacitaciones, visitas a su ambiente familiar, etc.

DE PLANTA -

UNIDAD La persona humana es el eje central de toda empresa,
tal cual se indica en nuestra politica, y por ello debemos

ORCOPAMPA respetarla y valorarla. Debemos lograr que nuestro

personal se sienta importante y que sepa que su trabajo

contribuye al desarrollo no solo de la empresa enla cual
trabaja, sino también de su pais”.

PROCEDENCIA: LIMA

CAPACITACION CETEMIN EN TAMBOMAYO

Los pobladores de Tambomayo han sido protagonistas de una experiencia muy enriquecedora. A
través de CETEMIN, mas de 95 de ellos recibieron una capacitacion completa en temas mineros.
El objetivo era que adquirieran conocimientos que pudieran llevar después a la practica en sus
labores diarias. Luego de 3 meses de intenso trabajo —enlos que recibieron 340 horas de formacion
como auxiliares de planta concentradora, 200 horas sobre mantenimiento mecanico, 200 sobre
mantenimiento eléctrico y 180 de laboratorio—, 65 de ellos fueron incorporados a Buenaventura,
mientras que otro nimero significativo de ellos entro a trabajar de manera estable en diferentes
empresas que operan en la zona.

BUENAVENTURA
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Bienestary Beneficios

Realizamosimportantes esfuerzos para mejorar la calidad de vida
de nuestros colaboradoresy sus familias, promoviendo estilos de
vida saludablesy que estén orientados a conciliar la vida personal,
laboraly familiar.

Auditoria de calidad de servicios

En 2016, se continud con la Auditoria de Calidad de Servicios
brindados a los colaboradores en las unidades de Julcani,
Orcopampa, Uchucchacua, Tambomayo, Mallay, La Zanja 'y
Tantahuatay. Los resultados han permitido ejecutar planes
de accion inmediatos orientados a mejorar la infraestructura,
el equipamiento y los servicios de alimentacion (comedores
de superficie e interior mina), hoteleria, vivienda, vestuarios,
lavanderia, servicios higiénicos, areas recreativas, entre otros.

Se llevaron a cabo también dos encuestas de satisfaccion de
los Servicios de Alimentacion e inspecciones inopinadas a los
comedores, en mayo y noviembre, lo que permiti6 contribuir
a mejorar tanto la calidad del servicio como la elaboracion
de mendus saludables y nutritivos basados en los gustos y
preferencias de los colaboradores.

Gestion de la salud mental: Apoyo psicologico especializado
para nuestros colaboradores y sus familiares

A mediados de ano se reactivo el programa Cuenta Conmigo,
iniciativa que brinda atencion y asesoria psicologica a los
colaboradores y familiares de las empresas de Buenaventura
y sus contratistas. Se han atendido 145 consultas, siendo los
motivos de atencion mas importantes problemas familiares
y de estrés. Para ello contamos con una linea telefonica

confidencial, gratuita e ilimitada con psicologos clinicos
especialistas en temas personalesy familiares.

Cerrando 2016, se complement6 este servicio con la
contratacion de 4 psicologos clinicos destacados en las
unidades de La Zanja-Coimolache, Orcopampa, Uchucchacua
y Tambomayo.

Integracion, recreaciony cultura

Laalegriay las celebraciones también constituyen un elemento
valioso en nuestra cultura empresarial. Por ello hemos
organizado distintas actividades por los dias festivos, como
el Dia de la Secretaria, Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del
Padre, Fiestas Patrias, Dia del Minero, el aniversario o la fiesta
de cada unidad, Navidad y Ano Nuevo, entre otros. No han
faltado tampoco los eventos deportivos, los almuerzosy cenas
deintegracion, las vacaciones utiles para los mas pequenos y
las celebraciones de cumpleanos. En las ciudades de Huancayo
y Arequipa serealizaron, ademas, cursos productivos para las
esposas de nuestros colaboradores.

Educacion

En 2016 sereforzaron los conocimientos sobre habitosy estilos
saludables por medio de charlas educativas realizadas por las

nutricionistasy asistentas sociales. Se han elaborado asimismo

2 guias educativas, unasobre el cuidado de la espalda, y la otra

titulada “Saludablemente en movimiento”. Y se han preparado

3 tripticos educativos sobre control delaira, la autoestimay la
necesidad de dormir bien.

REPORTE
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Testimonio

NATALY
ROJAS

ESPOSA DE
COLABORADOR DE
BUENAVENTURA
—UNIDAD
ORCOPAMPA

PROCEDENCIA:
AYACUCHO

‘Muchos matrimonios se ven desunidos por
diferentes circunstancias. En nuestro caso, el
programa Cuenta Conmigo fue muy importante,
porque nos ayudo a tener una mejor vision como
familia y a recuperar la comunicacion y el trabajo
en equipo. Ahora nuestras hijas son felices porque
ven papdads felices”.

Testimonio

JOSE
RICALDI

JEFE DEMINA
PROCEDENCIA:
PASCO

‘El programa Cuenta Conmigo ayuda al bienestar
fisico y emocional de los colaboradores, ya que crea
un clima de confianza fuera de casa que a veces es
dificil encontrar. Muchos nos hemos beneficiado con
los consejos del especialista, quien nos motivo a ser
mejores cada dia, cuidando nuestra integridad y a
trabajar en un mejor ambiente”.

BUENAVENTURA
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Salud

En el campo sanitario, en todas nuestras unidades se han llevado
a cabo, en coordinacion con el Minsa y EsSalud, campanas
preventivas de vacunacion contra el tétano, la influenza, la
hepatitis B y una campana odontolégica. Y a lo largo del ano se
han realizado mas de 82,767 atenciones médicas ambulatorias.

Por otro lado, se inauguro el centro de salud en Tambomayo,
se instalaron lactarios en Lima y en todas las unidades que
segun la ley les corresponde, se tercerizo el servicio de salud en
Uchucchacua y se implemento el nuevo servicio de fisioterapia
para colaboradores enla misma unidad.

Todo ello nos ha permitido reducir en 40% la tasa de ausentismo
por descansos médicos en Buenaventura.

Seguridad ocupacional

Durante 2016 se trabajaron casi 35 millones de horas-hombre,
es decir, un 15% mas que el afo anterior. Pese a ello, el indice de
Frecuencia de Accidentes Incapacitantes y Mortales fue de 1.9, lo
que significd una disminucion de 17% respecto a 2015, con lo cual
continud por un ano mas la tendencia a la baja del mencionado
indice. En 2016, tuvimos que lamentar 3 accidentes mortales en las
unidades Coimolache, Mallay y Julcani.

Nuestras principales actividades en cuanto a seguridad fueron:
O Campana “Sinoes seguro, no se hace”.

O Talleres sobre temas de liderazgo con la linea de supervision.

O Programa “DeCo” (Detectay Corrige condiciones subestandar)
orientado a los riesgos criticos de la empresa.

O Inspecciones multidisciplinarias lideradas por el Gerente de la
Unidad.

Investigaciones de accidentes graves realizadas por equipos de
trabajo con personal directivo proveniente de otras unidades.

Programa de Observacion de Conductas Riesgosas.

Campanas para incrementar el reporte de incidentes (cuasi
accidentes).

Reporte de Actos y Condiciones subestandares para corregir
desviaciones.

Campana de transito seguro con entrega de dipticos destacando
las responsabilidades del chofery los pasajeros.

Reuniones de mejora continua del Programa de Seguridad con
la participacion delos Gerentes de Unidad, Superintendentes de
Minay Vicepresidencias.

Reforzamiento del area de Higiene Industrial y monitoreo
permanente de peligros fisicos, quimicos, biolégicos y

ergonomicos.

Desarrollo del Plan de Capacitacion por Competencias para el
personal.

Reforzamiento de la capacitacion de las Brigadas de Respuesta
a Emergencias.

Primer concurso de rescate inter-unidades.
Auditoriaalasempresas transportistas de materiales peligrosos.

Contribuimos en el rescate de mineros artesanales en Jatun
Orcco, Huancavelica.

Continuamos trabajando, ademas, con la participacion de todos
a fin de alcanzar la meta de “Cero Accidentes”.

0
—

NUESTROS CONVENIOS

Ademasderenovar 23 delos ya existentes,
durante 2016 se establecieron 14 nuevos
convenios
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Responsabilidad social compartida

En Buenaventura compartimos el enfoque de Responsabilidad
Social Compartida, que implica que empresa, comunidad y
autoridades trabajemos de manera conjunta para lograr un
objetivo comun: el desarrollo sostenibley el bienestar para todos.
En ese sentido, es esencial construir una relacion de confianza a
traves del involucramiento con las costumbres y las actividades
propias de las comunidades que nos acogen y buscar a lavez la
generacion de espacios de colaboracion que permitan promover
el desarrollo local y el crecimiento de la empresa. De esta
manera promovemos un clima social favorable que consolida la
sostenibilidad de nuestras operacionesy el desarrollo sostenible
local. Estamos seguros de que la mineria es un motor de cambio,
pero ese cambio positivo nunca sera aprovechado ni sera
sostenible sino se basa en un trabajo conjunto entre todos.

Estavision nos convierte en unaempresa socialmente responsable
que contribuye también al cumplimiento de los Principios del
Pacto Mundial y a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
iniciativas mundiales que buscan crear un mundo mejor junto al
aporte de diversas organizaciones.

En ese marco, durante 2016 hemos logrado generar impactos
positivos principalmente en tres ejes: el mejoramiento de la
infraestructura (de manera especial en agua, saneamiento y
carreteras), lapromocion del desarrollo productivoy el crecimiento
enla calidad educativa. El conjunto de estas acciones, que incluyen
desembolsos producto de contraprestaciones, ha significado
una inversion aproximada de S/ 40 millones en beneficio de las
poblaciones locales y un importante apalancamiento de fondos
del Estado.

GESTION
SOCIAL

e

Fconomia local

29% B Infraestructura

21% B Desarrollo
humano

6% B Apoyos locales

>
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Uniendo esfuerzos eintegrandonos con
la comunidad

Nuestra participacion activa en las tradiciones, costumbres y
actividades de las comunidades es una herramienta potente para
acercarnos a sus bases y fortalecer los lazos de confianza con la
comunidad y sus lideres. Es importante generar sinergias con los
proyectos deinversion social que impulsamos, para asegurar asila
efectividad de su ejecuciony aprovechar los espacios que generan,
mejorando nuestro relacionamiento con los actores beneficiados.

Existen diversas actividades que se llevan a cabo durante todo
el ano con la intencion de mejorar esta relacion, ademas de
informar, conocer, involucrarnos y conectar con las comunidades
en donde trabajamos. De esta manera también reforzamos
nuestra politica de transparencia y puertas abiertas. En estas
tareas de relacionamiento y comunicacion intervienen diversos
actores de distintas areas de la empresa, lo cual permite una
mejor articulacion del trabajo en beneficio de los demas. En 2016
se ejecutaron: 79 visitas guiadas, en las que participd la poblacion
en general, como también autoridades regionales, distritales,
estudiantes y periodistas; campanas puerta a puerta; 105
spots radiales respecto al trabajo comunitario; 36 publicaciones
del boletin “Willaspa” (“Comunicar” en quechua); 50 talleres y 49
intervenciones en procesos de induccion con temas relacionados
a asuntos sociales y ambientales; y se recibi6 la visita de 4299
personas en las Oficinas de Comunicacion de nuestras unidades.

Involucramiento de funcionarios en unidades

En Buenaventura estamos comprometidos con las comunidades
cercanas a nuestras unidades. Por ello hemos disenado un
programa que busca incentivar y facilitar el involucramiento de
los colaboradores de la compania con las diversas comunidades
de influencia a traves de actividades especialmente pensadas
para generarinteracciony vinculo (como festividades patronales,
proyectos educativos, proyectos de negocios de la poblacion,
campanas escolares, de salud y navidefas, entre otros). De esta
manera, se fomenta un mayor acercamiento construyendo
experiencias comunes y generando un vinculo mas cercano y de
confianza.

Estainiciativa seinicio en Orcopampa en 2015. Desde entonces se
han ejecutado mas de 20 actividades en las que han participado
cerca de 80 de nuestros colaboradores. Este ano se ha llevado
tambi éna cabo con mucho éxito en Julcani, donde se le denomina
Yanapay (“Ayudar”en quechua). Y enlos préximos afos se replicara
en las demas unidades, buscando asi potenciar las relaciones con
la comunidady afianzar nuestro compromiso con ellas.

0
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4,299

PERSONAS VISITARON
LAS OFICINAS DE
COMUNICACION

PUBLICACIONES
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“WILLASPA"

VISITAS
GUIADAS
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Una muestra positiva de los resultados satisfactorios que se pueden obtener
cuando todos los actores involucrados en el desarrollo de la comunidad
nos comprometemos y trabajamos de la mano es la Mesa de trabajo por
el desarrollo de Tapay, donde esta ubicada la Unidad Tambomayo. En ella
primaron el respeto y el dialogo movilizados por un tnico objetivo comun: el
desarrollo sostenible y el bienestar para todos.

En septiembre de 2015 se formo este espacio de dialogo y trabajo conjunto
en el que autoridades locales, provinciales y regionales, representantes
acreditados de la poblacion local y Buenaventura identificaron y definieron
proyectos a favor de las comunidades y anexos del distrito. Desde ese
entonces, se ha priorizado la ejecucion de 13 proyectos de impacto social,
enfocados principalmente en mejorar el acceso al agua, la educacion, la salud
y las vias de comunicacion, entre otros.

El principallogro hasta ahora ha sido abordar de manera conjunta el problema
delagua. En ese sentido, Buenaventura impulso la elaboracion de un estudio
integral hidrico que identifique las necesidades y potencialidades del
distrito. Posteriormente, la compania se comprometio con la ejecucion de un
importante proyecto de riego denominado “Canal Huaruro”, capaz de brindar
agua a mas del 80% de las tierras agricolas actuales y potenciales de la parte
baja del distrito, ubicadas en los anexos de Fure, Belén, Paclla, Cosnirhua,
Malata, San Juan de Chuccho y Tapay. Se estan gestionando asimismo el
financiamiento del proyecto Fahuarpampa en beneficio de la comunidad
campesina de Llatica y otros proyectos de mejoramiento de infraestructura
hidrica en los anexos de Tocallo, Punachica y Punagrande.

En materia educativa, Buenaventura acordo junto a la UGEL de Caylloma
cubrir los servicios de un docente especializado para la escuela secundaria
de Tapay, acondicionar las aulas y habitaciones para docentes y servicios
higiénicos, ademas de adquirir un bus para el traslado de los estudiantes.
En cuanto a salud publica, la empresa financiara un estudio para que Tapay
cuente con un puesto de salud. Y, por Gltimo, para mejorar el acceso a las
comunidades cercanas a traves de vias de comunicacion, se viene apoyando
en la elaboracion del Plan Vial Distrital de Tapay.

CANAL HUARURO
13 230, 250

IMPACTO

REPORTE
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Dinamizando la economia local

Nos preocupamos asimismo por contribuir al dinamismo
economico de las poblaciones cercanas a nuestras operaciones.
En 2016 hemos invertido S/ 17 millones en diferentes proyectos
y programas como el PRA Buenaventuray Desarrollo Productivo
en Cajamarca, donde el 40% de estos tienen como objetivo
fortalecer la capacidad productiva de los negocios locales. De
esta manera las comunidades beneficiadas acceden a mercados
nacionales einternacionalesy pueden convertirse en proveedores
deinstituciones publicas o privadas.

Comprasy servicios locales

Unclaro ejemplode comola compania generadesarrollo economico
alacomunidad es atraves de laadquisicion de diversos productos
y la utilizacion de servicios delazona. Sélo enlacompra deinsumos
como madera, agregadosy alimentos hemos facturado mas de S/
16 millones a negocios locales, mientras que en la contratacion
de servicios como construccion, mantenimiento, alquiler de
magquinaria, transporte y alimentacion el monto inyectado a la
economia local superd los S/ 115 millones.

COMPRAS LOCALES

MAS DE

16

MILLONES

SERVICIOS LOCALES

MAS DE

119

MILLONES
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PRESIDENTE DE LA EMPRESA COMUNAL DE MULTISERVICIOS

SANTIAGO APOSTOL DE CCOCHACCASA
PROCEDENCIA: CCOCHACCASA

La Empresa Comunal Santiago Apostol de Ccochaccasa nace en 2002
Al principio prestaba servicios solo a Buenaventura, de diferentes
maneras. Primero, se empezo con carpinteria, su principal actividad.
Con el transcurso del tiempo, realizaron otras actividades como cultivo
de cueros, fabricacion de zapatos, ferreteria, fabrica de guantes, etc.

Yo llego a la empresa en 2071. Ese ano hacemos un estudio y se
identifico que el unico mercado que se tenia era Buenaventura, no
habia otros. Y como empresa, queriamos crecer. Entonces se dio una
oportunidad. Conversamos con el ingeniero Felix Lewandowsky,
el entonces superintendente de la mina Julcani. Le planteamos el
cambiar nuestro servicio. Podriamos elaborar trabajos relacionados
con todas las actividades en superficie que tiene la minera. Creo que
desde ahi, y gracias al ingeniero y a muchos de la unidad, hemos
iniciado un cambio de mentalidad importante hasta la fecha: que los
socios no solo piensen como comunidad, sino que empiecen a pensar
Como empresarios.

Actualmente, tenemos 290 socios. Y sequimos en una etapa
de desarrollo y crecimiento. Para Julcani, hacemos trabajos de
plan de cierre, obras civiles, servicios de transporte de personal,
servicios de acarreo de desmonte, acarreo de mineral y también
mantenimiento de acceso de vias. Pero nuestro mercado ya no es
solamente Buenaventura. Hermnos adquirido equipos, volquetes, una
motoniveladora, un rodillo, excavadora, buses. Y les hemos prestado
servicio a otras empresas como Cosapi y el Consorcio Vial Jaylli. La
idea, entonces, es buscar mercado y crecer. Buenaventura nos ha
permitido iniciar, pero ahora queremos, como empresa, expandirnos
a nivel nacional y hacernos sostenibles.

BUENAVENTURA
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Empleolocal

Otra forma directa de generar dinamica econémica en las
comunidades cercanas a nuestros proyectos es a través de la
contratacion de mano de obralocal. Deacuerdo a las necesidades
de cadaoperacion se han generado puestos de trabajo paramas de
8500 personas que pertenecen a las regiones donde trabajamos,
lo que representa el 54% de trabajadores de Buenaventura. Esta
fuerza laboral es capacitada constantemente para mejorar su
empleabilidad y potencial.

Ut

PERTENECE A LAS TRABAJADOR DEL AREA DE PLANTA CONCENTRADORA

—UNIDAD JULCANI
REGIONES DONDE PROCEDENCIA: HUANCAVELICA - COMUNERO
OPERAMOS DE SAN PEDRO DE MIMOSA

He trabajado en la planta desde hace 38 anos. Vivo en el campamento de
Julcani con mi esposa. Empece trabajando por un ano, como eventual en el
area de planta. De ahi, en el ‘80, pasé a trabajar para Buenaventura. Aqui
fue como una escuela, trabajé un poco de todo. Pude aprender mecanica.

La verdad, en Julcani he pasado la mayoria de mi juventud. Como
trabajador de Buenaventura yo siempre digo ‘gracias. Aqui conoci a
mi esposa. Nos conocimos cantando. Y en aquellos tiempos, el area de

EM PLEU Recursos Humanos nos llamaba para que saliéramos a cantar a diferentes
sitios. Habia varias confraternidades, encuentros de carnavales, santiagos.
En el campamento Julcani también han crecido mis seis hijos. Cuatro de
0 ellos ya estan trabajando: tres en Julcani y uno en Caudalosa. Mis otros
I_U BAL 4 6 0 . EXt erno dos hijos estan estudiando para chef y para enfermeria. Por ellos me siento
tranquilo como padre.
Regional
Local

BUENAVENTURA
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Desarrollo productivo

Parte de la vision de Buenaventura es generar valor en las
comunidades cercanas a nuestras operaciones. Por ello
buscamos contribuir al fortalecimiento de la produccion
local de las areas de influencia donde trabajamos de manera
independiente o en sinergia con programas del gobierno,
con la Unica intencién de mejorar el bienestar de esas
familias. Para ello, impulsamos principalmente la ejecucion
del PRA Buenaventura en Lima norte, Arequipa, Moquegua
y Huancavelica, y de Proyectos de Desarrollo Productivo
en Cajamarca, dos programas que fomentan el desarrollo a
través de la generacion de emprendimientos econémicos
(proyectos productivos y negocios locales) que respondan a
las necesidades del mercado.

PRA Buenaventura

Es un programa de desarrollo productivo y articulacion
comercial que por tercerano consecutivo se estaejecutandoen
alianza estratégica con Caritas del Peru. Inicié durante 2002 en
convenio con USAID; posteriormente Buenaventura continud
con el proyecto. Y durante 2016 ayudo a los productores a
articularse al mercado e incrementar sus ingresos. Solo en
este ano logrd S/ 5 millones en ventas. Entre sus principales
proyectos se encuentran: pastos mejorados, frutalesy crianza
de alpacas en Arequipa; quinua, maiz morado y modulos
queseros en Huancavelica, y alfalfa dormante en Oyon.

DURANTE 2016

EL PRA BUENAVENTURA
AYUDO A LOS PRODUCTORES A
ARTICULAR E INCREMENTAR
SUS INGRESOS

MILLONES

DE VENTAS
LOGRADAS EN
EN 2016
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Testimonio

CHRISTIAN
CHAVEZ GUTIERREZ

‘ ‘osotros hemos sido capacitados en CETEMIN como ayudantes de planta para ser

operadores multiples en todas las dreas. Actualmente me encuentro en el drea de flotacion.
El cambio de ingresar a trabajar en Tambomayo fue positivo en el aspecto de tener mayor
estabilidad econémica. Trabajar en una empresa es muy estable. Hay otros beneficios que
también tenemos. Ahora es para mi familia y para mi mucho mejor.

Respecto al trabajo aca en Tambomayo, es una muy bonita experiencia. Estamos tratando
de estabilizar una planta que es una de las mas modernas que se tiene a nivel nacional,
entonces es un gran reto para nosotros. Yo vine apostando por Tambomayo, gracias a mis
padres. Ellos estan muy contentos por donde me encuentro, trabajando con sequridad.

Tambomayo significa para mi el motivo por el cual ahora le estan dando importancia al
pueblito que estaba olvidado. Si yo dijera qué fue Tambomayo para Tapay, significo el
renacer del pueblo, un nuevo progreso, una nueva oportunidad. Yo creo que la mina siempre
tiene las puertas abiertas para la gente de Tapay y eso se ha demostrado, hay mucha gente
de la mina que esta trabajand’ ’

BUENAVENTURA
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DESARROLLO PRODUCTIVO

EN CAJAMARCA

Proyectos en Pisit, Santa Cruz y
El Tingo

942 productores

4 convenios con Agroideas

Proyectos de café en Santa Cruz
207 productores
388,500 plantones de café

31 galpones de cuy implementados

Incremento de productividad en 30%

BUENAVENTURA
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PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO
AGROPECUARIO DEL DISTRITO DE ORCOPAMPA

PROCEDENCIA: ORCOPAMPA (CASTILLA) -
COMUNERO DE MISAHUANCA

Soy comunero de Misahuanca, en Orcopampa. Actualmente soy Presidente de
la Asociacion de Desarrollo Agropecuario del Distrito de Orcopampa. Ya vengo
gestionando mi sequndo periodo. Vemos todo lo que es agropecuario, como
vacuno, ovinos, cuyes y alpacas. En este ario hemos sido ganadores del concurso
de PROCOMPITE. Ganamos en truchas, vacunos y lacteos. También ganamos el
concurso del Programa Nacional de Innovacion Agraria. Trabajamos junto con el
PRA Buenaventura y Cdritas del Perd. Estamos muy felices y orgullosos de que
nuestro esfuerzo sea recompensado.

La Asociacion es un apoyo economico. Todos recibimos dinero de lo que producimos,
todos trabajamos en equipo. Ya estamos en conversaciones para ser proveedores
de las concesionarias de aqui de Orcopampa y de otros mercados.

Estamos contentos con este programa. Queremos tener mas programas. Nuestra
idea es realizar todos los proyectos con contrapartida para que podamos trabajar
Jjuntos tanto la empresa como nosotros. Este ario vamos por el sequndo premio del
PROCOMPITE que lo organiza el Gobierno Regional.

REPORTE

SOCIA DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES,
APICULTORES Y AGROINDUSTRIALES DEL DISTRITO DE
TAPAY “MISKY TAPAY” — UNIDAD TAMBOMAYO

PROCEDENCIA: TAPAY (CAYLLOMA) - COMUNERA
DE COLCAPERAL

ElI PRA Buenaventura nos abrio los ojos para crecer. Participo en la Asociacion Misky
Tapay desde septiembre de 2015, y desde entonces he aprendido a preparar mermeladas
de durazno, memobrillo, naranja y sauco. Lo que producimos como agricultores y socios
ya no es suficiente. Por eso compramos frutas de las familias y comunidades de la zona,
de San Juan de Chuccho, Cosnirhua, Puquio y Malata.

La produccion de mermeladas te genera ganancias porque dejamos de alimentar a
los animales con las frutas y los frutos que eran consumidos por chiwankos (pajaros
del valle) Ahora los procesamos y son los mds pedidos por los clientes, sobre todo los
productos de sauco.

Ya tenemos clientes. En este momento estamos produciendo para atender un pedido
de una institucion. Ademas, hemos participado en varias ferias en Arequipa. Hemos
vendido a Tambomayo, Caritas, Sociedad Nacional de Mineria y ahora al Grupo Pert
Ferias, y creo que Misky Tapay puede crecer mas. Solo necesitamos que los jovenes
se integren mas a la Asociacion y que Buenaventura nos siga apoyando en mercado,
asesoria técnica, gestion empresarial y otros hasta caminar solos.

BUENAVENTURA
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Infraestructura

Con nuestra participacion, hemos contribuido a ejecutar proyectos
de construccion y mejora de vias, escuelas y establecimientos
de salud en las zonas cercanas a nuestras unidades y proyectos
mineros. Esto ha permitido mejorar las condiciones de vida
y el acceso a servicios y, por ende, promover una mayor
competitividad local. Se hanimpulsado principalmente proyectos
de aguay saneamiento, asi como obras de infraestructura hidrica
que mejoraron el uso del agua y la produccion agricola. Nuestra
inversion para esterubroalcanz6los S/ 12 millones, especialmente
eninfraestructura vial e hidrica.

66% B Vi

Recursos hidricos

INFRAESTRUCTURA

Agua y saneamiento

2% B Salud
1% B Varios

REPORTE
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Alianzas publico-privadas

Este ano, nuevamente logramos fortalecer el trabajo conjunto con
lasautoridadeslocalesyregionales en sectores como saneamiento,
agricultura, educacion o transportes a traves de alianzas publico-
privadas. Con la finalidad de contribuir a la realizacion de obras
publicas que beneficien a las comunidades de nuestras zonas
de influencia, nuestro aporte estuvo orientado a la realizacion
de estudios de pre inversion y expedientes técnicos, asi como a
la gestion conjunta con las autoridades locales. Este afio hemos
impulsado mas de 40 proyectos y, de la mano de la autoridad,
logramos atraer una inversion publica de S/ 32 millones.

De esta manera se demuestra que sies posible el trabajo conjunto
entre autoridades, comunidades y empresa, potenciando el rol
de la mineria como verdadero facilitador del desarrollo, con el
liderazgo indispensable de la poblacion local y sus autoridades.

Aguay saneamiento

En el rubro de agua y saneamiento, hemos contribuido con
expedientes técnicos para obras enlos caserios La Zanja, Gordillos
y San Lorenzo Bajo (provincias de San Miguel y Santa Cruz
Cajamarca); en Chilon y Tumbacucho (provincia de Hualgayoc,
Cajamarca) y en Orcopampa (Arequipa); en Ccochaccasa
(Huancavelica); y en Miraflores, Umalzo e Ichufia (Moquegua). Con
estas iniciativas esperamos incrementar significativamente el
acceso a saneamiento basico en nuestras zonas de influencia.

Porotrolado, buscando mejorar elaccesoal agua para usoagricola,
hemos apoyado conlos estudios de preinversion de 4 proyectosde
riego en el ambito de las Rondas 20 de Mayo (Cajamarca), asi como
el estudio a nivel de factibilidad de la represa en Pisit (Cajamarca),

y el expediente técnico del canal de irrigacion Huaruro en Tapay
(Arequipa). Adicionalmente, esta por concluir unaimportante obra
de represamiento en Huayuncane - Ccollpaccocha (Ayacucho),
que tuvo nuestro apoyo a traves de los estudios y la gestion de

financiamiento.
PROYECTOS
IMPULSADOS

MILLONES
APALANCADOS

Proyecto

QEPURT!EMi ‘ 3 4

destacado

AGUA'Y ALCANTARILLADO
PARA ICHUNA

Una mencion especial merecen dos iniciativas de
saneamiento que se vienen impulsando desde el
Proyecto San Gabriel, que financio los expedientes
técnicos y brindd apoyo a la Municipalidad Distrital
de Ichuna, en la region Moquegua, para la realizacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Ichuna; y el Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion
de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales en la comunidad de
Umalzo.

El objetivo es contribuir a limpiar el rio Ichuna, lugar
en que se vierten las aguas servidas del distrito, y al
mismo tiempo incrementar el acceso a este servicio
basico de manera seguray sostenible en los poblados
delchuna, Oyo Oyo, Umalzo, Yanahuara, Totoraniy San
Juande Miraflores, todos ubicados en Moquegua. Con
el expediente terminado y el financiamiento aprobado,
el Vicepresidente de la Republica, Martin Vizcarra,
coloco endiciembre la primera piedra.

BUENAVENTURA
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Conectividad vial

Con el fin de mejorar la conectividad vial en las comunidades de
nuestras areas de influencia, Buenaventura ha unido esfuerzos
con los gobiernos regionales, los municipios locales y empresas
privadas de la zona para sacar adelante proyectos de impacto
que mejoren la calidad de vida de las poblaciones a través de
la infraestructura vial, interconectando a las comunidades
alejadas para reducir los tiempos de viaje y permitir que sus
productos lleguen oportunamente a los diversos mercados. Se
trata de diferentes proyectos viales que incluyen construccion,
mantenimientoy mejora de carreteras, caminos vecinalesy calles.

Entre los principales proyectos llevados a cabo en 2016
podemos mencionar: el estudio de factibilidad de la carretera
Abra Coimolache - El Tingo - Chugur; los estudios de las vias El
Empalme - Santa Cruz y El Empalme (Pabell6n) - San Miguel, la
cual se conectara con la carreteralongitudinal de la sierra. Hemos
elaborado también el estudio de factibilidad de la carretera
Puente Cumbil - Santa Cruz - Tunel Chotano; y apoyado en el
mejoramiento de la carretera Muyupana - Munana. Todos estos
proyectos impulsados en Cajamarca contribuiran sin duda a
mejorar lainfraestructura vial interna de laregion.

Enlaregion Arequipa hemos ejecutado el asfaltado de calles en el
distritode Orcopampa, provincia de Castilla,atraves delmecanismo
de obras por impuestos; y apoyado con el mantenimiento de la
carretera Vizcachani - Caylloma - Orcopampa. En la provincia
de Caylloma hemos contribuido a mejorar la via Punachica -
Tambomayo, y se impuls6 el mejoramiento de la carretera Desvio
Soro - Puente Paclla.
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Desarrollo humano EVOLUCION DE LAS ESCUELAS INTERVENIDAS
POR BUENAVENTURA SEGUN LA EVALUACION
CENSAL DE ESTUDIANTES (ECE) DEL MINEDU

Tenemos una preocupacion particular por los servicios de
educacion y salud en las zonas mas remotas del pais.

Educacion

MATEMA"CA Satisfactorio
78% B Educacion 5011 - 2014

DESARROLLO -, . ...

En ese sentido, de la inversion destinada a desarrollo humano
durante el 2016 el 78% fue dirigida a mejorar la calidad educativa
enlas comunidades de nuestro entorno. Como en anos anteriores,
el proyecto Aprender para Crecer fue nuestro principal canal de
apoyo. En alianza conla Asociacion Empresarios por la Educacion

HUMANU 7% B Medio ambiente
y la Universidad Peruana Cayetano Heredia, este programa
busca el fortalecimiento de las capacidades y el desempeno de

~  T0TAL:
los docentes en las areas de Comunicacion y Logico-Matematica, v "
lo cual repercute directamente en los resultados académicos
de los estudiantes. Asi pues, este ano se han beneficiado 579 S/ 8 MILLUNES
docentes y mas de 5900 estudiantes de 128 escuelas rurales en
Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Lima
provinciay Pasco. Ademas, por quinto ano consecutivo seguimos
impulsando Ensena Per( en Arequipa y Cajamarca, iniciativa que
busca el desarrollo de habilidades blandas en los nifios de primaria COMUNICACION | sotistactorio
y secundaria y la ejecucion de diversos proyectos educativos en 2011 - 2014
las comunidades. HEMOS LLEGADO A:
para el Desarrollo Andino (UDEA) en Lircay, Huancavelica, que
este ano ha obtenido el licenciamiento por parte de la SUNEDU. Y
mejora de la calidad educativa de ninos en primaria y el acceso
a educacion superior de numerosos jovenes de las zonas alto

Seguimos con el Programa Integral de Becas en Uchucchacua,
hemos visto con orgullolos frutos del proyecto educativo Sarpane. 5 ] 9 5’9 1 I 1 28
andinas del pais.

Orcopampa, La Zanja, Julcani, San Gabriel y el apoyo a distintas

instituciones de educacion superior, especialmente la Universidad

De esta manera, nuestra inversion en educacion sobrepaso los S/ PROFESORES ALUMNOS

6.3 millones durante 2016, generando un impacto positivo en la ESCUELAS

BUENAVENTURA
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Proyecto
destacado

PROGRAMA INTEGRAL DE BECAS:
BECARIOS JOVENES DE OYON

Este ano, a Wilber Rosales (Mecanica de Mantenimiento, Senati), que fue
nuestro primer egresado del Programa de Becas Buenaventura en 2015,
se han sumado otros 4 jovenes: Katherine Rodriguez (Ingenieria industrial,
Universidad César Vallejo), Miriam Cornejo (Contabilidad y Finanzas, Telesup),
David Zuhiga (Ingenieria Comercial e Industrial, Telesup) y Gerson Jiron
(Mecanica Automotriz, Instituto Avansys), conlo cual van creciendo los frutos
de lo que hemos sembrado en los Gltimos anos.

Esta iniciativa, que se inicid en 2011, busca brindar oportunidades de
crecimiento personal y profesional a los jévenes de Oyén (Lima norte),
aportando asial desarrollo de sus familias y de toda la provincia. Al egresar del
colegio, los estudiantes reciben clases de nivelacion academica y orientacion
vocacional para que postulen a algin instituto o universidad. Luego de un
arduo proceso de seleccion, a 15 de ellos se les otorg una beca integral, que
incluye manutencion para alojamiento, alimentos y transporte. Mientras
estudian sus carreras reciben, ademas, acompanamiento psicologico
personalizado —en total han sido 1502 horas de acompanamiento y mas de
450 horas de clases particulares— y tienen la oportunidad de participar en
una Escuela de Liderazgo.

Los 349 jovenes que a lo largo de estos 5 anos han sido parte del programa
de nivelacion académica, los 63 estudiantes que aun estan estudiando en la
universidad y los 6 muchachos que vienen haciendo lo propio en diferentes
institutos nos confirman en el éxito de esta iniciativa.

Proyecto
destacado

QEPURT!EMi ‘ 38

PROGRAMA INTEGRAL DE BECAS:
ARTICULACION CON BECA 18

Una iniciativa similar es la que se lleva a cabo en Santa Cruz (Cajamarca). Alli se
brinda a jovenes de quinto de secundaria talleres de nivelacién académica para
que puedaningresar a la universidad o a alguninstituto y, cuando ello se logra, se
lesarticula con el Programa Nacional Beca18,de manera que puedan ver cubiertos
sus estudios.

Hastalafechasehalogradonivelaryprepararamasde500alumnos,yactualmente
son 68 los jovenes de esta ciudad y 6 los de Oyon que se estan beneficiando
con Beca 18. Las carreras con mayor demanda son Administracion, Mecanica e
Ingenieria Civil, seguidas por Edificaciones, Sistemas e Ingenieria Industrial.

BUENAVENTURA
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Santa Cruz y

I NTEG RAL Hualgayoc (Cajamarca) Qo
Q 02 otorgadas BN m
Q 68 otorgadas BECA 18

Q 50 proceso BECA 18

* ESTUDIANTES
Objetivo oy Lima) Uchucchacua

Mo | q » Q 67 otorgadas BYN Q
€jorar el acCeso a educacion Q 06 otorgados BECA 18

superior de calidad de jovenes Q 03 proceso BECA 18

de las zonas alto andinas. L. m

Huachocolpa (Huancavelica)

AI iados LO 11 otorgadas BVN

Castilla y Caylloma
Q Centro de Desarrollo (Arequipa)
Educativo Integral (CENDEIT) 0

o Beca 18 Ichufia (Moquegua) Q
LQ 12 otorgadas BVN San Gabriel

Q@ 31 otorgadas B\//\/J
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Sarpane

Una iniciativa que nos ha traido grandes satisfacciones en 2016
es el proyecto en la Institucion Educativa N° 41023-Sarpane
de Orcopampa, en la provincia de Castilla (Arequipa). Con el
apoyo de la minera Buenaventura, hace 3 anos se construyo6 un
fitotoldo, en el que los maestros y alumnos empezaron a sembrar
diferentes productos. A partir de alli, mediante la orientacion de
la docente de Ensena Perd, la asesoria pedagogica del programa
Aprender para Crecer y asesoria técnica del PRA Buenaventura,
formaron una pequena empresa dedicadaala producciony venta
de plantas y verduras. Sirviendose, ademas, de esa experiencia,
aprovecharon el fitotoldo para aprender matematica y lenguaje,
pues necesitaban redactar informes, requerimiento de compras,
actas, liquidaciones, asi como medir areas y hacer cuentas.
Ademas, aplicaron sus conocimientos de ciencia y tecnologia
para realizar las siembras de los productos. A ello se suma el
que algunos alumnos mantienen el fitotoldo, otros cosechan los
productos, unos terceros los venden, mientras que los mayores
preparan comida saludable para vender o para compartir con sus
companeros. La particularidad de esta “escuela de vida" es que los
alumnos participantes tienen entre 8 y 12 anos.

Graciasalainnovacion, la creatividad y las bondades pedagogicas
que relne este proyecto es que los estudiantes ganaron el
concurso “Soluciones para el Futuro”, organizado por Samsung
y la Asociacion de Empresarios por la Educacion, en el que
compitieron con mas de 180 proyectos de 23 regiones del Perd.
Los chicos participaron ademas en la Feria Internacional de
Cienciay Tecnologia (Cientec), que serealizé en Limadel 21al 25 de
noviembre con la participacion de 21 delegaciones de diferentes
paises como Colombia, Chile, México, Argentina, Uruguay, Brasil, y
enlaqueobtuvieron el segundo puesto enla categoria de Ciencias
Sociales. Este es un claro ejemplo de que, cuando se articulan
diversos programas educativos con varios actores enfocados en
un mismo proposito, se puede llegar a mejores resultados.

Proyecto
destacado

UDEA EN LIRCAY RECIBE
LIGENCIAMIENTO OFICIAL

Otro hecho significativo que hemos vivido este ano
es el que la Universidad para el Desarrollo Andino
(UDEA), primera universidad bilinglie quechua-
castellano del Per(, recibio la licencia institucional de

la Superintendencia Nacional de Educacién (SUNEDU),
lo que le permite prestar el servicio educativo con
condiciones basicas de calidad enla educacion superior
universitaria. De esta manera se constituye en la
primera universidad de provincia y la sexta en el Peru
enobtener eselogro.

La UDEA fue fundada hace 13 anos en el Distrito de
Lircay, provincia de Angaraes, region Huancavelica, y
desde el ano 2009 cuenta con el apoyo y el respaldo
de Buenaventura. Actualmente tiene mas de 300
alumnos y decenas de egresados que ejercen sus
profesiones en Huancavelica y otras regiones. Desde
2016 cuenta con la colaboracion de Fundades como
aliado estratégico para la gestion institucional.

REPORTE

3 SOSTENIBILIDAD
2016

Testimonio

ALEX
MORALES SOT0

DIRECTOR DE ESCUELA—
UNIDAD UCHUCCHACUA

PROCEDENCIA: OYON - LIMA

El programa Aprender para Crecer ha tenido bastante
relevancia para nosotros. Nos hemos beneficiado de
diversas formas, sobre todo con material educativo y
capacitaciones a docentes.

Yo hice un diplomado y éste me ha ayudado en mi
crecimiento profesional, ya que he podido fortalecer
mis capacidades y conocimientos para ensenar a los
ninos. Incluso, ahora tengo pensado realizar un proyecto
educativo que sea efectivo y que logre buenos resultados
en los estudiantes.

Hasta ahora he ejecutado algunos proyectos relacionados
al enfoque por indagacion, como el proyecto de
electrificacion solar, hidroponia, elaboracion del
compostaje, cuidado del medio ambiente, matematica con
Juegos ludicos y tradicionales, y deseo continuar con ese
tipo de trabajo en 2017,

La presencia de Buenaventura en la localidad ha generado
desarrollo. Esta involucrada en la comunidad, es parte de
la comunidad. Si esta no estuviera, cual seria la realidad.
Como comunidad tenemos que agradecer, apostar y
sugerir. Esperamos que la compania siga apostando por
la educacion.

BUENAVENTURA
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Salud

En cuanto a salud, en 2016 hemos cumplido 10 anos consecutivos
participando en las campanas médicas organizadas en conjunto
con la Sociedad Médica Peruano Americana (PAMS, por sus siglas
eninglés). En este esfuerzo han colaborado también el gobierno
regional de Huancavelica, la Direccion Regional de Salud y la
Universidad para el Desarrollo Andino (UDEA) de Lircay. Con las
1703 atencionesy 55 cirugias gratuitas de este ano, en total hemos
brindado ya 14802 atenciones médicas y 515 cirugias.

Ademas de la atencion holistica que reciben los pacientes,
contribuimos con donaciones de los insumos de laboratorio, de
imagenes y centro quirdrgico con los que no cuenta el hospital.
Se ha dotado con un modulo prefabricado de una de las unidades
mineras que servira para habitaciones de los méedicos residentes
del hospital de Lircay. Y en noviembre se realiz6 la donacion de
un equipo de Telemedicina comprado por Buenaventura, lo que
permitira conectarse con otros hospitales y universidades locales
y extranjeras para diagnosticos a distancia, prueba de imagenes,
teleconferencias, capacitaciones, abriendo asi un gran abanico
de posibilidades en este campo tan importante y necesario en
Angaraes.

A lo largo de estos anos se han ido sumando misiones médicas y
asociacionesinvitadas por la mision PAMS en Huancavelica, como:

O Fundacion SEE International para cirugias oftalmolégicas.
O Fundacion Clinton para cirugia de cataratas.

O Universidad San Ignacio de Loyola de Chicago para cirugia
plastica reconstructiva.

O Asociacion Women for World Health para cirugia plastica

reconstructiva.

O Asociacion Hecho con Amor paraladetecciony tratamiento de

esclerosis multiple.

O PAMS llinois para las misiones médicas en Huaytara.

O Direct Relief International y Americares, organizaciones de

donantes de contenedores con equipos medicos, materiales,
medicinas e insumos.

2016

ATENCIONES MEDICAS CIRUGIAS GRATUITAS

EN 10 ANOS DEL PROGRAMA

ATENCIONES MEDICAS CIRUGIAS GRATUITAS

REPORTE
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 ACCION
POREL CLIMA

4

DEL AGUA QUE UTILIZAMOS
EN NUESTRAS OPERACIONES
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Fieles a nuestro compromiso con el cuidado medioambiental,
en Buenaventura continuamos afianzando nuestra Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad
y Relaciones Comunitarias, como también guiando nuestro
desemperio mediante el Sistema Integrado de Gestion (SIB), que
elario 2016 volvié a ser certificado sequn las normas OHSAS 18001
e /S0 9001y 14001.

Gestionresponsable del agua

Uneje central de nuestra accion es garantizar la adecuada gestion
delagua en nuestras unidades minerasy proyectos de exploracion.
En ese sentido, priorizamos la recirculacion y reutilizacion de
este insumo principalmente en los procesos metalurgicos. Se
han fortalecido, ademas, los monitoreos participativos con
intervencion de autoridades nacionales, regionales, municipales
y comunales, y se ha afianzado el trabajo de los sistemas de
tratamiento para asegurar la calidad de los vertimientos.

Como resultado de estos esfuerzos, recirculamos el 85% del agua
que utilizamos en nuestras operaciones. Por otra parte, se han
realizado 19 monitoreos participativos y se ha capacitado a 376
lideres comunales para estos comités. Asimismo, se optimizaron
los sistemas de tratamiento en las unidades de Uchucchacua'y
Orcopampa.

HEMOS REALIZADO

19

MONITOREOS PARTICIPATIVOS

HEMOS CAPACITADO

376

LIDERES COMUNALES
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Incremento de la disponibilidad hidrica

Unadelas politicas queimpulsamos como empresa es lageneracion
de activos ambientales, como la construccion de embalses, que
permitan almacenar agua en el periodo de lluvia a fin de utilizarla
luego en la época de estiaje, principalmente en favor de las
poblaciones cercanas a nuestras unidades y también en nuestras
operaciones. De estaforma se aumenta la capacidad de regulacion
hidrica de las cuencas. Junto con nuestras empresas afiliadas,
almacenamos 120 millones de m3 de agua alano en 13 reservorios
que sirven para abastecer de agua a nuestras operacionesy
para mejorar la provision de agua para uso agropecuario, en las
comunidades del entorno.

Forestaciony reforestacion

Con el fin de estabilizar laderas, reducir escorrentias, controlar
la erosion de suelos y favorecer la infiltracion de agua también
nos preocupamos por realizar la cobertura vegetal. Forestamos
y reforestamos para una mejor fertilidad de suelos y recarga
hidrica. Enelano transcurrido se han revegetado 203.93 hectareas
y sembrado 98542 plantones de diferentes especies, con una
inversion de US$ 2.42 millones.
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Innovacion y tecnologia

En nuestra gestion ambiental continuamente promovemos el uso
de tecnologias limpias para reducir el consumo de agua fresca
y la generacion de residuos. Aplicamos adecuados estandares
y procedimientos de proteccion ambiental en la gestion de las
operaciones. En paralelo, hemos afrontado favorablemente los
desafios producto delos cambios enlalegislaciony de las mayores
expectativas ambientales y sociales del entorno.

No faltan, tampoco, las investigaciones que realizamos para
mejorar la prevencion y el control de los impactos ambientales
de nuestras actividades: las pruebas para el manejo integral de
las aguas acidas en Julcani, los estudios para la generacion de
humus a partir de lodos envistas a mejorar los suelos en Mallay, el
proyecto para el tratamiento de efluentes con el fin de asegurar
bajos valores residuales en Orcopampa y los ensayos para la
generacion de suelos y humedales orientados a la sostenibilidad
de los trabajos de cierre y el control de aguas acidas en La Zanja,
son solo algunas muestras de ello.

Cierrede minas

Durante elano transcurrido hemos logrado avances significativos
en los trabajos de cierre progresivo, con una inversion que
alcanzo los US$ 22.53 millones. Ello incluye a nuestras empresas
subsidiarias: Minera La Zanja S.R.L., Compania Minera Coimolache
S.A.y Sociedad Minera El Brocal S.A.C.

Residuos solidos

Elmanejo de residuos sélidos es un asunto importante en nuestras
unidades mineras. En el ano 2016 se incrementd en 7% el reuso,

reciclajey promocionde la comercializacion de los residuos solidos.
Contamos con instalaciones apropiadas para el almacenamiento
temporal de dichos residuos a fin de facilitar su posterior
reutilizacion, reciclaje o comercializacion, segln el tipo de material.
Asimismo, utilizamos los servicios de EPS-RS autorizadas para
la disposicion final de los residuos peligrosos, cumpliendo con las
condiciones exigidas por la normatividad vigente.

Control de calidad de aire

El control de la calidad de aire lo realizamos aplicando diversas
medidas, como:

O Limite de velocidad en nuestros vehiculos para minimizar la
generacion de polvo.

O Mantenimiento preventivo de equipos y maquinarias para
disminuir la emision de gases.

O Riego de vias de acceso para minimizar la generacion de polvo.

O Uso de polimeros para estabilizar suelos en los accesos y
minimizar la generacion de polvo.
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Instrumentos de Gestion Ambiental

El Ministerio de Energia y Minas nos otorgo la aprobacion de
Modificacionesy Estudios de Impacto Ambiental, destacando:

Unidad/Proyecto Estudio aprobado

LaZanja 4° Modificacion del EIAy el Plan de Cierre de Minas

Coimolache 2° Modificacion del EIA - 60,000 TMD.

Procesadora Industrial Rio - .
ITS parala construccion del Hangar N° 2

SecoS.A
Orcopampa Mod. del EIA, 4ta y 5ta Modificacion del Plan de Cierre
Tambomayo 1°y 2°ITS del EIA, Plan de Cierre.

También se logro la aprobacion de Estudios Ambientales para
exploracion:

Proyecto Ubicacion
DIA Asuncion Arequipa
3°ITS del EIAsD del Proyecto Yumpag Cerrode Pasco
ITS San Gabriel Moquegua

ITS Tantahuatay e ITS La Zanja Cajamarca
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Premiosyreconocimientos

Todos estos esfuerzos ambientales no han pasado desapercibidos.
Con orgullo les compartimos algunos de los premios y
reconocimientos que ha recibido nuestra subsidiaria, la Compania
Minera Coimolache:

O Primer puesto en el “Concurso Reciclaton 2016,
llevado a cabo por la Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

O Mejor trabajo en Medio Ambiente por las tareas
de investigacion y tecnologia minera del proyecto
“Simbiosis entre el manejo de residuos y el cierre
de minas” en el XI Congreso Nacional de Mineria
(CONAMIN).

O Segundo lugar en el “Premio Nacional Cultura del
Agua”, otorgado por la Autoridad Nacional del Agua
(ANA), en la categoria “Buenas practicas en gestion de
recursos hidricos”.

O Finalista en el “Premio Nacional Ambiental”,
organizado por el Ministerio del Ambiente, con el
“ proyecto “Aprovechamiento de microorganismos
eficaces para el manejo de residuos solidos y

A= mejoramiento de la calidad de los suelos”.





