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ESQUEIRO

Responsabilidad Social Corporativa

Desde su nacimiento en el afio 97, Esqueiro, S.L ostenta una amplisima experiencia en el desarrollo, ejecucion y
mantenimiento de instalaciones eléctricas, petroliferas, fontaneria y calefaccion, avalada por los correspondientes
certificados que acreditan su gran profesionalidad, y la satisfaccion demostrada por los multiples clientes para los
que ha desarrollado importantes trabajos a nivel nacional e internacional.

Que dichos logros han sido posibles gracias a su firme compromiso con la sociedad en todas las dimensiones que
integran su actividad empresarial, principalmente medioambiental, social, y econémica, tratando de minimizar los
impactos negativos sobre dichos ambitos a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad asentada sobre unos
principios éticos fuertes, y politica de transparencia, aplicados por la empresa a todos los factores internos y
externos que intervienen en el proceso productivo. Con el fin de afianzar dicho compromiso, y el cumplimiento de
los principios implantados, se ha elaborado un modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), estableciendo
un Cédigo de Conducta Interno, un Cédigo de Conducta de Subcontratistas y Proveedores, y una Directriz de
Implantacion, de cuyo control se encargara un Comité de RSC, quien anualmente emitira un informe sobre los hitos
alcanzados. Que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de ESQUEIRO, S.L se articula sobre el acatamiento de
los principios propugnados por:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convenciones y Recomendaciones de la Organizacion Internacional de Trabajo.

- Los Principios de Global Compact de Naciones Unidas al que se encuentra adherida desde el 29-12-10.

- Los Principios del Base Code de Ethical Trading Initiative (ETI).

- La legislacion nacional e internacional Laboral y de Prevencién de Riesgos Laborales.

- La legislacion nacional e internacional, en materia Medioambiental.

Que los anteriores principios constituyen el reto minimo del compromiso social al que aspira ESQUEIRO, S.L, quien
en garantia de su cumplimiento ha implantado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la calidad y

medioambiental, obteniendo los correspondientes certificados emitidos por Bureau Veritas de cumplimiento de las
normas ISO 9001: 2008 e ISO 14001: 2004.
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Poligono de Pocomaco
32 Avenida Sector I-16
15190 A Coruiia

TFNO: 981-14-43-90
FAX: 981-14-43-98

g é Http: www.esqueiro.com
ESQUEIRO E-mail: esqueiro@esqueiro.com

A Coruna, 15 de Octubre de 2017

Apreciados Sefiores,

Nos es grato expresarles nuestra intencion y deseo de renovacion por parte de nuestra
entidad, del compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios. Mediante
este escrito, queremos constatar nuestro apoyo y desarrollo de los diez principios del Pacto
Mundial, dentro de nuestra area de influencia. Mantendremos firme el compromiso de incluir
el Pacto Mundial, en nuestra estrategia, cultura y actividad diaria empresarial. Un compromiso
cuyos pilares fundamentales se sostienen en el Compliance Officer, encargado del desarrollo
y gestion de nuestro modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En el 2016, con la implantacion del Compliance Officer, garantizamos la consecucion de
buenas practicas corporativas y la buena gobernabilidad, lo que reforzé nuestro compromiso
con los diez principios del Pacto Mundial y con el cumplimiento de la normativa vigente,
entendida esta como la legislacion, las politicas internas y el cédigo ético de nuestra entidad.
Gracias a ello, potenciamos nuestra transparencia como un nuevo valor afiadido, lo que
favoreci6 el incremento de nuestra cartera de clientes.

Cada afo, nos esforzamos en el correcto funcionamiento del modelo de RSC, para que junto
con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la calidad y medioambiente, podamos
desarrollar nuestra actividad y alcanzar nuestros logros, compatibilizados con nuestro firme
compromiso con la sociedad y con el Pacto Mundial.

Nuestro objetivo a corto plazo es la consolidacion de nuestra actividad empresarial en Espafia
y Ecuador y mas a largo plazo, lograr una mayor expansion internacional. Gracias a esta
expansion internacional, favoreceremos la difusiéon y conocimiento de los Diez principios del
Pacto Mundial, y se hara extensivo a todo nuestro ambito empresarial.

Atentamente,

Firma:

Director Ejecutivo)
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© Alberto Ruiz & Maria Giménez

PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Esqueiro, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Poligono Pocomaco, 32 Avda., Sector I-16
Localidad

A Coruia

Provincia

La Coruia

Comunidad Autonoma

Galicia

Direccion Web
http://www.esqueiro.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jose Antonio Alvarez Gonzélez
Persona de contacto

A. Rubén Sanchez Molina
Numero de empleados directos
49

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o seogc

Instalaciones eléctricas en general, instalaciones
de fontaneria en general, albafileria 'y
construccion, instalaciones petroliferas y de
derivados del petréleo, instalaciones de aparatos
de presién, instalacion, reparacion y conservacion
de instalaciones frigorificas, instalaciones de
proteccion contra incendios, instalaciones de
comunicaciones, voz y datos, electronicas de red,
control de accesos, seguridad e instalaciones
hospitalarias (incluido mantenimiento).

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujet#soatie
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativo
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para selecciasar |
Grupos de Interés

El objetivo principal de ESQUEIRO es ofrecer la
mayor calidad en la prestacion de nuestros
servicios que genera la fidelizacién de nuestros
clientes, siendo los proveedores y nuestro personal
un valor afiadido que actua directa e
indirectamente en la actividad de la empresa, lo
que repercute en los resultados finales.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafia, Ecuador
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobrauales
la empresa reporta informacién en el Informe de

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Para todo el conjunto de la empresa a nivel
nacional e internacional

¢, Cémo ha establecido la materialidad o definidss lo
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asuntos mas significativos a incluir en el Infordee
Progreso?

Analizando nuestros grupos de interés y su
impacto social, econémico y ambiental de nuestra
empresa

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Mediante la propia pagina del Pacto Mundial

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

Pertenecemos al Sector Siderometallrgicoy a la
Construccion

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerenadssl
Grupos de Interés en su estrategia y en sus piodeso
decision

A través de factores internos (gestion de empresa,
estrategia, estudios consultivos) y externos

(perspectivas de mercado)

Indique la naturaleza juridica de la entidad, ¢ktdo su
organigrama

La entidad es una sociedad limitada cuyo
organigrama consta de: Director General, Director
Financiero, Director Técnico, Director de
Produccién, Director de Compras. Organigrama
tutelado por la incorparacion de un Compliance
Officer

Indique si la junta directiva mide el progreso&n |
implantacion de Los 10 Principios mediante indicado

Implantacién de la RSE y del Compliance Officer

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes
nivel directivo llevan a cabo los procesos de d&cig
buen gobierno para la implantacién de la RSE exalin
con los Principios del Pacto Mundial e indiquelsi e
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Comite de Responsabilidad Social Corporativa
esta constituido por tres miembros, pertenecientes
cada uno de ellos al Dpt. Administracion, al
Juridico y al Técnico. El comite de RSC dependera
directamente del Organo de Gobierno de la
empresa, cuyo presidente es el maximo ejecutivo.
Todo ello bajo la supervisiéon del Compliance
Officer

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboragi
desarrolla acciones de apoyo en relacion a logiobge
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Informe de Progreso | 8



No Con nuestro Comite de RSC y del Compliance

Officer
MAS INFORMACION Direccion Web
¢ Cémo implementa la entidad los 10 Principios fmra http://www.esqueiro.es

"Otros Grupos de Interés"?
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudales son sus
expectativas, son aspectos que faciltan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizaciéon. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas : documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos : las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas

en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento evaluacion 'y
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para

Su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicion del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS

NORMAS LABORALES

MEDIOAMBIENTE

ANT ICORRUPCION

23 15

Desafios u Desafios u

Oportunidades Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes

® Empleados

W Accionistas

= Comunidad

¥ Proveedores

B Administracion

1 11

Desafios u Desafios u
Oportunidades

contemplados

Oportunidades
contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 179

Empleados: 502

Proveedores: 133

Accionistas: 0

Administracion: 0

Comunidad: 0

Medio ambiente: 0

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

346
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Tratamiento Optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Tenemos instaurada plenamente en nuestra
sociedad la LOPD

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

A nuestros empleados al principio de la relacion
laboral con la empresa se les informa de nuestra
cbdigo de conducta y del tratamiento de los datos
personales a todos los niveles

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de la LOPD en nuestra RSC

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados

G4-PRS8

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la LOPD

Comentarios

Con la implantacion de la LOPD garantizamos la
proteccién y confidencialidad de todos los datos e
informacién que manejamos y tenemos a nuestra
disposicion, tanto de nuestros empleados como de
los agentes que se interelacionan con nosotros
Objetivos

Cumplimiento de la LOPD

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimos con la normativa vigente teniendo
implantada en nuestra empresa la LOPD
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la LOPD dentro de la
normativa legal vigente

Politica expresa de tratamiento de datos segun LOPD
difundida a personal y clientes via mail. - Politia
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestos empleados son informados sobre la
LOPD y su aplicacion, asi como todos nuestros
clientes y proveedores son informados via mail
Comentarios

Los empleados firman el documento de tratamiento
de datos al instante de ingresar en la empresa y
nuestros clientes y proveedores, son informados en
todos nuestros mails.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la LOPD en toda nuestra
area de influencia, por medios de nuestras
herramientas virtuales de comunicacion

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Implantada en nuestra ISO 9001:2008
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de los procedimientos
marcados por la ISO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Politica de Seguridad de la Informacién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Instalacion de la ley organica 15/1999 del 13 de
diciembre sobre Proteccion de datos de caracter
personal

Comentarios

A través de la LOPD

Objetivos

Inclusion de la LOPD en nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Implantacion de la LOPD

Objetivos
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Aplicién y Desarrollo de la LOPD en nuestra RSC

Formacion en seguridad de la informacion - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cursos de apliacién de la ley organica de
proteccién de datos LOPD

Comentarios

Todo el personal de nuestra empresa que gestiona
la informacion de nuestra empresa y la relativa a
clientes y proveedores disponen de una accion
formativa

Objetivos

Actualizar la formacion de los responsables de la
gestion de la LOPD en nuestra empresa

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Internamente a nuestros empleados por escrito y
via mail a nuestros agentes externos

Objetivos

Comunicacion y Aplicacion de la LOPD por medio
de nuestras herramientas virtuales

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecidos mediante nuestra pagina web
Comentarios

Hemos disefiado nuestra pagina web de tal manera
gue la informacion compartida con nuestros
clientes sea accesible mediante usuario y
contrasefia, las cuales se regeneran cada cierto
tiempo de una manera automéatica

Objetivos

Proteger los datos que intercambiamos con los
clientes

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesiéon a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

La difusion de la politica de LOPD la realizamos a
través de nuestro manual, comunicando el
cumplimiento de la lopd a través de cualquier
documento que emitamos al exterior, mails
enviados y pagina web

Objetivos

Continuidad con la difusién de la LOPD

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Las multinacionales con las que trabajamos,
examinan como realizamos el cumplimiento de la
LOPD

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias realizadas por
empresas certificadoras

manual lopd - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Instalacion de la LOPD

Comentarios

A través de la LOPD tanto nuestros empleados
como proveedores y subcontratistas som provistos
de un manual de lopd e informados de la manera
en la que nuestra empresa trata los datos
personales

Objetivos

Inclusion de la LOPD en nuestra RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de analizar y estudiar cualquier tipo de
ciolacion de la proteccion de datos

Objetivos

Informe de Progreso | 17



Cumplimiento de la LOPD

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Garantizamos la confidencialidad de las denuncias
en nuestros canales de comunicacion a todos los
niveles, salvo requerimiento judicial

Objetivos

Desarrollar mas vias de comunicacion de
denuncias especifico para la LOPD

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Se lleva a cabo a través de nuestro canal de
denuncias revisado por el comite de RSC
Objetivos

Poner a disposicién de la LOPD, el procedimiento
realizado por el Comite de RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Este afio hemos realizado 3 auditorias

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias realizadas por
empresas certificadoras

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia tramitada en este
ejercicio respectos de la violacion de la proteccion
de datos

Objetivos

Apliacacion y Desarrollo de la LOPD en nuestra
RSC

Acercar la RSE al consumidor

final

La relacion con nuestros clientes comienza
con la garantia el cumplimiento de la RSC,
poniendo a disposicion de nuestros clientes el
cédigo de conducta

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Certificados ISO 9001:2008 e I1ISO 14001:2004 y
nuestro compromiso medioambiental y de
seguridad e higiene en el trabajo reflejados en la
RSC

Objetivos

Sistema Integrado de Gestion de calidad y
medioambiente

Carta de Compromiso con el Cliente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adhesion a nuestra RSC

Comentarios

Por parte de ESQUEIRO se han adoptado una
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serie de mecanismos internos de control del
cumplimiento de los Cédigos de Conducta y de la
legislacion aplicable, haciendolos extensivos a toda
persona fisica o juridica que tenga relacion
contractual con ESQUEIRO, o que directa o
indirectamente intervenga en la consecucion de su
actividad, , obligados a la adhesion por escrito del
Cadigo de Conducta

Objetivos

Hacer extensivo el cumplimiento del Codigo de
Conducta con todos los agentes con los que nos
interelacionamos

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Certificado por medio de nuestra ISO 9001:2008
Objetivos

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Descargar documento adjunto

Politica de RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Hemos logrado incrementar un salto tanto
cuantitativo como cualitativo en la prestacion de
nuestros servicios mediante a través de nuestra
RSC, lo que repercute en una mayor satisfacion
por parte de nuestros clientes

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Nuestras RSC contempla el cumplimiento de la
normativa legal vigente tanto nacional como
internacional.

Objetivos

Apoyar su cumplimiento con nuestra RSC e

instrumentado por el Compliance Officer

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestaciéon de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la méaxima calidad y de esta manera
reflejar la RSC a través de nuestras actitudes
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico. - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestaciéon de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la méxima calidad y de esta manera
reflejar la RSC a través de nuestras actitudes, y
haciendo participes a nuestros clientes con su
adhesion ala RSC

Objetivos

Extender los principios de la RSC a todos los
niveles

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En todo momento nuestra empresa pone a
disposicion de nuestros clientes su codigo de
conducta , encontrandonos abiertos a cualquier
sugerencia que nos ayude a mejorar nuestro
compromiso social.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC, supervisado por
el Compliance Officer
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Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyext
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y
de redes sociales, donde facilitamos de una
manera sencilla, la posiblidad de opinion de
cualquier persona

Comentarios

Tenemos acitvado un servicio de atencién al
cliente, tanto a través de nuestra pagina web, como
via mail y atencion telefonica

Objetivos

Incrementar la mejoria en la atencién al cliente po
medio de las redes sociales

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Todos nuestros agentes externos son adheridos a
nuestro compromiso por la RSC

Objetivos

Adhesién de todos nuestros grupos de interes

Cadigo QR para que los clientes consulten
informacién social y medioambiental. - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creacion de un cédigo QR

Comentarios

Creacion de un cédigo QR

Objetivos

Desarrollo de nuevas tecnologias de informacion
Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un

buzoén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC, haciendola
extensiva a través de nuestra pagina web

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Desarrollo de nuestra pagina web

Comentarios

Con la mejora de nuestra tecnologia, hemos
logrado una mayor interaccién con nuestros
clientes tanto a nivel de intercambio de informacién
tanto a través de nuestra pagina web como de las
redes sociales. Ademas con la integracion en
nuestra empresa del sistema de videoconferencias,
podemos mantener reuniones diarias con cualquier
parte del mundo

Objetivos

Incrementar la colaboracion con nuestros clientes

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizacién en este afio de tres auditorias
Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias realizadas por
empresas certificadoras

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un
buzoén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Ampliar los canales de comunicacion por medio de
las redes sociales y de nuestra pagina web
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Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial y realizamos
el Informe de Progreso

Comentarios

A través del Informe de Progreso realizado por
medio de la herramienta proporcionada por el
Pacto Mundial

Objetivos

Realizacion anualmente del Informe de Progreso

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el
Comite de RSC comenzara la instruccion del
correspondiente procedimiento, mediante un
analisis exhaustivo de los datos aportados
Objetivos

Incrementar el tiempo de reaccion y eficacia en la
solucién de incidencias

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Nuestro comite de RSC analiza todos los
componentes que interactuan en la actividad
diaria de la empresa, para buscar mejoras y
obtener la maxima eficiencia, optimizando
recursos y siempre en la busqueda constante
de mejoras. Nuestro objetivo no es
permanecer en nuestro entorno de bienestar,
si no abrirnos a otros mercados lo que provoca
en una mejora en la calidas de nuestros
servicios

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Nos apoyamos en nuestros certificados 1ISO y un
fuerte compromiso con la Prevencion de Riesgos
Laborales, lo que nos da un plus como empresa. A
través de nuestro comité de seguridad y salud
realizamos varios reuniones anuales para mejorar
y tomar medidas en la prevencién de accidentes
laborales.

Objetivos

Conservacion de las ISOS y la prevencion de los
accidentes laborales

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

El Dpto. de Compras se encarga de negociar y
autorizar todas las operaciones con nuestros
proveedores, centralizando toda esta operativa, el
cual se rige por el codigo de conducta de nuestra
RSC y actua bajo la supervisién del Compliance
Officer

Objetivos

Centralizacion de las compras en un solo
departamento, el cual esta sujeto a un cédigo
establecido en la RSC

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, y hacemos entrega del manual a
todos las proveedores que interactuan en nuestras
relaciones comerciales

Comentarios

Disponemos de un manual a través del cual tanto
nuestros empleados como proveedores y
subcontratistas son informados de las buenas
practicas medioambientales y asi poder concienciar
a la gente sobre este gran problema

Objetivos

Ampliar informacion a todos nuestros grupos de
interés
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Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Es fundamental y basico el cumplimiento de la
normativa vigente, pero creemos que también es
importante y primordial ir unos pasos mas alla, y
reforzarlo incorporando a la empresa la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Objetivos

Cumplimos con la normativa vigente, pero ademas,
queremos reforzar ese cumplimiento con la RSC y
el uso del Compliance Officer como herremienta de
control

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios

Aplicamos la RSC a través del Compliance Officer
Objetivos

Aplicacion y desarrollo de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados

G4-PR8

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la LOPD
Comentarios

Aplicacion de la LOPD en todos los ambitos de
nuestra organizacion

Objetivos

Aplicacion, desarrollo y cumplimieto de nuestra
LOPD

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compalfiia y sus directivos
Comentarios

A través de nuesto cédigo de conducta interna

reflejamos unas pautas a seguir tanto para
nuestros empleados, socios de negocio,
proveedores y subcontratistas para garantizar a
nuestros clientes y a la sociedad el cumplimiento
de los Derechos Humanos y de la proteccién del
Medioambiente

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

A través de la 1ISO 9001:2008 y 14001:2004, que
junto con nuestro Servicio de Prevencion Ajeno y
comite de seguridad y salud e implantacién del
Compliance Officer, para la toma de decisiones con
el fin de evitar los riesgos laborales

Objetivos

Consolidacién de la ISO 9001:2008 y 14001:2004,
asi como la potenciacion de nuestro Servicio de
Prevencién Ajeno e implantacion del Compliance
Officer, para evitar los riesgos laborales

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Con la ISO 9001:2008 certificamos nuestro sistema
de calidad, mediante una auditoria externa
Objetivos

Conservacion y desarrollo de la ISO 9001:2008

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

En nuestra empresa, el principal indicativo de
valoracion de un empleado es su formacion, su
valia como persona y sus cualidades profesionales,
independientemente de sexo, raza, religion, ideas
politicas..... en la que nuestra RSC prohibe
cualquier tipo de discriminacion
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Objetivos
Consolidaciéon de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un Codigo de Conducta Interno a
través del cual garantizamos nuestro compromiso
con la RSC, y en el que hacemos participes a
todos nuestros grupos de interés con su adhesion.
Objetivos

Actualizacion periddica del codigo de conducta, a
fin de adecuarlo a la dinAmica de un mercado
cambiante, e incorporar novedades que se susciten
de la materia y supervisado por el Compliance
Officer

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Con la implantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios, obteniendo
un salto de calidad en la relacion con nuestros
grupos de interés, lo que favorece una mejora e
nuestra competitividad

Objetivos

Aplicacion de la RSC

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008

Comentarios

Certificacion 1SO 9001:2008, mediante un agente
externo

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de los procedimientos de la
ISO 9001:2008

Accién Social - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en
todas las dimensiones que integran nuestra
actividad empresarial, principalmente
medioambiental, social y econémica, tratando de
minimizar impactos negativos sobre dichos ambitos
a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad
Objetivos

Aplicacion y desarrollo de los principios de la RSC

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificado en la ISO 9001:2008
Comentarios

Certificacion en la 1ISO 9001:2008, mediante un
agente externo

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de los procedimientos de la
ISO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Potenciamos independientemente cada
departamento que forma parte de nuestro
organigrama, pero al mismo tiempo, los diferentes
Departamentos interactlan para poder determinar
las dificultades de cada uno, y poder tomar
medidas que favorezcan la actividad de la
compafia

Comentarios

Determinamos una reunion semanal de todos los
departamentos que configuran nuestro
organigrama para el acercamiento de posturas de
todos sus integrantes con el fin de optimizar la
toma de decisiones

Objetivos

Incrementar la profesionalidad y especificacion de
cada grupo de trabajo, y al mismo tiempo, poner en
contacto a nuestros diferentes Departamentos

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

El Dpto. de Compras realiza una clasificacion de
proveedores segun los estandares normalizados
Objetivos

Consolidar nuestro Dpto. de Compras

Plataformas de networking - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tenemos estrecha relacion con entidades
financieras con las que colaboramos en la
contratacion de personal a través de su bolsa de
trabajo

Comentarios

Hacemos uso de las plataformas Networking que
nos facilitan nuestras entidades financieras a la
hora de acudir al mercado de trabajo

Objetivos

Contratacion directa a través de la Plataforma
Networking

Formacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La formacion continua del personal, proporciona a
una empresa, un salto cualitativo en el sector
donde se desenvuelve, y una ventaja respecto de
sus competidores.

Comentarios

Mantenemos una constante renovacion de la
formacién de nuestros empleados a través de la
fundacion tripartita, dando prioridad siempre a la
formacion en Prevencion de Riesgos Laborales.
Todos nuestros empleados disponen de una
formacion en PRL mayor que la exigida por
convenio.

Objetivos

Diversificacion de la formacion, facilitando a
nuestros empleados el aprendizaje del inglés como
idioma y organizando cursos en nuestra sede
social de materias, de las cuéles entendemos, nos
van a proporcionar un salto cualitativo en nuestro
personal

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyext

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y
de redes sociales, donde facilitamos de una
manera sencilla, la posiblidad de opinion de
cualquier persona

Comentarios

Este servicio se facilita a través de nuestra pagina
web o a través de un teléfono de atencién al
cliente. A través de las redes sociales estamos
dinamizando la comunicacién con nuestros clientes
Objetivos

Mejorar nuestras canales de comunicaciéon y
canalizar nuestra pagina web para ofrecer una
atencidon mas dinamica. Inclusiéon de nuestra
entidad en el mundo de las redes sociales

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos
internos para llevar a cabo un control del
cumplimiento de los Cédigos de Conducta, y de la
legislacion aplicable, y hacerlos extensivos a toda
persona tanto fisica como juridica que tenga
relacién contractual con nuestra empresa, que
directa o indirectamente intervenga en la
consecucion de nuestra actividad

Objetivos

Mayor difusién de la Politica de RSC, a través de
nuestra renovada pagina web, vinculada con las
redes sociales

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
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cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacion a traves de
nuestra pagina web y de las redes sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales, a las
gue hoy en dia, la mayoria tiene acceso desde
cualquier terminal

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

A través de la implantacién del Compliance Offcier,
encargado de estudiar y planificar medidas sobre
los temas reflejados en las reuniones celebradas
por el Comite

Objetivos

Consolidar el Compliance Officer, el cual se
encarga de gestionar y poner medidas, sobre todos
los aspectos dearrollados en las reuniones del
Comite

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Auditorias presenciales de Multinacionales con las
gue tenemos relaciones comerciales y auditorias
relativas a nuestras Certificaciones emitidas por
entidades externas

Objetivos

Aumento de auditorias realizadas por agentes
externos

Numero de incumplimientos referentes a la salud y
seguridad del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-PR2

Observaciones Genéricas

La mayoria de gestion documental aportada a
nuestros clientes se realizan a través de
plataformas online, a través de las cuales pueden
obtener cualquier tipo de informacién tanto laboral
como de seguridad y salud sin demora, con lo que
nuestro cliente obtiene una mejor comprobacion y
aceptacion documental.

Comentarios

Gracias a este sistema evitamos cualquier tipo de
incumplimiento referente a la salud y seguridad,
porque facilitamos a la clientela la comprobacion
documental y esperamos a su aprobacion para
cualquier tipo de procedimiento

Objetivos

Incumplimientos O

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccion
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados,
actuando siempre con el mas pulcro respeto y
presuncién de inocencia, escuchando a ambas
partes antes de emitir un informe

Objetivos

Optimizar el tiempo de respuesta desde que se
detecta la incidencia hasta que se toman medidas
para subsanarla

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Este afio hemos tenido tres auditorias.

Objetivos

Aumentar numero de auditorias por parte de
agentes externos

Satisfaccion del cliente

Con la implantacion de la RSC, aportamos
tranquilidad y confianza al cliente. Prestamos a
nuestros clientes la maxima atencion y damos
prioridad a todas sus sugerencias, haciendo
propios los objetivos planteados por los
clientes. La satisfacion del cliente es la
maxima de nuestra empresa

Blanqueo de capitales - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Actividad prohibida en nuestra RSC y erradicada
por medio del Compliance Officer

Comentarios

Instauracion de la figura del Compliance Officer,
ademas de figurar en los estatutos de la sociedad
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC y el Compliance
Officer

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

A través de la ISO 9001:2008 certificamos nuestro
sistema de calidad, el cual nos exige la mayoria de
nuestros clientes

Objetivos

Aplicacién de los procedimientos que nos marca la
certificacion

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Desarrollado a través de nuestro sistema integrado
SIG, donde contemplamos nustro sistema de
calidad y medioambiente. La prevencion de riesgos
laborales la tenemos instaurada a través de un
Servicio de Prevencion Ajena

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo del SIG

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Nuestras RSC contempla el cumplimiento de la
normativa legal vigente tanto nacional como
internacional.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC para garantizar
el cumplimiento de la normativa vigente

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Certificado ISO 14001:2004

Comentarios

Implantacion del SGA a través de nuestra ISO
14001:2004

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la ISO 14001:2004
Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer
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Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacion de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la méaxima calidad y de esta manera
reflejar la RSC a través de nuestras actitudes
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacion de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la méaxima calidad y de esta manera
reflejar la RSC a través de nuestras actitudes
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Inplantado por la RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacion de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la méxima calidad y de esta manera
reflejar la RSC a través de nuestras actitudes, y
haciendo participes a nuestros clientes con su
adhesion ala RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Paolitica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

La RSC esta inmersa en todo el organigrama de
nuestra sociedad

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Con la implantacién de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios, lo que
repercute en una mayor satisfacién en nuestros
clientes por la prestacion de nuestros servicios
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Desarrollado a través de nuestro sistema integrado
SIG, donde contemplamos nustro sistema de
calidad y medioambiente. La prevencion de riesgos
laborales la tenemos instaurada a través de un
Servicio de Prevencion Ajena

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo del SIG

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en
todas las dimensiones que integran nuestra
actividad empresarial, principalmente
medioambiental, social y econémica, tratando de
minimizar impactos negativos sobre dichos ambitos
a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de las
redes sociales y de nuiestra pagina web

Disefio de nuevas herramientas de consultoria -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Desarrollo de nuestra pagina web y de las redes
sociales

Comentarios

A través de nuestra pagina web tenemos la
intencion de mejorar el acercatimiento hacia
nuestros clientes asi como de mejorar nuestros
conocimientos sobre sus necesidades. Para ello
también facilitamos la comunicacion a través de las
redes sociales para que las comunicaciones sean
mas interactivas

Objetivos

Mejorar el conocimiento sobre las necesidades de
nuestros clientes.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyext
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y
de redes sociales, donde facilitamos de una
manera sencilla, la posiblidad de opinion de
cualquier persona

Comentarios

Tenemos acitvado un servicio de atencién al
cliente, tanto a través de nuestra pagina web, como
via mail y atencion telefénica. Ademas hemos
activado un servicio de atencion al cliente en
nuestras redes sociales

Objetivos

Mejorar el tiempo vy la eficiencia de respuesta

Informe comercial - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

A través de EINFORMA cualquier persona que le
interese puede obtener nuestro Informe Comercial
Comentarios

El informe comercial se puede obtener a través de
la plataforma Einforma

Objetivos

Facilitar el informe comercial a través de nuestra
pagina web

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion por medio de
las redes sociales y de nuestra pagina web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un
buzoén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Hacerlo méas dinamico a trravés de nuestra pagina
web y de las redes sociales

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Este afio hemos sido auditados en tres ocasiones
Objetivos

Incrementar nimero de auditorias practicadas por
empresas certificadoras

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial y realizamos
el Informe de Progreso

Comentarios

Realizacion del Informe de Progreso a través de la
herramienta proporcionada por el Pacto Mundial
Objetivos

Realizacion anulamente del Informe de Progreso

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos en la necesidad de un contacto cercano
con nuestros clientes, para conocer de primera
mano, que podemos mejorar en nuestra compafiia,
para poder dar un servicio competitivo y al mismo
tiempo de calidad

Comentarios

Programacion de visitas semanalas con nuestros
clientes

Objetivos

Incrementar el contacto directo con nuestros
clientes

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencion al cliente

Comentarios

Damos la maxima prioridad a las reclamaciones
interpuestas por nuestros clinetes, ofreciéndoles la
solucion mas optima y en el menor tiempo posible
Objetivos

Ofrecer al cliente la solucion més 6ptima y eficaz

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos han realizado tres auditorias en este ejercicio
Objetivos

Incremento del nimero de auditorias por parte de
empresas certificadoras

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el
Comite de RSC comenzara la instruccién del
correspondiente procedimiento, mediante un
analisis exhaustivo de los datos aportados
Objetivos

Mayor celeridad en la emision y toma de
decisiones, en los informes realizados por parte del
comite

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Por medio del Compliance Officer queremos dar un
salto cualitativo a nuestro nive organizativo y
ofrecer al exterior una mayor transparencia que
esperemos repercuta en una mayor satifacion por
parte del cliente

Comentarios

Instauracion del Compliance Officer

Objetivos

Incrementar la transparencia de nuestra
organizacion

Blanqueo o lavado de dinero

Queda contemplado la prohibicién tanto en los
Estatutos de la Compafiia como en los
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principios que se aplican en la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Por medio de los principios recogidos en nuestro
Caodigo de Conducta, acatamos la legislacion y
perseguimos cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion. Ademas de figurar
en los estatutos de nuestra compafiia

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Por medio de los principios recogidos en nuestro
Cadigo de Conducta, acatamos la legislacion y
perseguimos cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcioén, soborno o extorsion. Ademas de figurar
en los estatutos de nuestra compafiia

Objetivos

Cumpliminto de la normativa vigente, reforzado con
nuestra RSC

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Por medio de los principios recogidos en nuestro
Caodigo de Conducta, acatamos la legislacion y
perseguimos cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion. Ademas de figurar

en los estatutos de nuestra compafiia
Comentarios

Se desarrolla por medio de nuestra RSC, ademas
de figurar en los Esatatutos de nuestra compaiiia.
El encargado de verificar su cumplimiento es la
figura del Compliance Officer

Objetivos

Aplicacion de nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Por medio de los principios recogidos en nuestro
Cadigo de Conducta, acatamos la legislacion y
perseguimos cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcioén, soborno o extorsion. Ademas de figurar
en los estatutos de nuestra compafiia

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Por medio de los principios recogidos en nuestro
Cadigo de Conducta, acatamos la legislacion y
perseguimos cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcioén, soborno o extorsion. Ademas de figurar
en los estatutos de nuestra compafiia y hacerlo
extensivo a todos nuestros grupos de interes
Objetivos

AplicacioN, Desarrollo y Difusion de la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Creemos que la informacion a tiempo real en las
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relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Por medio de nuestra RSC y con la inscripcion de
nuestros estatutos sobre el blanqueo de capitales
en el Registro Mercantil

Objetivos

Canalizr las vias de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entida
en materia de corrupcioén - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-S04

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSC y el Compliance Officer
Comentarios

Formacién impartido a los participantes en nuestro
Organo Directivo

Objetivos

Actualizacién de la formacion de nuestro Organo
Directivo

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Por medio de nuestra RSC, tanto a nivel interno
como externo, con la adhesion de nuestros grupos
de interes

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Por medio de auditorias realizadas por nuestros
propios clientes y por empresas certificadoras
Objetivos

Incremento del nimero de auditorias realizadas en
nuestra compafiia

Comisién Interna de Control o Comité Etico -

Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

El Compliance Officer se encarga de verificar la
gestion y eficacia de los controles efectuados por
nuestro Comite ético

Objetivos

Apliacacion y Desarrollo de nuestra RSC, con el
Compliance Officer como figura de control

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nustro Comite de Rsc se encarga de la recepcion
de cualquier tipo de comunicacion o denuncia, asi
como de auditar y comprobar el cumplimiemiento
del codigo de conductay de la emision de un
informe anual con los hitos alcanzados
Comentarios

Realizado por nuestro Comite de RSC

Objetivos

Apliacaion y Desarrollo de la RSC

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

A través de nuestra pagina web y nuestras redes
sociales

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
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sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno

Comentarios

No se han detectado casos de corrupcién en
nuestra compania

Objetivos

Continuidad a nuestra dinamica positiva

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ningun tipo de denuncia
Objetivos

Continuidad con nuestra dindmica positiva

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado
por nuestro Compliance Officer

Comentarios

El Organo Financiero mensualmente realiza un
informe mensual, el cual es comprobado y
verificado por el Compliance Officer

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC, con el
Compliance Officer como figura de control

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos han realizado tres auditorias en este ejercicio
econoémico

Objetivos

Incrementar el niUmnero de auditorias

Accesibilidad de los productos y

servicios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes
todas las herramientas necesarias para que
conozcan de primera mano, todo el potencial
de nuestros servicios. Ademas de los afios de
experiencia que nos avalan en nuestro sector

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En todo momento nuestra empresa pone a
disposicion de nuestros clientes su codigo de
conducta , encontrandonos abiertos a cualquier
sugerencia que nos ayude a mejorar nuestro
compromiso social.

Objetivos

Controlar la buena ejecucion de nuestro cédigo de
conducta a través de nuestro Compliance Officer

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Certificacion 1ISO 9001:2008

Objetivos

Desarrollo y aplicacion de los procedimientos de la
certificacion de calidad

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta garantiza los
Principios del BASE CODE ETHICAL TRAIDING

Informe de Progreso | 32



INICIATIVE, el cumplimiento de los Derechos
Humanos en nuestros servicios, los Principios del
Pacto Mundial, cumpliendo la legislacion nacional e
internacional aplicable, ofreciendo a nuestros
clientes las maximas garantias sobre nuestros
servicios

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestro politica de RSE garantiza los Principios del
BASE CODE ETHICAL TRAIDING INICIATIVE, el
cumplimiento de los Derechos Humanos en
nuestros servicios, los Principios del Pacto
Mundial, cumpliendo la legislacion nacional e
internacional aplicable, ofreciendo a nuestros
clientes las maximas garantias sobre nuestros
Servicios.

Objetivos

Continuidad con nuestra Politica de RSE

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimos con toda la normativa y legislacién
vigentes, ademas de reforzarfio con el
cumplimiento de los principios de nuestra RSC
Objetivos

Reforzar las normas legislativas con nuestra RSC y
ponerlas bajo supervisién de nuestro Compliance
Officer

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e 1ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Integrado en nuestro SIG, compuesto por nuestro
sistema de calidad y medioambiente y completado
por nuestro servicio de prevencion ajeno
Objetivos

Desarrollo del SIG

Cdédigo de Compradores - Palitica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Implantado por nuestro Departamento de Compras
Objetivos

Centralizacion de todas nuestras compras en un
solo departamento

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyemxt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y
de redes sociales, donde facilitamos de una
manera sencilla, la posiblidad de opinion de
cualquier persona

Comentarios

Disponemos de un servicio de atencion al cliente
telefénica y ahora hemos procedido a desarrollar
una pagina web nueva e innovadora, con la
inmersion de nuestra compaiiia en las redes
sociales, que permitira a nuestros clientes acceder
a infinidad de canales de comunicacion e
interaccion

Objetivos

Desarrollo y divulgacién de nuestra pagina web y
de las redes sociales, como herramientas de
comunicacion interactiva

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Nuestro fuerte compromiso con la sociendad en
todas las dimensiones que integran nuestra
actividad, medioambiental, social y econdmica,
minimizan los impactos negativos sobre dichos
ambitos mediante una eficaz estrategia de
sostenibilidad
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Objetivos
Aplicacion y desarrollo de los principios de la RSC

Apoyar la digitalizacion de las empresas - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias,
programas de gestion y trabajo online
Comentarios

Toda la informacién de nuestra empresa esta
disponible en la nube, a través de la cual se puede
conectar desde cualquier parte del mundo, sin mas
gue una conexion a internet y un procesador
Objetivos

Mayor digitalizacion de nuestros procesos, tanto
productivos como comunicativos

Creacién de una nueva Pagina Web - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Hemos trabajado para la creacién de una pagina
web mucho mas potente e interactiva, ademas de
proliferar en el mundo de las redes sociales
Comentarios

Por medio de nuestra nueva pagina web, la
comunicacion con nuestros agentes externos es
mucho mas dindmica, la informacion privada
compartida con nuestros clientes es cifrada y
segura, y para los posibles futuros cleintes
potenciales, la informacién es completa y precisa.
Con la incorporacién de las redes sociales, la
informacion se verifica a tiempo real

Objetivos

Continuo desarrollo de las nuevas tecnologias
aplicadas en nuestra organizacion

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Habilitamos un mail y una direccién postal en la
que se pueden comunicar cualquier tipo de
incidencirelacionada con el incumplimiento de los
principios de nuestra RSC y de la normativa
vigente

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestro buzén de sugerencias esta disponible para
todos nuestros grupos de interés y a través del cual
estamos abiertos a cualquier cambio que sea
positivo con el fin de mejorar nuestros servicios
Objetivos

Desarrollo de nuestra pagina web como tunel
directo de comunicacion con nuestros clientes.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Auditorias realizadas por parte de nuestros propios
clientes donde nos sugieren la manera de mejoratr,
la manera en dar a conocer todos los servicios que
podemos ofrecer

Objetivos

Incremento de auditorias por parte de clientes y de
empresas certificadoras

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres auditorias celebradas en este afio

Objetivos

Incremento del numero de auditorias
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N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

En este ejercicio no hemos detectado ningun tipo
de incidencia

Objetivos

Obtencién de los mismos resultados

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Una vez detectada cualquier tipo de incidencia,
nuestro Comite de RSC activa el mecanismo a
través del cual se gestiona todos los
procedimientos de analisis para el desarrollo de un
informe

Objetivos

Supervisioén por parte del Compliance Officer

Etiquetado e informacion
transparente al cliente

Incorporamos la figura en nuestro organigrama
del Compliance Officer, con lo que
garantizamos la monotorizaciéon y la deteccion
de este tipo de comportamientos. Creemos
gue es pieza fundamental para dar la mayor
transferencia a nuestra compafiia

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimos en todos los aspectos con la normativa

legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Es fundamental y basico el cumplimiento de la
normativa vigente, pero creemos que también es
importante y primordial ir unos pasos mas alla, y
reforzarlo incorporando a la empresa la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Objetivos

Consolidar su cumplimiento con al RSC y usando
al Compliance Officer como figura de seguimiento y
control

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Con la implantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios, obteniendo
un salto de calidad en la relacién con nuestros
grupos de interés

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un Codigo de Conducta Interno a
través del cual garantizamos nuestro compromiso
con la RSC, y haciendo participes a nuestros
grupos de interés con su adhesion.

Objetivos

Actualizacion periddica del codigo de conducta, a
fin de adecuarlo a la dinAmica de un mercado
cambiante, e incorporar novedades que se susciten
de la materia

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos abiertas innumerables vias de
comunicacion tanto directas como indirectas,
internas y externas, pero todas con el objetivo de
obtener una informacion fluida. Acabamos de
incorporar nuestra pagina web, para que la
comunicacion con nuestros clientes sea todavia
mas directa y en tiempo real, ademas de incorporar
a la compafia en las redes sociales

Objetivos

Canalizar los canales de comunicacién a traves las
redes sociales y de nuestra pagina web

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Garantizamos una mayor transparencia a todos lo
niveles, con la implantacion del Compliance Officer
Objetivos

Mayor difusién de nuestra politica de RSC por
medio de nuestra pagina web y de las redes
sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicién de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Incrementar la eficacia y dinamismo por medio de
las redes sociales

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el

buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Auditorias realizadas por medio de empresas
certificadoras y de nuestros propios clientes, los
cuales auditan nuestro sistema de procedimientos
Objetivos

Incrementar el nimero de auditorias realizadas en
nuestra compania

NuUmero de incumplimiento de normativas sobre
informacién y etiquetado - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-PR4

Observaciones Genéricas

No hemos tenido ningan incumplimiento
Comentarios

Cumplimos con toda la normativa y nos apoyamos
en la supervision por parte del Compliance Officer
Objetivos

Continuidad con la dinamica positiva

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Este afio hemos realizado tres auditorias
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Objetivos
Incrementar el nUmero de auditorias realizadas

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Esqueiro en virtud de su politica de
transparencia y garantia, pone a disposicién
de los clientes nuestro codigo de conducta,
encontrandonos abiertos a cualquier
sugerencia para mejorar nuestro cCompromiso
social. Nuestra principal herramienta para
apoyar la transparencia de nuestra entidad
sera la instauracion del Compliance Officer

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de la RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que tiene
como objetivo un impacto positivo en la Economia
y Sociedad

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

Todas la compras estan centralizadas en nuestro
Dpto. de Compras, un organo independiente el cual
esta sometido a los principios del Base Code de
Ethical Traiding Inciative

Objetivos

Gestionar y autorizar compras, unicamente a
través de nuestro Dpto. de Compras

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Nuestro Dpto. de Compras deberé de ser objetivo y
transparente, no pudiendo aceptar davidas o
regalos.

Objetivos

Gestion y autorizacion de operaciones, unicay
exclusivamente por el Dpto. de Compras

Politica de Regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, donde esta
totalmente prohibido la aceptacién u ofrecimiento
por parte de ningin miembro de nuestra compafiia
, de cualquier tipo de regalo o davida

Comentarios

El Compliance Officer se encarga de detectar y
erradicar a través de los informes emitidos por los
diferentes Departamente, este tipo de préacticas,
para garantizar la objetividad y transparencia de
nuestra compafiia

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de los principios de nuestra
RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Aplicda a través de nuestra ISO 9001:2008
Objetivos

Consolidacion de la 1ISO 9001:2008
Descargar documento adjunto

Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Desarrollamos una politica econdémica de
transparencia, eficiencia y productividad buscando
como objetivo un impacto positivo en la economia y
sociedad. Sometemos nuestra contabilidad y
gestion a auditoria y se pone a disposicion a
aquellas persona que ostenten cualquier tipo de
interés con la empresa

Comentarios

Informe de Progreso | 37



Por medio del cumplimiento de los principios de
nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de nuestra RSC

Transparencia y Buen Gobierno - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Objetivo controlodo y supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Con la implantacion del Compliance Officer
pretendemos generar un mayor control sobre todo
el organigrama de nuestra empresa, que garantice
la mayor transparencia y buen hacer de todos sus
componentes.

Objetivos

Desarrollo de la figura del Compliance Officer

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

A través de un convenio colectivo fuerte, con el
cumplimiento de la normativa legal vigente y con el
desarrollo de nuestra RSC

Objetivos

Aplicacién de la Normativa legal y refuerzo de su
cumplimiento con el desarrollo de nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

A través de nuestro codigo de conducta
garantizamos a nuestros clientes en la prestacion
de nuestros servicios el cumplimiento de los
Derechos Humanos, de los Principios del Pacto
Mundial, y el sometimiento a los principios del Base
Code de Ethical Traiding Iniciative, asi como el
acatamiento de la legislacion nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en

la medida de lo posible cualquier riesgo que les
pueda repercutir

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

Nuestro objetivo es el desarrollo de una politica
economica de transparencia, eficiencia y
productividad cuyo fin es el impacto positivo en la
economia y la sociedad. Nuestra contabilidad esta
sometida a gestidn y auditoria y esta a disposicion
de cualquier persona fisica o juridica que este
interesada en nuestra empresa. Todo ello
instrumentado a través del Compliance Officer.
Objetivos

Aplicacion y desarrollo de los principios de nuestra
RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Implantada por medio de nuestra RSC e
instrumentada en la figura del Compliance Officer
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC y del
Compliance Officer

Protocolo de Cambio de Contraserfias - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada a través de nuestra pagina web
Comentarios

Este ejercicio estamos logrando una mayor
comunicacion con nuestros clientes, facilitandolo y
compartiendo informacién a través de nuestra
pagina web, habilitando una zona con acceso
restringido mediante contrasefias. Por motivos de
seguridad estas contrasefas se modifican cada
cierto tiempo
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Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de nuestras herramientas
virtuales

Formacién sobre los riesgos que afectan a la entida
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-S04

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSC y el Compliance Officer
Comentarios

Tanto los empleados como socios de negocio,
proveedores y subcontratistas, clientes, estan
adheridos a nuestra RSC, con el que se
comprometen al cumplimientos del codigo de
conducta en el cual se hace constar el compromiso
en el cumplimiento de las leyes nacionales e
internacionales asi como de hacer propio el
compromiso de colaborar en la erradicacion de
cualquier forma de corrupcion, extorsién o soborno
Objetivos

Cumplimiento del cédigo de conducta y de las
normas del Compliance Officer

Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestros proveedores y subcontratistas estan
adheridos a nuestro codigo de conducta para
tomarlo como propio, para el cumplimiento de los
principios propuganados por el Pacto Mundial y la
legislacion vigente

Comentarios

Para garantizar el compromiso de la RSC, se
articula un codigo de conducta al que tanto
proveedores como subcontratistas deberan
adherirse y asumirlo como propio, someterse a la
Directriz de Implantacion para garantizar a
nuestros clientes la prestacion de servicios y
ejecucion

Objetivos

Mayor difusién de nuestro cddigo de conducta

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién del Compliance Officer
Comentarios

Este afio procederemos a implantar en nuestra

organizacion la figura del Compliance Officer como
gestion de control de las actividades de la
empresa, en todo su organigrama, cuyo objetivo es
el control y la transparencia.

Objetivos

Consolidar el Compliance Officer

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Apliacacion y desarrollo de canales de
comunicacion por las redes sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros clientes pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Objetivos

Apliacacion y desarrollo de nuestras herramientas
teleméticas, con el fin de agilizar el proceso de
recepcion de informacion

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos en la necesidad de un contacto cercano
con nuestros clientes, para conocer de primera
mano, que podemos mejorar en nuestra compaiiia,
para poder dar un servicio competitivo y al mismo
tiempo de calidad

Comentarios

Concertando reuniones periédicas con nuestros
respectivos clientes
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Objetivos

Identificar todas las necesidades de nuestros
clientes y acaparar el mayor mercado posible con
una diversificacion de nuestras actividades

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

Todas las actividades son supervisadas por
nuestro Comite de RSC y aprobadas por el
Compliance Officer

Objetivos

Coordinacién de nuestro Comite de RSC con el
Compliance Officer

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Somos auditados anualmente tanto por nuestros
clientes como por empresas certificadoras
Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias por empresas
certificadoras

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencion al cliente

Comentarios

Cuagluier reclamacion interpuesta por nuestros
clientes es tratada con la maxima prioridad,
ofreciéndole simepre al cliente una solucién 6ptima
y rapida

Objetivos

Aplicacion y Deasarrollo de nuestras herramientas
virtuales como canales de comunicacion con los
clientes

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno

Comentarios

No hemos tenido ningun caso de corrupcién en
este ejercicio, implantado a través de nuestro
cédigo de conducta y supervisado por el
Compliance Officer

Objetivos

Segquir desarrollando nuestro codigo de conducta
para erradicar la corrupcion, apoyado por el
Compliance Officer

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos tenido denuncias en este ejercicio y se
hace un control exhaustivo a pie de campo para
prevenir cualquier intento de comportamiento
indecoroso, bajo la supervision del Compliance
Officer

Objetivos

Mejorar el control en todos nuestros departamentos
por medio del Compliance Offcier

Relacidon duradera con los
clientes

Aportamos el maximo esfuerzo a todos
nuestros proyectos, para que la relacion con
nuestros clientes perdure en el tiempo,
cumpliendo y revisando anualmente nuestra
RSC, optimizando todos nuestros recursos.
Tenemos el honor de decir, que todos los
clientes que han participado en un proyecto
con nosotros, siempre han repetido en nuevos
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proyectos.

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compaifiia y sus directivos
Comentarios

Tenemos desarrollado un codigo de conducta y
unas politicas internas, que se plasman en nuestra
RSC

Objetivos

Mediante las politicas internas,Involucrar a todos
los componentes activos de nuestra comparfiia,
para lograr dar un servicio al cliente satisfactorio y
de calidad

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Ponemos a disposicion nuestro codigo de conducta
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia
gue pueda mejorar nuestro compromiso social
Objetivos

Implanlantacion de novedades en nuestro codigo
de conducta

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Certificados 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y
nuestro compromiso medioambiental y de
seguridad e higiene en el trabajo reflejados en la
RSC

Objetivos

Sistema Integrado de Gestion de calidad y
medioambiente

Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC genera una gran confianza y
garantiza el cumplimiento del compromiso social, lo
que provoca que las relaciones con nuestros
clientes se prolongen en el tiempo. Con la
implantacion del Compliance Officer ofreceremos a
nuestros clientes una mayor transparencia de
nuestra organizacion

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de la RSC, lo que generara
confianza en nuestros clientes y en las futuras
relaciones comerciales

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

A través de nuestra certificacion 1ISO 9001:2008,
contemplada en nuestra RSC, y certificada por
medio de una entidad externa

Objetivos

Aplicacion y desarrollo de los procedimientos de la
ISO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

La normativa vigente la complementamos con la
RSC

Objetivos

Cumplimiento de la normativa vigente pero con un
mayor refuerzo consolidado por nuestra RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

Tenemos centralizadas todas nuestras compras en
el Dpto. de Compras, el cual se rige por el cédigo
de conducta de nuestra RSC y actua bajo la
supervision del Compliance Officer

Objetivos

Gestionado y centralizado en un solo
departamento, el cuél sea el unico con la potestad
para autorizar una compra

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en
todas las dimensiones que integran nuestra
actividad empresarial, principalmente
medioambiental, social y econémica, tratando de
minimizar impactos negativos sobre dichos ambitos
a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad
Objetivos

Aplicacion y desarrolo e nuestra RSC, e incremeto
de medidas sociales a todos los niveles.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyemxt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y
de redes sociales, donde facilitamos de una
manera sencilla, la posiblidad de opinion de
cualquier persona

Comentarios

Este servicio se facilita a través de nuestra pagina
web o a través de un teléfono de atencion al cliente
Objetivos

Mejorar para que la reaccion de respuesra sea agil
y eficiente

Relacion mutua de confianza con los clientes - Acai
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Hacemos participes a nuestros grupos de interés
en nuestra RSC y ese objetivo comun, acaba
generando confianza

Comentarios

Nuestro objetivo es que nuestros clientes tomen
parte y se adhieran a nuestra RSC para generar
una confianza mutua a través de la cual las
relaciones sean mas fluidas. Con la implantacion
del Compliance Officer pretendemos incrementar la
confianza que nuestros clientes depositan en
Nosotros.

Objetivos

Consolidar la RSC en todas nuestras relaciones
externas, para solidificar la transparencia de las
relaciones con nuestros grupo de interes

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos abiertas innumerables vias de
comunicacioén tanto directas como indirectas,
internas y externas, pero todas con el objetivo de
obtener una informacién fluida. Acabamos de
incorporar nuestra pagina web, para que la
comunicacion con nuestros clientes sea todavia
mas directa y en tiempo real, ademas de incorporar
a la comparfia en las redes sociales

Objetivos

Incremento de los canales de comunicacion, pero
dando prioridad a la via web y telefénica

Procedimiento de compras y subcontrataciones -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Dpto de Compras se rige por los principios de
RSC, Y aplica en todo momento el cédigo de
conducta de compradores. Adjudica las
operaciones solo teniendo en cuente el
compromiso de nuestros proveedores con los
principios de nuestra RSC, con el precio objetivo y
la calidad de los servicios

Comentarios

Aportando al Dpto. de Compras libertad en la toma
de decisiones, relativas a la obteccion de
suministros y adjudicacién de obras.
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Objetivos

Determinar al Dpto. de Compras, como Unico ente
con potestad para autorizar cualquier operacion,
tanto sea de compra de material como adjudicacion
de obras a nuestros subcontratistas

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008

Comentarios

Aplicando los procedimientos que marca la ISO
9001:2008

Objetivos

Desarrollo y aplicaciéon de los procedimientos de la
ISO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Utilizando varios medios de comunicacion, para
gue nuestros clientes tenda una respuesta agil y
eficiente a los problemas que se les pueden
plantear

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacién con los
agentes externos via web y consolidar la facilidad
de comunicacién proporcionada a nuestros
empleados

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos en la necesidad de un contacto cercano
con nuestros clientes, para conocer de primera
mano, que podemos mejorar en nuestra compalfiia,
para poder dar un servicio competitivo y al mismo
tiempo de calidad

Comentarios

Organizacion de visitas semanales con toda
nuestra cartera de clientes

Objetivos

Identificar todas las necesidades de nuestros
clientes y acaparar el mayor mercado posible con

una diversificacion de nuestras actividades

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Ademas habilitamos comunicacion a
través de las redes sociales para que la
informacién sea lo mas dinamica posible.
Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra pagina web y de
las redes sociales.

Customer Relationship Management (CRM) -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En este ejercicio hemos implantado el CRM como
modelo de gestién, cuyo objetivo es obtener un
mayor conocimiento sobre nuestros clientes
Comentarios

En nuestro pagina web se ha creado un area
privada en la cua’l se podra compartir informacion
con nuestros clientes individualmente de una
manera segura y de esta forma tenemos como
objetivo un mayor entendimiento sobre las
necesiadades de nuestros clientes

Objetivos

Desarrollo de la CRM

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Auditorias realizadas por nuestros clientes y a
peticion suya, ademas de auditorias realizadas por
empresas certificadoras

Objetivos

Incremento del nimero de auditorias por parte de
agentes externos
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Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC. Todo ello
bajo la supervision del Compliance Officer
Objetivos

Canalizacion de los medios de comunicacion via
web y redes sociales

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial y realizamos
el Informe de Progreso

Comentarios

Presentacion del Informe de Progreso anualmente
Objetivos

Mantener la realizacion de nuestro Informe de
Progreso anualmente

Duracién de la relacion con los clientes - Indicadale
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La mayoria de nuestros clientes son
multinacionales, con las cuales llevamos
colaborando desde el comienzo de las relaciones
comerciales

Comentarios

Nuestra cartera de clientes ha aumentado en los
ultimos afos a pesar de la crisis, gracias a la
conservacion de los clientes con los que
comenzamos nuestra actividad hasta los
generados con la evolucidén de nuestra marca.
Objetivos

Conservacion de nuestros clientes.

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Hemos realizado dos auditorias por empresas
certificadoras y una auditoria realizada por una
multinacional.

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el
Comite de RSC comenzara la instruccion del
correspondiente procedimiento, mediante un
analisis exhaustivo de los datos aportados y bajo la
supervision del Compliance Officer, quien
determinara el procedimiento a seguir

Objetivos

Agilizar el tiempo de respuesta y de toma de
decisiones por parte del Organo de Administracion.
Implantacién del Compliance Officer

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencion al cliente

Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia,
nuestro servicio de atencion al cliente comenzara
la instruccién del correspondiente procedimiento,
con el fin de aportar una solucion efectiva y
productiva con los datos aportados

Objetivos
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Mejorar la eficacia en las soluciones planteadas a
nuestros clientes, para su mayor satisfaccion
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Incertidumbre en el ambiente
laboral

En nuestra empresa disponemos de un alto
porcentaje de plantilla fija y con una media de
11 afios de antiguiedad , con lo que el
empleado se encuentra en un ambiente de
estabilidad. Todo ello acompafiado de una
linea ascendente de nuestra empresa en el
mercado.

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

La filosofia de nuestra empresa es la integracion
total del empleado en la compafiia y el objetivo es
hacer propios los valores y normas de la compafiia.
Creemos que es algo que no se logra en un
periodo corto de tiempo y su logro depende mucho
de las condiciones laborales del empleado. Una de
las medidas adoptadas para mejorar la estabilidad
del empleado ha sido incrementar el porcentaje de
trabajadores indefinidos

Objetivos

Disminuir la incertidumbre laboral

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicion del trabajo forzoso, prohibicion de
discrimacion, prohibicién de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el puesto de
trabajo, garantias de pago de salarios, horas de
trabajo segun legislacion, respeto a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, argumentos
gue generan la disminucion de la incertidumbre
laboral

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Cumplimos con nuestro convenio colectivo y la
normativa legal vigente

Objetivos

Disminuir la incertidumbre laboral

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacion del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Procedimiento aplicado por convenio, por la LOPD
y a través de nuestra RSC

Objetivos

Mejorar y simplificar la informacion aportada

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Mediante los cuales estudiamos y analizamos
sugerencias con el fin de disminuir la incertidumbre
laboral

Objetivos

Centralizado en nuestra web

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por las multinacionales para las que
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prestamos servicios
Objetivos
Aumentar las auditorias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

A través del cual conocemos las inquietudes y
preocupaciones de nuestros empleados
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No hemos tenido ningun expediente por acoso
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de

Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumento de las auditorias

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

El comite de RSC se encarga del analisis e
investigacion cuando se detecta cualquier tipo de

incidencia
Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Incumplimiento del convenio

colectivo

Esqueiro cumple a raja tabla el convenio
colectivo y la legislacién vigente, tanto en el
ambito de aplicacion, empleo y contratacion,
clasificacion profesional, tiempo de trabajo,
percepciones econdémicas, organizacion del
trabajo, seguridad y salud, cédigo de conducta
y derechos sindicales, ademas de reforzar
estos principios con el cumplimiento de la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Cumplimos con nuestro convenio colectivo y con la
legislacion legal vigente

Objetivos

Cumplimiento del Convenio reforzado por nuestra
RSC

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Politica descrita en nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC como
refuerzo de la normativa vigente y del convenio
colectivo

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compainiia y sus directivos
Comentarios

Aplicadas segun las directrices que marca nuestra
RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Con nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el cédigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuestro cédigo de conducta y el
incumpliento de nuestro convenio

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Se ha realizado un gran esfuerzo por aumentar las
vias de comunicacién, usando los medios mas
modernos y a disposicion de cualquier persona
como son las redes sociales

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la
flexibilidad horaria y la reduccion de la jornada
laboral para que nuestros empleados puedan
conciliar cualquier tipo de situacién personal, desde

cargas familiares a formacion académica. Ademas
la empresa siempre esta abierta al estudio de
sugerencias propuestas por el propio empleado
Comentarios

Aplicamos medidas de conciliacion marcadas en
nuestro convenio como reduccion de jornada,
suspensidn con reserva de puesto de trabajo,
reduccién de jornada, excedencia por cuidado de
hijos y familiares, ademas, nos adaptamos a las
diferentes necesidades de conciliacion que nos
propongan nuestros empleados, como la
flexibilidad horaria y el teletrabajo

Objetivos

Mayor flexibilidad de conciliacion

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que
convenio pertenecemos, tipo de contrat, salario,
dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa. Se les informa en materia
de seguridad y salud y dandoles formacion en PRL
segun convenio. Se les facilita nuestra RSC y
nuestro codigo de conducta y todo amparado
segun la LOPD

Objetivos

Incrementar y simplificar la informacién
proporcionada

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de realizar informes sobre el
cumplimiento del convenio colectivo y estudios de
como prevenir su incimplimiento

Objetivos

Incrementar el control por parte de nuestro Comite
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Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail. Creemos que la
informacién a tiempo real en las relaciones
comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos un buzén de sugerencias a disposicion
de nuestros empleados y de los agentes que
interactuan en nuestra actividad, donde pueden
dejar ideas que ayuden a mejorar el compromiso
social de la empresa y el control del cumplimiento
de la normativa vigente

Objetivos

Canalizarlo por nuestra web

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-11

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenio y de | RSC
Comentarios

El 100% de nuestra plantilla

Objetivos

Que todos los empleados continuen cubiertos por
nuestro convenio

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, actuando
siempre con independencia y con el mas pulcro
respeto a la presuncién de inocencia, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados. El comite escuchara a las partes
afectadas, antes de emitir ningun informe. Una vez
emitido, se convocard una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Discriminacion por
discapacidad

No aplicamos ningun tipo de préactica
discriminatoria en la contratacion,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion de contrato o jubilacion,
basandonos en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica
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Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
prohibicion de discriminaciéon por discapacidad
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Nuestro Dpto. RRHH no aplica ningun tipo de
medida discriminatoria

Objetivos

Maximiazar nuestro Dpto. RRHH

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

La normativa vigente prohibe cualquier tipo de

discriminazacion

Objetivos

Continuar cumpliendo con la normativa legal
vigente

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia 'y de la
Construccion

Comentarios

Nuestro convenio ampara la prohibicion de
discriminacion por cualquier tipo de discapacidad,
reinvindicada por nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos
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Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminaciéon e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestra empresa comunica a traves de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de discriminacion por discapacidad. Una vez
emitido, se convocard una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por entidades certificadoras y por
nuestros propios clientes

Objetivos

Aumentar las auditorias realizadas

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

La informacion canalizarla por nuestra web

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el tbta
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Los curriculums en nuestra empresa son evaluados
por la formacion, experiencia y calidad de la
persona, el grado de discapacidad no es un
handicap en el perfil de empleado de nuestra
compaifiia

Comentarios

En el perfil de trabajador que buscamos, no es
condicionante el grado de discapacidad. En estos
momentos no tenemos ningln empleado con
discapacidad.

Objetivos

Continuar con la prohibicion de discriminacion
implantada en nuetra RSC
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NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumento de las auditorias

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental
Mantenemos un compromiso constante con la
proteccion del medioambiente, cumpliendo con
los estandares y exigencias establecidas en la
legislacion local e internacional. Cumplimos
con los protocolos de nuestra ISO 14001

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Cada afo a través de nuestra certificacion nos
proponemos la reduccion de consumo como uno
de nuestros objetivos, analizando cada afio el
consumo de energia, papel, agua......

Objetivos

Reducir el consumo en cada ejercicio

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Politica generada a través de nuestras
certificaciones ISO y de nuestro SPA

Objetivos

Establecimiento en nuestra empresa de SIGA

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimos con la normativa legal vigente y lo
reforzamos con nuestros principios en materia
medioambiental registrados en nuestra RSC
Objetivos

Cumplimiento de la normativa vigente y reforzarla
con los principios de la RSC en materia
medioambiental

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Mantenemos una politica de reciclaje de todo tipo
de residuo generado por nuestra actividad
econdémica, aunque nuestra actividad principal no
genera residuos

Objetivos

Aplicacion de los procesimientos de nuestra
certificacion de medioambiente

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y de nuestra
RSC

Comentarios

Mejora del comportamiento medioambiental de la
empresa en sus actividades que interactien con el
medio, prevencion de la contaminacion, teniendo
en cuenta la adecuacioén a los impactos de la
empresa y del entorno especifico donde actua,
cumplimiento de la legislacién y reglamentacion
medioambiental, implantar medidas correctivas y
preventivas necesarias para la prevencion que
mejore la relacién con el medioambiente, utilizar
materias primas y tecnologia de menor impacto
ambiental

Objetivos

Aplicacion de los procedimientos marcados por
nuestras 1ISOS

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, y hacemos entrega del manual a
todos las proveedores que interactuan en nuestras
relaciones comerciales

Comentarios

Garantizamos el cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional en materia
medioambiental, elaborando para ello un Manual
de Calidad y Medioambiente, auditado por la
empresa Bureau Veritas

Objetivos

Aplicacion de los procedimientos de las ISOS

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Certificado 1SO 14001:2004

Comentarios

Implantada por nuestra ISO 14001:2004
Objetivos

Apliacién de los procesimientos de la ISO
14001:2004

Descargar documento adjunto

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recusso
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccién de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-ENG6

Observaciones Genéricas

Parte de nuestra actividad empresarial consiste en
la instalacion de sistemas de ahorro de recursos
Comentarios

Nuestra empresa es especialista a buscar
soluciones de ahorro eléctrico, de sistemas de
calefaccion como instalacion de calderas de
biomasa, instalaciones de sistemas de
comunicacion...

Objetivos

Incrementar el uso de las nuevas tecnologias

Intranet - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a
un mismo servidor

Comentarios

La mayoria de las gestiones la realizamos a través
de formatos electronicos

Objetivos

Impulso del trabajo en formatos electronicos

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

No desistimos en la comunicacion a través de los
medios disponibles de la necesidad de tener una
mentalidad de reciclaje, no solo en el ambito
laboral sino también en el personal

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de
nuestra pagina web

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios estamos reducciendo el % de
consumo de papel

Comentarios

Nuestra empresa aprovechandose de la
implantacion de nuevas tecnologias hemos
comtemplado una reduccion drastica del consumo
de papel. Se han llevado a cabo iniciativas como la
implantacion de firma digital de la sociedad para
realizar tramites con los organismos publicas via
internet, implantacion de la factura electronica y
archivo informético de toda la documentacion
Objetivos

Disminuir el consumo de papel

Informacién/ sensibilizacion medioambiental -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001 y RSC

Comentarios

A través de nuestra ISO 14001 y de nuestra RSC
impulsamos la sensibilizacion medioambiental
tanto a nuestros empleados como a todos los
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agentes externos que participan de nuestra
actividad

Objetivos

Apliacion y Desarrollo de la RSC en materia
medioambiental

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accién
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un responsable de medioambiente
Comentarios

El responsable de Calidad y Medioambiente es el
encargado de que se cumplan todas las medidas
adoptadas para el reciclaje y la proteccioén del
medioambiente, en la medida que este pueda ser
afectado por nuestra actividad

Objetivos

Potenciar el Dpto. de Calidad y Medioambiente

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Auditorias realizadas a través de organismos
certificadores externos como Bureau Vertitas o
como ECA

Objetivos

Apliacion y Desarrollo de los procedimientos de las
ISO 14001

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Estamos auditados por empresas certificadoras
para la conservacion de nuestra ISO 14001:2004
Objetivos

Apliacion y Desarrollo de la ISO 14001:2004

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN8

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis de consumo anuales
Comentarios

Analisis de consumo

Objetivos

Disminuir el consumo en cada ejercicio

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla recibe formacion
Comentarios

Mediante una constante renovacion de la
sesibilizacion medioambiental a través de la
formacion de los empleados

Objetivos

Incrementar la formacién para profundizar en la
sensibilizacién medioambiental

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Analisis de consumo

Objetivos

Disminucion de consumos en cada ejercicio
Descargar documento adjunto

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos andlisis anuales de consumo
Comentarios

Mediante analisis trimestrales de consumo
Objetivos

Disminuir los consumos

Descargar documento adjunto

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio par
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tenemos un Depatamento de calidad y
medioambiente

Comentarios
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Cada trimestre nuestro Dpto. de calidad y
mediombiente se reune para llevar a cabo
inciativas desarrolladas a mejorar la eficacia de la
gestion de los residuos

Objetivos

Estudio continuo de los mecanismos que
favorezcan la disminucion de la produccion de
residuos

Falta de compromiso del
empleado con la entidad

Puede existir al principio de la relacion laboral
entre empresa y empleado, algiin momento en
el que el empleado no se involucre en el
cumplimiento de nuestra RSC. Creemos en la
importancia de la motivacion del empleado
para obtener ese compromiso necesario y para
ello obsequiamos a cada empleado con la
cobertura de un seguro sanitario privado, algo
tan apreciado en los tiempos que corren

Politica para la inclusién de personal subrogado -
Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No disponemos de politicas de subrogacion porque
la contratacion de personal realizada es directa
Comentarios

Disponemos de un fuerte convenio colectivo que
respaldado por nuestra RSC, logra que el
empleado haga propio los valores y normas
reinvindicados por nuestra empresa a través de las
directrices de la RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Grupos de trabajo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Planteados por los distintos departamentos
Comentarios

Formamos equipos de trabajo con el consiguiente
objetivo de mejorar la productividad y la
especializacion de los equipos

Objetivos

Mejorar la productividad

Informes de Productivad y Ausencias - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en consonancia a través de nuestro
Dpto. Técnico y de Produccion

Comentarios

Debido a la creacién de pautas que mejoran la
estabilidad del empleado en nuestra compafiia,
hemos conseguido incrementar la productividad de
nuestra empresa, mejorando el beneficio de la
actividad realizada

Objetivos

Mejorar el beneficio de la empresa a través de
nuestros empleados

Productividad y nimero de ausencias por empleado -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todas las ausencias producidas por nuestros
empleados son justificadas

Comentarios

Gracias a las facilidades implantadas por nuestra
empresa para que el empleado lleve a cabo su
trabajo (conciliacion familiar, flexibilidad horaria,
reduccién de jornada....), ha tenido como resultado
un incremento de la productividad

Objetivos

Mejorar la productividad de la empresa a traves de
nuestros empleados

Discriminacion por genero

No aplicamos ningun tipo de préactica
discriminatoria en la contratacion,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion de contrato o jubilacion,
basandonos en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacién en la RSC
Comentarios

Informe de Progreso | 56



Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basdndose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contrataciéon, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sIndical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
prohibicion de discriminacién por genero

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Tenemos en cuenta la valia profesional de las
personas, independientemente de su género
Objetivos

Potenciar y Desarrollo del Dpto. RRHH

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicion
de cualquier tipo de discrimacion, respladado por
nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del Convenio, respaldado por
nuestra RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
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Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

La prohibicién de cualquier tipo de discriminacion
se informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenio y la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC
obligando a nuestros proveedores y subcontratistas
a adherise a nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Canalizarlor en nuestra web

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizarlo en nuestra web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de discriminacion por genero. Una vez emitido, se
convocara una reunién con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar la eficiencia y eficacia de las decisicones
tomadas por el Comite

Auditorias - Herramienta de seguimiento
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por nuestros clientes y por empresas
certificadoras

Objetivos

Incremento de las auditorias

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Se han realizado tres en este afio

Objetivos

Incremento del numero de auditorias

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la buena dinamica

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos
Continuar con la buena dinamica

Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su
actividad

En Esqueiro ponemos a disposicidén cursos
complementarios de formacion impartidos por
la Fundacién Tripartita, dando prioridad a la
Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas de
gue el presonal contratdo debe de pasar por
los diferentes filtros marcados por nuestro
Dpto. de Recursos, en el que tienen que
justificar su formacion previa

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Apliacién y Desarrollo de la RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefiida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
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contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes 'y
dafios para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo.
Ademas el 90% dispone de formacion en PRL,
superior a la exigida por el convenio y la normativa
Objetivos

Incremento constante de la formacion en PRL

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC aportamos una gran
confianza de nuestros clientes en nuestra
sociedad, garantizando el cumplimiento de los
principios del pacto mundial, realizando una
prestacion de servicios de calidad, apoyada por
una formacion de nuestra plantilla en la actividad
que desarrollamos

Objetivos

Apliacion y Desarrollo de la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

En las entrevistas de trabajo, buscamos personal
cualificado, pero si determinamos que la persona
presenta buneas cualidades, le ofrecemos nosotros
la formacion antes de incorporarse a nuestra
plantilla.

Objetivos

Mejorar el perfil de formacién de nuestros
empleados

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los

empleados de la compafiia y sus directivos
Comentarios

Llevamos a cabo una politica de formacion,
proporcionando a nuestros empleados diferentes
alternativas de formacion

Objetivos

Incremento del perfil de formacion de nuestros
empleados

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

A través del cumplimiento de nuestros empleados
de nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacion
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir

Objetivos

Apliacion y Desarrollo de la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios

A través de nuestra RSC aportamos una gran
confianza de nuestros clientes en nuestra
sociedad, garantizando el cumplimiento de los
principios del pacto mundial, realizando una
prestacion de servicios de calidad, apoyada por
una formacion de nuestra plantilla en la actividad
que desarrollamos

Objetivos

Apliacion y Desarrollo de la RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantado en nuestra RSC
Comentarios
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Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basdndose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Apliacién y Desarrollo de la RSC

Formacién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La formacion continua del personal, proporciona a
una empresa, un salto cualitativo en el sector
donde se desenvuelve, y una ventaja respecto de
sus competidores.

Comentarios

Ponemos a disposicion de nuestros empleados
distintos cursos formativos para una continua
regeneracion de su formacion

Objetivos

Incrementar el perfil de formacién de nuestros
empleados

Formacioén sobre los riesgos que afectan a la entida
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-S04

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSC y el Compliance Officer
Comentarios

Procederemos a implantar el Compliance Officer
en nuestra empresa, proporcionando a los
empleados la formacion necesaria para sacarle el
maximo rendimiento a la empresa, con la
incorporacién de esta nueva figura

Objetivos

Implanatacién del Compliance Officer

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion por medio de
nuestra pagina web y de redes sociales

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacion del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Es un procedimiento que se le aplica por convenio,
por nuestra LOPD vy a través de nuestra RSC
Objetivos

Apliacién y Desarrollo de la RSC

Intranet - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a
un mismo servidor

Comentarios

A través de nuestro servidor, los empleados se
pueden conectar online y tener a su disposicion la
materia formativa

Objetivos

Incrementar la formacion de los empleados

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Realiazada a través de nuestra RSC

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion via web y
redes sociales
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Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Apliacion y Desarrollo de la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Canalizar la comunicacion a través de nuestra
pagina web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Canalizar la comunicacién por medio de las redes

sociales y de la pagina web

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Todos nuestros empleados tienen formacion en
PRL. Ademas disponemos de ingenieros
industriales, licenciados en Derecho, econdmicas,
empresariales, socidlogos, técnicos electronicos
Objetivos

Incrementar la calidad de la plantilla

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tienes disponbilidad de realizar diferentes cursos
de formacion en diversas materias

Comentarios

Realizamos una media anual de 190 horas de
formacioén

Objetivos

Incrementar el perfil formativo del empleado

Accidentes laborales

La seguridad y salud laboral es primordial en la
actividad diaria de nuestra sociedad.
Proporcionamos un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizando unas medidas de
seguridad que minimicen los riesgos
inherentes del trabajo, disponiendo de un Plan
de Seguridad y Salud en cada uno de nuestros
centros de trabajo. Nuestro objetivo principal
es la disminucion de los accidentes laborales.
Con la implantacion del Compliance Officer
gueremos afiadir un 6érgano mas al
cumplimiento de la Prevencion de Riesgos
Laborales

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
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destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compafiia y sus directivos
Comentarios

Realizamos reuniones laborales entre nuestros
recursos preventivos y el Comite de Seguridad y
Salud para adoptar medidas con el fin de prevenir
los accidentes laborales

Objetivos

Disminuir el porcentaje de accidentes laborales

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Implantamos estas poiticas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPA y nuestra
RSC

Objetivos

Cumplimiento de la politica

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Paolitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestra RSC

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefiida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafos para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Patt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno
Comentarios

Implantada por nuestro SPA

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefiida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes 'y
dafios para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Formacién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados de nuestra empresa tienen
formacion en PRL, formacidn superior a las que
nos marca el convenio

Comentarios

Anualmente renovamos la formacion de nuestros
empleados en materia de PRL

Objetivos

Constante renovacion de la formacion en PRL

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Implantamos estas poiticas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPA y nuestra
RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de las ISOS y mejora de
nuestro SPA

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimos con toda la normativa relativa a la
Prevencién de Riesgos Laborales

Objetivos

Respaldar el cumplimiento de la normativa
establecida respecta de la Prevencion de Riesgos
Laborales, con nuestra RSC

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de nuestro cédigo de conducta
en el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Formacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La formacion continua del personal, proporciona a
una empresa, un salto cualitativo en el sector
donde se desenvuelve, y una ventaja respecto de
sus competidores.

Comentarios

El 100% de la plantilla recibe formacién en PRL

superior a la exigida por convenio.

Objetivos

Incrementar y actualizar la formacion en PRL de
nuestros empleados

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

Para ello se le proporciona a cada empleado un
seguro privado de manera gratuita

Objetivos

Mejorar la atencion sanitaria de nuestros
empleados, ofreciendo diversas posibilidades

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizarlo en nuestra web

Accién Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
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disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafos para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo
Objetivos

Consolidar la RSC y nuestros departamentos de
PRL

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial y realizamos
el Informe de Progreso

Comentarios

Nuestra entidad encarga todos los afios a nuestros
servicios exteriores un estudio de siniestralidad
Objetivos

Disminuir el indice de siniestralidad

Descargar documento adjunto

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por entidades certificadoras y por
algunos nultinacionales con las que mantenemos
relaciones comerciales

Objetivos

Incremento de auditorias

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

Hemos creado un comite de seguridad y salud el
cual se encarga de investigar cada uno de los
percances laborales que puedan ocurrir con el fin
de mejorar la seguridad laboral y mejorar la
prevencion

Objetivos
Elaboracién continua de informes para mejorar la
prevencion de accidentes

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos disponible un buzén de sugerencias
donde los empleados pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor seguridad de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web o
directamente a través de su encargado directo
Objetivos

Canalizarlo en nuestra web

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Como minimo cada empleado de nuestra empresa
recibe la formacién en PRL exigible por convenio,
formacion inicial y por puesto de trabajo. Ademas
el 90% de la plantilla dispone de una formacion
superior a la exigida

Objetivos

Ampliar la formacion en PRL

Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejado en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Reflejado en el informe

Objetivos

Disminuir el indice

Descargar documento adjunto

Indice absoluto de frecuencia - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Reflejado en el informe
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Objetivos
Disminuir el indice
Descargar documento adjunto

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador &
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Reflejado en el informe

Objetivos

Disminuir los indices

Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Cuando ocurre un accidente de trabajo lo mas
urgente es atender al empleado, dando parte del
siniestro a nuestra mutualidad de accidentes el
cual se encarga de gestionar a que centro
asistencial se debe de dirigir el accidentado. Una
vez atendido el trabajador, se procede a abrir una
investigacion por parte de nuestro SPA, que junto
con el informe delta emitido por nuestra asesoria
laboral, determinan las causas y las medidas a
tomar, para poder evitar nuevos accidentes
Objetivos

Disminuir el nimero de accidentes

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres en este ejercicio

Objetivos

Incremento de auditorias

Buen ambiente laboral

Nos esforzamos en crear un entorno de trabajo
confortable y seguro, ofreciendo flexibilidad
horaria y reduciones de jornada a aquellos
empleados que lo necesiten. Nuestra RSC
prohibe el trabajo forzado y el abuso,
respetando la libertad de asociacion y
negociacion colectiva. Con este tipo de
medidas creamos un ambiente de trabajo
adecuado que deriva en un aumento de la
prodcutividad

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Oportunidad del empleado a formarse dentro del
horario laboral

Comentarios

Ponemos a disposicion de nuestros empleados
clases gratuitas de ingles en horario laboral para el
desarrollo de la lengua

Objetivos

Incremento de posibilidades de formacion de
nuestros empleados

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sondical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cultura Corporativa - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion a través de nuestra RSC
Comentarios
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Con la implantacién de nuestra RSC y el
cumplimiento por parte de todos nuestros
empleados, pretendemos crear una cultura
corporativa por la cual nuestros empleados hagan
suyos los valores y normas de la empresa
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia 'y de la
Construccion

Comentarios

Cumplimos con nuestro convenio y con la
legislacion vigente

Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de nuestro cédigo de conducta
en el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantado por nuestro Dpto. de Recursos

Humanos

Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicion de cualquier
tipo de discriminacion, teniendo solo en cuenta las
capacidades y aptitudes de las personas

Objetivos

Maximizar nuestro Dpto. de RRHH

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicion del trabajo forzoso, prohibicion de
discriminacion, prohibicién de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el trabajo,
garantias del pag de salarios, horas de trabajo
marcadas por la legislacion vigente, respecto a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva, lo
gue tiene como obijetivo la creacion de un buen
ambiente laboral

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Existen multitud de posibilidades para que la
comunicacion sea rapida y accesible

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Aplicadas a través de nuestra ISO 14001:2004
Objetivos
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Incrementar los porcentajes de reciclaje
Rutas de transporte - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un flota de vehiculos a disposicién
de los empleados

Comentarios

Disponemos de renting de vehiculos que ponemos
a disposicién de nuestros empleados para que
puedan desplazarse hacia sus centros de trabajo
Objetivos

Mejorar el acceso de los empleados a sus puestos
de trabajo

Accién Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Creemos que la creacién de un buen ambiente
laboral tiene como fruto un gran rendimiento por
parte de nuestros empleados. Por ello para
conseguir este objetivo nos apoyamos de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa y de nuestro codigo de conducta, que
contempla la prohibicion del trabajo forzado,
jornada laboral cefida a la establecida por
convenio, Seguridad e Higiene en el trabajo,
fundamentado en la disponibilidad de un lugar de
trabajo seguro y saludable, garantizar condiciones
minimas de luz, ventilacién, higiene, proteccién
contra el fuego, medidas de seguridad individuales,
adoptando medidas de seguridad para prevenir
accidentes y dafios para la salud de los
trabajadores, lo que trae como consecuencia la
obtencion de un ambiente laboral idoneo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Intranet - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a
un mismo servidor

Comentarios

El trabajar conectados e un mismo servidor

favorece la gestién y comunicacion entre los
diferentes departamentos. Ademas tienen la
posibilidad de usar nuestra nube.

Objetivos

Mejorarla infraestructura de las comunicaciones
internas

Guia de Buenas Practicas en Comunicacion Interna -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Guia de buenas practicas medioambientales
Comentarios

Previa contratacion de un empleado se le
proporciona una guia de buenas practicas
medioambientales

Objetivos

Continuar con esta préactica

Realizacién de actividades extraprofesionales. -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizacion de eventos y organizacion de eventos
gastronomicos en fechas festivas

Comentarios

Coincidiendo con las fechas festivas producidas a
lo largo del afio, organizamos comidas o cenas
para toda la plantilla de la empresa

Objetivos

Incrementar las relaciones entre empleados y crear
un buen ambiente laboral, donde puedan
interactuar los diferentes departamentos de la
compaifiia

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la
flexibilidad horaria y la reduccion de la jornada
laboral para que nuestros empleados puedan
conciliar cualquier tipo de situacion personal, desde
cargas familiares a formacion académica. Ademas
la empresa siempre esta abierta al estudio de
sugerencias propuestas por el propio empleado
Comentarios

Con medidas como la flexibilidad horaria y la
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reduccién de jornada
Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios estamos reducciendo el % de
consumo de papel

Comentarios

Medidad renovadas a través de las auditorias
realizadas por la ISO 14001:2004

Objetivos

Reduccién del consumo de papel

Formacién sobre no discriminacioén, acoso o abuso e

igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada en nuestra RSC

Comentarios

Aplicada por las directrices principales que
promulga nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Elaborados por nuestro Sistema de Prevencion
Ajeno

Comentarios

Aplicamos distintos planes de prevencion
dependiendo de la actividad y del puesto de trabajo
desempefiado

Objetivos

Actualizacion de todos los planes de prevencién

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en

nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de

informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacion del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Es un procedimiento que se le aplica por convenio,
por nuestra LOPD y a través de nuestra RSC
Objetivos

Desarrollar este procedimiento en funcion de las
modificaciones de la normativa

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La formacion continua del personal, proporciona a
una empresa, un salto cualitativo en el sector
donde se desenvuelve, y una ventaja respecto de
sus competidores.

Comentarios

Damos clases de inglés gratuitas en nuestras
oficinas y en horario laboral, para todo aquel
empleado que este interesado

Objetivos

Incrementar las posibilidades de formacién dentro
de la empresa

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta contempla el
proporcionar a nuestros empleados un lugar de
trabajo de seguro y saludable, garantizando unas
condiciones minimas de luz, ventilacién, higiene,
proteccidn contra el fuego, medidas de seguridad
individuales y acceso a agua potable, asi como de
aseos limpios

Objetivos

Continuar elaborando medidas para la creacion de
un entorno laboral idoneo

Beneficios sociales - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

A todo el personal de nuestra empresa se le facilita
un seguro médico privado a parte de la propia
seguridad social
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Comentarios

Hoy en dia hemos detectado la existencia de un
problema social respecto de la sanidad publica, por
lo que hemos tomado la decision de poner a
disposicién de una manera gratuita un saguro
médico privado para cada uno de nuestros
empleados

Objetivos

Mejorar el bienestar de nuestros empleados

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Centralizados en nuestra web

Evaluacién de riesgos laborales - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro SPA

Comentarios

Nuestro Servicio de Prevencion Ajeno se encarga
anualmente de realizar una evaluacién de riesgos
para cada una de las actividades realizadas por la
empresa

Objetivos

Mejorar la seguridad en los diferentes centros de
trabajo

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de estudiar cualquier denuncia
derivada por cualquier alteracion que provoque un
cambio en el ambiente laboral

Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Somos auditados por empresas certificadoras y por
algunos de nuestros clientes

Objetivos

Aumentar las auditorias

Evaluacién de Riesgos - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de una evalucién de riesgos para
cada actividad realizada por nuestra compafiia
Comentarios

Nuestro Servicio de Prevencion Ajeno se encarga
anualmente de realizar una evaluacién de riesgos
para cada una de las actividades realizadas por la
empresa

Objetivos

Incrementar la seguridad laboral

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicién de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Con la posibilidad que se le da al trabajador de
poder participar en las decisiones de la empresa a
través de nuestro buzén de sugerencias, tiene
como consecuencia la creacion de un buen
ambiente laboral

Objetivos

Centralizarlo en la web

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Existen diferentes posibilidades de formacion a
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disposicién de nuestros empleados.
Objetivos
Incrementar distintas posibilidades de formacion

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN3

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Analisis de consumo

Objetivos

Disminucion del Consumo

Descargar documento adjunto

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN8

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis de consumo anuales
Comentarios

Analisis del Consumo

Objetivos

Disminucioén del Consumo

Descargar documento adjunto

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Analisis del Consumo

Objetivos

Disminucién del Consumo

Descargar documento adjunto

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No tenemos ningun expediente abierto en este
ejercicio

Objetivos

Continuacion de la buena dinamica

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de las
causas por las que se enturbia el ambiente laboral.
El comite emitira un informe y se convocara una
reunion con el Organo de Administracion a fin de
adoptar medidas para subsanar los defectos.
Objetivos

Mayor eficiencia y efectividad en la emision del
informe por parte de nuestro comite

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacién (Flexibilidad horad

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicamos medidas de conciliacion familiar a
aguellos empleados que nos lo solicitan,
argumentando las causas

Comentarios

20% Flexibilidad horaria 5% Reduccién de jornada
4% Teletrabajo 100% Flexibilidad dias de
vacaciones

Objetivos

Incrementar el nUmero de empleados que se
acojan a las medidas de conciliacion

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumentar las auditorias
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Contratar empleados en funcion

de sus aptitudes profesionales

A la hora de contratacion de personal
realizamos varios filtros segun las aptitudes,
capacidades y formacién de los empleados,
ademas de disponer de un periodo de prueba
por convenio de 15 dias, en los cuales se pone
a prueba las capacidades del trabajador

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

Se encargara que el Dpto RRHH maximice su
trabajo a la hora de realizar las elecciones de
personal

Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Politica de Regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, donde esta
totalmente prohibido la aceptacién u ofrecimiento
por parte de ningin miembro de nuestra compaiiia
, de cualquier tipo de regalo o davida

Comentarios

Queda prohibida la aceptacion u ofrecimiento de
cualquier tipo de regalo o davida, dentro de nuestro
cédigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicion de
discriminacion respecto de la contratacion,
formacién y promocion, basadas en raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion

sexual y afiliacién sindical o politica
Objetivos
Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Se refleja la prohibicion de cualquier tipo de
discrimacion y la aceptacion u ofrecimientos de
regalos o davidas

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Comunicamos a través de la RSC la prohibicion de
cualquier tipo de discrimincacion y exigimos a
nuestros grupos de interes su adhesién

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Seleccion de Personal - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Nuestro Dpto. de Personal realiza varios filtros a la
hora de contratar a los empleados en funcion de
sus niveles académicos, experiencia y aptitudes
profesionales

Objetivos

Contratar al personal mejor cualificado,
potenciando nuestro Dpto. de RRHH

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
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medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Comunicacion realizada a través de nuestro cédigo
de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

Nuestro comite de RSC se encarga de garantizar Is
confidencialidad del denunciante y de poner en
marcha el procedimiento a través del cual se
analiza los datos aportados

Objetivos

Cumplimiento de las normas y directrices de la
RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por nuestros clientes y por empresas
certificadoras

Objetivos

Incrementar el nimero de auditorias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Existe un buzén de sugerencias a través del cual
estamos dispuestos a estudiar y evaluar cualquier
tipo de informacién que nos faciliten

Objetivos

Utilizar la web como canalizacién de la informacion

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Las denuncias aportadas son estudiadas y
analizadas por nuestro comite de RSC

Objetivos

Utilizar la web como herramienta de recogida de
informacién

Contratos de Trabajo - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-LAL

Observaciones Genéricas

En los contratos de trabajo se refleja el tipo de
contrato, actividad, categoria profesional, horario
laboral, salario, vacaciones y convenio
Comentarios

El personal es contrato segun su nivel formativo
Objetivos

Desarrollar y Potenciar el Dpto. RRHH

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia referida a la
contratacion de personal

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer
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Comentarios

Se realiza a través de nuestro comite de RSC, el
cual de encarga del analisis e investigacion de las
incidencias detectadas

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres en este ejercicio

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias

lgualdad de género

No aplicamos ningun tipo de préactica
discriminatoria en la contratacion,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion de contrato o jubilacion,
basandonos en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacién, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
igualdad genero

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
gue se rige la empresa

Comentarios

En los contratos de trabajo no hace diferencias por
sexo, raza, religion....

Objetivos

Cumplimiento del convenio y de la normativa legal

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compaifiia y sus directivos
Comentarios

Establecemos una politica de conciliacion y de no
discrimacion, cuyo principal objetivo es la igualdad
de género dentro del organigrama de la compafia
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacion del Compliance Officer
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
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discrminatoria en la contratacién, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicién de cualquier
tipo de discriminacién, teniendo solo en cuenta las
capacidades y aptitudes de las personas

Objetivos

Desarrollo y potenciacion de nuestro Dpto. RRHH

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccién

Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicion
de cualquier tipo de discrimacion, respladado por
nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento de nuestro Convenio Colectivo con
la aplicacion de nuestra RSC

Politicas de Conciliacién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada a través de nuestra RSC

Comentarios

Establecemos una politica de conciliacion
aplicando medidas de como la flexibilidad horaria y
la reduccion de la jornada para que los empleados
puedan compatibilar con su trabajo, alguna
situacion familiar o académica. Ademas la empresa
siempre esta abierta a propuestas planteadas por
los empleados referente a la conciliacion familiar
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Medidas de Género - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Realizamos una politica de conciliazcién y de
Prohibicion de Discriminacion dentro del admbito
de nuestra organizacion, como son la prohibicion
de discrimacion en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion de
contrato o jubilacién, basandonos en el genero
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacién de la RSC
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Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacién a través de
nuestra web

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

La prohibicién de cualquier tipo de discriminacion
se informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenio y la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC
obligando a nuestros proveedores y subcontratistas
a adherise a nuestro cédigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por las multinacionales con las que
mantenemos lazos comerciales asi como por
entidades certificadoras

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias relaizadas a
nuestra compafiia

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de discriminacion por genero. Una vez emitido, se
convocara una reunién con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucién.
Objetivos

Mejorar la eficacia enla toma de decisiones por
parte de nuestro Comite

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
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redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar la eficacia y eficiencia de la toma de
decisiones de nuestro Comite

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacion a través de
nuestra web

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, actuando
siempre con independencia y con el mas pulcro
respeto a la presuncién de inocencia, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados. El comite escuchara a las partes
afectadas, antes de emitir ningun informe. Una vez
emitido, se convocaré una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar tiempo de emision de informes

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaa

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicamos medidas de conciliacion familiar a
aguellos empleados que nos lo solicitan,
argumentando las causas

Comentarios

Flexibilidad horaria: 32% Jornada Reducida: 8%
Teletrabajo: 16% Flexiblidad vacaciones: 100%
Objetivos

Incrementar las medidas de conciliacion

Porcentaje de la composicién de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA12

Observaciones Genéricas

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 %
mujeres: 8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45
afios: 16,33 % mayores de 30 afos: 26,53 %
empleados no nacionales: 13,52 % empleados
contrato fijo: 66,67 % empleados contrato temporal:
33,33

Comentarios

Los departamentos de vital importancia para
nuestra empresa estan dirigidos por mujeres
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer como
controlador de los organos directivos

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos han realizado tres auditorias este afio
Objetivos

Incrementar el nimero de auditorias realizadas

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
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acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Contininuar con la dindmica positiva

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No tenemos denuncias en este ejercicio

Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

Mejoras de RSE sobre la

normativa laboral

Con nuestra RSC vamos un paso mas alla del
cumplimiento del convenio, incluyendo puntos
tan importantes como la prohibicion del trabajo
forzado, prohibicion de cualquier tipo de
discriminacion y prohibicion del abuso o trato
inhumano. Asi mismo con la adhesién a la
RSC estan en la obligacion de denunciar
cualquier tipo de conducta irregular,
instrumentandolo a través del Compliance
Officer

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el

que se rige la empresa

Comentarios

La RSC mejora las condiciones marcada en los
contratos de trabajo marcadas por convenio
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

La PRL es prioritaria para la actividad de una
empresa. Por este motivo tenemos contratado un
SPA que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud. Respaldamos
esta inciativa a través de nuestro cddigo de
conducta que prohibe el trabajo forzado y
establece una jornada laboral cefiida a lo que
marca el convenio. Define un apartado especial
para Seguridad e Higiene en el trabajo,
fundamentado en la disponibilidad de un lugar de
trabajo seguro y saludable, garantizar condiciones
minimas de luz, ventilacién, higiene, proteccién
contra el fuego, medidas de seguridad individuales,
todo ello para minimizar los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

Aumentar la iniciativa de RSC

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla medidas para la
conciliacion familiar como flexibilidad horaria y
reduccién de jornada para aquellos empleados que
por cualquier tipo de situacién personal, desde
cargas familiaries a formacion académica lo
necesiten. Ademas la empresa esta abierta a
cualquier sugerencia de los trabajadores.
Objetivos

Incrementar porcentaje de trabajadores que se
beneficien de las medidas de conciliacién

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Convenio de la Siderometalurgia y de la
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Construccion

Comentarios

Disponemos de un convenio colectivo muy potente
respaldado también por nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del convenio, respladado por nuestra
RSC

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de de nuestro cédigo de
conducta en el apartado de Seguridad e Higiene en
el trabajo

Objetivos

Cumplir nuestro codigo de conducta

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacion del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Antes de ser contratados son informados a que
convenio pertenecemos, tipo de contrato, salario,
dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa, en materia de seguridad y
salud y son formados en PRL, reforzado todo ello,
aportando el conocimiento de nuestra RSC
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Difundida a través de nuestra RSC, promovida por
medio de nuestra pagina web

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacioén a través de
nuestra web

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

A parte de disponer por convenio de una
mutualidad de accidentes de trabajo, le
proporcionamos a los empleados con una
antiguedad superior a los dos afios, de un seguro
de salud privado contratado con la compafiia
Sanitas

Objetivos

Poner a disposicion mas variedades de seguros
privados a nuestros empleados

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Todos nuestros proveedores y subcontratistas que
quieran mantener relaciones comerciales deben de
adherirse a nuestro codigo conducta y por tanto ser
conocedores de nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Todos nuestros proveedores y subcontratistas que
quieran mantener relaciones comerciales deben de
adherirse a nuestro cddigo conducta y por tanto ser
conocedores de nuestra RSC. Nuestros empleados
antes de incorporarse a nuestra empresa deben de
firmar que cumpliran con nuestro cédigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC
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Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos un buzdén de sugerencias en el que
nuestros empleados pueden depositar ideas, con el
fin de mejorar nuestro compromiso social
Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC via malil

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de
nuestra web

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Todos los empleados se adhieren al compromiso
de la RSC, y recibe formacién antes de pertenecer
a la plantilla de la empresa.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Personas trabajadoras que reciben dossier de
bienvenida - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Fortalecemos la normativa laboral en conjuncion
con la aplicaciéon de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC da una mayor cobertura para el
cumplimiento de la normativa laboral. El 100% de
nuestros empleados reciben dossier de bienvenida
Objetivos

Ratificar el cumplimiento de la normativa laboral

Identificacion del empleado con
la entidad

Se intenta desde el principio, integrar al
empleado en la entidad e informarle de la
necesidad por parte de todos, de la
involucracion en el cumplimiento de nuestra
RSC. Nuestro objetivo es hacer de la RSC un
bien comun para todos

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el cédigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuestro cédigo de conducta, lo que
hace sentir al empleado parte de la empresa
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Desde nuestro Dpto. RRHH se les hace saber
desde el principio a los empleados, lo importante
gue es su participacion y su esfuerzo para el futuro
devenir de la empresa

Objetivos

Potenciar el Dpto. de Recuros Humanos

Politica de Comunicacién Interna - Politica
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Procedimiento de informacién aplicado a un
trabajador previo paso de ser contratado
Objetivos

Aportar a los empleados la mayor informacién
posible

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el codigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuetro cédigo de conducta
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro cédigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando

medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafios para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo y
contribuyendo a que le trabajador se sienta seguro
en su puesto de trabajo e identificandose con la
empresa, la cual vela por su seguridad y bienestar
Objetivos

Aumentar los controles de seguridad

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
que se rige la empresa

Comentarios

Con la informacién aportada en los contratos de
trabajo, ayudamos al trabajador a entender un
poco mejor la actividad de la empresa y por el
convenio que nos regimos, aportamos buenas
condiciones econdmicas y sociales. Ademas
estamos llevando una politica de creacion de
contratos indefinidos con los que el empleado se
siente mas estable en su puesto de trabajo y
logramos una mayor identificacion del empleado
con su empresa

Objetivos

Incrementar el nimero de contratos indefinidos

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el cédigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuestro cédigo de conducta, lo que
hace sentir al empleado parte de la empresa
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos creado innumerables canales de
comunicacion a través de los cuales el empleado
puede ser participe de la actividad de la empresa,
aportando ideas que nos ayuden a mejorar nuestro
compromiso social y a dar cumplimiento a los
principios del pacto mundial

Objetivos

Tener en cuenta las opiniones de nuestros
empleados, por parte de nuestro comite de RSC, a
la hora de toma de decisiones que conciernen a la
funcionabilidad de la compafiia

Kit formativo de bienvenida - Acciéon / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que
convenio pertenecemos, tipo de contrat, salario,
dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa. Se les informa en materia
de seguridad y salud y dandoles formacion en PRL
segun convenio. Se les facilita nuestra RSC y
nuestro codigo de conducta y todo amparado
segun la LOPD

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Condiciones Lugar de Trabajo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Creemos findamental la necesidad de un puesto de
trabajo seguro y saludable, garantizar condiciones
adecuadas de luz, higiene, ventilacion, medidas de
seguridad individuales y colectivas, para la
obtencion de un ambiente laboral idoneo

Objetivos

Mejorar las instalaciones de nuestro domicilio

social
Intranet - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a
un mismo servidor

Comentarios

A través del cual el empleado puede disponer de
toda la informacion relativa a la empresa
Objetivos

Potenciar la capacidad de nuestro servidor

Formacién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La formacion continua del personal, proporciona a
una empresa, un salto cualitativo en el sector
donde se desenvuelve, y una ventaja respecto de
sus competidores.

Comentarios

Poner a disposicidn dentro de la empresa cursos
de formacién en distintas materias para facilitar la
promocion interna de los empleados

Objetivos

Incrementar la formacion de los empleados en
diversas materias

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos un buzén de sugerencias a disposicion
de nuestros empleados donde pueden dejar ideas
que ayuden a mejorar el compromiso social de la
empresa y de esta manera sentirse participe en las
decisiones de la empresa

Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de
nuestra web

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
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por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por nuestros propios clientes y por
empresas certificadoras

Objetivos

Incremento de las auditorias realizadas

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Nuestro comite de RSC se encarga de comprobar
las sugerencias de los empleados y de plantear y
llevar a cabo, tras decision del 6rgano de
administracion, de llevar a la préactica las
sugerencias que mejoren nuestro compromiso
social

Objetivos

Mejorar la efectividad y eficiencia de las tomas de
decisiones por nuestro Comite

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC que se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados por los empleados. El comite
emitira un informe y se convocara una reunion con
el Organo de Administracion a fin de adoptar una
solucion.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos han realizado tres auditorias en este ejercicio
econoémico

Objetivos

Incremento del nimerop de auditorias llevadas a
cabo en nuestra compaiiia

Favorecer la competencia
transparente entre entidades

Una manera de favorecer la transparencia en
la competencia entre compafias, es acudir por
ejemplo, a las adjudicaciones de obras y
servicios via subasta online abierta, en la que
se expone el precio final de cada competidor,
bajo las mismas descripciones técnicas

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

El proceso de compras esta abierto a todos nuestro
proveedores

Objetivos

Maximizr el Dpto. de Compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Implantada en nuestra RSC, prohibicion de malas
practicas comerciales

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Adhesion de nuestros grupos de interes a nuestra
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RSC
Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por las multinacionales con las que
mantenemos relaciones comerciales

Objetivos

Aumento de auditorias

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

Ninguno

Objetivos

Seguir con los resultados positivos

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado
por nuestro Compliance Officer

Comentarios

El Dpto Financiero esta bajo la supervision del
Compliance Officer

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas

certificadoras
Comentarios

Tres

Objetivos

Aumento de auditorias

Competencia desleal

Para evitar cualquier tipo de extrosion y
soborno, en nuestra RSC existen mecanismos
de control como son el cumplimiento de la
legislacién nacional e internacional, cédigo de
conducta interno y prohibicion de corrupcién

Politica de Regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, donde esta
totalmente prohibido la aceptacién u ofrecimiento
por parte de ningin miembro de nuestra compafiia
, de cualquier tipo de regalo o davida

Comentarios

Segun marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacion con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberan de ser objetivos y transparentes, no
pudiendo ofrecer, solicitar o aceptar regalos o
davidas

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Aplicado por el Dpto. de Compras en su actividad
Objetivos

Potenciar nuestro Dpro. Compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios
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Para evitar cualquier tipo de extorsién y soborno
sobre cualquier grupo de interés, nuestra RSC
refleja mecanismos tales como, revision del
cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional, codigo de conducta interno,
prohibicion de corrupcion, extorsion o soborno y
cumplimiento e implantacion del cédigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

Segun marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacion con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberén de ser objetivos y transparentes
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.

De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

Debido a que nuestra organizacion posee un
organigrama piramidal, el departamento técnico
necesita la autorizacion del departamento de
compras para suministrarse de materiales y de
esta manera poder realizar los proyectos
Objetivos

Desarrollo de la calidad de nuestro Dpto. de
Compras

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC
Comentarios

Elaborado por el Compliance Officer
Objetivos

Implantacién del Compliance Officer
Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestros proveedores y subcontratistas estan
obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al codigo de conducta y las
Directrices de nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa.

Objetivos

Canalizarlos a través de nuestra web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC
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Objetivos
Canalizrlo por medio de nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizarlo por medio de nuestra web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Es el encargado de analizar los posibles casos de
competencia desleal y de generar un informe sobre
el que el 6rgano de admmistracion tomara las
decisiones necesarias

Objetivos

Incremetar lops controles por parte de nuestro
Comite Interno

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por nuestra cartera de clientes y por
empresas certificadoras

Objetivos

Incremento de las auditorias

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado

por nuestro Compliance Officer

Comentarios

Tenemos la obligacion de velar por todas las
operaciones con trascendencia econdémica que se
realicen en nombre de nuestra entidad, figuren con
claridad y exactitud en registros contables,
representando la imagen fiel de las transacciones
realizadas, pudiendo estar a disposicién de
auditores internos y externos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno

Comentarios

No hemos tenido nungun caso en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras
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Comentarios

Tres este afio

Objetivos

Incrementar el nimero de auditorias

Falta de informacioén a los

empleados

Desde el primer dia nuestros empleados son
informados del convenio por el que nos
regimos, del deber de cumplir nuestro cédigo
de conducta y de las normas en materia de
seguridad y salud. Ademas de facilitarles la
adhesion a nuestra RSC

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Procedimiento de informacién aplicado a un
trabajador previo paso de ser contratado

Objetivos

Proporcionar al empleado la mayor informacion
posible sobre el funcionamiento de nuestra entidad

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia 'y de la
Construccion

Comentarios

Informamos y proveemos al empleado de nuestro
convenio

Objetivos

Aplicar convenio colectivo, reforzado con nuestra
RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos

a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el codigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuestro cédigo de conducta, por lo
que se le informa al trabajador de su existencia y
de la obligacion de cumplirlo

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Antes de contratar a nadie, se le informa del
compromiso con nuestra RSC y de todas sus
directrices

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Sencarga de proporciona a los empleados de toda
la informacion referente a nuestro Convenio
Colectivo y a nuestro compromiso con la RSC
Objetivos

Potenciar y Desarrollar el Dpto. RRHH

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Aplicamos un procedimiento de informacién en
materia de seguridad y salud, de la normativa
vigente y de convenio, de la LOPD y de nuestra
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RSC
Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos
internos para llevar a cabo un control del
cumplimiento de los Cédigos de Conducta, y de la
legislacion aplicable, y hacerlos extensivos a toda
persona tanto fisica como juridica que tenga
relacién contractual con nuestra empresa, que
directa o indirectamente intervenga en la
consecucion de nuestra actividad

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacion del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Es un procedimiento que se le aplica por convenio,

por nuestra LOPD vy a través de nuestra RSC
Objetivos

Incrementar pero simplificar el contenido del kit de
informacién

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tenemos un manual de bienvenida elaborado por
nuestro Dpto. de RRHH

Comentarios

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa se le provee de un manual de
bienvenida donde le informamos de puntos como:
a gue convenio pertenecemos, se le informa de la
LOPD, de informacién en materia de seguridad y
salud,se le forma en materia de PRL exigida por
convenio y se le informa de la obligacién del
cumplimiento de la RSC y de nuestro cédigo de
conducta

Objetivos

Incrementar la informacién a las personas antes de
incorporarse a nuestra entidad

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Habilitado para poder informar sobre cualquier
sugerencia en la mejoria en nuestra RSC, su
aplicacion y control

Objetivos

Canalizarlo por medio de nuestra web

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre
el total de empleados (%) - Indicador de Seguimieat
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados reciben comunicaciones
Comentarios

100% de la plantilla

Objetivos

Continuar con la misma practica

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Toda la plantilla sin excepcion

Objetivos

Continuar con la misma practica

Regular la aceptacion de regalos
En nuestra RSC se prohibe la aceptacion por
parte de cualquier persona perteneciente a
nuestra compafia, de cualquier tipo de regalo

o davida

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

El cumplimiento de la Directriz, indica que la
relacién con nuestros grupos de interés tiene que
ser objetiva y transparente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Se prohibe el ofrecimiento o la aceptacion de
cualquier tipo de regalo

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

La RSC refleja la prohibicién de aceptar u ofrecer
cualquier tipo de regalo o davida

Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Obligacion por parte de nuestros grupos de interes
a la adhesion a nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Habilitado para poder proporcionar cualquier tipo
de informacién, incluida la del cumplimineto de
nuestra RSC

Objetivos

Canalizarlo a través de la web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

El comite se encarga de controlar la apariciéon de
este tipo de practicas, el cual también es
controloado por el Compliance Officer

Objetivos

Incrementar el control del comite

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por clientes y por entidades
certificadoras
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Objetivos
Aumentar las auditorias

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumentar auditorias

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

Ningun caso recibido

Objetivos

Continuar con una dindmica positiva

Aceptacion de regalos que

comprometan a la entidad

Esta totalmente prohibido la aceptacion de
regalos por cualquier persona perteneciente a
nuestra entidad, por lo es dificil que llegue a
comprometer a la compafia

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Refleja la prohibicién de aceptar u ofrecer cualquier
tipo de davida

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Plasma la prohibicién de ofrecer ningun tipo de
regalo

Objetivos

Maximizar nuestro Dpto. de compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

La RSC refleja la prohibicién de aceptar u ofrecer
cualquier tipo de regalo o davida

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesiéon a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Por medio de la obligacion de adherirse los grupos
de interes que interactuan con nosotros, a nuestra
RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
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dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Proporcionamos las herramientas necesarias para
impedir y denunciar este tipo de practicas
Objetivos

Canalizado en nuestra web

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realiza por nuestros clientes o por entidades
certificadoras

Objetivos

Aumentar auditorias

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumentar auditorias

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

Ninguna

Objetivos

Continuar con los resultados positivos

Formacién como medio para

mejorar la profesionalidad de
los empleados

Fomentamos la formacién de nuestros
empleados, poniendo a su disposicidon cursos
de idiomas y otro tipo de materias, que se
traduce en una mayor calidad de servicio hacia
nuestros clientes

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Generamos confianza depositada por nuestros
clientes, apoyada en la formacion obtenida por
nuestra plantilla en sus actividades

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC comtempla la prohibicién de
discriminacion a la hora de acceso a la formaciéon y
promocion en nuestra compaiia

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

La formacion en PRL es fundamental para el
desarrollo de nuestra actividad as6 como su
constante actualizacidon

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

La formacion continua del personal, proporciona a
una empresa, un salto cualitativo en el sector
donde se desenvuelve, y una ventaja respecto de
sus competidores.

Comentarios

Facilitamos el acceso de nuestra plantilla a la
formacion mediante cursos impartidos, basandonos
en las diferentes materias que rodean a nuestra
actividad

Objetivos

Incrementar los cursos formativos en diferentes
materias vinculadas con nuestra compaiiia

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entida
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-S04

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSC y el Compliance Officer
Comentarios

Implantada en nuestra RSC y controlada por el
Compliance Officer

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

La compainiia esta abierta a cualquier propuesta
sobre posibles refuerzos en la formacion de
nuestros empleados, para hacer a la compafia
mas competitiva en el mercado

Objetivos

Centralizado en nuestra web

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Realizada mediante cursos organizados por la
compafia

Objetivos

Aumentar la materia de formacion

Discriminacion por edad

No aplicamos ningun tipo de préactica
discriminatoria en la contratacion,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion de contrato o jubilacion,
basandonos en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Se tiene en cuenta la valia de las personas por sus
cualidades y su formacion, independientemente de
la edad

Objetivos

Desarrollar y Potenciar el Dpto. RRHH

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia 'y de la
Construccion

Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicion
de cualquier tipo de discrimacion, respladado por
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nuestra RSC
Objetivos
Cumplimiento del Convenio aplicando nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
prohibicion de discriminacién por edad

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
que se rige la empresa

Comentarios

En los contratos de trabajo no hace diferencias por
sexo, raza, religion....

Objetivos

Cumplimiento del Convenio y reforzado por nuestra
RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contrataciéon, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacion del Compliance Officer
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Informe de Progreso | 93



Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratistas y proveedores a adherise
a nuestro cddigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

La prohibicién de cualquier tipo de discriminacion
se informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenio y la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC
obligando a nuestros proveedores y subcontratistas
a adherise a nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacion a través de
nuestra web

estudiantes en practicas - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Se le da cabida en nuestra empresa a estudiantes
en practicas que estan en la bolsa de formacion,
tanto de las entidades financieras como de las
Universidades con las que colaboramos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacion por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de discriminacion por edad. Una vez emitido, se
convocara una reunién con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar el tiempo de estudio por parte de nuestro
Comite

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por las multinacionales con las que
colaboramos comercialmente y por entidades
certificadoras

Objetivos

Incrementar nimero de auditorias realizadas

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
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relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacion a través de
nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar el tiempo de estudio por parte de nuestro
Comite

Numero de estudiantes en practicas en la empresa -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Mantenemos con entidades financieras y con
Universidades, un estrecho lazo de colaboracion,
materializado por medio de firma de Convenios
Comentarios

Este afio hemos tenido a 3 estudiantes en
practicas

Objetivos

Incrementar nimero de estudiantes en practicas

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de

corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia por
discriminacion por edad en este ejercicio

Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos han realizado este afio tres auditorias
Objetivos

Incrementar el nUumnero de auditorias realizadas

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No hemos tenido ningun expediente en este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Cumplimos totalmente con el Convenio
Colectivo, e intentamos reforzarlo usando
como herramientas de control nuestra RSC y
el Compliance Officer

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios
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Mediante la RSC queremos hacer cumplir todas
sus directrices e intrumentarlo mediante la
implantacion del Compliance Officer con el fin de
garantizar su control y cumplimiento

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
gue se rige la empresa

Comentarios

Se firma por parte del empleado y del empresarios
para cumplir con todos los aspectos que figuran en
el contrato

Objetivos

Cumplimiento del convenio

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicion del trabajo forzoso, prohibicion de
discriminacion, prohibicion de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el trabajo,
garantias del pag de salarios, horas de trabajo
marcadas por la legislacion vigente, respecto a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva, lo
gue tiene como obijetivo la creacion de un buen
ambiente laboral

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor

externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefiida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafos para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo y
contribuyendo a que le trabajador se sienta seguro
en su puesto de trabajo e identificandose con la
empresa, la cual vela por su seguridad y bienestar
Objetivos

Cumplir con la normativa vigente

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Cumplimos a raja tabla con nuestro convenio
colectivo

Objetivos

Cumplimiento del convenio

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compainiia y sus directivos
Comentarios

Tienen el propdsito del cumplimiento de los
contratos y esta bajo la supervisién del Compliance
Officer

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Nuestra empresa utiliza medidas como la
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flexibilidad horaria y la reduccion de la jornada
laboral para que nuestros empleados puedan
conciliar cualquier tipo de situacién personal, desde
cargas familiares a formacion académica. Ademas
la empresa siempre esta abierta al estudio de
sugerencias propuestas por el propio empleado
Comentarios

Somos muy flexibles a la hora de aplicar medidas
de conciliacién, y nos adaptamos a las
necesidades de los empleados

Objetivos

Incrementar las posibilidades de conciliacion de
nuestros empleados

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que
convenio pertenecemos, tipo de contrato, salario,
dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa. Se les informa en materia
de seguridad y salud y dandoles formacion en PRL
segun convenio. Se les facilita nuestra RSC y
nuestro codigo de conducta y todo amparado
segun la LOPD

Objetivos

Incrementar pero simplificar la informacion
proporcionada

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos creado innumerables canales de
comunicacion a traves de los cuales el empleado
puede ser participe de la actividad de la empresa,
aportando ideas que nos ayuden a mejorar nuestro
compromiso social y a dar cumplimiento a los
principios del pacto mundial

Objetivos
Canalizado en nuestra web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccién postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Canalizarlo en nuestra web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de estudiar cualquier denuncia
derivada por cualquier alteracion que provoque un
violacién de las cladsulas contractuales

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Canalizarlo por medio de nuestra web

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Informe de Progreso | 97



Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccion
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados,
actuando siempre con el mas pulcro respeto y
presuncién de inocencia, escuchando a ambas
partes antes de emitir un informe

Objetivos

Mejorar la eficiencia y efectividad de la emision de
los informes

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos realizaron tres auditorias

Objetivos

Incrementar las auditorias

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-11

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenio y de | RSC
Comentarios

Todos los empleados estan cubiertos por el
convenio

Objetivos

Continuar con el mismo porcentaje

Realizacion de horas extras no
acordadas

Nos ajustamos a la duracion de la jornada
laboral dispuesta en la legislacion vigente.
Pensamos que las horas de trabajo marcadas
fuera de la jornada laboral, no son productivas

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
que se rige la empresa

Comentarios

En los contratos laborales consta la jornada laboral
gue en nuestro Convenio, la jornada laboral
semanal es de 40 horas

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Aplicamos y cumplimos con nuestro convenio y con
la legislacioén vigente

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios
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Se ajustara la diracién de la jornada laboral a lo
dispuesto en la legislacién aplicable o a lo
establecido por convenio para el sector, si éste es
mas favorable para el trabajador. No se exigira
como regla general, mas de 48 horas a la semana
y se les reconoceré de media, al menos, un dia
libre por cada periodo de 7 dias naturales. Las
horas extras deberan de ser voluntarias, no
excederan de 12 por semanay por trabajador, no
se requeriran de manera habitual y deberan de ser
liguidadas en cuantia superior a la hora normal, de
acuerdo con lo establecido en la lesgislacién
vigente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta prohibe el acoso o
abuso fisico y garantiza que el horario laboral no
exceda de los limites impuestos por la normativa
vigente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla medidas para la
conciliacion familiar como flexibilidad horaria y
reduccién de jornada para aquellos empleados que
por cualquier tipo de situacién personal, desde
cargas familiarias a formacion académica lo
necesiten. Ademas la empresa esta abierta a
cualquier sugerencia de los trabajadores.
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Salud mejor y mas accesible - Accidn / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Creemos que la salud de nuestros trabajadores es

fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

Les proporcionamos a nuestros empleados un
seguro privado contratado con la compafiia
Adeslas para aquellos que llevan mas de dos afios
en nuestra compariia, ademas de disponer de la
mutualidad de accidentes

Objetivos

Proporcionarle el seguro privado al 100% de la
plantilla

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la
flexibilidad horaria y la reduccion de la jornada
laboral para que nuestros empleados puedan
conciliar cualquier tipo de situacién personal, desde
cargas familiares a formacion académica. Ademas
la empresa siempre esta abierta al estudio de
sugerencias propuestas por el propio empleado
Comentarios

Nuestra RSC contempla medidas para la
conciliacion familiar como flexibilidad horaria y
reduccién de jornada para aquellos empleados que
por cualquier tipo de situacién personal, desde
cargas familiarias a formacion académica lo
necesiten. Ademas la empresa esta abierta a
cualquier sugerencia de los trabajadores.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por empresas certificadoras y clientes
Objetivos

Incrementar las auditorias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios
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Tenemos abierto un buzoén de sugerencias a parte
de existir una relacién directa del empleado con su
encargado de departamento, en el que puede
exponer sus necesidades facilitando de esta
manera flexibilidad horaria o reduccion de jornada
Objetivos

Canalizar las vias de comunicacion a través de la
web

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la misma dinamica

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres en este afio

Objetivos

Incremento de las auditorias

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva

En nuestra RSC los empleados tienen
reconocido el derecho de sindicacion,
asociacion y negociacion colectiva. A parte de
ello, disponemos de un Convenio Colectivo
muy reconocido en el ambito laboral. El
Compliance Officer garantizara el
cumplimiento de la normativa

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
gue se rige la empresa

Comentarios

Firma por parte de los trabajadores del contrato de
trabajo

Objetivos

Cumplir con el Convenio, reforzado con el
cumplimiento de nuestra RSC

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compaifiia y sus directivos
Comentarios

Reflejado en nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el codigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuestro cédigo de conducta
Objetivos

Incrementar la colaboracion de los empleados para
dar cumplimiento a nuestro codigo de conducta

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Convenio de la Siderometalurgia y de la
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Construccién

Comentarios

El convenio por el que nos regimos es muy potente
en el sector y lo complementamos con nuestra
RSC

Objetivos

Mejorar la vinculacion entre nuestro convenio y
nuestra RSC

Politica de Comunicacioén Interna - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Los empleados tienen a su disposicion todos los
derechos de nuesro convenio colectivo por medios
escritos y electronicos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborar y hacer cumplir
el codigo de conducta, y si fuera necesario,
denunciar el incumplimiento de los principios por
los que se rige nuetro codigo de conducta
Objetivos

Incrementar la implicacion de los empleados en la
RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimiento de la normativa legal vigente
Objetivos
Cumplir con la normativa legal vigente

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacion del Compliance Officer
Comentarios

Reflejado en nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Intranet - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a
un mismo servidor

Comentarios

A través del servidor, damos la posibilidad a
nuestros empleados de una comunicacion agil
entre ellos

Objetivos

Mejorar la comunicacion entre empleados

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

El derecho a la negociacién colectiva se informa
mediante el cumplimiento de nuestro convenio y la
RSC internamente, y externamente, también se le
comunica mediante la RSC obligando a nuestros
proveedores y subcontratistas a adherise a nuestro
cédigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
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Comentarios

El derecho a la negociacién colectiva se informa
mediante el cumplimiento de nuestro convenio y de
la RSC, obligando a nuestros proveedores y
subcontratistas a adherise a nuestro cédigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar la comunicacion a través de nuestra web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados. El comite escuchara a las partes
afectadas, antes de emitir ningun informe. Una vez
emitido, se convocaré una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Implantacién del Compliance Officer

Reuniones periédicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cada mes el Comite de RSC se reune para tomar
decisiones de como poder mejorar nuestros
procedimientos, de estudiar las posibles mejorias
en medidas de seguridad y de estudiar las

sugerencias aportadas por nuestros empleados y
grupos de intereres

Comentarios

Por medio de reuniones realizadas por nuestro
Comite de RSC

Objetivos

Incrementar el nUmero de reuniones realizadas por
el Comite

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas opor multinacionales con las que
tenemos lazos comerciales y por empresas
certificadoras

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias realizadas

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar la comunicacién por medio de nuestra
web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
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proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Incremento del compromiso de los empleados con
la RSC

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-11

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenio y de | RSC
Comentarios

En nuestra empresa el 100% de la plantilla esta
cubierta por el convenio

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre

el total de empleados (%) - Indicador de Seguimieat
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados reciben comunicaciones
Comentarios

Todos nuestros empleados estan informados del
convenio al que pertenecen y de todas las
novedades y actualizaciones que se van
produciendo

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia referente al
incumplimiento o impedimento de la negociacion
colectiva

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, actuando
siempre con independencia y con el mas pulcro
respeto a la presuncién de inocencia, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados. El comite escuchara a las partes
afectadas, antes de emitir ningun informe. Una vez
emitido, se convocard una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar la eficiencia de respuesta por parte de
nuestro comite

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres auditorias realizadas en este afio

Objetivos

Incremento del nUmero de auditorias

Conciliacion familiar y laboral
Nuestro convenio marca unas horas de trabajo
semanales, quedando prohibidas las horas de
trabajo fuera del convenio, el trabajo forzoso y
el abuso laboral. Nos esforzamos en crear un
entorno de trabajo confortable y seguro,
ofreciendo flexibilidad horaria y reduccion de
jornada para aquellos empleados que por
diversas situaciones familiares lo necesiten

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacién de la RSC
Comentarios
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Establecemos una politica de conciliacion
aplicando medidas como la flexibilidad horaria y la
reduccién de la jornada para que los empleados
puedan compatibilizar con su trabajo, alguna
situacion familiar o academica. Ademas la empresa
siempre esté abierta a propuestas planteadas por
los empleados referenta a la conciliacion familiar
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Ponemos a disposicion nuestro codigo de conducta
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia
gue pueda mejorar nuestro compromiso social
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del

contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Nuestro Convenio ya marca las siguientes
posibilidades como son la reduccion de jornada por
motivos familiares, excedencia por cuidado de hijos
y familiares, suspension con reserva del puesto de
trabajo y excedencia voluntaria

Objetivos

Cumplimiento del Convenio, respladado por
nuestra RSC

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
gue se rige la empresa

Comentarios

Intentamos flexibilizar al maximo las condiciones
laborales que precisan nuestros trabajadores para
gue puedan conciliar, segun las condiciones de
cada uno, pero siempre reflejandolo en los
contratos de trabajo

Objetivos

Incrementar porcentaje de trabajores que se
beneficien de medidas de concilicacion

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

A la hora de tener en cuenta los curriculum de las
personas, se valora su cualificacion y aptitudes, por
encima de las necesidades de conciliacion que
necesite

Objetivos
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Potenciar nuestro RRHH en el estudio de medidas
conciliadoras

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Reforzamos el cumplimiento de la normativa
vigente por medio de nuestra RSC y verifcada por
el Compliance Officer

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Eliminaciéon de cualquier tipo de discriminacion

Teletrabajo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Mediante esta medida hemos observado un
aumento de la productividad de los empleados y
una reduccién en el consumo de recursos
Comentarios

Idea sugerida por nuestros empleados que ha sido
propuesta por nuestro comite y aprobado y
aplicado por nuestro 6rgano de administracion. Se
ha instalado un potente servidor para que todos los
empleados puedan trabajar en linea sin ningln tipo
de problema

Objetivos

Incrementar porcentaje de empleados adheridos al
teletrabajo

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la
flexibilidad horaria y la reduccion de la jornada
laboral para que nuestros empleados puedan
conciliar cualquier tipo de situacion personal, desde
cargas familiares a formacion académica. Ademas
la empresa siempre esta abierta al estudio de
sugerencias propuestas por el propio empleado
Comentarios

Aplicamos medidas como la felxibilidad horaria y la
reduccioén de la jornada para que los empleados
puedan compatibilizar con su trabajo, alguna
situacion familiar o academica. Ademas la empresa
siempre esta abierta a propuestas de los
empleados que convezcan a ambas partes, como
fue la idea del teletrabajo que estamos aplicando
en este ejercicio

Objetivos

Incrementar las medidas de conciliacion

Realizacién de jornadas vinculadas a la familia -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios realizamos para todos los
empleados que quieran, unas jornadas de
entretenimientos que van desde la realizacion de
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rutas turisticas a rutas gastronéomicas
Comentarios

Este afio se realizo una visita turistica a la ciudad
de Oporto

Objetivos

Incrementar el nimero de actividades realizadas

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Es el organo que se encarga de estudiar las
sugerencias que nos plantean nuestros empleados
con el fin de satisfacer sus necesidades a la hora
de conciliar sus cargas familiares o su formacion
con su trabajo, proporcionando los resultados al
organo de administracion el cual se encarga de
tomar las decisiones

Objetivos

Agilizar el tiempo de respuesta de nuestro Comite

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por el grupo de interes Clientes y por
entidades certificadoras

Objetivos

Incrementar nimero de auditorias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestrosempleados un
buzoén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquieridea que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social y satisfacer las necesidades de
nuestros empleados

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ningun tipo de denucia al
respecto en este ejercicio

Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

Porcentaje de la composicion de los érganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA12

Observaciones Genéricas

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 %
mujeres: 8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45
afios: 16,33 % mayores de 30 afios: 26,53 %
empleados no nacionales: 13,52 % empleados
contrato fijo: 66,67 % empleados contrato temporal:
33,33

Comentarios

Las mujeres tienen un papel fundamental en todos
los departamentos de nuestra empresa

Objetivos

Implantacion del Compliance Officer como
controlador de los organos directivos

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacién (Flexibilidad horad

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicamos medidas de conciliacion familiar a
aguellos empleados que nos lo solicitan,
argumentando las causas

Comentarios

Flexibilidad horaria: 25% Jornada Reducida: 8%
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Teletrabajo: 16% Flexiblidad vacaciones: 100%
Objetivos
Incrementar el teletrabajo

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Se han realizado tres este afio

Objetivos

Incrementar el nimero de auditorias

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de

contratacion

Desde el primer dia nuestros empleados son
informados del convenio por el que nos
regimos (contrato laboral, jornada de trabajo,
salario, informacion en materia de seguridad y
salud),del deber de cumplir nuestro codigo de
conducta y de las normas en materia de
seguridad y salud

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC, en la que se indica que
no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia 'y de la
Construccion

Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que
convenio pertenecemos, tipo de contrat, salario,
dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa. Se les informa en materia
de seguridad y salud y dandoles formacion en PRL
segun convenio. Se les facilita nuestra RSC y
nuestro codigo de conducta y todo amparado
segun la LOPD

Objetivos

Aplicacion del Convenio y reforzarlos con nuestra
RSC
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Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Les informamos a nuestros empleados antes de
pertenecer a la empresa, el contenido de nuestro
cédigo de conducta y la obligacion de cumplirlo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

El Dpto. RRHH se encarga de Informar de las
medidas de concialiacion a las que los empleados
se pueden acoger dependiendo de sus
necesidades

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacién del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Aplicamos un procedimiento de informacion en
materia de seguridad y salud, de la normativa
vigente y de convenio, de la LOPD y de nuestra
RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Manual de acogida al nuevo trabajador - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Se le hace entrega de un manual, asi como de
nuestra RSC en el momento de causar alta en
nustra compafiia

Comentarios

Entrega de manual de iniciacion y de nuestra RSC
Objetivos

Mejorar y simplificar la informacion entregada al
nuevo trabajador

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

El Dpto. RRHH se encarga de Informar de las
medidas de concialiacion a las que los empleados
se pueden acoger dependiendo de sus
necesidades

Objetivos

Desarrollar y Potenciar el Dpto. RRHH

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Organizamos charlas cada cierto tiempo con el
objetivo de que los empleados esten informados de
las ultimas novedades

Objetivos

Incrementar la frecuencia de las charlas como
recordatorio de la informacion proporcionada al
principio de la relacién laboral

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Por medio de la adhesion de nuestros empleados y
de los agentes externos a nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

La comunicamos por medio de nuestra RSC
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminaciéon e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se
le informa de la obligacion del cumplimiento de la
RSC y de nuestro cédigo de conducta
Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que
convenio pertenecemos, tipo de contrat, salario,
dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa. Se les informa en materia
de seguridad y salud y dandoles formacion en PRL
segun convenio. Se les facilita nuestra RSC y
nuestro codigo de conducta y todo amparado
segun la LOPD

Objetivos

Cumplir con el protocolo y mejorar la simplicidad de
la informacion

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

La figura del Compliance Officer controlara que la
informacion proporcionada a los empleados sea
correcta y veraz. Este afio nos han auditado en tres
ocasiones

Objetivos

Incrementar el numero de auditorias

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Cumplimos con la formacion exigible por convenio
Objetivos

Incremento de la formacién de nuestros empleados

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Hemos sido auditados en tres ocasiones este afio
Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias llevadas a
cabo

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre
el total de empleados (%) - Indicador de Seguimieat
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados reciben comunicaciones
Comentarios

100%

Objetivos

Continuar con la misma dinamica
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Contratacion de mano de obra

infantil

Nuestra RSC prohibe la contratacion de
menores de edad, definiendo menor de edad
como aquella persona inferior a 18 afos. Si la
legislacion local establece un limite de edad
inferior o superior, se respetara dicho limite,
siempre que no sea inferior a 16 afos

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Nuestra normativa legal vigente prohibe contratar
mano de obra infantil

Objetivos

Cumplir con la normativa nacional e internacional

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestro cédigo de conducta prohibe contratar a
menores de edad, definiendo a menor de edad a
aquella persona con edad inferior a 18 afos,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente.
Si la legislacion local establece un limite inferior o
superior, se respetara dicho limite, siempre que no
sea inferior a los 16 afios. Las personas menores
de 18 afios no deberén trabajar en turnos
nocturnos ni bajo condiciones peligrosas, tal y
como define éstas la Recomendacién 190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Ademas
desarrollamos o participamos y contribuimos en
politicas que favorezcan el periodo de transicion
necesario para cualquier nifio que sea mano de
obra infantil para que vaya a la escuela 'y
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccion

Comentarios

Nuestro Convenio prohibe la contratacion de mano
de obra infantil

Objetivos

Cumplimiento de nuestro convenio colectivo

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta prohibe contratar a
menores de edad, definiendo a menor de edad a
aquella persona con edad inferior a 18 afios,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente.
Si la legislacion local establece un limite inferior o
superior, se respetara dicho limite, siempre que no
sea inferior a los 16 afios. Las personas menores
de 18 afios no deberan trabajar en turnos
nocturnos ni bajo condiciones peligrosas, tal y
como define éstas la Recomendacion 190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Ademas
desarrollamos o participamos y contribuimos en
politicas que favorezcan el periodo de transicion
necesario para cualquier nifio que sea mano de
obra infantil para que vaya a la escuela y
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Cumplir nuestro codigo de conducta

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

A través de nuestra RSC obligamos a nuestros
proveedores y subcontratistas a cumplir el cédigo
de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC
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Accién Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta prohibe contratar a
menores de edad, definiendo a menor de edad a
aguella persona con edad inferior a 18 afios,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente.
Si la legislacion local establece un limite inferior o
superior, se respetara dicho limite, siempre que no
sea inferior a los 16 afios. Las personas menores
de 18 afios no deberan trabajar en turnos
nocturnos ni bajo condiciones peligrosas, tal y
como define éstas la Recomendacién 190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Ademas
desarrollamos o participamos y contribuimos en
politicas que favorezcan el periodo de transicion
necesario para cualquier nifio que sea mano de
obra infantil para que vaya a la escuela 'y
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG

relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Desarrollamos o participamos y contribuimos en
politicas que favorezcan el periodo de transicion
necesario para cualquier nifio que sea mano de
obra infantil para que vaya a la escuela y
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canliazados y derivados en nuestra web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de anomalia. Una vez emitido, se convocara una
reunion con el Organo de Administracion a fin de
adoptar una solucion.

Objetivos

Mejor la eficacia y eficiencia de los resultados
emitidos por el comite

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
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certificadoras
Comentarios

Tres este afio
Objetivos

Aumentar las auditorias

Discriminacion por raza

No aplicamos ningun tipo de préactica
discriminatoria en la contratacion,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion de contrato o jubilacién,
basandonos en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica 0 mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos
Humanos

Comentarios

Nuestra plantilla estd compuesta por personas de
hasta 8 nacionalidades diferentes, debido a lo que
nos importa es el valor profesional de nuestros
empleados, sea de la raza que sea.

Objetivos

Desarrollar y Potenciar el Dpto. RRHH

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacién, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

A través de convenios mantenidos con entidades
financieras y con Universidades

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al
trabajador del tipo de contrato, actividad de la
empresa, categoria profesional,horario laboral,
salario, tiempo de vacaciones y convenio por el
gue se rige la empresa

Comentarios

En los contratos de trabajo no hace diferencias por
sexo, raza, religion....

Objetivos

Cumplimiento del Convenio, reforzado por nuestra
RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
prohibicion de discriminacién por raza

Objetivos

A través de convenios mantenidos con entidades
financieras y con Universidades

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la
Construccién

Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicion
de cualquier tipo de discrimacion, respaldado por
nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del Convenio, reforzado por el
cumplimiento de nuestra RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
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debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sondical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacioén del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sondical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Accién Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicién de
discriminacion, en la que se acentua la no
aplicacion de ningln tipo de practica discriminatoria
en la contratacion, remuneracion, acceso a
formacion, promocion, basandose en la raza,
casta, credo, nacionalidad, religion, edad,
discapacidad fisica o mental, género, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica
Objetivos

Consolidacion de la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas
Informacion proporcionada por escrito,via mai y por

medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

La prohibicién de cualquier tipo de discriminacion
se informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenio y la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC
obligando a nuestros proveedores y subcontratistas
a adherise a nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica 0 mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar los medios de comunicacion a través de
nuestra web

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
La realizamos a través de la Adhesiéon a nuestra
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RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestra empresa comunica a traves de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail o de las redes
sociales

Objetivos

Canalizar el canal de denuncias en nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzoén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta de nuestro Comite

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de discriminacion por raza. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar tiempo de reaccién de nuestro Comite

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

No hemos tenido en este ejercicio ninguna
denuncia

Objetivos

Continuar con la buena dinamica

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos tenido en este ejercicio ninguna
denuncia

Objetivos

Continuar con la buena dinamica

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Nos han realizado tres auditorias en este afio
Objetivos

Realizar mas auditorias en afios venideros
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Combatir y erradicar todas las

formas de extorsion

La plantilla de Esqueiro esta sujeta a las leyes
nacionales e internacionales, y hace propio el
compromiso de colaborar en la erradicacion de
cualquier forma de corrupcion, extorsion o
soborno. Directrices implantadas en nuestra
RSC e instrumentada a través del Compliance
Officer

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimos con la normativa legal vigente y lo
respladamos con nuestra RSC

Objetivos

Continuar con la misma practica

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta interno refleja la
prohibicion de corrupcién, extorsion o soborno y
cumplimiento e implantacién del cédigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companfias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Para evitar cualquier tipo de extorsion y soborno
sobre cualquier grupo de interés, nuestra RSC
refleja mecanismos tales como, revision del
cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional, codigo de conducta interno,
prohibicion de corrupcion, extorsion o soborno y
cumplimiento e implantacion del cédigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

Segun marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacion con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberén de ser objetivos y transparentes
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Aplicado por el Dpto. Compras en todas sus actos
Objetivos

Potenciacion y Desarrollo de nuestro Dpto.
Compras

Politica de Regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, donde esta
totalmente prohibido la aceptacién u ofrecimiento
por parte de ningin miembro de nuestra compafiia
, de cualquier tipo de regalo o davida

Comentarios

Segun marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacién con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberan de ser objetivos y transparentes, no
pudiendo ofrecer, solicitar o aceptar regalos o
davidas

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC
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Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.

De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

Debido a que nuestra organizacion posee un
organigrama piramidal, el departamento técnico
necesita la autorizacion del departamento de
compras para suministrarse de materiales y de
esta manera poder realizar los proyectos
Objetivos

Desarrollo de nuestro Dpto de Compras

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compaifiia y sus directivos
Comentarios

Implementadas en nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios

Para evitar cualquier tipo de extorsién y soborno
sobre cualquier grupo de interés, nuestra RSC
refleja mecanismos tales como, revision del
cumplimiento de la legislacion nacional e
internacional, c6digo de conducta interno,
prohibicion de corrupcion, extorsion o soborno y
cumplimiento e implantacién del cédigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Creemos que la informacion a tiempo real en las

relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizarlo por nuestra web

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC

Comentarios

Instaurado por la figura del Compliance Officer
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestros proveedores y subcontratistas estan
obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al codigo de conducta y las
Directrices de nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos
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Canalizado en nuestra web

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por las multinacionales con las que
mantenemos relaciones comerciales y por
entidades certificadoras

Objetivos

Aumentar nimero de auditorias

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizado en la web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
Comentarios

Es el encargado de analizar los posibles casos
deextrosion y de generar un informe sobre el que el
organo de admmistracion tomara las decisiones
necesarias

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, actuando
siempre con independencia y con el mas pulcro
respeto a la presuncién de inocencia, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados. El comite escuchara a las partes
afectadas, antes de emitir ningun informe. Una vez
emitido, se convocard una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion
Objetivos

Mejorar la eficacia en la respuesta aportada por el
comite

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres en este ejercicio

Objetivos

Aumentar las auditorias

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno

Comentarios

No hemos tenido ningin caso de corrupcién
Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Informe de Progreso | 117



Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado
por nuestro Compliance Officer

Comentarios

Tenemos la obligacion de velar por todas las
operaciones con trascendencia econdémica que se
realicen en nombre de nuestra entidad, figuren con
claridad y exactitud en registros contables,
representando la imagen fiel de las transacciones
realizadas, pudiendo estar a disposicion de
auditores internos y externos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos tenido ninglna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Continuidad de los resultados positivos

Combatir los casos de soborno

Los empleados de Esqueiro estan sujetos a las
leyes nacionales e internacionales, y hacen
propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsion o soborno. instrumentady controlado
a través del Compliance Officer. Se prohibe
por ejemplo a aceptaciéon por parte de nuestros
empleados de ningun tipo de regalo o davida

Cédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Aplicado por nuestro Dpto. de Compras

Objetivos
Desarrollar y Potenciar nuestro Dpto. Compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Adoptamos en todo momento una politica de
transparencia y honestidad, teniendo como objetivo
principal en el desarrollo de la actividad, el
cumplimiento de los principios recogidos en el
codigo de conducta, acatamiento de la legislacion
aplicable,y la persecucion de cualquier tipo de
comportamiento contrario a la ley y las buenas
costumbres, que puedan ser constitutivos de
cualquier tipo de delito, fraude, corrupcion, soborno
0 extorsion.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

Se encarga de autorizar las operaciones de
suministros materiales, independientemente del
departamento técnico y del érgano de
administracion, bajo la supervision del Compliance
Officer

Objetivos

Desatrrollar y Potenciar nuestro Dpto. Compras

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compaifiia y sus directivos
Comentarios

Implantamos el Compliance Officer para controlar
las actividades de todos nuestros departamentes y
de los organos directivos, y evitar el incumplimiento
de los principios asumidos por nuestra RSC
Objetivos
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Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

Gestionaré el control y seguimiento de las
actividades realizados por los organos internos de
nuestra empresa, y de esta manera garantizar la
integridad y transparencia de nuestros actos
Objetivos

Implanatacién de la figura del Compliance Officer

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacion de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la méaxima calidad y de esta manera
reflejar la RSC a través de nuestras actitudes
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica Anticorrupcion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicada por nuestra RSC

Comentarios

Adoptamos en todo momento una politica de
transparencia y honestidad, teniendo como objetivo
principal en el desarrollo de la actividad, el
cumplimiento de los principios recogidos en el
cédigo de conducta, acatamiento de la legislaciéon
aplicable,y la persecucion de cualquier tipo de
comportamiento contrario a la ley y las buenas
costumbres, que puedan ser constitutivos de
cualquier tipo de delito, fraude, corrupcion, soborno
0 extorsion.

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia

para pymes - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC
Comentarios

Generacion del Compliance Officer
Objetivos

Implantacién del Compliance Officer

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizarlo por medio de nuestra web

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Nuestros proveedores y subcontratistas estan
obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al codigo de conducta y las
Directrices de nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
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ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Objetivos

Canalizarlo por medio de nuestra web

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacioén por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de analizar y prevenir cualquier forma
de soborno que pueda surgir en nuestra
organizacion

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizacion por las multinacionales que tienen
relaciones comerciales con nosotros y por
empresas certificadoras

Objetivos
Incremento del nimero de auditorias

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-S05

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcion, extorsion y soborno

Comentarios

No tenemos ningun caso confirmado ene este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la misma dinamica

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Incrementar los controles

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres en este afno

Objetivos

Incrementar elas auditorias

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado
por nuestro Compliance Officer

Comentarios

Tenemos la obligacion de velar por todas las
operaciones con trascendencia econémica que se
realicen en nombre de nuestra entidad, figuren con
claridad y exactitud en registros contables,
representando la imagen fiel de las transacciones
realizadas, pudiendo estar a disposicién de
auditores internos y externos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La seguridad y salud laboral es primordial en la
actividad diaria de nuestra sociedad.
Proporcionamos un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizando unas medidas de
seguridad que minimicen los riesgos
inherentes del trabajo, disponiendo de un Plan
de Seguridad y Salud en cada uno de nuestros
centros de trabajo

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Implantamos estas poiticas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPA y nuestra
RSC

Objetivos

Aplicar los procedimientos de nuestras
certificaciones

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacion del Compliance Officer
Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefiida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafios para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Nuestra RSC refuerza el cumplimiento de la
normativa vigente

Objetivos

Apoyar el cumplimiento de la normativa por medio
de nuestra RSC

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Patt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno
Comentarios

Implantado por nuestra SPA

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
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funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro cédigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafos para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo
Objetivos

Disminuir los indicadores de siniestralidad

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los
empleados de la compaifiia y sus directivos
Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra
empresa. Ademas, nuestro codigo de conducta
contempla la prohibicion del trabajo forzado y
jornada laboral cefiida a la establecida por
convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y
dafios para la salud de los trabajadores,
minimizando los riesgos inherentes del trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
RSC

Comentarios

Implantada a través de nuestro cédigo de conducta
en el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro SPA

Comentarios

Todos nuestros empleados disponen de formacion
exigida por convenio y por la normativa vigente, en
materia de seguridad y salud, adema de tener un
90% de la plantilla que esa formacion la tiene
complementada

Objetivos

Incrementar la formacion de los trabajadores

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail

Objetivos

Canalizarlos a través de nuestra web

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Adhesion a nuestra RSC por parte de nuestros
empleados y nuestros agentes externos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Salud mejor y mas accesible - Accion / Proyecto
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

A parte de disponer por convenio de una
mutualidad de accidentes de trabajo, le
proporcionamos a los empleados con una
antiguedad superior a los dos afios, de un seguro
de salud privado contratado con la compafiia
Sanitas

Objetivos

Mejorar las condiciones de nuestros empleados

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de incumplimiento en las normas de seguridad .
Una vez emitido, se convocara una reunion con el
Organo de Administracion a fin de adoptar una
solucién

Objetivos

Implantacién del Compliance Officer

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos disponible un buzén de sugerencias
donde los agentes que interactuan en nuestra
actividad, pueden dejarnos recomendaciones para
una mayor seguridad de nuestra actividad a través
de nuestra pagina web o directamente a través de
su encargado directo

Objetivos

Prevenir los accidentes laborales

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizacion de informe

Comentarios

A través de nuestra mutualidad y nuestro SPA
Objetivos

Disminuir los porcentajes de siniestralidad
Descargar documento adjunto

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por nuestros clientes y por empresas
certificadoras

Objetivos

Incrementar el nUmero de auditorias realizadas

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios renovamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial y realizamos
el Informe de Progreso

Comentarios

Realizamos un estudio de siniestralidad
anualmente, que junto con los informes de
investigacion que realizamos con los accidentes de
trabajo y en colaboracién con nuestra mutualidad y
nuestro SPA, nos ayudan a prevenir posibles
accidentes

Objetivos

Disminuir el % de siniestros

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

Cuando ocurre un accidente de trabajo lo mas
urgente es atender al empleado, dando parte del
siniestro a nuestra mutualidad de accidentes el
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cual se encarga de gestionar a que centro
asistencial se debe de dirigir el accidentado. Una
vez atendido el trabajador, se procede a abrir una
investigacion por parte de nuestro SPA, que junto
con el informe delta emitido por nuestra asesoria
laboral, determinan las causas y las medidas a
tomar, para poder evitar nuevos accidentes
Objetivos

Incrementar la efectividad y eficiencia en la emisién
del informe

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador &
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Informe

Objetivos

Disminuir porcentajes

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

El 100% de la plantilla recibe formacién en PRL,
ademas de que un 90% tiene formacidn superior o
complementaria

Objetivos

Incrementar la formacion

Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejado en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Informe

Objetivos

Disminuir los porcentajes

Descargar documento adjunto

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Son realizadas por parte empresas multinacionales

con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

En este afio se realizaron tres

Objetivos

Increento del nimero de auditorias

Indice absoluto de frecuencia - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Informe

Objetivos

Disminuir los porcentajes

Descargar documento adjunto

Mejora de la diversidad de la
plantilla en la entidad

Las diferentes categorias profesionales que
existen en nuestra sociedad, estan ocupadas
por hombres, mujeres, de diferente raza o
color, sin existir ningun tipo de discriminacion

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicion de discriminacion a todos los niveles lo
que provoca una gran diversidad en la plantilla, en
temas de formacion, raza, religion, ideas
politicas....

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantado en nuestra RSC
Comentarios
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En nuestra empresa, el principal indicativo de
valoracién de un empleado es su formacion y su
valia como persona, independientemente de sexo,
raza, religion, ideas politicas... en la que nuestra
RSC prohibe cualquier tipo de discriminacion
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Con la implantacién de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacién del Compliance Officer
Comentarios

Con la implantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Medidas de Género - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminaciéon e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacion, promocion, terminacion del
contrato o jubilacién, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion
sexual y afiliacién sindical o politica

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son
verificados por nuestro Comite de RSC

Objetivos

La informacion sea canalizda por nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de
cuestion relacionada con el incumplimiento de los
principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
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indecorosa

Objetivos

Canalizar la la informacién por medio de nuestra
web

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Auditados por nuestros propios clientes y por
empresas certificadoras

Objetivos

Incrementar nimero de auditorias

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de gestionar y controlar el
cumplimiento de nuestra RSC lo que radica en una
diversidad de la plantilla

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Este afio se han realizado tres

Objetivos

Incremento del nimero de auditorias

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacién (Flexibilidad horada

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicamos medidas de conciliacion familiar a
aquellos empleados que nos lo solicitan,
argumentando las causas

Comentarios

20% Flexibilidad horaria 5% Reduccién de jornada
4% Teletrabajo 100% Flexibilidad dias de
vacaciones

Objetivos

Incrementar la flexibilidad para la conciliacion

Porcentaje de la composicion de los érganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA12

Observaciones Genéricas

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 %
mujeres: 8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45
afios: 16,33 % mayores de 30 afos: 26,53 %
empleados no nacionales: 13,52 % empleados
contrato fijo: 66,67 % empleados contrato temporal:
33,33

Comentarios

Se evalua a las empleados mediante du formacion,
capacidad de trabajo y calidad de persona
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo e nuestra RSC

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacion de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC
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Evaluacion de proveedores

Realizamos una clasificacion de nuestros
proveedores segun una evaluacion en la que
influye la calidad del servicio, reglamentacion,
condiciones de compra....

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Por medio de la Adhesién a nuestra RSC,
buscamos que hagan propio el interés por el
desarrollo de una politica de transparencia,
eficiencia y productividad, buscando un impacto
positivo en la economiay la sociedad

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Exigimos que nuestros proveedores dispongan de
un certificado de calidad y medioambiente
homologados

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Normativa interna - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

A través de nuestra nromativa interna refeljada en
nuestra RSC buscamos desarrollar una politica
econdémica de transparencia, eficiencia 'y
productividad, limitandonos a trabajar con
entidades que cumplan con nuestros mismos
objetivos sociales

Objetivos

Consolidar la RSC en todos nuestros grupos de
interes

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Implantacion de la ISO 9001:2008

Comentarios

Exigimos a nuestros proveedores que posean un
certificado de calidad

Objetivos

Trabajar con entidades certificadas

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Exigimos a nuestros proveedores estar certificados
en calidad y medioambiente asi como cumplir con
la PRL

Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Calidad y Medioambiente,
junto con nuestro SPA e implantacion del
Compliance Officer

Fichas de homologacion de proveedores - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Todos nuestros proveedores estan evaluados
segun unos criterios que establece nuestro Dpto.
de Compras

Objetivos

Mejorar la calidad de nuestros proveedores

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan adheridos por
escrito a nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC
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Evaluacién - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizada por nuestro Dpto. Compras
Comentarios

Aplicando diversas variables relacionadas con el
cumplimiento de las directrices de nuestra RSC,
certificaciones, tiempo de suministro etc.
Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Canales de comunicaciéon - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La informacion a tiempo real es fundamental en las
relaciones comerciales

Comentarios

Disponemos de varias vias de comunicacion y
ahora estamos desarrollando un sistema de
comunicacion mas dinamico, utilizando como
soporte nuestra pagina web

Objetivos

Obtener informacién en tiempo real

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizadas por la multinacionales con las que
mantenemos relaciones comerciales y por
entidades certificadoras

Objetivos

Incrementar las auditorias realizadas

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumentar las auditorias

Porcentaje de proveedores que ha firmado el nuevo
Cadigo de Conducta - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adhesién a nuestra RSC

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan adheridos a la
RSC y en el ratifican el cumplimiento del cddigo de
conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan certificados en
calidad y medioambiente

Objetivos

Garantizar la calidad de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se ewall
segun cumplimiento de medidas de RSE - Indicador
de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA14,G4-LA1S

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan adheridos a
nuestra RSC con lo que garantizamos el
cumplimiento de todas las directrices marcadas por
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Difusién de la RSC

Desconocimiento de criterios de
RSE por los proveedores

Esqueiro se abstiene de trabajar con
proveedores de los que tenga conocimiento
gue hayan incurrido en violaciones de los
Derechos Humanos, o de practicas contrarias
a los principios recogidos en nuestro codigo de
conducta
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Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir y garantizar el
cumplimiento de la normativa legal vigente
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad y cumpliendo con la normativa legal
vigente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Aplicado por nuestro Dpto. de Compras

Objetivos

Maximizar el Dpto. Compras

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesién de nuestra RSC se les comunica
la existencia del Pacto Mundial y de los 10
principios sobre los que se rige

Objetivos

Difusion del Pacto Mundial

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en
cuenta diferentes variables que van desde las
diferentes certificaciones de nuestros proveedores
hasta las condiciones econdmicas, pero con la
norma general de la adhesion a nuestra RSC
Objetivos

Potenciar y Desarrollar nuestro Dpto. Compras

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Canalizar la informacién en nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
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nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Incrementar la participacion de nuestros
proveedores en la consecucion de los objetivos de
la RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Canalizarlo por medio de nuestra web

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN32

Observaciones Genéricas

Exigir a nuestros proveedores la certificacion de
calidad y medioambiente

Comentarios

A todos nuestros proveedores se les exige estar
certificados en calidad y medioambiente
Objetivos

Garantizar la calidad de los proveedores

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccion
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados,

actuando siempre con el mas pulcro respeto y
presuncién de inocencia, escuchando a ambas
partes antes de emitir un informe

Objetivos

Difusién de la RSC

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Esqueiro se abstiene de trabajar con
proveedores de los que tenga conocimiento
gue hayan incurrido en violaciones de los
Derechos Humanos, o de practicas contrarias
a los principios recogidos en nuestro codigo de
conducta y de la legislacion vigente

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad, limitandonos a trabajar con entidades
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que cumplan con nuestros mismos objetivos
sociales

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Exigimos a nuestros proveedores poseer
certificados de calidad

Objetivos

Incrementar el control sobre nuestros proveedores

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacion del Compliance Officer
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad, limitandonos a trabajar con entidades
gue cumplan con nuestros mismos objetivos
socales

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.

De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

El departamento de compras no estudia ofertas
gue no vengan acompafadas en su
documentacion técnica con certificados de calidad,
medioambiente y marcado CEE

Objetivos

Incrementar la calidad de los proveedores

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Aplicado por el Dpto. de Compras en la ejecucion
de sus funciones

Objetivos

Potenciar y Desarrollar el Dpto. Compras

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Les exigimos a todos nuestros proveedores y
subcontratistas que se adhieran a nuestra RSC
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Sistema de clasificacién generado a través de
variables estandarizadas

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC
Comentarios

Documentos de adhesion a nuestra RSC
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes
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Comentarios

Realizada por entidades certificadores y por grupos
de interes

Objetivos

Incrementar el nimero de auditorias

Evaluacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. de Compras
Comentarios

Realizado previamente a su homologacion como
proveedores

Objetivos

Potenciar el Dpto. de Compras

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la tendencia positiva

Porcentaje de proveedores que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra la corrupcion y soborno

de la entidad (P10C4I1) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implanatacién de la RSC

Comentarios

El 91% de nuestros proveedores estan adheridos a
nuestra RSC

Objetivos

Incrementarlo al 100%

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Son realizadas por parte empresas multinacionales

con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumentar el nUmero de auditorias

Crear relaciones estables con los
proveedores

En el Dpto. de Construccién, obtenemos
colaboracién de Subcontratas, las cuales
trabajan Full Time para nuestra compaiia.
Ademas tenemos relaciones con
suministradores de material, desde la propia
creacion de la empresa hasta la fecha

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

Por medio de nuestra RSC, buscamosla idea de
una economia transparente, eficiente y productiva
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

Es calve en el buen funcionamiento que tenemos
con nuestros proveedores, que estén adheridos a
nuestra RSC y compartan los principios
fundamentales que lo rigen

Objetivos

Maximizar el Dpro. de Compras

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58
Observaciones Genéricas
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Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

Con la adhesion a nuestra RSC, hacemos
participes a los proveedores de los principios que
rigen el Codigo de Conducta

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Difusion del Caodigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacién de la RSC

Comentarios

A través de la adhesion a nuestra RSC
Objetivos

Difusion de la RSC

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008

Comentarios

Exigiendo las certificaciones a nuestros
proveedores

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por el Dpto. de Compras basandose en
variables estandars

Objetivos

Exigir la maxima calidad de nuestros proveedores

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizado por el Dpto. de Compras, teniendo en
cuenta diversas variables

Objetivos

Garantizar la calidad de los proveedores

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Llevadas a cabo por empresas certificadoras
Objetivos

Aumentar auditorias

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres

Objetivos

Aumentar las auditorias realizadas

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

A fin de garantizar el compromiso de la
Responsabilidad Social Corporativa, se articula
un codigo de conducta al que los proveedores
y subcontratistas se deben de adherir,
asumiendolo como propio, sometiendose a la
Directriz de Implantacion, para garantizar su
cumplimiento

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
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precio

Comentarios

El departamento de compras no estudia ofertas de
proveedores que no estén adheridos a nuestra
RSC

Objetivos

Maximizar el Dpto de Compras

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia 'y de la
Construccion

Comentarios

Exigimos a todos los proveedores el cumplimiento
de los convenios por los que se rigen, ademas de
reforzarlo con su adhesion a nuestra RSC
Objetivos

Reforzarlo con la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Exigimos que todos nuestros proveedores cumplan
con la normativa legal vigente asi como exigimos
su adhesion a nuestra RSC

Objetivos

Cumplir con la normativa legal vigente

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacion
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido
Comentarios

Lllevado a cabo por nuestro Dpto. de Compras en
su actividad diaria

Objetivos

Potenciar y Desarrollar el Dpto. Compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad, limitandonos a trabajar con entidades
que cumplan con nuestros mismos objetivos
sociales

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Accidn Social - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por la adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Los principios destacados por nuestra RSC son la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
los Principios del Pacto Mundial, recomendaciones
de la Organizacién Mundial del Trabajo, los
principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional aplicable en PRL y materia
medioambiental, limitandonos a actuar con agentes
gue cumplan con los mismos requisitos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC

Comentarios

El Compliance Officer se encargaréa de revisar las
relaciones existentes con nuestros proveedores
Objetivos

Implantacién del Compliance Officer

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesion de nuestros proveedores a
nuestra RSC se les informa de la existencia del
Pacto Mundial y de los 10 principios sobre los que
se rige

Objetivos

Difusién del Pacto Mundial

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccién postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC
Objetivos

Centralizado en nuestra web

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Le exigimos a nuestros proveedores previo paso a
comenzar relaciones comerciales, que se adhieran
a nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC
Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008

Comentarios

Mantenemos relaciones comerciales
exclusivamente con proveedores que esten
certificados en calidad y medioambiente
Objetivos

Garantizar la contratacion con proveedores que
garanticen todos sus servicios

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. de Compras
estableciendo unas variables estandarizadas
Objetivos

Maximizar el Dpto. de Compras

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Exigido por nuestro Dpto. Compras
Comentarios

Paso previo de nuestros proveedores en la
adhesion a nuestra RSC, con el fin de hacerlos
cémplices con los conceptos definidos por la RSC.
Posteriormente son sometidos a una evaluacién
por parte de nuestro Dpto. Compras para
finalmente ser homologados, en caso de cumplir
con todos los requisitos exigidos

Objetivos

Garantiazar el cumplimiento de la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en
nuestra organizacién por medio del Compliance
Officer y de nuestro Comite de RSC
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Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de incumplimientos de nuestros principios de la
RSC por parte de nuestros proveedores. Una vez
emitido, se convocard una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Centralizarlo en la web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Centralizarlo en la web

Porcentaje de proveedores que mantienen algin
sistema reconocido internacionalmente de gestion en
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencién de riesgos laborales -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
A nuestros proveedores se les exige unos

requisitos minimos a la hora de poder mantener
relaciones comerciales. Estos requisitos son
adherirse a nuestra RSC, estar certificados en
calidad y medioambiente y disponer de un Servicio
de Prevencion en Riesgos Laborales

Comentarios

Procedimiento exigido para poder dar de alta a u
proveedor en nuestro sistema

Objetivos

Cumplimiento de la normativa legal vigente

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacion, comenzara la instruccion
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados,
actuando siempre con el mas pulcro respeto y
presuncién de inocencia, escuchando a ambas
partes antes de emitir un informe

Objetivos

Mejorar la efectividad de los informes

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-EN32

Observaciones Genéricas

Exigir a nuestros proveedores la certificacion de
calidad y medioambiente

Comentarios

El 100% de nuestros proveedores estan
certificados en calidad y medioambiente
Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Falta de criterios responsables
en la selecciéon de proveedores

Esqueiro se abstiene de trabajar con
proveedores de los que tenga conocimiento
gue hayan incurrido en violaciones de los
Derechos Humanos, o de practicas contrarias
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a los principios recogidos en nuestro codigo de
conducta

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad y cumpliendo con la normativa legal
vigente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta, los hacemos
participes del cumplimiento de los Derechos
Humanos, de los Principios del Pacto Mundial, y el
sometimiento a los principios del Base Code de
Ethical Traiding Iniciative, asi como el acatamiento
de la legislacién nacional e internacional aplicable
en cada caso, ofreciendo a todos sus clientes la
maxima calidad, evitando en la medida de lo
posible cualquier riesgo que les pueda repercutir
Objetivos

Involucrar a nuestros proveedores en la
consecucion de los objetivos marcados por nuestra
RSC

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Por cada proveedor se realiza una ficha de
homologacion donde se tienen en cuanta
diferentes criterios

Objetivos
Mejorar la calidad de los proveedores

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Circulacién de mayor informacion a través de
nuestra web

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccién postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Canalizado en nuestra web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Objetivos

Canalizarlo a través de nuestra pagina web

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccion
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados,
actuando siempre con el mas pulcro respeto y
presuncién de inocencia, escuchando a ambas
partes antes de emitir un informe

Objetivos

Incrementar el nivel de nuestros proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funcion de criterios responsables - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adhesién a nuestra RSC

Comentarios

Todos los proveedores y agentes externos con los
gue mantenemos relaciones comerciales estan
adheridos a nuesra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Esqueiro se abstiene de trabajar con
proveedores de los que tenga conocimiento
gue hayan incurrido en violaciones de los
Derechos Humanos, o de practicas contrarias
a los principios recogidos en nuestro codigo de
conducta y de la legislacion vigente

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido

Comentarios

Aplicado por el Dpto. de Compras en su actividad
diaria

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y companias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad

Obijetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

El departamento de compras no estudia ofertas de
proveedores que no estén adheridos a nuestra
RSC y no cumpla con la maxima de la Declaracion
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de los Derechos Humanos
Objetivos
Potencia y Desarrollar el Dpto. Compras

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por
medio de la implantacion del Compliance Officer
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad

Objetivos

Aplicacién y Desarrollo de la RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesién de nuestra RSC se les comunica
la existencia del Pacto Mundial y de los 10
principios sobre los que se rige

Objetivos

Difusion del Pacto Mundial

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaboracién de informes y clasificacion por parte de
nuestro Dpto. Compras en funcién de variables de
productos, plazos de entrega, acuerdos
comerciales etc.

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008

Comentarios

Exigimos que nuestros proveedores dispongan de
un certificado de calidad homologado

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizado previamente a su homologacién como
proveedores

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales,
y garantiza hacer propio el compromiso de
colaborar en la erradicacién de cualquier forma de
corrupcién, extorsion y soborno, asi como de evitar
la violacion en la proteccion de los datos
manejados por nuestra entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Objetivos

Continuar con la tendencia positiva

Porcentaje de proveedores que mantienen algin
sistema reconocido internacionalmente de gestion de
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencién de riesgos laborales -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

100% de nuestros proveedores

Objetivos

Incrementar el control de nuestros proveedores

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
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G4-11

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenio y de | RSC
Comentarios

El 100% de los empleados esta cubierto por el
Convenio

Objetivos

Seguir cumpliendo con los convenios

Cumplimiento de la normativa

Esqueiro se abstiene de trabajar con
proveedores de los que tenga conocimiento
gue hayan incurrido en violaciones de los
Derechos Humanos, o de practicas contrarias
a los principios recogidos en nuestro coédigo de
conducta y de la legislacion vigente

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Comentarios

Encargado de comprobar y velar que todo el
organograma de la empresa cumple con la
normativa vigente

Objetivos

Implantacién de la figura del Compliance Officer

Politica de Compras - Paolitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.

De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

El paso previo para que los proveedores puedan
interactuar con nuestro departamento de compras,
es que estén adheridos a nuestra RSC, para
hacerlos complice del cumplimiento de los
conceptos definidos por nuestra RSC

Objetivos

Cumplir con la normativa legal vigente

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion
del Compliance Officer nos reforzara en el objetivo
del cumplimiento de toda la normativa
Comentarios

Cumplimos con la normativa legal vigente, tanto
nacional como internacional, reforzado por nuestro
compromiso con la RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC como apoyo al
cumplimiento de la normativa

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad y cumpliendo con la normativa legal
vigente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir y garantizar el
cumplimiento de la normativa legal vigente
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
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Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencion de Riesgos
Laborales

Comentarios

Nos apoyamos en nuestros certificados ISO y un
fuerte compromiso con la Prevencion de Riesgos
Laborales, como objetivo de dar cumplimiento a la
normativa nacional e internacional

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC y de nuestros
certificados ISOS

Procedimiento de Compras - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Para que nuestro Dpto. de Compras pueda
acceder a los datos de los posibles proveedores,
los proveedores han de mostrar previamente sus
certificaciones en calidad y medioambiente, y
adherirse a nuestra RSC por la que se obliga al
cumplimiento de las directrices marcadas en
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Potenciar y Desarrollar el Dpto de Compras

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra
RSC, por parte de todos nuestro grupos de interes
Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos
internos para llevar a cabo un control del
cumplimiento de los Cédigos de Conducta, y de la
legislacion aplicable, y hacerlos extensivos a toda
persona tanto fisica como juridica que tenga
relacién contractual con nuestra empresa, que
directa o indirectamente intervenga en la
consecucion de nuestra actividad

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entida

en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-S04

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSC y el Compliance Officer
Comentarios

Formacién recibida por nuestro Organo Directivo
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacion proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales

Comentarios

Informacion facilitada con la adhesion a nuestra
RSC, tanto para empleados como para agentes
externos

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado con nuestra RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y se encarga
de abrir procedimiento mediante una andlisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo
de incumplimiento en la normativa legal vigente.
Una vez emitido, se convocara una reunién con el
Organo de Administracion a fin de adoptar una
solucién

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas
por nuestros propios clientes

Comentarios

Realizada por nuestros clientes y empresas
certificadoras
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Objetivos
Aumento de auditorias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Disposicién de varias vias de comunicacion y de
redes sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Objetivos

Canalizado en nuestra web

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizamos una evaluacion de nuestros
proveedores donde se les exige unos requisitos
estandarizados, antes de proceder a su
homologacion

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-LA9

Observaciones Genéricas

Ponemos a disposicion del empleado distintas
variantes de formacion

Comentarios

Realizan una media de 190 horas anuales de
formacion

Objetivos

Incrementar la formacion de los empleados

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Son realizadas por parte empresas multinacionales
con las que tenemos relaciones comerciales,
ademas de auditorias realizadas por empresas
certificadoras

Comentarios

Tres
Objetivos
Aumentar auditorias

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador &
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Elaboraciéon de informe de siniestralidad
Objetivos

Disminuir los indices de accidentabilidad
Descargar documento adjunto

Proveedores como aliados de
RSE en la empresa

A fin de garantizar el compromiso de la
Responsabilidad Social Corporativa, se articula
un cédigo de conducta al que los proveedores
y subcontratistas se deben de adherir,
asumiendolo como propio, sometiendose a la
Directriz de Implantacién, para garantizar su
cumplimiento. Nuestros proveedores son una
pieza fundamental a la hora de hacer cumplir
la RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras.
De esta manera garantizamos el suministro del
producto a nuestros clientes con la mayor calidad-
precio

Comentarios

El paso previo para que los proveedores puedan
interactuar con nuestro departamento de compras,
es que estén adheridos a nuestra RSC, para
hacerlos complice del cumplimiento de los
conceptos definidos por nuestra RSC

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Aplicacion de los procedimientos de la ISO
9001:2008

Comentarios

Implantada en nuestra RSC y exigida a nuestros
proveedores

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos
a los principios del Base Code de Ethical Traiding,
y grantizando su cumplimiento a través de la figura
del Compliance Officer

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta, los hacemos
participes del cumplimiento de los Derechos
Humanos, de los Principios del Pacto Mundial, y el
sometimiento a los principios del Base Code de
Ethical Traiding Iniciative, asi como el acatamiento
de la legislacion nacional e internacional aplicable
en cada caso, ofreciendo a todos sus clientes la
maxima calidad, evitando en la medida de lo
posible cualquier riesgo que les pueda repercutir
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando
confianza entre los agentes externos y compaiiias
con las cuales mantenemos relaciones comerciales
Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad y cumpliendo con la normativa legal
vigente

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Realizado por nuestro Dpto. de Compras

Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en
cuenta variables estandarizadas

Objetivos

Maximizar nuestro Dpto. Compras

Homologacién de proveedores - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizada por el Dpto. Compras

Comentarios

Antes de homologar a un proveedor lo evaluamos
manejando variables como PRL, cumplimiento de
requisitos de calidad y medioambiente, gestion del
servicio o producto que ofrece, exigiéndoles el
cumplimiento de las directrices de la RSC
Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Acciéon / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC

Comentarios

Verifica la adhesion de todos nuestros proveedores
y agentes externos a nuestra RSC

Objetivos

Implantacion de la figura del Compliance Officer

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Aplicados por nuestro Dpto. de Calidad y
Medioambiente

Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Calidad y Medioambiente

Homologacioén de proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Exigido por nuestro Dpto. Compras
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Comentarios

Antes de homologar a un proveedor lo evaluamos
manejando variables como PRL, cumplimiento de
requisitos de calidad y medioambiente, gestion del
servicio o producto que ofrece, exigiéndoles el
cumplimiento de las directrices de la RSC
Objetivos

Garabtizar la calidad de nuestros proveedores

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial. Para
ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental,
ya que cualquier persona hoy en dia dispone de un
dispositivo para poder hacerlo.

Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail
revisada por nuestro comite de RSC

Objetivos

Canalizado por medio de nuestra web

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracion de nuestro Comite de
RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de
accidentes de trabajo y nuestro comité de
seguridad y salud, todo ello supervisado por el
Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacion, comenzara la instruccion
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados,
actuando siempre con el mas pulcro respeto y
presuncién de inocencia, escuchando a ambas
partes antes de emitir un informe

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de nuestra RSC

Mejorar el conocimiento de los

proveedores en materia de RSE
A fin de garantizar el compromiso de la

Responsabilidad Social Corporativa, se articula
un cadigo de conducta al que los proveedores
y subcontratistas se deben de adherir,
asumiendolo como propio, sometiendose a la
Directriz de Implantacion, para garantizar su
cumplimiento. Nos orgullece decir, que
muchas de los proveedores que trabajan con
nosotros, han conocido los principios de la
RSC, gracias a empezar a tener relaciones
comerciales con nosotros

Cadigo Etico - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestra RSC

Comentarios

A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a
los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Politica de RSC - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestra RSC

Comentarios

A través de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca
siempre un impacto positivo en la Economia y
Sociedad, limitAndonos a trabajar con entidades
que cumplan con nuestros mismos objetivos
sociales

Objetivos

Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesién de nuestra RSC se les comunica
la existencia del Pacto Mundial y de los 10
principios sobre los que se rige

Objetivos

Difusion del Pacto Mundial

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el
buen desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion
a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Objetivos

Centralizarlo en la web

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en
cuenta variables estandarizadas

Objetivos

Desarrollo del Dpto. Compras

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacién de la RSC

Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos
internos para llevar a cabo un control del
cumplimiento de los Cédigos de Conducta, y de la
legislacion aplicable, y hacerlos extensivos a toda
persona tanto fisica como juridica que tenga
relacién contractual con nuestra empresa, que
directa o indirectamente intervenga en la

consecucion de nuestra actividad
Objetivos
Aplicacion y Desarrollo de la RSC

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ejecutada por parte del Dpto. Compras
Comentarios

Comprobar que los proveedores siguen
cumpliendo con los requisitos exigidos
Objetivos

Aumentar el control sobre nuestros proveedores

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizado previamente a su homologacion como
proveedores

Objetivos

Aumentar los controles sobre los proveedores

Numero de proveedores homologados - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. Compras
Comentarios

El 100% de nuestro proveedores estan
homologados

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certifiacién - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Les exigimos a nuestros proveedores certificados
de calidad y medioambiente, asi como de disponer
de un Servicio de Prevencidn en Riesgos
Laborales

Comentarios

El 100% de nuestros proveedores

Objetivos

Que el 100% de nuestros proveedores dispongan
de certificados
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios
I Administracion
Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] CE
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16} @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuocs en CO2 12 1] @
Ausencia de tecnologias respetucsas con el medioambiente s [ I 3| (9]
Desconccimiento del impacto ambiental de la entidad EEIE @
ldentificacion de los aspectos ambientales del entorno donde cpera E!Iﬁ (8]
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente O o E (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] —~ (8
Optimizar el uso de papel en la entidad 12} 15} 7
Falta de control del volumen de materiales impresos 12 15 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad EPm (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva o E (3]
Contratacion de mano de obra infantil & E L5
Falta de informacion a los empleados a = @
Deterioro de la Paz Socialen la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados g 4]
Concibiacion familiar y laboral o a 4]
Regular la aceptacion de regalos 16] 0]
Incumplimiento del convenio colectivo E @
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad . a @
Discriminacion por discapacidad (6]
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad a a @
Incertidumbre en el ambiente laboral a &
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 15] @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4| o 6]
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Desafios para la empresa oDs Principios
Favorecer la competencia transparente entre entidades (16]17] @
Falta de compromiso del empleado con la entidad a ﬂl)
Favoritismo en la contratacion de empleados 18] o ‘D
Combatir los casos de soborno [16] @
Salud y segunidad en el lugar de trabajo a i ':'11
Combatiry erradicar todas las formas de extorsion 16 @
Realizacion de horas extras no acordadas a 0
Informacion de las condiciones laborales en el procese de contratacion o i u @
Discriminacion por raza m @
Igualdad de genero = @
Accidentss laborales a o &
Formacién como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados 4 a &l
|dentificacion del empleado con la entidad 12 'ﬁ
Discriminacion por edad o @
Ausencia de evaluaciones de desempeno o L 0
Buen ambiente laboral e ”’
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales B i @
Combeatiry erradicar todas forma de malversacion 16| @
Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental EI:]IE 6
Insercion de personas con discapacidad (LISMI) m @
Discriminacion por genero s @
Competencia desleal [15] @
Generar oportunidades para jovenes con talenio o o 0
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones ﬂ v"
I Proveedores
Falta de colaboracion continua con los proveedores 2] &b
Contratar a proveedores de servicios gque cumplan los Derechos Humanos o E F:Ei
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12 13| o 2]
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13 v {‘
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] ”""
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos o g 2]
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Desafios para la empresa oDs Principios

Desconccimiento de critenios de RSE por los proveedores 12 13] el @
Cumplimiento de la normativa E @
Crear relaciones estables con los proveedores 12| E (@'
Impactos en la reputacion empresarial dernvados de la relacion con proveedores 12| 5_,.1:3
Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE o &5
Evaluacion de proveedores 12} E f}’?
I Clientes
Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de producios y servicios 12| A
Infarmacion asimetrica con clientes 12| @
Valoracion negativa de los clientes 12| ﬁf'
Desinformacion de los clientes 12| E:L‘%
Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes 1] 16 17] @
Falta de prospeccion al cliente 12} A
Formacicn para clientes E E.B
Acercar la RSE al consumideor final E Q_'i}
Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD) 12} 15| lﬁ"
Relacion duradera con los clientes 12} & L1
Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles 9] 12| '{1]'
Satisfaccion del cliente 12} & (1
Etiguetado e informacion transparente al cliente 12] 15| @
Blangueo o lavado de dinero 16] @
Accesibilidad de los productos y servicios o 12] {.L’
I Comunidad
Alianzas entre asociaciones y empresas 9
Invertir en las generaciones del futuro an @
Accion social para la Comunidad “Ha- @
I Socios
Satisfaccion de expectativas 16/ 17] {Q?
Relacion duradera con sccios/accionistas 16]17] @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

. DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

 Apoyary respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

-} No sercomplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos,

9 Apoyar la lbertad de afiliacien y la
negociacion colectiva.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medicambiente.

{0 Trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION

151



AL C,
ov O’b

& N 2
Z S\ %
94

%
Network Spain
WE SUPPORT

¢z

: I,I._. . Iil:li ;IH. II‘-

|I'i"
1:;!i'.!. &3

Informe de Progreso | 152



