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1
MenSaJe
DE LA PRESIDENCIA



Mensaje de 
la Presidencia
El presente informe da cuenta de la gestión económica, 
social y ambiental de Unión Eléctrica S.A. durante el 2016, 
un año difícil por la incertidumbre económica y política a 
nivel mundial, con una alta volatilidad del mercado  y de-
saceleración de la economía. 

A pesar del contexto económico de la región, nuestra com-
pañía se afianza como líder en la ejecución de proyectos, 
haciendo presencia en Centro América, Ecuador y Perú, 
abriéndose así otras posibilidades de crecimiento para la 
compañía en nuevos nichos de mercado.  Provistos con nue-
vas estrategias corporativas más competitivas, enmarcadas 
en una mayor responsabilidad por parte de las unidades es-
tratégicas  de Energía y Tecnología & Telecomunicaciones, 
que nos permitierón centrarnos en la planeación, control 
en la ejecución y un constante aumento del margen 
EBITDA derivado de las optimizaciones operativas. 

En la unidad estratégica de Energía es importante desta-
car la ejecución de proyectos de la UPME,  que buscan 
suplir el agotamiento de la red y la  capacidad de la trans-
formación, evitando así posibles racionamientos. Estamos 
construyendo la subestación Ayacucho  y  Aguachica en el 
Norte de Santander, la línea de Transmisión Gavió – Nueva 
Esperanza a 230kV, aumentando  la capacidad de trans-
porte de energía y la confiabilidad del sistema eléctrico en 
la zona Centro-Oriental colombiana, beneficiando a más 
de 12 millones de personas. En Perú se adelanta la con-
strucción de 116 Km de la línea de transmisión a 500kV 
Poroma – Yarabamba,  para ISA Perú. 

Además se ejecutaron  proyectos de alta tecnología con 
Bancolombia–Convel  y el Hospital Materno Infantil, obras 
complementarias en  Almacenes Éxito, Isagen y la Chec. 
En el sector Oil & Gas realizamos obras con la Oxy, Pacific 
Rubiales y Ecopetrol, hemos demostrado nuestra experticia 
en proyectos de reducción de pérdidas de energía en obras 
para EMCALI, en San Andres Islas – Dispac y Honduras. 

En la unidad estratégica de Tecnología & Comunicaciones, 
se llevaron a cabo proyectos estratégicos para algunos de 
nuestros clientes más importantes como lo son: Empresas 
Públicas de Medellín, Empresa de Transporte Masivo del 
Valle de Aburrá, Tigo Une y La Empresa de Seguridad Ur-
bana de Medellín entre otros.  En Ecuador continuamos 

realizado proyectos para La Corporación de Seguridad de 
Guayaquil y Petro Ecuador. En Panamá hemos conseguido 
ingresar al mercado con ENSA y el Municipio de Panamá. 

También venimos ejecutando para HUAWEI los proyectos 
(FLM)  First Line Maintenance,  con la prestación del servi-
cio para CLARO, ATC, DIRECT TV, ETB, además de la In-
stalación de equipos de telecomunicaciones, Swap Energy 
Claro y la puesta en servicio de integración sistemas, ele-
mentos de red IP, Adecuación de Red, Ampliación, Configu-
ración de Servicio, Cambio de equipo en Operación (Swap), 
Upgrade de Software para equipos Nokia  y Alcatel. 

Como parte estratégica de nuestra unidad, la Dirección de 
Investigación y Desarrollo  “I+D” ha fortalecido el sistema 
de Medición centralizada, somos conscientes que la inno-
vación es una fortaleza en todos los niveles competitivos, 
por esta razón y aprovechando la ocasión de compartir 
conocimiento y experiencia, hacemos parte del Clúster 
de Energía de la ciudad de Medellín, contribuimos con el 
equipo que está determinando los requisitos para sistemas 
de infraestructura de medición avanzada (AMI) en redes 
de distribución de energía eléctrica. 

Aprovechando la Ley 1715, que establece un marco jurídi-
co para incentivar y promover las energías no convencio-
nales en el país, estamos incursionando en proyectos de 
energía fotovoltaica, con nuevos modelos de negocio que 
requieren la implementación y administración de  sistemas 
de granjas solares en el sector industrial. 

Sabemos que éste 2017 viene lleno de nuevas oportuni-
dades, trabajamos día a día en la trascendencia de nues-
tra organización, concretando los compromisos y metas 
trazadas acordes con las dinámicas del entorno, fortaleci-
endo nuestros entes de control para garantizar una mayor 
calidad en nuestros servicios, aprovechando el auge que 
está teniendo en el mundo, el OIT (internet de las cosas). 

Conscientes del compromiso solidario que tienen las orga-
nizaciones con su entorno, en Grupo Unión buscamos  el 
desarrollo sostenible y el mejoramiento de calidad de 
vida de los integrantes de nuestros grupos de interés 
con cada una de nuestras acciones, no sólo a través del 
cumpliendo de la normatividad y la legislación aplicable 

sino con comportamientos éticos y claros que solidifiquen 
las relaciones de confianza  que han sido el pilar de la com-
pañía a través de las más de tres décadas de labores.

Quiero destacar el valioso aporte de nuestra Junta Directiva, 
gracias a su orientación y guía  hemos logrado encaminar el 
rumbo y seguir adelante una vez más. A nuestros Clientes 
por creer en nosotros y dejarnos acompañarlos a materializar 
sus ideas. A nuestros aliados  estratégicos, los proveedores,  
por la confianza depositada en cada nuevo proyecto, a  los 
subcontratistas quienes han  enfrentado con tenacidad los 
retos de entornos cada vez más desafiantes, a las comu-
nidades de los países donde tenemos presencia y sus go-
biernos y muy especialmente a nuestros empleados por 
su entrega invaluable, por ser el motor de la compañía, 
por ser líderes en cada uno de sus procesos e irradiar su 
compromiso en cada acción que realizan.  

Gracias a todos porque “En unión todo es posible”.

Sabemos que éste 2017 viene lleno de 
nuevas oportunidades, trabajamos día a 
día en la trascendencia de nuestra orga-
nización, concretando los compromisos 
y metas trazadas acordes con las dinámicas 
del entorno”.
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perFil de
LA ORGANIZACIÓN



La junta Directiva de Unión Eléctrica S.A., se compone de tres (3) miembros principales y tres (3) suplentes 
personales elegidos por la asamblea de accionistas así:

PRINCIPALES

Juan Guillermo Valencia Ochoa

Francisco Zapata Ospina

Jesús Efraín Ossa Gómez

SUPLENTES

Carmen Lía Hoyos Alzate

Juan Camilo Ossa Hoyos

Juliana Ossa Hoyos 

Junta
Directiva

Perfil
Organizacional

Juan Guillermo Valencia Ochoa

Ingeniero Eléctrico de la Universidad Tecnológica de Pereira.
Presidente de la compañia Grupo Unión (Unión Electrica S.A.)

Desde 1.991 hasta la actualidad.

Empresario con más de 30 años de experiencia en la dirección de Empresas 
del sector de la Ingeniería eléctrica, telecomunicaciones, sistemas de autom-
atización en países de Latino América: Honduras, Panamá, Colombia, Ecua-

dor, Perú y Chile, con visión innovadora y vanguardista.

Miembro de Juntas: CCI - Cámara Colombiana de la Infraestructura (2004-
2010). GEN+ Empresa de Generación y Promoción de Energía de Antioquia 
(2008-2015). Ingenierias Aliadas (2011-2017).  Empresa Energía de Hondu-
ras (2015-2017). Hidroelétrica Ituango S.A. E.S.P. (2005-2008). Generadora 

Alejandría S.A.E.S.P. (2012 hasta 2015)

Economista de la Universidad de Medellín.
Contador de la Universidad de Antioquia.

Especialista en Alta Gerencia Financiera ,Gerente General del Instituto 
de desarrollo de Antioquia (IDEA), Secretaria de Servicios Administra-
tivos en Alcaldía de Medellín,  Vicepresidente Administrativo de Cade-
nalco Gerente General de la Cooperativa Cafetera Central,  Represen-
tante firma Multinacional Scherder para Antioquia, Presidente Consejo 
Directivo de Comfenalco, Director de Administraciones de Impuestos 
Regionales y Director General administrativo del Ministerio de Hacienda.

Miembro de Junta: Junta Nacional de Aduanas,  Fenalco Antioquia (por 
varios periodos), Sertempo S.A., Prodesarrollo, Sostenimiento y Servi-
cio Ltda, Cersistemas, Internaciones, Instituto Nacional de Provisiones, 
Fincomercio, Valorización Municipal de Medellín, Instituto de Seguros 
Sociales Antioquia, Cales de Antioquia, Corforestal, Turantioquia, Fondo 

Ganadero de Antioquia y  Unión Eléctrica S.A.

P r i n c i p a l

P r i n c i p a l

Jesús Efrain Ossa Gómez

Francisco Alberto Zapata
P r i n c i p a l

Abogado Especializado en Derecho administrativo, 
legislación ambiental  y  experto nacional en minería.
Viceministro de justicia, Secretario General del Ministerio de Justicia, Secretario 
General de la Gobernación de Antioquia y Gobernador de Antioquia (Encar-
gado) Ex- Director General de CORANTIOQUIA y ex- Asesor Despacho del 
Ministro de Ambiente, Ex-Presidente Asociación Colombiana de Corporaciones 
Autónomas y Autoridades Ambientales, Integrante del Consejo Nacional de 
Política Ambiental de Colombia.

Miembro de Junta: Fábrica de Licores de Antioquia, Edatel, Eade, Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar, Superintendencia de Notariado y Registro, Terpel,  
Indeportes Antioquia,  AES Colombia,  Agris S.A.S., Quintana S.A.S., Blue Gold 
S.A.S., Eaton Gold S.A.S., Ideam, Cornare, Corpourabá, Corantioquia. Delegado 
oficial de Colombia en la cumbre mundial de la tierra en Johannesburgo en 2002.
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NUESTROS VALORES

 Austeridad 

Utilizamos de manera eficiente los recursos, sin poner 
en riesgo la seguridad y servicio, cumpliendo eficien-
temente los objetivos trazados.

 Servicio  
Damos respuestas a las necesidades de nuestros clien-
tes y colaboradores de manera oportuna, eficiente y am-
igable, con el compromiso de entregar siempre lo mejor.

 Confianza  

Creemos en nuestros colaboradores y en su esfuerzo 
constante por superar las expectativas de la organi-
zación por medio de la innovación, trabajo en equipo 
y lealtad.

Marco
Estratégico

El talento humano 
de nuestra gente, crece con nosotros...

Soporte y Mantenimiento del sistema de video Vigilancia
ESU 

SIES-M Medellín-Colombia

01

Desde el inicio,  Grupo Unión  ha regido su funcionamiento 
basado en la integridad, el respeto, la confianza  y el ser-
vicio. Principios generales que sirven de norte para todas 
nuestras acciones. Conscientes que la sostenibili-
dad de la compañía depende de una operación 
responsable, alineada con las necesidades de nues-
tros grupos de interés y que ofrezca valor a la socie-
dad en la que está inmersa, se establece en el 2016 un 
cambio en la estructura organizacional que busca gen-
erar un mayor desempeño e incremento de la eficiencia 
y eficacia  en la gestión  corporativa en respuesta a las 
necesidades de un  mercado cambiante.

NUEVA ESTRUCTURA 

Durante este año se ha llevado a cabo de forma exito-
sa una reorganización mediante la cual las diferentes 
gerencias existentes se agrupan en tres Unidades Es-
tratégicas que son Gestión,  Energía y Tecnología & 
Telecomunicaciones, que permiten englobar las líneas 
de negocios pre existentes, pero optimizando los re-
cursos, a través de la implementación de equipos de 
profesionales especializados en diseño, procesos de 
preventa, venta, postventa y control. La combinación 
de estas Unidades de Negocio y la Unidad de Gestión, 
apuntan en gran medida a  una disminución de los 
gastos operativos, la optimización de nuestro portafo-
lio y el mejoramiento de la rentabilidad.

NUESTRA MISIÓN
 
En unión del talento y el conocimiento, brindamos 
soluciones innovadoras e integrales que con-
tribuyen a conservar la confianza para ser elegidos 
por clientes, proveedores y demás grupos de interés.

NUESTRA VISIÓN

Ser un grupo empresarial multinacional reconocido 
entre las mejores empresas en las diferentes áreas 
de la ingeniería.

Estructura
Organizacional

Informe de Gestión 2016 / Perfil de la Organización
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• Certificado de la Superintendencia de Vigilan-
cia y Seguridad Privada del Ministerio de Defensa 
Nacional. Res. 00213 del 14 de Febrero de 2000.

• Registro Uniforme de Evaluación al Sistema de 
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para 
contratistas – Emitido por el Consejo Colombiano 
de Seguridad.

• Adhesión al Pacto Global de las Naciones Unidas.  
A partir del 07 de Marzo del 2013 venimos promo-
viendo, divulgando y compartiendo los principios 
del Pacto Global resaltando la importancia de 
trabajar por los Derechos Humanos, las condi-
ciones laborales dignas y la Sostenibilidad Am-
biental y eliminación de la Corrupción a través 
de todas nuestras actividades y operaciones a 
nuestros públicos de interés. 

• ISO 14001: 2004
• OSHAS 18001: 2007
• ISO 9001: 2008

• Usuario Aduanero Permanente UAP DIAN 
Resolución No. 01240 de 13 de Febrero de 2006.

Certificaciones, adhesiones y
Afiliaciones

• Certificación en Responsabilidad Social – Fenalco 
Solidario, reconoce las buenas prácticas en Res-
ponsabilidad Social y acredita a la empresa de 
asumir voluntaria y públicamente el compromiso de 
una gestión socialmente responsable, como parte 
de su cultura y filosofía empresarial.

• Cámara Colombo Americana - AmCham Co-
lombia. Agrupa el sector privado en Colombia 
y los Estados Unidos, destinada a fomentar un 
mejor clima para el comercio y la inversión entre 
los dos países.

• Cámara Colombiana de la Infraestructura - 
Agremiación que establece relaciones con en-
tidades estatales y sus grupos de afiliados a 
través de la creación de mesas de trabajo y 
comisiones asesoras para reorientar la política 
sectorial hacia la competitividad.

• Cámara Colombiana de la Energía - Asocia-
ción de empresas colombianas de bienes y 
servicios relacionadas con la cadena de va-
lor del sector de Energía, xcon capacidad de 
generar iniciativas empresariales e influir en la 
construcción de las políticas públicas relacio-
nadas con el sector.

• Cluster de Energía - Agremiación de  empresas 
dedicadas a la  generación, transformación, 
transmisión, distribución y comercialización de 
energía eléctrica y sus cadenas de valor re-
lacionadas a bienes y servicios que buscan 
mediante estrategias de integración, fortale-
cimiento empresarial e innovación del sector.

• La Red de Socios Isagen constituye una muestra 
de compromiso en el desarrollo de la ingeniería e 
industria nacional, mediante la cadena de abas-
tecimiento de servicios técnicos, sus miembros 
no solo cumplen con altos estándares de calidad, 
sino que se distinguen por su comportamiento ético 
y trabajo colaborativo.
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Unidades 
Estratégicas
“Para cualquier organización, una estructura adecuada es 
aquella que facilita las respuestas eficaces a los problemas de 
coordinación y motivación. A medida que las organizaciones 
crecen y se diferencian, la estructura evoluciona de la misma 
manera” (Gareth, 2008).

Grupo Unión implementó los cambios en la estructura du-
rante el 2016 para lograr  la eficiencia y eficacia  en la 
gestión  corporativa, a través de la optimización de los re-
cursos  para satisfacer las necesidades Integrales de los 
grupos de interés  de la organización, logrando  con los re-
cursos disponibles la máxima rentabilidad en la operación.

Las Unidades Estratégicas de Negocio estarán enfocadas 
a la venta de productos y proyectos del portafolio. Serán 
las responsables de la formulación y ejecución del plan 
de acción de la empresa, el cual debe ser estructurado a 
corto, mediano y largo plazo; de cada una de las Unidades 
Estratégicas de Negocio se desprenden los procesos 
operativos así como el proceso de apoyo que integra su 
estructura de gestión, los cuales son: Diseño, Preventa, 
Venta y Postventa, Proceso de Control (Control de eje-
cución, costos, facturación, subcontratación, etc.).

La Unidad Estratégica de Gestión, tiene como fin desarrollar 
la misión corporativa de la organización.  Define políticas 
en armonía con los lineamientos trazados por la junta di-
rectiva; instrumentaliza  estándares de operación, control 
y los homologa en las diferentes Unidades Estratégicas; 
orienta los recursos para el logro de los objetivos organi-
zacionales en la búsqueda del máximo resultado. 

Los cambios en la estructura, apuntan  a la   imple-
mentación de mecanismos sugeridos por la Junta Directiva 
para hacer más plana, eficiente y eficaz a la organización, 
pues permite  afrontar  con mayor decisión  los retos que 
depara el proceso de reorganización de ésta manera se 
atienden  inquietudes especiales   de diferentes grupos de 
interés como son acreedores y  clientes internos y externos 
sin impactar los costos administrativos de la organización.

Gracias a los cambios en la estructura la organización 
se torna más flexible, lo que la hace adaptable a los 
cambios que en la marcha de los negocios impliquen 
movimientos y ajustes al interior de la misma. En unión 

todo es posible.
Julio Cesar Correa Mazo - Carmen Lia Hoyos - Santiago Arcila Vásquez01
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Gerente Administrativa.
Carmen Lia Hoyos.

Durante el 2016 hemos puesto en marcha una nueva 
Estructura Organizacional de alto desempeño que busca 
lograr  la eficiencia y eficacia  en la gestión  corporativa, 
optimizando  los recursos disponibles para obtener  la 
máxima rentabilidad en la operación, para así  satisfacer 
las necesidades Integrales de los grupos de interés  de la 
Organización. 

La complejidad del entorno en el que se ha movido la 
compañía en estos últimos años ha sido el motor para con-
solidar y confirmar nuestro modelo de negocio, mirando 
siempre al futuro con confianza y responsabilidad, por 
ésta razón velamos por el cumplimiento de nuestra Misión, 
asegurando el acatamiento de las políticas, revisando los 
diferentes procesos y generando las mejoras pertinentes. 

Unidad Estratégica
de Gestión

La complejidad del entorno en el que se ha movido la 
compañía en estos últimos años ha sido el motor para 
consolidar y confirmar nuestro modelo de negocio, mi-
rando siempre al futuro con confianza y responsabilidad”.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad:
 
“En cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 603 de 2000, por la cual se modificó el artículo 47 de la Ley 222 de 1.995, Unión Eléctrica 
S.A. declara que en ejercicio de su objeto social, actividad comercial y funciones administrativas se ha dado pleno cumplimiento a la 
legislación vigente y aplicable en materia de propiedad intelectual y derechos de autor. De acuerdo con ello y por intermedio del área 
de Tecnologías de la información (TI) se realizan verificaciones periódicas al número de licencias adquiridas y utilizadas, vigencia de las 
mismas y programas instalados en los equipos entregados a los empleados de la sociedad, con la finalidad que identificar que no sea 
instalados softwares obtenidos por medios ilegales. 
 
Del mismo modo, se certifica que el software destinado para llevar la contabilidad de la sociedad, ha sido adquirido de forma legal y se 
utiliza actualmente de conformidad a los términos de la licencia otorgada por el propietario. Lo anterior demuestra el respeto por parte de 
la compañía de las prerrogativas protegidas mediante la propiedad intelectual y los derechos de autor.”

Aprovechando las oportunidades del mercado y fortaleci-
endo el posicionamiento de la compañía para generar val-
or, crecer y aportar a la solución de los grandes retos de 
nuestra sociedad y la objetividad de distribución  del recur-
so  financiero en defensa  de los intereses de los accionis-
tas y de los grupos de interés.

Nuestra estrategia es garantizar la  sostenibilidad y per-
manencia de la compañía en el largo plazo a través del 
cumplimiento de presupuestos, la definición, control y 
seguimiento de  indicadores estratégicos de primer nivel 
que brinden información operacional y financiera efectiva, 
oportuna  y confiable para la toma de decisiones por parte 
de la alta gerencia, guiados por políticas idóneas, con es-
tándares  de operación  y control  homologados que faci-
liten,  optimicen y generen mayor eficiencia, todo esto den-
tro de una cultura organizacional de servicio y confianza. 

Jefe Jurídico y Contratación

Abogado
Diego Orlando Cano Sánchez
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Procesos Comunes a las
Unidades Estratégicas Negocio
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Unidad estratégica
de Energía

Director General de Energía.
Santiago Arcila Vásquez.

Hallazgos de vestigios
arqueológicos.

objetivos al reducir el riesgo con la creación de las áreas 
de diseño, la incorporación del proceso de preventa, ven-
ta y postventa y el  control de ejecución, costos, factura-
ción y subcontratación que refuerzan nuestra capacidad 
de crecimiento.

Dentro de los hitos que marcaron éste 2016, es importante re-
saltar la ejecución de obras del Plan de Expansión Energética 
de la UPME que buscan suplir un adecuado abastecimien-
to de la demanda de energía eléctrica, evitando el agota-
miento de la red y la capacidad de la transformación, como 
son la Línea de Trasmisión Gavió – Nueva Esperanza 230kV, 
un proyecto que beneficiará a más de 12 millones de 
personas al aumentar la capacidad de transporte de 
energía y la confiabilidad del sistema eléctrico en la 
zona Centro-Oriental colombiana (Cundinamarca - Bo-
gotá, Meta, Guaviare y norte del Tolima). 

Nuestra Unidad de Energía obtuvo resultados positivos 
en los países en los que operamos, a pesar de la caída 
en los precios del petróleo y la desestabilidad económi-
ca que esto trajo consigo en los periodos 2015-2016, 
cuando se generó una considerable disminución de 
la rentabilidad en los negocios de relación directa o indi-
recta con el sector Oil & Gas. Esta situación nos generó la 
necesidad de replantear la estrategia de la compañía en 
búsqueda de  nuevas oportunidades en nichos de merca-
do no explorados hasta el momento, generando una se-
rie de medidas orientadas al fortalecimiento del portafolio 
que nos permitieran consolidar nuestra oferta de valor al 
reunir profesionales de las más diversas áreas de cono-
cimiento con el objetivo de focalizar esfuerzos y criterios 
de atención, calidad y cumplimiento. 

Gracias a estas medidas hemos logrado los principales 

Guavio-Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Línea de Transmisión a 230 kV01
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Guavio-Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Línea de Transmisión a 230 kV01

Uno de los retos más importantes aparte de la topografía 
de la zona que dificulta el acceso, han sido el manejo de 
vestigios arqueológicos y la preservación de  especies 
protegidas que requirieron de un tratamiento por personal 
especializado no contemplado anteriormente en nuestros 
proyectos.  

La normalización de la subestación Ayacucho 115 kV, se bus-
ca mejorar la confiabilidad del sistema que le permita atender 
el crecimiento de la demanda en un horizonte de 20 años y 
así mejorar la prestación del servicio de energía a los muni-
cipios de Pelaya, La Gloria, Aguachica, Gamarra y Morales. 

En Perú se adelanta la construcción de 116 Kms del tramo 
2C de la línea de trasmisión a 500kV Poroma – Yarabamba,  
que busca ampliar la red nacional del Sistema Eléctrico Inter-

conectado Nacional (SEIN) de la zona centro y sur del Perú, 
permitiendo asegurar en el mediano plazo el suministro eléc-
trico, en forma oportuna y con un mejor nivel de confiabilidad.

Proyectos como la línea de trasmisión 115kV 
Tibú – Socuavo que hacen parte del plan de nor-
malización y estabilización del servicio en la zona 
nororiental del país.

Debemos resaltar también el desempeño en la ejecución de 
los programas de reducción de pérdidas en EMCALI y EMSA, 
la  construcción de líneas de distribución de alta y baja tensión 
y demás obras eléctricas en el campo petrolero La Cira Infan-
tas,  para Occidental Petroleum (Oxy), y  la reposición y me-
joramiento  del sistema Eléctrico de DISPAC S.A. E.S.P., en 
la comunidad Indígena del Municipio de Jurado en el Choco.

Con transformador de 75 MVA
Subestación Alférez 1-115-34.5-13.2 Kv02
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Además de la ejecución de los proyectos con Bancolombia – 
Convel S.A.S., el Hospital Materno Infantil, Almacenes Éxito 
e Isagen.

El 2017 nos presenta diferentes escenarios en el entorno 
multilatino que nos plantea varios retos para Centroamérica, 
Perú y Colombia. En el caso centroamericano hemos tenido 
presencia por cerca de 6 años, enfocados básicamente en 
servicios especializados para distribuidores eléctricos como 
plan pérdidas, corte y reconexión y operación comercial, 
pero se había convertido en un mercado bastante volátil 
y con poca rentabilidad. La nueva estrategia consiste 
en implementar un modelo de negocio de Smart Dis-
tribution Systems a través de desarrollos propios que 
unen nuestra experiencia en el sector eléctrico y en el 
sector telecomunicaciones, permitiendo una gestión efi-
ciente, centralizada y en tiempo real de los ecosistemas 
de distribución de energía, así potencializaríamos nuestro 
portafolio y extenderíamos la experiencia de éxito en la 
implementación y operación del sistema que facilitaría  la 
viabilidad de su despliegue en la región. 

Perú al atravesar por un año de transición, nos brinda el 
espacio suficiente para terminar con holgura los proyec-
tos que actualmente ejecutamos dentro de los plazos y 
presupuestos pactados con todos y cada uno de nues-
tros clientes, en donde se enfocarán los esfuerzos para 
fortalecer nuestros lazos diplomáticos y contribuir con la 
implementación de la Alianza del Pacífico. 

Dentro de las estrategias para el 2017 en Colombia, está el 
aprovechamiento de la  crisis energética que se viene dan-
do en el país y la necesidad de  suplir  la demanda que las 
hidroeléctricas no pueden satisfacer, a través de la gestión 
eficiente de fuentes no convencionales de energía,  para 
esto estamos incursionando en proyectos de energía fo-
tovoltaica con diferentes modelos de negocio, como inte-
gradores en la instalación, implementación, administración 
y mantenimiento de  sistemas de granjas solares en el sec-
tor industrial o a través de la venta de energía a pequeña 
escala. Esperamos ser aliados de grandes empresas como 
Celsia, Epsa, Grupo EPM y el Éxito que le están apostando 
a la generación de energías limpias.

Por último queremos resaltar la importancia de nuestro talen-
to humano, un grupo de profesionales  especializados en 
diferentes áreas de la ingeniería que  analizan, desarrollan e 
implementan soluciones innovadoras a distintas situaciones 
presentadas durante la ejecución de los proyectos de los 
clientes, siempre alineados al logro de los objetivos definidos 
en nuestra estrategia Corporativa.Derribando las Fronteras. 

Unimos al mundo.

Guavio-Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Línea de Transmisión a 230 kV01

Poroma - Yarabamba
Arequipa- Perú

Línea de transmisión a 500 kV02
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Unidad Estratégica
de Negocios TYC

Director General de Tecnología y Comunicaciones
Julio Cesar Correa Mazo.

2016 fue un año muy importante para nuestra unidad por el 
trabajo de  preparación a nivel estructural y funcional para 
poder asumir grandes retos a partir del 2017. Alineamos  
nuestra operación a las líneas de negocios estratégicas 
que manejamos, consolidando la Gerencia de Proyec-
tos SEA (Seguridad Electrónica y Automatización) y la 
Gerencia de Telecomunicaciones. 

Estas gerencias serán las encargadas de la ejecución de 
proyectos y servicios en Colombia y en aquellos países en 
los cuales tenemos presencia, además de la dirección de 
I+D, la cual desempeña un papel importante en la adop-
ción y desarrollo de nuevas tecnologías como apoyo no 
solo a nuestra unidad sino también a la compañía y empre-
sas del grupo.  

Durante el año 2016, tuvimos la oportunidad de ejecutar 
proyectos estratégicos para algunos de nuestros clien-
tes más importantes, como son Empresas Públicas de 
Medellín, con la ampliación, soporte y mantenimiento  de 
sus sistemas de seguridad y la extensión de éstos a las 
Unidades de Vida Articuladas, en donde además hemos 
realizado la implementación de los sistemas de automa-
tización de éstos espacios públicos que fortalecen el en-
cuentro ciudadano a través de la recreación, la cultura y la 
participación comunitaria.

Para la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrá, 
venimos trabajando con la  implementación de sistemas de 
seguridad, megafonía, interfonía e información al usuario 
en el tranvía de Ayacucho,  que contribuyen con el mejora-
miento del servicio de transporte de la ciudad. 

Tranvía de Ayacucho,
Medellín colombia

Sitema de Perifoneo IP01
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Tranvía Ayacucho 
Medellín - Colombia

Sistema de Señalización y Centro de Control01

Tranvía Ayacucho 
Medellín - Colombia

Sistema de Señalización y Centro de Control02

A la par con ésta búsqueda, la Secretaría de Movilidad  a 
través de la Empresa de Seguridad Urbana nos ha encar-
gado la  implementación de un sistema de señalización y 
de radares que permiten realizar estadísticas importantes 
de velocidad en los sectores objetivo, además de mostrar  
a los  conductores a qué velocidad están transitando y si 
está excediendo lo permitido, información que sirve para 
un mayor control.

Gracias a la continuidad de los planes de Gobierno en 
materia de Política Nacional de Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana, se han  venido desarrollando  proyectos 
para la Empresa de Seguridad Urbana y la Secretaria de 
Seguridad de Medellín que brindan a través del uso de 
la tecnología y la innovación instrumentos que facilitan a 

los organismos de seguridad  de la Ciudad de Medellín 
su tarea de lucha contra la delincuencia. La instalación de 
cámaras de reconocimiento facial en las estaciones del 
metro, terminales de transporte y en las cárceles de Pedre-
gal y Bellavista, además de la ampliación de los sistemas 
de seguridad,  la instalación de nuevas cámaras de video 
vigilancia, la adecuación de  centros de monitoreo remoto 
para los organismos de Justicia y el centro de monitoreo de 
Laureles, convierten a Medellín en una de las ciudades de 
Colombia con el sistema más completo de reconocimiento 
facial y placas,  que permiten a las autoridades  detectar 
vehículos ya sea robados o que se vean implicados en al-
gún tipo de ilícito. En la implementación de estos sistemas 
se instalarón anillos de fibra óptica con lo cual la ciudad de 
Medellín, tendrá la posibilidad de ampliarlo a futuro. 

SIES Metropolitano, Ministerio del Interior 
Medellín Colombia

Sitema de Reconocimiento Facial03
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De la mano de unos de nuestros clientes más impor-
tantes, Tigo Une y cuyo cliente final es el Ministerio del 
Interior, instalamos para la ciudad de Cartagena un siste-
ma de seguridad que lo componen 459 cámaras de video 
vigilancia, que serán visualizadas y controladas desde el 
Comando Policia Metropolitana de Cartagena, que per-
mitirá a las autoridades disponer de herramientas de úl-
tima tecnología para prevenir hechos que afectan la vida 
e integridad de los ciudadanos, facilitando imágenes que 
servirán como elementos probatorios para judicializar a 
los responsables de hechos delictivos. El sistema com-
prende cámaras PTZ Full HD (360 grados horizontal y 
vertical);  cámaras fijas Full HD; 2 sistemas de seguridad 
en CAO (una PTZ y una Fija) y 169 kilómetros de Fibra 
Óptica. Con esto se logra dar un amplio cubrimiento de 
58 puntos críticos en la ciudad de Cartagena que fueron 
identificados luego de un estudio de seguridad que real-
izó la Policía.

Todos estos proyectos contribuyen a mejorar la calidad 
de vida de la ciudadanía y a mejorar las herramientas 
tecnológicas  de las autoridades al momento de contro-
lar o judicializar los actos delictivos.

Debido a la situación de nuestro país en temas impor-
tantes como Acuerdos de Paz y la situación de seguridad 
en las principales ciudades, vemos en ésta Gerencia un 
potencial importante de negocios pues el tema de segu-
ridad es uno de los focos principales tanto del gobierno 
nacional,  como los gobiernos locales para lo cual durante 
los siguientes 5 años se realizarán inversiones muy impor-
tantes en el tema.

La Gerencia de Telecomunicaciones ha tenido un desar-
rollo muy importante debido al crecimiento de las tec-
nologías móviles y la demanda de ancho de banda a 
través de HUAWEI estamos realizando la prestación del 
servicio de Primera Línea de Mantenimiento (FLM) para 
CLARO, ATC, DIRECT TV, ETB, este proyecto es uno de 
los más estratégicos de nuestra gerencia pues muestra 
nuestra capacidad de respuesta en temas de manten-
imiento  tanto preventivo como correctivo en esta línea 
de negocio. 

Ejecutamos también la instalación de equipos de tele-
comunicaciones  para los diferentes operadores nacio-
nales en la línea Wireless, voz y datos 2G (GSM), 3G 
(UMTS), 4G (LTE), además de la instalación de com-
ponentes de fuerza de alta capacidad (Rectificadores, 
Gabinetes de Distribución y Baterías), incluyendo cajas Metro de Medellín, Colombia

Sitema de Reconocimiento Facial01

de distribución cables AC, DC y de baterías, que reempla-
zarán los dispositivos existentes que energizan los equi-
pos de comunicación de las Centrales de Conmutación 
Móvil (CCM) de Claro.

No menos importante el auge que está teniendo en el mun-
do  IOT (internet de las cosas) obliga a que países  como el 
nuestro  prepare su infraestructura  de telecomunicaciones 
para atender la demanda de este tipo de servicios. 

Actualmente nos estamos preparando mediante la imple-
mentación de herramientas informáticas que nos permitan 
tener  cada vez más, mejor control sobre los rendimientos 
y costos de la operación generando no solo un beneficio 
importante para nuestros clientes sino también para la 
Compañía.

Nuestro departamento de I+D,  viene   realizando desde 

hace varios años un trabajo enfocado en el desarrollo de 
productos tanto de software y hardware  de soluciones para 
internet de las cosas (IOT).  Durante el año 2016 realizamos 
mejoras a nuestro sistema de Medición Centralizada y el 
desarrollo de algunos dispositivos que imprimirán más in-
teligencia a la misma.

  

Medir y mejorar (Eficiencia) = 
M (Medición) + C (Control) + 

C (Comunicaciones)

La marca SMARTI°, solución integral de equipos de comu-
nicación y de sistema de información que con las máxima 
garantía y seguridad, permite el acceso remoto a los me-
didores inteligentes,  disponibilidad de la lectura de la me-
dida, gestión de la demanda, permitiendo la suspensión 
y conexión del servicio y con mecanismos avanzados 

SIES Metropolitano, Ministerio del Interior 
Medellín Colombia

Sitema de Reconocimiento Facial02
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línea de potencia –PLC- y otros RF, con el propósito de 
“simplifica tu vida/simplify your life”.

Contamos con un equipo interdisciplinario conformado 
por más 40 profesionales de ingeniería de las diferentes 
ramas y un número importante de Tecnólogos y Técnicos 
apoyando la operación, los cuales están en  capacitación 
permanente  con el objetivo de garantizar un servicio de 
excelencia a nuestros clientes. 

Hemos logrado consolidar una operación sólida,  no solo 
en Colombia sino también en nuestras sucursales de Ecua-
dor, Perú y Panamá, en los cuales estamos desarrollando 
proyecto muy importantes en materia de Seguridad.

antifraude; posibilita el intercambio de información  con 
otros sistemas. 

Grupo Unión desde el área de investigación y desarrollo 
“I+D” no es ajena a este fenómeno que se habla en todos 
los niveles competitivos, por esta razón y aprovechando la 
oportunidad de ofrecer su conocimiento y experiencia al 
hacer parte del Cluster de Energía y TIC de la ciudad de 
Medellín, así mismo aporta a determinar los requisitos para 
sistemas de infraestructura de medición avanzada (AMI) 
en redes de distribución de energía eléctrica (NTC-6079).
En I+D seguimos evolucionando en redes de operación de 
baja potencia, investigando en protocólos de red LoRa, to-
pología inalámbrica DigiMesh, comunicaciones mediante 

Edificio Inteligente E.P.M.
Medellín - Colombia

Salas de Espacio Colaborativo y Solución Integrada AVI01

Petroamazonas EP, Ecuador

Implementación del Sistema de CCTV
en bloque 6 AUCA

02
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SoStenibilidad
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En Grupo Unión, entendemos la responsabilidad social em-
presarial como la alineación de  nuestras acciones para el 
cumplimiento de los derechos humanos fundamentales, 
demostrando en cada proyecto una actitud ética y trans-
parente, base de las relaciones de confianza y credibilidad 
que mantenemos con nuestros diferentes grupos de interés.

Social empresarial
Política de responsabilidad

Adquirir un compromiso permanente con el cumplimiento 
de los derechos humanos fundamentales, demostrando en 
cada actividad que realizamos una actitud ética y trans-
parente, base del fortalecimiento de relaciones de con-
fianza y credibilidad que mantenemos con los diferentes 
grupos de interés.

Contribuimos a la generación de bienestar, progreso y cre-
cimiento económico, ambiental y social de cada uno los 
países en los que tenemos operaciones, para que nuestras 
acciones tengan una huella positiva sobre las perso-
nas, las comunidades y el medio ambiente. 

de relacionamiento
Grupos de interés y mecanismos

ESTADO: Conjunto de instituciones que regulan la vida en 
un territorio determinado.

Compromiso: Respetar y promover el cumplimiento de 
las normas aplicables vigentes que aplican a nuestra ac-
tividad económica, además de la normativa, nacional e in-
ternacional que compete los estándares laborales, medio 
ambientales, derechos humanos y anticorrupción.

Mecanismos de Relacionamiento:
• Participación en espacios donde se promueve el 

mejoramiento de las políticas públicas.
• Informes y reuniones de control.
• Página Web.
• Línea ética 

Sostenibilidad
ACCIONISTAS: Persona natural y/o jurídica que invierte 
capital a Unión Eléctrica S.A. o sus sucursales.

Compromiso: Garantizar la Sostenibilidad del Negocio, 
generando valor y rentabilidad para los accionistas.

Mecanismos de Relacionamiento:
• Junta mensual con accionistas.
• Reporte Financiero.
• Informe de Gestión Anual.
• Correo Electrónico.
• Página Web.
• Línea y Buzón ético.

ACREEDORES: Son todas las personas físicas o jurídicas, 
que legítimamente están autorizada para exigir el pago o 
cumplimiento de una obligación contraída con anterioridad 
con Unión Eléctrica S.A.

Compromiso: Cumplir con los acuerdos de pago y la can-
celación de las deudas de acuerdo a los plazos pactados. 
 
Mecanismos de Relacionamiento: 

•Comité de acreedores
•Reporte Financiero.
•Informe de Gestión Anual.
•Correo Electrónico.
•Página Web.
•Línea y Buzón ético.

SOCIEDAD Y COMUNIDAD: Grupos humanos que com-
parten zonas de influencia de las actividades y servicios 
que presta la compañía.

Compromiso: Respetar los derechos humanos, con-
tribuyendo activamente al mejoramiento social, económi-
co y sostenible del medio ambiente.

Mecanismos de Relacionamiento:
• Reuniones y encuentros con población civil.
• Eventos con ONG.
• Informe de Gestión Anual.
• Correo Electrónico.
• Página Web.
• Línea y Buzón ético. Poroma, Yarabamba

Arequipa, Perú
Línea de Transmisión a 500 kV01

En unión 
todo es posible.
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CLIENTES Y PROVEEDORES: Empresas de sectores di-
versos, cuyas necesidades, servicios o productos están 
enfocados especialmente en las áreas de energía, tele-
comunicaciones, seguridad electrónica, automatización y 
otras áreas de la ingeniería.
 
Compromiso con nuestros Clientes: Mantener una 
relación sostenible con transparencia y equidad asegu-
rando su satisfacción a través de un excelente servicio y el 
mejoramiento continuo de nuestro portafolio, incorporan-
do prácticas y tecnología que permitan aumentar nuestra 
competitividad en el mercado.
  
Compromiso con nuestros Proveedores: Garantizar una 
relación de beneficio mutuo que permitan compartir los 
adelantos de investigación y tecnología, la disminución de 
costos y el soporte técnico con personal de experiencia, 
para entregar el mejor servicio o producto a cada uno de 
nuestros clientes y sus usuarios finales.

Mecanismos de Relacionamiento: 
• Reuniones y Encuentros 
• Informe de Gestión Anual.
• Correo Electrónico. 
• Página Web. 
• Línea y Buzón ético.

EMPLEADOS Y CONTRATISTAS: Son todos los em-
pleados de Unión Eléctrica S.A., sus sucursales y los 
contratistas, quienes con sus capacidades, responsabili-
dad, entrega y compromiso apalancan el crecimiento y la 
competitividad de la compañía. 

Compromiso: Contribuir con el mejoramiento de la cali-
dad de vida de nuestros empleados y sus familias, a través 
de programas de bienestar para garantizar el cumplimien-
to de nuestras normativas, códigos, valores y los requisitos 
que deben cumplir nuestros contratistas ya sean personas 
naturales o jurídicas, para ejecución de contratos, éstos 
estarán obligados a cumplir con las exigencias estableci-
das, en material laboral, protección del medio ambiente, 
seguridad y salud en el trabajo. 

Mecanismos de Relacionamiento: 
• Intranet, boletines impresos, carteleras. 
• Correo Electrónico. 
• Reuniones con alta dirección (convenciones). 
• Comité de áreas Misionales, Comité de área de apoyos, 

Comités paritarios de higiene y seguridad industrial, 
Comité de Convivencia y Grupos primarios. 

• Formación y entrenamiento. 

• Informe de Gestión Anual.
• Correo Electrónico. 
• Página Web. 
• Línea y Buzón ético.

y transparencia
Integridad. ética 

Contamos con lineamientos dirigidos a garantizar el cumplimien-
to del Código de Ética y otras normativas internas que establecen 
los comportamientos honestos y actitudes coherentes  en todos 
los niveles de la organización,  convirtiendo la transparencia y la 
integridad  en parte de nuestra cultura organizacional.
 
En materia de prevención de fraude, corrupción, lavado de ac-
tivos y financiación del terrorismo se ha realizado la divulgación, 
capacitación e incorporación de la política con la firma del com-
promiso por parte de La Junta Directiva el día 23 de enero de 
2015, mediante acta No. 61. Adicionalmente se establecen pro-
tocolos de búsqueda y validación en las diferentes bases de 
datos definidas para el chequeo de  antecedentes para el con-
ocimiento de clientes, proveedores y empleados, nacionales e 
internacionales, con el fin de potencializar la aplicación de las 
medidas preventivas frente a la probabilidad de materialización 
del riesgo.

El personal de la compañía recibe capacitación continua a 
través de los procesos de inducción, re inducción, e intranet so-
bre Sistema de Autogestión del Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo y el conflicto de interés.

El área Jurídica de la compañía tiene como meta en el primer 
semestre del 2017, la implementación de la ley de protección 
de Datos y la Ley de Propiedad Intelectual y Derechos de autor, 
bajo los plazos y presupuestos otorgados por la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.

En Grupo Unión estamos convencidos que la mejor manera 
para gestionar los riesgos es previniéndolos; lo que implica 
un trabajo de concientización, información y apropiación de las 
políticas, para que estemos alerta y ante  cualquier sospecha 
sepamos el mecanismo para ser reportado y tomar las acciones 
pertinentes. Dentro de los retos de la gestión corporativa en 
2016, estuvo el contar con controles de cumplimiento en los pro-
cesos de las diferentes unidades de negocio y en los procesos 
de gestión que ayudaran a la detección y análisis estructurados 
de las desviaciones y que a su vez generen soluciones a corto 
y mediano plazo.  
Sabemos que el comportamiento ético debe manifestarse 
en todas las situaciones y en cada uno de nuestros colab-
oradores, como herramienta  para garantizarlo, nuestros 

grupos de interés cuentan con la línea y el buzón ético en los que pueden reportar y prevenir conductas inequitativas, 
incorrectas o poco transparentes en el desarrollo de nuestro trabajo. Estas herramientas son independientes, confiden-
ciales, anónimas y no generan represarías para quien decida utilizarlas.
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Gestión 
Ambiental  

En Grupo Unión buscamos contribuir a la protección del 
medio ambiente, en un marco de desarrollo sostenible 
para el manejo  y consumo adecuado del agua, energía 
y demás recursos naturales, previniendo, controlando y 
mitigando los impactos sobre el entorno. Aportando a la 
sostenibilidad mediante la  implementación de campañas 
ambientales, el control y seguimiento de los  aspectos 
legales y la eficacia de su cumplimiento tanto en campo 
en los proyectos, como en las diferentes sedes adminis-
trativas, además se promovieron espacios de formación y 
divulgación de buenas prácticas de gestión del agua, pre-
vención de la contaminación, ahorro de energía, reciclaje  
y mejor usos de los recursos.

Consumo
de Agua  

En el año 2016 se tenía como meta reducir el consumo del 
recurso en un 2% respecto al año anterior. 
 
Meta alcanzada: El resultado final del indicador es un 
ahorro del 13.47% en el consumo del año comparado con 

el año 2015, gracias a un trabajo arduo de mantenimiento 
preventivo y correctivo con el control de fugas, la imple-
mentación de dispositivos ahorradores de agua y la reduc-
ción de personal en algunas sedes y bodegas. 

Además se realizó el vertimiento de 1628.84 M3 de agua 
por los servicios sanitarios de la compañía en las sedes de 
Medellín y Bogotá.

*Sólo se tienen en cuenta los proyectos con sede fija 
(10%), los que se ejecutan en campo no hay manera de 
medir sus consumos, al estar en continuo desplazamientos.

Consumo
de Energía  

Estamos implementando estrategias para minimizar el 
consumo de energía en las operaciones, fortaleciendo la 
competitividad de la compañía y minimizando  costos,  con 
equipos y productos de bajo consumo energético.

La meta para este indicador es disminuir un 5% el consumo 
de energía, el comportamiento indica que ha disminuido 
en un 4.3% de acuerdo al promedio del año.  Se observa 
un leve aumento en algunos meses, esto a ha sido debido 
a mantenimientos en las redes de algunas sedes  que ha 
generado el sobre costo en el consumo.

Manejo integral
de los Residuos    

En la búsqueda de reducir la generación de residuos y 
aumentar su aprovechamiento hemos implementado cam-
pañas internas enfocadas en el manejo de los residuos re-
ciclables para mitigar el impacto ambiental. 

A pesar del manejo adecuado que hacemos dentro de la 
ejecución de los proyectos se generaron dos  accidentes 
ambientales significativos ocasionando el derrame de 254 
galones de ACPM  generados por una fuga, como acciones 
de control se programaron mantenimientos más riguro-
sos y con una frecuencia menor de las plantas, además 
de efectuarse acciones inmediatas de cambios de filtros, 
lonas, gravas y análisis de suelos.

En el 2016 se gestionaron 2.110 Kg de residuos peligrosos 
con la empresa Industria ambiental, estos están determi-
nador por aceites de baterías y RAES, además de  2.918,9 
Kg de residuos ordinarios los cuales se entregan a la em-
presa de aseo departamental para el relleno sanitario.

En el 2016 logramos disminuir un 28 % más sobre la meta 
de éste indicador, trazada en un 10%.

Los residuos reciclables se han aumentado en un 48%, 
gracias a la sensibilización  al personal para que se haga 
una mejor separación en los residuos. 

La meta para este indicador es aumentar en un 5% la can-
tidad de los residuos.

Todas nuestras acciones contribuyen con la mitigación 
y adaptación al cambio climático, por eso estamos en la 
búsqueda constante de mecanismos que nos permitan 
una mayor eficiencia energética. Inicialmente a través de 
la ejecución de proyectos de implementación de energía 
fotovoltaica e instalación de tecnologías limpias y a futuro 
con la evolución de soluciones que suplan la demanda de 
un mercado más consciente.
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Biodiversidad        

Grupo Unión tiene dentro de sus objetivos de manejo ambiental dejar una huella positiva en los entornos en los que 
tiene operaciones, al procurar el cuidado de los ecosistemas y su biodiversidad, parte vital de la sostenibilidad de todos.  

En el 2016 hemos  realizado la intervención en proyec-
tos en Paramo grande – Cundinamarca un área de 20.19 
hectáreas y en  cuenca alta del río Bogotá con 116.81 
hectáreas. Para la realización de la línea del proyecto de 
Nueva Esperanza  en donde se realizaron el rescate de 
epífitas de acuerdo a criterios fitosanitarios y fenológicos 

con el fin de rescatar las plantas que mejor se pueda es-
tablecer en otro lugar. Luego de ser rescatadas se llevan 
a un sitio denominado “Epifitario”, este sitio debe cumplir 
con características ecológicas similares al lugar de donde 
fueron extraídas, allí se seleccionan otros árboles también 
llamados “árboles niñera” o “forófitos”, en el que se ama-
rran las epífitas con materiales especiales, esto con el fin 
de asegurar su establecimiento y durabilidad en el tiempo. 

Guavio, Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Planta Cardo Negro
Línea de Transmisión a 230 kV 
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Posteriormente se realizan monitoreos con el fin de verificar 
el estado de las epífitas reubicadas y realizar actividades de 
mantenimiento cuando son necesarias, estas actividades 
de mitigación, corrección y compensación de nuestros im-
pactos sobre las especies de las áreas protegidas hacen 
parte de los planes de manejo ambiental que buscan mini-
mizar la pérdida de biodiversidad  y extinción de especies 
por  fragmentación o destrucción de hábitat, en el proyecto 

esto se hace en los sitios de torre y en los vanos entre las 
torres. Y es allí donde radica la importancia de hacer el res-
cate de especies en veda, ya que si bien no se evita esta 
fragmentación, se mitiga la perdida de la biodiversidad a 
llevar especies de flora de estos bosques afectados (en 
este caso orquídeas, bromelias, anturios) a otros lugares 
que no serán intervenidos, para que continúen cumpliendo 
sus ciclos de vida, sus ciclos fenológicos y sigan interactu-
ando en el ecosistema. 

Guavio, Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Planta Frailejones
Línea de Transmisión a 230 kV 
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Guavio, Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Planta Bromelia
Línea de Transmisión a 230 kV 
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Guavio, Nueva Esperanza
Cundinamarca - Colombia

Planta Orquídea
Línea de Transmisión a 230 kV 
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tamos trabajando de manera constante en mejorar los es-
tándares de seguridad y salud ocupacional, por alcanzar 
importantes reducciones en las tasas de accidentalidad de 
nuestros funcionarios.

Un  7.19% del total de población de la compañía está 
representado en los  comités de salud y seguridad, de 
manera conjunto la dirección y los empleados han estab-
lecido espacios que ayudan a controlar, asesorar, aclara 
dudas y trasmitir la información de los programas de salud 
y seguridad en el trabajo a los diferentes miembros de la 
organización a través del Copasst  tanto en casa matriz en 
Medellín, como en la sede de Bogotá. Adicional se cuen-
ta con un equipo de 32 monitores del Sistema de Gestión  
que apoyan permanentemente la misión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Contamos con 20 personas inscritas y activas en las briga-
das de emergencia para Medellín y 12 personas en el equi-
po de Bogotá.

TASA DE AUSENTISMO POR ENFERMEDAD GENERAL

Los ausentismo del personal se ven reflejados en su mayor 
porcentaje por enfermedades infecciosas o virus y por trau-
matismos en accidentes de origen común. Para minimizar 
esto, se realizan campañas permanentes de hábitos de vida 
saludable y de aseo de las manos para prevenir este tipo de 
infecciones.

 

Gestión 
Calidad

Satisfacemos a nuestros clientes y socios asegurando su 
preferencia en el marco del cumplimiento de la legislación 
aplicable y de otra índole que la empresa suscriba, alineados 
a la planeación estratégica de la organización  y la mejora 
continua. Gracias a la implementación y revisión de los indi-
cadores que se llevan en los diferentes procesos se brinda 
información  a la compañía para la toma de decisiones.

A través de las auditorías Internas, se lleva un seguimiento 
completo de cómo están funcionando los procesos y  que as-
pectos se deben mejorar, lo que genera una constante evalu-
ación de eficiencia de las áreas y la toma de acciones correc-
tivas oportunas que minimicen los reprocesos, aumentando 
la productividad de los equipos de trabajo.   
 
Comparativo auditorías internas 2013, 2014, 2015, 2016.

Gestión seguridad y
Salud en el Trabajo

 
Nuestros empleados son nuestro mayor activo y en pro de 
su bienestar, buscamos los mecanismos para fomentar la 
cultura del autocuidado, identificando, valorando y contro-
lando los peligros y riesgos prioritarios  a los que están 
expuestos en la ejecución diaria de sus actividades, es-

Dentro de los programas de educación, formación, asesora-
miento, prevención y control de riesgos con los que se cuenta 
en la compañía se involucra a los trabajadores y sus familias 
en programas de  salud pública como enfermedades de trans-
misión sexual, prevención del consumo de alcohol, drogas y 
tabaquismo y enfermedades transmitidas por alimentos.

Planes de Emergencia y Entrenamiento Brigadas: 

• Se realizó la capacitación de 28 personas y la realización de 
7 planes de evacuación y simulacros en sedes y proyectos.

Cumplimiento 
año 2015: 

100%

Cumplimiento 
año 2016: 

90%

Para mejorar el desempeño se trabajará en:

• Actualizar la inspección de bomberos de todas las sedes 
y emprender las medidas de acuerdo a los informes. 

• En bodega validar la posibilidad de desactivar la red  
contra incendio y  colocar extintores tipo satélite.

• Así mismo revisar las puertas de salida principal y al-
terna de las sedes para garantizar la salida eficaz en 
caso de emergencia.

Medicina Preventiva y del Trabajo: 

Cumplimiento 
año 2015: 

100%

Cumplimiento 
año 2016: 

100%

Reglamento de Energías Peligrosas:

Contamos con 311 técnicos electricistas certificados con 
la tarjeta  CONTE  en las diferentes categorías según su   

INDICE DE FRECUENCIA

DIAS DE INCAPACIDADES EG

Los días de incapacidad por enfermedades de origen 
común representan el 0.16% del total de las horas hombre 
generadas en la compañía.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

En el año 2016 se ha presentado un aumento del 9,2 % en 
la tasa pasando de 8,91 en el año 2015 a 9,73 en el año 
2016 lo que indica que por cada 100 trabajadores se pre-
sentaron 10 accidentes de trabajo.

INDICE DE SEVERIDAD

En el año 2016 se presentó una disminución del índice de 
severidad (días perdidos por accidentes laborales) en un 
45.81%  pasando de  103,58 días perdidos en el año 2015 
a 56.13 en el año 2016.
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actividad de  trabajo, durante el 2016  se   promovió  el 
trámite de  obtener la tarjeta profesional para  los futuros 
ascensos. Además de 9 funcionarios nuevos certifica-
dos, 4 recategorizaciones y 3 tecnólogos electricistas con 
CONALTEL.

Programa de Vigilancia 
Epidemiológica Osteomuscular:

Realizamos análisis de puesto de trabajo, capacitación y 
entrenamiento sobre higiene postural, levantamiento de 
cargas, pausas activas y calistenia en los diferentes frentes 
de trabajo, adicionalmente campañas de prevención de le-
siones osteomuscular.
 
Sedes Principales 

MEDELLÍN: 
102

BOGOTÁ D.C.: 
32

Bienestar
Laboral    

En Grupo Unión buscamos atraer y potencializar el mejor 
recurso humano, a través de un ambiente laboral agradable 
que propicie la satisfacción de los colaboradores de acuerdo 
a nuestra cultura organizacional basada en la austeridad, 
el servicio y la confianza, que contribuyan al avance 
profesional y personal de sus trabajadores, como al 
progreso sostenible de la compañía.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar por 
genero comparado contra el salario  mínimo local en lugares 
donde se desarrollen operaciones significativas.

Salarios: 

Contamos con una escala salarial  por cargos    promovien-
do  la equidad de género en la política salarial de nuestro 
grupo humano, por lo tanto  en el mismo cargo el salario es 
igual sea hombre o mujer.  

Durante el 2016, el  3 % de nuestros colaboradores  deven-
go  el Salario mínimo legal vigente, es decir que el 97% de 
nuestros colaboradores tuvo salarios   por encima del sala-
rio mínimo legal vigente en Colombia.  El salario promedio  
de la compañía para el 2016 estuvo en $1.700.000.

Unión Eléctrica S.A.  a  lo largo del año 2016  tuvo un núme-
ro  promedio de empleados   de 1.170 empleados,  donde 
el  87%  son  Hombres y  el 13%  Mujeres.  

La Compañía  promovió  la participación  de la Mujer en 
cargos no solo administrativos si no a nivel operativo  en 
las diferentes regiones del país, sin embargo  a pesar que 
la compañía  promueve la  igualdad de  género,  en  la 
provisión de las diferentes vacantes de la compañía, los 
cargos  a nivel técnicos como electricistas, linieros, tele-
comunicaciones entre otros,  culturalmente   son  ejercidos 
por personal masculinon donde se concentra la oferta de 
la mano de obra.

El proceso de reclutamiento  de personal para cubrir las 
diferentes vacantes a nivel administrativo como operativo 
se lleva a cabo en primer lugar en las Regiones, donde 
se desarrollan los proyectos, por esto encontramos que 
nuestro grupo humano  procede de  diferentes regiones y 
culturas a nivel país.

La antigüedad de los colaboradores general es de 1,7 
años en promedio. El 73% de nuestro grupo humano se 
encuentra en este  rango de  antigüedad  y el 27% restante 
cuenta con antigüedades superiores a este promedio es 
decir de 1,8 años a  25 años. 

Analizando la antigüedad por grupos encontramos que  
la antigüedad promedio del personal administrativo es  4 
años , observando una mayor  estabilidad laboral de este 
grupo ya que  sus procesos no están asociados al cierre 
de proyectos  a diferencia del personal operativo cuya an-
tigüedad promedio  es 1,5 años.

Trabajadores por edad:

El promedio de edad de nuestros  colaboradores está en 
34 años,  teniendo el mayor porcentaje de empleados ubi-
cados en el rango de edad entre 20 a  40 años donde está  
el 72% de  nuestra  fuerza  laboral.

La compañía  en los próximos  5 años   se está preparando 
para  el cumplimiento de los requisitos  para pensión de 
vejez  de 13 hombres y 2 mujeres, con el acompañamiento  
a estas personas  en la revisión de su historia pensional, 
trabajo conjunto con los Fondos de Pensiones respectivos.

Rotación de Personal:

El 73 % de los retiros de personal en el 2016,  está  asociada   
a la terminación de contratos por obra  o a término fijo por  la 
entrega de proyectos en las Regiones. Está  Rotación  es 
algo normal ya que  la mano de obra  en los proyectos  es 
de las Regiones  y  hay poca disponibilidad del personal  a 
trasladarse de su sitio de residencia  para continuar vinculado 
a la compañía  en  otras  ciudades.

Beneficios Sociales:

Los Beneficios   para  nuestros colaboradores son de igual acceso 
para todos, no se asocian a tipo de contrato o sitio de residencia,etc.

A continuación   relacionamos los  Beneficios   que  la com-
pañía les brinda a los empleados:

·     Convenios  con diferentes entidades  que permiten acceder 
a los empleados a  servicios con  pólizas colectivas que 
disminuyen su costo y la tramitología para acceder a 
los mismos.

·     Convenios  de Crédito por Libranza  con diferentes 
entidades que  le brindan tasas  de interés por debajo 
del mercado  a nuestros colaboradores, flexibiliza los 
requerimientos  para acceder a créditos  de vivienda, 
vehículo o libre inversión que son descontados por 
nómina. En el 2016, el 16% de  nuestros empleados ac-
cedieron a  este tipo de créditos para mejorar su Cali-
dad de vida  por valor de $1.500.000.000 de pesos. 

·     Póliza funeraria  Los Olivos para el empleado y sus 
beneficiarios  descontado por nómina  al cual accedió 
el  4% de la población.

·     Póliza  Seguro de Vehículos de los Empleados  y de  
Ambulancia  Medicalizada, fue utilizado por el 2% de 
los empleados para cada póliza.

·     El 2 % también accedió a la asesoría y tramitó su  
tarjeta Profesional de Técnico Electricista con el CONTE 
o de Tecnólogo con  CONALTEL.

·    Jornada Laboral  ordinaria de lunes a viernes  para el  
86% de nuestros colaboradores, permitiendo  compartir 
mayor tiempo con su familia  y  tiempo de descanso. 

·     Convenios de  Cuentas de Ahorro con entidades 
Financieras  con  diferentes  planes  de manejo  de libre 
escogencia por parte del trabajador.
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Tasas de Retorno y Retención después de Licencias de 
Paternidad o Maternidad:

Durante el 2016   tuvimos  8  empleados  hombres que dis-
frutaron de su licencia de paternidad  correspondiente a 8 
días hábiles y  13  Mujeres  disfrutaron de su licencia de ma-
ternidad  y correspondiente periodo de lactancia.  De am-
bos grupos  el 100% retornó a sus actividades laborales  y al 
finalizar el año 2016  continuaban vinculados a la compañía.

Generación de Empleo:

Durante el 2016  la compañía  realizó  773  procesos  de  re-
clutamiento  para cubrir las vacantes que  se presentaron y 
el  5%  se cubrió  con personal interno mediante  ascensos   
previa evaluación de las competencias  de los empleados 
a promover y el 95% restante se cubrió con personal ex-
terno que  generalmente es de la  Región  donde  se están 
realizando los proyectos.

DESARROLLO Y  CALIDAD DE VIDA LABORAL

Durante el 2016  se realizó el proceso de  Evaluación de desem-
peño a 700 colaboradores con herramientas orientadas a retroali-
mentar  su desempeño e identificar sus fortalezas y oportunidades 
de mejoramiento para  continuar con su crecimiento personal y 
profesional al interior de la compañía.

Se realizó el Diagnóstico de Riesgo Psicosocial a 700 co-
laboradores, permitiendo diseñar un programa de Capac-
itación orientado a desarrollar competencias que se vuel-
van factores protectores  a nivel personal y laboral  con 
nuestro programa de riesgo  psicosocial.

Los programas de Formación están enfocados a desarrollar 
competencias de Autocuidado y mejoramiento de nuestras 
competencias técnicas. Durante el 2016 se dictaron alrede-
dor de 4.000 acciones de  formación con 35.000 horas hom-
bre de formación a nivel Nacional. El 80% de estas acciones 
de formación estuvieron orientadas a temas  de Seguridad 
y Salud en el Trabajo,  Inducciones en procesos  internos 
de la compañía y Actualizaciones técnicas, el 20% restan-
te  fueron temas administrativos como  actualizaciones en 
la administración del personal, PMI y  Herramientas para el 
mejoramiento de nuestro entorno Psicosocial. 

Se continuó con  Formaciones en convenio con los entes 
gremiales  como  el SENA y ACOPI  para la realización de 
programas especializados, tales como  PMI  para los  Inge-
nieros  de las diferentes Unidades de Negocio.

Durante el 2016 la compañía tuvo espacios de trabajo dedica-
dos a la práctica  de diferentes áreas  técnicas, tecnológicas 
y universitarias, contribuyendo así  al desarrollo de  personal  
calificado del País.  Se patrocinaron  25  colaboradores    en 
las siguientes especialidades:

·     Entidad formadora  SENA: Tecnología en Gestión Docu
mental, Técnico Administrativo, Técnico en líneas de 
Transmisión, Técnico en logística integral, Técnico  elec-
tricista, Tecnología eléctrica, Tecnología en  Recursos 
Humanos, Técnico en Recursos Humanos, Técnico en  
Salud Ocupacional.

·     Entidad formadora universitaria: Ingeniería Electrónica.

·     Acciones Legales 2016 y Resultados: La compañía 
mantiene un alto nivel de seguridad jurídica a través 
de la asesoría y  el soporte legal a cada uno de los 
procesos comprometidos con las relaciones de traba-
jo.  Brindando una respuesta oportuna y objetiva  a los 
requerimientos de los clientes e interventorías, siempre 
en procura de minimizar el riesgo, estableciendo las es-
trategias legales necesarias para responder a los siste-
mas de control en materia laboral.

Como mecanismo de prevención legal, se realiza un proce-
so de planeación estratégica en la elaboración de modelos 
de contratos de trabajo y demás documentos legales nece-
sarios dentro de la relación laboral, procurando términos y 
condiciones que no generen vacíos ni riesgos, teniendo en 
cuenta Procesos de Estabilidad Reforzada. 

Durante el periodo del 2016 se logró una efectividad del 
93% en sentencias y resoluciones en los diferentes pro-
cesos judiciales, acciones de tutela, investigaciones  ad-
ministrativas de control.

Gestión
Social         

 

Grupo Unión, demuestra su compromiso en promover 
e incentivar el desarrollo sostenible, adoptando la Re-
sponsabilidad Social Empresarial, como parte de nues-
tra cultura organizacional, con objetivos, estrategias de 
participación y mejoramiento continuo transversal a todas 
nuestras operaciones. Como parte del trabajo de hacer 
visible a nuestros grupos de interés el compromiso de la 
organización, se continúa con el compromiso con el Pac-
to Global y el sello  de responsabilidad social de Fenalco 
Solidario, que nos abre espacios de relacionamiento, lid-
erazgo y capacitación.

En el desarrollo de los proyectos de establecen actividades 
de gestión  para el relacionamiento y acompañamiento 
social con autoridades municipales y líderes comunales 
de las veredas que son área de influencia directa de los 
proyectos. Ejecutando e implementando programas de 
componente socioeconómico, generando puestos de 
empleos directos e indirectos a través de la convocato-
ria y contratación de personal en la zona, además de la 
adquisición y suministro de bienes y servicios necesarios 
para la ejecución de las obras. (Arriendos, combustible, ali-
mentos, hidratación, papelería, servicios públicos, entre otros).

En el desarrollo de las actividades propias de los proyec-
tos se garantiza la entrega y buen estado de los predios 
de los que se haya hecho uso, el cual debe ser avalado 
por los propietarios de los mismos.  Se atienden las que-
jas y reclamos relacionados con el proceso constructivo 
y se generan  informes para las administraciones munici-
pales y personerías cuando es requerido.

Electricaribe, Mompox - Colombia

Ampliación de Transformación 
S.E 110 Kv- 34.5 Kv - 13.8 Kv
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Grupo Unión contribuyó con la Fundación Santiago Cora-
zón que trabaja por devolverles la salud a los niños que 
nacen con deficiencias cardiacas, con la compra de obse-
quios navideños para nuestros empleados y clientes, de igual 
manera se realizó la entrega de juguetes para que 120 niños 
de escuelas de escasos recursos pudieran tener regalos en 
navidad  a través de la Fundación Unidos por la Niñez.

Como campaña de estímulo al personal se ha desarrollado 
el programa “VALORAMOS TU PROFESIÓN”, realizando 

un  reconocimiento al aporte que hacen las diferentes  Profe-
siones que existen dentro de nuestra operación, en la gestión 
diaria de nuestros procesos  administrativos y productivos.

Se  realizó  el concurso de  pintura con la temática “Pinta  
un día de trabajo de tus Padres”, buscando integrar  a 
los hijos de nuestros colaboradores en el conocimiento de 
la gestión que hacen nuestros empleados. Los dibujos ga-
nadores  del Concurso se incluyeron en el calendario  de la 
compañía para el 2017  haciendo presencia  en cada uno 
de los meses del año y su portada.

Adicionalmente, en el mes de Octubre también se realizó  el 
día de la Familia  donde compartimos una tarde  de recreación,  

talleres educativos y deportivos,  permitiendo fortalecer los 
vínculos entre nuestros colaboradores y sus familias al 

interior de la compañía.

La Unión 
hace una verdadera familia
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eStadoS
FINANCIEROS



Estados

Financieros

Jefe de Impuestos y Contabilidad.
Olga María Sosa Barrera.

Financieros a Diciembre 31 de 2016
Certificación de los Estados
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JESUS EFRAIN OSSA GOMEZ
Representante Legal

OLGA MARIA SOSA BARRERA
Contadora T.P. 39227-T

Estado de Situación Financiera

AL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2016
(Valores expresados en Miles de Pesos Colombianos)

Consolidado
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Estado de Situación Financiera

AL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2016
(Valores expresados en Miles de Pesos Colombianos)

Consolidado

JESUS EFRAIN OSSA GOMEZ
Representante Legal

OLGA MARIA SOSA BARRERA
Contadora T.P. 39227-T

ANA MARÍA ALZATE ANDRADE
Revisora Fiscal. MP 149170-T

En Representación de:
GUTIÉRREZ MÁRQUEZ ASESORES S.A.S.

Ver Dictamen Adjunto

Estado de Resultados de Periodo

AL 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2016
(Valores expresados en Miles de Pesos Colombianos)

y otros Resultados Integrales

JESUS EFRAIN OSSA GOMEZ
Representante Legal

OLGA MARIA SOSA BARRERA
Contadora T.P. 39227-T

ANA MARÍA ALZATE ANDRADE
Revisora Fiscal. MP 149170-T

En Representación de:
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Sede Comercial
Dirección: Calle 15 sur 48-39 / 
Teléfono:+57 4 325 55 55 
 
Sede Ingeniería
Dirección: Calle 15 sur 48-13 /  
Teléfono:+57 4 325 55 50 
 
Bodega Principal
Dirección: Calle 19ª  43B-170 /  
Teléfono:+57 4 325 55 55  
 

MEDELLÍN

ECUADOR

Dirección: Calle 51 No. 74 – 19
 Barrio Normadia 2 
Teléfono:+57 4 487 05 00  

BOGOTÁ

Sede Lima
Jirón Manuel de Falla 295, Piso 5, 
Urbanización San Borja, San Borja
Lima – Perú 
Teléfono: +51 1 651-8860
E-mail: recepcion.uesp@uniongr.com

PERÚ

Sede Miami 
Fast Dispatch 8810 nw 24th
terrace Doral, FL.33172 
Teléfono:305-3983607 
Celular # 1: 305-6060489 

ESTADOS UNIDOS

Nuestras Sedes






