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• Lic. Opt. Laura Centeno Morales

• Lic. Opt. Alejandra de la Hoya

• Lic. Opt. Francisco Pérez Robles

• Lic. Opt. Rubén Guevara

• Lic. Opt. Ariadna Vilches

• Lic. Opt. Amelia Sánchez

Colaboradores del Módulo 

de Salud Visual
Los nombres a continuación son los profesionales que realizan servicio 

social en un convenio entre el Colegio de Optometristas de Estado de 

Coahuila (CODEC) y Ver Contigo, no son personal contratado de la 

Institución.



• Atención Temprana y AP-I: Lic. en Educación Ana Cristina 

Castruita Aguayo

• Apoyo Pedagógico-I y II (AP-I y AP-II): L.E.E Ana Laura 

Castañón de Ávila

• Psicología: Lic. en Psicología Sonia Gabriela Álvarez Márquez

• Entrenamiento Visual: Lic. en Educación Rubí Alejandra Zamora 

Bazán

• Entrenamiento Visual: Lic. en Psicología Iris Puentes Villagrana

• Trabajo Social: Teresita de Jesús Ojeda Escamilla

• Gerencia Operativa y Entrenamiento Visual: TVB Mirna Cristina 

Vallejo Cervera

Personal Operativo



Introducción

En el presente informe se detallan todas las 

actividades operativas en el año 2014, que abarcan: las 

actividades generales; la distribución y movimiento 

operativo de los casos vigentes; índices de asistencia y 

sesiones otorgadas y los avances de los usuarios en 

los diferentes departamentos. 

Con esto se pretende representar el trabajo del equipo 

operativo en el último año y se refleja tanto en términos 

cuantitativos como en cualitativos. 
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Actividades Operativas
1. Actividades Generales

El equipo operativo 

participó en distintas 

actividades que forman 

parte de su 

programación anual, así 

como de algunas 

extraordinarias a la 

agenda habitual. A 

continuación se muestra 

la tabla con dichas 

actividades y la cantidad 

de veces que tuvieron 

lugar. 

Actividad Cant.

Junta Operativa (JO) 14

Actividades recreativas y de socialización (905 

personas)

15

Campañas de Eva. Optométricas (890 

personas evaluadas)

30

Entrega de donativos a usuarios (despensas, 

juguetes, etc.)

6

Capacitación Interna para personal 10

Capacitación Externa (CE) 2

Visitas al Hogar (Atención Temprana) 12

Pláticas de Inducción  (35 personas 

sensibilizadas)

6

Ver Contigo va a tu escuela (630 personas 

sensibilizadas)

60

Junta de Padres de Familia (JP) 3

Eventos de Procuración de Fondos (Participa 

Personal)

3

Eventos de Gestión de Gerencia Operativa (180 

personas sensibilizadas)

16

Total: 177



2. Movimiento Operativo

En el período se registró el 

siguiente movimiento 

operativo en cuanto a 

usuarios:

Actividad Cant.

Demandas del servicio 86

No cubrieron el perfil 25

Nuevos ingresos 

(usuarios)
46

Ingresos Externos 12

En lista de espera 

usuarios
7

En lista de espera 

externos
0

De los casos vigentes en este período, la 

distribución se maneja como sigue:

Distribución Cant.

Vigentes 46

Altas 0

Bajas 18

Atención externa 15

Atención Integral Usuarios 46

Usuarios atendidos en AT 32

Usuarios atendidos en A.P.I 10

Usuarios atendidos en AP - 2 20

Usuarios atendidos en PS 46

Usuarios atendidos en EV 44

Usuarios atendidos en E.V. externos 15

Usuarios atendidos en DHF 46

Estudios socioeconómicos (ESE) 

realizados
35

Visitas domiciliarias realizadas 35

Entrevistas Iniciales 81

Visitas solicitadas T.S. 10

Rescate 1



Se realizaron las siguientes 

evaluaciones externas por 

especialistas voluntarios para 

brindar un mejor servicio a 

nuestros usuarios:

Especialista Cant.

Pediatra 6

Oftalmólogo 43

Optometrista 150

Neurólogo 2

Potenciales evocados 10

Médico Físico 8

Total: 219

En estos 12 años de Atención 

a personas de Visión Baja y 

Ceguera se tiene registrados 

262 personas y su integración 

a escuelas regulares, 

necesidades educativas o de 

atención es como se muestra a 

continuación:

Escolaridad Cant.

Sin escolaridad (bebés) 30

En integración preescolar 33

En integración primaria 70

En integración secundaria 20

En integración preparatoria 12

En integración profesional 1

Adultos que terminaron estudios 10

Apoyados por CAM 10

Atendidos en otras instituciones 65

Sin escolaridad 7

Usuarios fallecidos 4

Total: 262



Sesiones Otorgadas

1. Índice de 

asistencia a 

sesiones

El índice general de 

asistencia a las 

sesiones por área 

durante el período, 

se muestra como 

sigue:

Área
Total de 
sesiones

Familias
beneficiadas

Atención Temprana 1200 30

Apoyo pedagógico I 100 10

Apoyo pedagógico II 925 20

Entrenamiento visual (EV)Usuarios 1305 44

Entrenamiento Visual a Externos 135 15

Psicología (PS) 407 57

Desarrollo de Habilidades Físicas 
(DHF)

400 46

Psicología (Externos) 20 4

Usuarios Foráneos 15 4

4,507



Módulo de Salud Visual:
Mes Evaluaciones Ingresos

Dic 10 $ 2,000.00

Nov 18 $ 2,250.00

Oct 17 $ 3,800.00

Sep 13 $ 2,900.00

Ago 7 $ 1,700.00

Jul 8 $ 1,650.00

Jun 12 $ 2,650.00

May 15 $ 3,100.00

Abr 11 $ 2,450.00

Mar 11 $ 2,500.00

Feb 17 $ 3,450.00

Ene 11 $ 2,300.00

Total: 150 $30,750.00

Entrenamiento Visual:
Asesorías de Entrenamiento visual

Tipo de 

Servicio

Cantidad Ingreso

Entrenamiento 

Visual Externo

150 sesiones

Enero a Dic. 2014

$ 22,500.00

Total: $ 22,500.00 

Syntonics:

Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Técnica de 

Syntonics

200 sesiones de 10 px. $ 5,000.00

Total: $ 5,000.00
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Total de Ingresos por el Módulo de Salud Visual:
Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Entrenamiento Visual Externo 150 sesiones $ 22,500.00

Evaluaciones Optométricas 150 Eva. Opt. 30,750.00

Syntonics 150 sesiones 5,000.00

Total: $ 58,250.00

Pacientes Foráneos:
Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Sesiones Externas 20 sesiones $ 10,600.00

Total: $ 10,600.00

Ingresos por Atención a usuarios de Visión baja y Ceguera:
Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Asesorías (áreas de 

atención integral)

Enero a Diciembre 2014 $ 90,654.00

Total: $ 90,654.00

Entrevistas Iniciales (Trabajo Social):
Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Entrevista Inicial 81 entrevistas ($80.00 c/u) $ 6,480.00

Total: $ 6,480.00



Total de Ingresos por el Departamento Operativo:
Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Entrenamiento Visual 

Externo

150 sesiones 22,500.00

Evaluaciones Optométricas 150 Eva. Opt. 30,750.00

Syntonics 200 sesiones 5,000.00

Pacientes Foráneos 20 sesiones 10,600.00

Usuarios Integrales Enero a Diciembre 2014 90,654.00

Entrevista Inicial (T.S.) 81 entrevistas 6,480.00

Total: $ 165, 984.00

Donativos en Especie por Sensibilización a Instituciones:
Tipo de Servicio Cantidad Ingreso

Sensibilización a 

Institución UAL

Artículos de Papelería $ 500.00

Sensibilización UJED Artículos de Papelería $500.00

Universidad UAL Artículos varios para terapia $ 450.00

Universidad Salle Artículos para terapia $ 500.00

Total: $ 1,950.00



El departamento operativo ha apoyado a la institución en procuración 

de fondos como se mostró en las páginas anteriores.

En el presente año se tuvieron rotaciones de personal, departamentos 

donde se realizó cambio de personal, Atención Temprana, Pedagogía I, 

Entrenamiento Visual, Psicología y Desarrollo de Habilidades Físicas 

en el cual todavía no tenemos asesor responsable, y como 

consecuencia las familias no se sienten seguras en la calidad de la 

atención que reciben sus hijos, circunstancia que se pretende mejorar 

para el año 2015.

Se mantuvo sin rotación de personal dos años continuos 2012, 2013 y 

se notaron los beneficios obtenidos en los programas realizados por los 

usuarios.

Este documento se distribuye sólo en formato digital para
preservar el medio ambientey fomentar la 

accesibilidada la información.

Conclusión


