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CARTA DEL
GERENTE
GENERAL

Angel Conde Alvarez, Gerente General.

En 2016 cumplimos 55 afios viajando con los suefios de mas
de 3,5 millones de personas que depositaron su confianza en
nuestros servicios, lo cual nos compromete alin mas con la
calidady la sostenibilidad.

En Expreso Brasilia seguimos por la ruta de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), un camino que decidimos emprender
con la conviccién de que nos hace mejores, en beneficio de
nuestros grupos de interés.

Es asi como trabajamos por lograr ese equilibrio entre lo
econdmico, social y ambiental, de la mano de los principios
del Pacto Global de Naciones Unidasy en el marco de la éticay
transparencia.

Alo largo del afio se desarrollaron importantes acciones
orientadas al bienestar de la sociedad, el cuidado de nuestro
entornoy el crecimiento econémico sostenible.

En el presente informe presentamos los logros obtenidos y una
radiograffa del crecimiento que hemos alcanzado al apostarle
alaRSE.

En el capitulo denominado Nuestro Norte, refrendamos nues-
tros valores, con el objetivo de consolidar una ética corporativa
diligente ante los riesgos que afrontamos y atenta a las expec-
tativas de nuestros grupos de interés.

En 2016 se mantuvo la participacion en la Junta Directiva de
asesores externos y profesionales no accionistas, con amplia
trayectoria y experiencia en otros sectores de la economia, con
el fin de ampliar la vision estratégica del negocio.



El Consejo de Familia también experiment6 una mayor conso-

lidacion. En el mes de diciembre se reunieron los miembros de
la segunday tercera generacién de familias de accionistas, para
afianzar su protocolo e integracion.

En cuanto a nuestro desempefio econdémico, Nos propusimos
desarrollar estrategias de Kilometraje Rentable para generary
distribuir valor econémico a la sociedad, en el marco de nues-
tro modelo de sostenibilidad.

Pero sin duda alguna, Nuestro Motor son las personas. En este
capitulo se describen los beneficios y caracteristicas del exce-
lente equipo humano que hace parte de la empresa. Importan-
te anotar que partimos de un principio de igualdad y equidad
al momento de realizar nuevas contrataciones. Asi mismo
tenemos como bandera la promocién de los Derechos Huma-
nos como base de nuestras acciones responsables.

Durante el afio anterior seguimos trabajando incansablemente
por una Operacidn Segura, orientada a la prevencion de riesgos
sobre la saludy la seguridad de las personas en los espacios
laborales y en las carreteras. También seguimos aplicando de
manera decidida los mecanismos de control en las vias, para
reducir la accidentalidad y diferentes delitos.

Por otra parte, impulsamos el desarrollo local con estrategias
de Gestidn Sobre Ruedas. En este apartado se resefian las accio-
nes responsables con proveedores y contratistas.

En 2016 se sigui¢ fortaleciendo el programa Cultura de Servicio.
Asi lo describimos en Clientes en Movimiento, capitulo donde
se destacan las diversas capacitaciones, visitas y acompara-

mientos realizados a nuestros colaboradores, que se llevaron
a cabo para garantizar la calidad del servicio prestado por la
compafiia.

En lo relacionado con el cuidado del medio ambiente, incluida
en el capitulo denominado Operacién Verde, registramos el tra-
bajo realizado en proyectos de autosuficiencia, autogeneracion
y alta eficiencia en aquellos procesos que estan directamente
relacionados con el consumo de agua, energia eléctricay ma-
nejo de residuos, asi como el avance en la identificacion de los
impactos que generamos sobre el ambiente para desarrollar
estrategias de gestion integral que nos permitan prevenirlos y
mitigarlos.

Finalmente, gestionamos nuestro compromiso social a través
de la Fundacién Expreso Brasilia, por medio de la cual, en 2016
llevamos a cabo 15 brigadas de salud en beneficio de mas de
1.200 personas de la Region Caribe Colombiana.

Los invitamos a conocer en detalle los esfuerzos que hemos
realizado para seguir por la ruta de la sostenibilidad, y a subirse
con nosotros al bus de la Responsabilidad Social. A su vez
manifestamos nuestro apoyo continuo al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y sus diez principios.

GEL CONDE ALVAREZ
Gerente General
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ACERCA DE

ESTE INFORME

En nuestro tercer Informe de Sostenibilidad presentamos los
logros alcanzados durante 2016 en los ambitos social, am-
biental y econémico, enmarcados en una gestién responsable
que da respuesta a los compromisos adquiridos con nuestros
grupos de interés en los ocho pilares del Modelo de Sostenibi-
lidad, aligual que en las metas corporativas establecidas para
dicho afio.

El Informe de Sostenibilidad de Expreso Brasilia S.A. es una
muestra del interés que tenemos en generar relaciones durade-
ras con nuestros stakeholders, a través de un proceso de rendi-
cion de cuentas transparente y la interaccion continua con ellos.

Para la realizacion de este ejercicio se tuvieron en cuenta los li-
neamientos de la gufa para elaboracién de memorias de soste-
nibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G4,
bajo la opcidn esencial “de conformidad”, e incluye los avances
en la gestion de los 10 principios del Pacto Global.

La opinién de nuestros grupos de interés es muy importante, por
tal razén, en caso de tener inquietudes o comentarios sobre la
informacion publicada en este informe, pueden hacerlo a través
del correo electrénico: comunicaciones@expresobrasilia.com
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En 2016 Expreso Brasilia llegd a sus 55 afios cumpliendo sue-
fios, reuniendo a familias y amigos, asi como creando experien-
cias de viaje placenteras basadas en la seguridad, comodidad y
confiabilidad que genera la prestacion de nuestros servicios.

Somos una sociedad anénima que presta servicios publicos de
transporte de pasajeros, carga y mensajeria expresa, giros pos-
talesy servicios de transporte corporativos, la cual se rige bajo

los parametros de la legislacién mercantil colombiana.

El 2016 estuvo lleno de logros y retos que siguen definiendo
nuestra ruta por la sostenibilidad. Por una parte, se cre6 una
nueva unidad de negocio institucional, con sede principal en
Bogotd, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
corporativos. Asi mismo, dimos inicio a la alianza interdual con
Cootraimag, empresa fluvial que opera en el municipio de Ma-
gangué, Bolivar, para el transporte de pasajeros de poblaciones
aledafias a la ribera del rio Magdalena.

A comienzos del segundo semestre del afio, iniciamos la ope-
racion de TEC para el transporte de pasajeros en la ruta entre
Barranquillay las poblaciones proximas a la Mina de carbon
del Cerrejon. Esta nueva operacion generé a 31 de diciembre
26.902 pasajeros movilizados.

Avances 2016

Con el objetivo de brindar a nuestros clientes mayores
facilidades a la hora de adquirir tiquetes para sus viajes,
incorporamos nuevos canalesy estrategias de venta,
brindando asi una amplia gama de opciones para realizar
sus compras.

+ 19 nuevos puntos de ventas, entre las cuales se des-
tacan cuatro (4) propios en Barranquilla (TECy 11 de
Noviembre), Tierralta, Cordoba (1) y Turbo, Antioquia (1).

« Fortalecimiento de la venta digital de tiquetes: duran-
te el afio se presentd un crecimiento del 60,72% en la
compra de tiquetes a través de la pagina web www.
expresobrasilia.com, movilizando 33.925 pasajeros,
principalmente en ruta larga, cuya mayor concen-
tracion fue en las ciudades de Bogota, Medelliny
Barranquilla. Adicionalmente, se habilité el pago de
reservas a través de puntos Baloto en todo el pafs.

+ Cambio de 30 dispositivos de venta moévil con mejor
tecnologia (aplicacionesy alcance mayor) para
vender tiquetes fuera de las oficinas y taquillas de
las terminales terrestres, evitando que los pasajeros
hagan fila para la compra de éstos.




Jorge Guarin Otero, Antonio Maria
Gutiérrezy Campo Elias Triana,
impulsaron la Comparifa que desde sus
inicios marcaria el liderazgo en el sector
de transporte de pasajeros en

olombia, Expreso Brasilia S.A.

Inauguramos la terminal propia de la
avenida Murillo, la que se consolidd
como un auténtico fcono que motivo la
edificacion de otras terminales
privadas.

Dimos inicio al servicio de transporte
internacional con la apertura de rutas a
destinos en Venezuela.

0690969

Nos convertimos en la primera
empresa en ofrecer la prestacion del
servicio directo de ciudad a ciudad, sin
paradas en poblaciones intermedias.
Asi logramos diferenciar el servicio de
lujo del servicio corriente.

Elaboramos un manual de
imagen corporativa que
unificd y ordend todos los
signos de identidad visual
de la empresa, lo que
fortalecio nuestro
posicionamientoy
recordacion de marca.

Hicimos presencia en la ciudad de
Bogota con autobuses de lujo,
consolidandonos como una empresa
de la Costa Caribe con representacion a
nivel nacional.

Nos convertimos en la primera
empresa de transporte de pasajeros en
Colombia en presentar un Informe de
Sostenibilidad a nuestros grupos de
interés bajo los parametros GRI.

Obtuvimos certificado de calidad
otorgado por la firma Bureau Veritas
Quality Internacional por los procesos
Ampliamos nuestra cobertura, dando de venta de tiquetes de Expreso
inicio a operaciones hacia Lima, Perd. Brasilia.

0909079

Pactamos alianza con la compariia peruana
Cruz del Sur para abrir nuevas rutas
internacionales por Sudamérica con la
misma comodidad y servicio de alto nivel.
Se creo la Fundacion Expreso Brasilia para
canalizar la accion social de la companifa.

Obtuvimos certificado de calidad
otorgado por la firma Bureau Veritas
Quality Internacional por la planeacion
de nuestra operacion, segln el
programa de Liderazgo Operativo.

Firmamos convenio de apoyo
empresarial con la firma Unitransco,
compartiendo la misma vision,
objetivos y estrategias.

Fortalecimos la venta de tiquetes
o através de canales virtuales,
llegando asi a mas clientes.

Nuestra historia
D
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Avances

Transporte
de Pasajeros

Total pasajeros que
movilizamos en 2016:
3.583.306
Movilizamos 1.027.345
viajeros en el servicio
Premium Plus

111 vehiculos
vinculados al servicio
Premium Plus

(33% del total de

la flota de la compaiiia)
4.477 pasajeros
movilizados en la
operacion internacional
entre Colombiay Perd,
en 71 despachos
realizados, con un
incremento del 34%
frente a 2015.

29 puntos de venta
por comision, de los
cuales 15 fueron
creados en 2016
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Giros
Postales

Contamos con 17 puntos
de servicios propiosy

66 agencias a nivel
nacional para

venta de tiquetes.

En convenio con

el Servicio Nacional
4-72, prestamos

el servicio de giros
postales

Cargay
Mensajeria
Expresa

Brindamos un servicio
de recoleccion y entrega
de paquetes, mercancia
y documentos a nivel
nacional, ya sea a
domicilio o a través

de nuestras oficinas

Se implementaron los
medios de pago:
factura contra entrega,
tarjeta débito y tarjeta
crédito a partir

del 23 de noviembre

de 2016 transportamos
paquetes a clientes
corporativos,

en mejores tiempos

Hacemos realidad
los suenos de miles
de colombianos

En Expreso Brasilia trabajamos por hacer
realidad los suefios de los colombia-
nos, para ello contamos con un equipo
especializado en cada una de nuestras
unidades de negocio, permitiéndonos
brindar viajes confortables y seguros, asi
como toda una experiencia de servicio

memorable.

Servicio
Especializado
Corporativo

Inicio operacién de TEC
para el transporte de
pasajeros en la ruta
entre Barranquillay

las poblaciones proximas
a la Mina de carbén

del Cerrejon
Impementacion de
mayores controles

con la flota de servicio
especial haciendo
seguimiento de lo
programadoy
kilometros recorridos
en las diferentes rutas
estipuladas en

los contratos



Nuestros centros de operacion

Contamos con tres centros de operacion ubicados estratégi- servicio especializado corporativo, giros postales, cargasy
camente en las ciudades mas importantes del pais: Medellin, encomiendas.

Bogotay Barranquilla, esta ultima en la cual se encuentra

nuestra oficina principal. Asi mismo identificamos ocho zonas Consideramos que el éxito de nuestras operaciones se basa en
comerciales’ a través de las cuales coordinamos los procesos la calidad de los servicios que prestamos, convirtiéndonos en el
asociados a nuestros servicios de transporte de pasajeros, mejor aliado para los clientes.

~

/\H MAPA DE RUTAS

Riohacha
Santa Marta

Barranquilla e,

¥
. Paiorming.
A g Fofiseca
= Y Valledupar /
Cartagena CREPeeEI i c kY L]

Sandande o i/
* Mepomucana 100087 otz 4

Sineglejo .5 oo
|+ Chir M .'ﬂ"y‘-@
% Cohaatn ~s,F1 BICD
S, paayndy Sanfy =
Ana
- WII;{.-,-J.!«M:.'.:; :-H‘.'-r,a‘
i » Lo Ml
LaApartada Aguachica L
Fife S 1
Montelibano o Caucasia
Tarazd o La iz
Barrancabermeja »--='—-...%"
; 1 i ® Bucaramangd
Yarumal » :
et & 5an Gil
Medellin @~ = oot

Mariaile ™./
e o Puerto Boyacd ©

2 Doradd ® o Mariguita
Percira o .- @~ o Honda
{ Manizales .- .

Cartago R ;
Facalativi'®. .
et BOGOTA
; Ibagué
@ Tulud
/. Buga
@ Cali

>

pe COLOMBIA

® piales

'Barranquilla, Bogotd, Medellin, Cartagena, Monteria, Sincelejo, Valledupary Bucaramanga.

Informe de Sostenibilidad 2016




Ruta de la

Responsabilidad Social

Somos conscientes del impacto que generan nuestras activi-
dadesy de laimportancia que tiene para nuestros clientes y
demas grupos de interés que cumplamos con las promesas
hechas, tanto a la hora de prestar servicios como a través del
relacionamiento constante que mantenemos con ellos.

En este sentido, desde hace afios trabajamos bajo la directriz
de Responsabilidad Social Empresarial, la cual integra nues-
tros valores corporativos, la cultura de ética y transparencia,
aligual que la responsabilidad por generar valor compartido
para todos nuestros grupos de interés, buscando que nuestra
compafiia sea sostenible por 55 afios mas.

4‘
<o
$°
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Modelo de
sostenibilidad

En 2015 nos embarcamos en un nuevo reto con el fin de
convertir a Expreso Brasilia en la empresa de transporte de
pasajeros terrestre lider en sostenibilidad a nivel nacional. Para
esto fue necesario hacer una revisién detallada de nuestra es-
trategia, politicas corporativas, procesos y procedimientos con
el objetivo de identificar oportunidades de mejora en nuestro
accionar, de tal forma que estuviéramos preparados para los
desafios nacionales en cuanto al cumplimiento de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible - ODS.

Es por esto que establecimos ocho pilares estrategicos los
cuales se convirtieron en nuestra hoja de ruta para los
préximos afios en materia de sostenibilidad. Cada
uno de estos pilares representa la apuesta que la
4 organizacion hizo con el objetivo de contribuir
al desarrollo de la Region Caribe y de toda
Colombia, generando buenas practicas en
temas de gobierno corporativo, medio
ambiente, gestién social, servicio al
cliente, desarrollo de proveedoresy
seguridad de los pasajeros.

Por medio de nuestro modelo
buscamos crecer en el nimero
de pasajeros que transportamos
anualmente y de usuarios que usan
nuestros servicios, contribuir con el
desarrollo profesional de nues-
tros colaboradores, proveedores
y comunidades con las que nos
relacionamos y, finalmente, cuidar
el medio ambiente.



Materialidad

Para la gestion de 2016, decidimos dar
continuidad a los asuntos materiales
identificados durante 2015 debido a que
consideramos que para generar cambios
significativos es necesario hacer segui-
miento a los programas e iniciativas que
se vienen desarrollando.

De este modo, la materialidad identi-
ficada estda compuesta por 26 asuntos
relevantes, definidos a través de:

« Analisis interno de las siete materias
de la 1SO 26000

« Temas de sostenibilidad identifica-
dos para el sector de transporte en
los “Sustainability Topics” de la guia
GRI G4

« Buenas practicas corporativas de
otras empresas del sector en el pais

« Benchmarking de empresas con bue-
nas practicas de servicio al cliente

El proceso de validacion interna de la
materialidad estuvo a cargo del Comité
de Gerenciay se espera que en proximos
ejercicios sea validada con los grupos de
interes.

Informe de Sostenibilidad 2016




Gobierno Corporativo

Gremios y autoridades guberna-
mentales

Nuestro norte

Etica organizacional « Accionistas
+ Afiliados

Relacionamiento con grupos de

interés

Derechos humanos

Ventas + Clientes Kilometraje rentable
+ Aliados estratégicos

Rentabilidad + Accionistas

Crecimiento

Innovacion

Experiencia a bordo + Clientes Clientes en movimiento
« Afiliados

Fidelizacion

Control operacional

Seguridad

Gremios y autoridades guberna-
mentales

Aliados estratégicos

Afiliados

Operacion segura

Desarrollo de proveedores

Transferencia de la RSE

Proveedores
Contratistas
Afiliados

Gestion sobre ruedas

Gestion de residuos

Uso eficiente de recursos

Emisiones

Cambio climético

Ruido

Gremios y autoridades guberna-
mentales

Comunidades

Afiliados

Colaboradores

Operacién verde

Condiciones laborales

Bienestar laboral

Relaciones laborales

Colaboradores
Afiliados

Nuestro motor

Escuelas Brasilia

Rutas Colombia

Cultura ciudadana
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Comunidades
Colaboradores

Fundacién Brasilia



Asunto material: Relacionamiento con grupos de interés; Indicadores GRI G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Relacionamiento con grupos de interés

Para nosotros es fundamental mantener relaciones de confian-
za basadas en el respeto mutuo, el cumplimiento de promesas
0 compromisos adquiridos, asi como una comunicacién claray
efectiva de doble via con nuestros grupos de interés.

En este sentido, hemos establecido una estrategia de relaciona-
miento con cada uno de nuestros grupos de interés orientada a
dar respuesta oportuna a los impactos generados por nuestras
operaciones, y a cumplir los objetivos que nos hemos trazado
en nuestra estrategia corporativa.

Para implementar esta estrategia de relacionamiento fue
necesario caracterizar a nuestros grupos de interés, al igual que
definir el enfoque de participacion con cada uno de ellos:

L 4
la\.

o
'\'I'

Sociedad

«+ Personas en general, relacionadas

I

)
)

(
(
(

Afiliados

+ Inversionistas del negocio, perso-

Colaboradores

« Gerentes, Jefes, Coordinadores,

Clientes

« Usuarios de nuestros servicios a

con el negocio (turismo, cultura,
educacion, deporte)

Participacion en el desarrollo de
actividades masivas en las que se
puede tener contacto y acerca-
miento directo con la empresa en
los frentes turisticos, educativos,
deportivos, culturales, de transpor-
te, entre otros.

nivel nacional e internacional
Generar recordacion de marca, im-
pulsar camparfias de promociones
y fidelizacion, nuevos productos,
programa de viajero frecuentey
novedades de la organizacion a
través de pautas comerciales en
radio, prensa, television y medios
digitales.

Analistas, Auxiliares Adminis-
trativos, Directores de agencia,
Auxiliares de venta y Conductores
La naturaleza del negocio permite
que la interaccién entre los cola-
boradores sea cercana dia a dia,
realizando ademas actividades
en otros espacios para un mejor
relacionamiento.

nas que vinculan a la organizacion
el parque automotor con el que
operamos

Encuentros bimensuales con

las gerencias, realizacion de
Asambleas de Afiliados, reuniones
personalizadas con la Gerencia
General, beneficios y participacion
en programas de la empresa.
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Junta Directivay
Accionistas

+ Autoridad en la toma de decisiones
e inversionistas para el desarrollo
del negocio.

+ Reuniones mensuales de la Junta
Directiva liderada por el Presidente
de la Junta, en la que se presentan
los resultados del mes y otros pun-
tos a discutir. Mantienen contacto
permanente con la organizacion.

Gremios

« Entidades publicasy privadas de
transporte y comercio

« Pertenecemos a la ANDI, Cdmara
de Comercio, ACRIP, Fenalco y Aso-
postal. Nos proponemos mantener
un acercamiento con entidades
publicasy privadas a través de la
ejecucion de actividades, partici-
pacion en eventos y distribucién
de nuestra revista Doble Via.

Comunidades

« Vecinos de nuestras oficinas en
cada una de las ciudades

« Actividades de acercamiento en te-
mas de salud, educacion, cultura,
seguridad vial, entre otros, a través
del programa de responsabilidad
social desarrollado en las zonas en
las que hacemos presencia, con
prioridad en la Region Caribe.

20 | Nuestro Norte

Proveedoresy
contratistas

+ Anivel nacional.

« Participacion en la Asamblea
de Afiliados para promover sus
servicios. Algunos Afiliados son
también proveedores y partici-
pan en Encuentros Anuales de
Proveedores para generar mayor
acercamiento con ellos.

fa

Entes de control

« Autoridades locales nacionales e

internacionales (Venezuela, Perty
Ecuador)

« Relacionamiento con la DIAN,

Policia Nacional, Superintendencia
de Puertos y Transportes, Policia
de Trénsito y Transporte, Ministerio
de Trabajo, Ejército Nacional,
entre otros, a través de encuentros
periodicos, apoyo en actividades

y participacion en eventos del
sector.

—

=

Lideres de opinion

«+ Periodistas con alto nivel de in-

fluencia en economia, transporte,
educacion y seguridad

« Encuentros de acercamientoy

actividades de relacionamiento
publico.

Medios de
comunicacion

+ Locales, regionales, nacionales e
internacionales.

+ Encuentrosy acercamientos con
prensa, radio, television y canales
digitales a través de ruedas de
prensa, formacionesy actividades
de relaciones publicas en las que
compartimos informacion de
interés y promovemos nuestros
servicios.

Organizaciones no
gubernamentales
(ONG)

+ Con diferentes enfoques

+ Aliados para el desarrollo de activi-
dades, principalmente a través de
la Fundacion Brasilia.

=

Fundaciones

+ Organizaciones de la Region Cari-
be.

+ Actividades de relacionamiento a
través del trabajo conjunto con la
Fundacion Brasilia para la ejecu-
cion de actividades. Encuentros
de acercamiento para el apoyo
de actividades del programa de
responsabilidad social, gestiéon
humanay Fundacion Brasilia.



Por una comunicacion asertiva

Como parte de nuestro compromiso de mantener una comu- canales internos: correo electronico, carteleras, pilar, reuniones,
nicacion constructiva con nuestros grupos de interés, en 2016 tertulias y el periédico Yo Soy Servicio. Igualmente, se divulga-
fortalecimos la estrategia de comunicacion con el objetivo ron temas relevantes a través de medios externos, tales como:
de mantener la buena reputaciény el posicionamiento de la Revista Doble Via, pagina web www.expresobrasilia.comy redes
compafifa, mediante mensajes corporativos a través de los sociales.

Redes sociales

En 2016 tuvimos 165.426 fans en Facebook,
un 43,8% mas que en 2015 (114.965)

Aumentamos en 49% el niumero de seguidores en
Instagram, para un total de 8.210 en 2016 (5.508 en 2015)

36.881 seguidores en Twitter durante 2016.
Aumento 33,3% en comparacion con 2015 (27.652)

El mayor aumento en la redes sociales estuvo en YouTube,
llegando a 89.798 reproducciones, con un crecimiento del
277% en comparacion con las 23.808 de 2015

Adicionalmente, durante el afio se gestionaron 199 noticias positivas en medios tradicionales de comunicacion, 27% mas que en
2015 (145).

2016, un ano de reconocimiento
a nuestra gestion sostenible

En el afio fuimos nominados al Premio Portafolio 2016 en la Por otra parte, la Compafiia fue destacada en el premio Corres-
categoria de Responsabilidad Social Empresarial como recono-  ponsables por su iniciativa “Bienestar Social Integral: Nuestro
cimiento a la gestion sostenible que venimos implementando camino al éxito”, la cual fue finalista entre 400 postulados de 9
en nuestros procesos y sistemas de gestién durante los Ultimos ~ paises de Iberoamérica.

afios.
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Asunto material: Gobierno Corporativo
Indicadores: G4-34, G4-35, G4-36, G4-40, G4-41, G4-44, G4-49

Gobierno
Corporativo

Trabajamos continuamente para garantizar la prestacion de
un servicio de calidad integral a cada uno de nuestros clientes
tanto internos como externos. Nos caracterizamos por ser una
empresa comprometida con la ética y la transparencia, dando
cumplimiento a los compromisos adquiridos con nuestros
diferentes publicos de interés y adoptando las mejores prac-
ticas del negocio para asegurar la sostenibilidad de nuestras
operaciones.

Efectuamos nuestras acciones y decisiones de manera trans-
parente y confiable, teniendo como soporte el Manual de

Buen Gobierno, el cual representa una guia para cada uno de
los procedimientos que desarrollamos, teniendo en cuenta la
estructura organizacional, los valores y principios adoptados,
los cuales nos han permitido lograr un crecimiento y posiciona-
miento en el sector transporte en el pais, durante nuestros afios
de gestion.
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Estructura de Gobierno

Nuestro maximo érgano de gobierno es la Junta Directiva,
conformada por los socios de la Compafiia, el Gerente General,
los Gerentes de areay el Secretario General. Es la encargada de
la toma de decisiones, asi como de dar los lineamientos a la
Gerencia General, trazar las politicas de gestion, revisar y definir
cada una de las propuestas y proyectos de las diferentes areas.

La Junta Directiva, se reline mensualmente con el objetivo de

revisar los temas econdmicos, sociales y ambientales. En oca-
siones se convoca a distintas personas vinculadas a la empre-
sa, quienes pueden generar aportes significativos para la toma
de decisiones frente a los temas especificos.



Junta Directiva

Gerencia General

Departamento de Desarrollo Corporativo,

Etica y Contratacién Fundacion EB

Comunicaciones

Gerencia
Comercial

Secretaria
General

- Gestion Comercial
- Desarrollo
de Negocios
- Servicio al cliente
- Ventas
Institucionales

- Mercadeo

Gerencia Financiera
y Administrativa

- Planeaciony gestion
organizacional

- Contabilidad

- Tesoreria y cartera

- Servicios
administrativos

- Tecnologia de
lainformaciony

comunicaciones

Gerencia de
Operaciones

- Operaciones

- Mantenimiento y
Servicio Especial

- Centro de atencidn
a afiliados (CAAFI)

- Administracion
de conductores

- Central de operacio-
nes y seguridad

-Carga y Mensajeria

Gerencia
Gestion Humana

- Gestién Humana

-Néminay
Compensaciones

- Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Bienestar Social

- Formacioén

- Seleccion
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En 2016 se cred la Gerencia de Gestidn
Humana, cuyas funciones estaban a car-
go de la Gerencia Financiera y Adminis-
trativa. De esta forma se busca fortalecer
el talento de nuestra gente, en beneficio
de nuestros clientes y demas grupos de
interés.

Para 2017 se proyecta la creacion de la
Gerencia de Tecnologia de la Informa-
ciony Comunicaciones, cuyo proceso
también forma parte de la Gerencia
Financiera. El objetivo es brindar un
mejor soporte a los distintos procesos
empresariales.

Por otra parte, contamos con el Comité
de Gerencia, cuyo fin es llevar a cabo la
planeacion estratégica de la Compafifa,

Comités gerenciales

los planes de accién, junto con el moni-
toreoy analisis de indicadores.

El Comité de Recursos Humanos es el
encargado del manejo de la politica

de gestion de personas y bienestar, asf
como de todo lo relacionado con seguri-
dady salud en el trabajo, vinculaciones

y contrataciones, ademas de evaluar
aspectos disciplinarios, realizar analisis
de causalidad de accidentes de transito y
promover conductas preventivas con los
colaboradores.

Ademas, contamos con el Comité de
Operaciones encargado de establecer los
planes de rodamiento y de estar al tanto
de todos los temas que puedan llegar

a afectar la operacién de buses, rutasy
cumplimiento de resoluciones.

Por su parte, el Comité de Cajas y Manejo
de Efectivo es el responsable de definir
los montos que se deben manejary las
estrategias de depdsito, asf como de ve-
lar por la seguridad de las oficinas con el
fin de garantizar la proteccién del dinero,
el manejo de incidentes y/o factores que
puedan afectar la seguridad en las tran-
sacciones que se hacen en efectivo.

Cada uno de estos comités esta com-
puesto por distintas areas y profesio-
nales expertos, quienes ademas de sus
conocimientosy experiencia en sus
actividades, suman un valor agregado a
nuestra Compafifa, permitiéndonos ser
reconocida por la calidad de nuestros
servicios y gestion tanto interna como
externa.

Gerentes de area, Secretario General y miembros del Staff (Jefe de Comunica-
ciones, Jefe del departamento Juridico y Jefe de Desarrollo Corporativo, Eticay

Comité de Gerencia

Contratacion)

Comité de Recursos Humanos

Gerente Administrativo y Financiero, Gerente de Gestion Humana, Gerente de
Operaciones, Secretario General, Jefe de RRHH, Coordinador de Conductores,
Analista de Seleccion, jefes de &rea de acuerdo al tema'y Jefe de Control Interno.

Comité de operaciones

Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente Comercial y Jefe de Tréfico.

Comité de cajas y manejo de efec-
tivo
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Jefe de Desarrollo Corporativo, Eticay Contratacion, Jefe de Seguridad, Gerente
Administrativo y Financiero, Jefe de Tesoreria, Jefe de Servicios Administrativos.



Hemos implementado controles de riesgos por medio del
Sistema de Administracion y Mitigacion de Riesgos de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (Samirlaft) y la
Gestion de Riesgos al interior de la Compafiia, lo cual nos ha
permitido hacer un monitoreo y evaluacion de los riesgos que
se pueden presentar durante nuestra gestion, relacionados con
temas tales como conflictos de interés, fraude, corrupcién entre
otros factores que puedan afectar la imagen y operacion de la
Compafifa.

Por otra parte, contamos con un Oficial de Cumplimiento el
cual esta encargado de monitorear todos los procesos de giros
yvinculacion de empleados, afiliados y proveedores, y en caso
de una eventual sospecha de acciones de corrupcién en estos
procesos, este 6rgano hace los reportes a la Unidad de Informa-
cion y Analisis Financiero -UIAF

Gracias a laimplementacion de dichos controles de riesgo,
durante el afo 2016 logramos hacer la valoracién de riesgos en
Seguridad y Salud en el trabajo y el Sarlaft de la organizacién,
estableciendo los nuevos riesgos residuales e identificando
riesgos adicionales; ademés hicimos acompafiamiento en la
identificacion de riesgos de los proyectos y convenios desa-
rrollados al interior de la Organizacién (Central Integral de la
Operacion, alianzas con las empresas de transporte fluvial
Sotragolfo y Cootraimag, Mejoramiento del Centro de Atencién
al Afiliado —Caafi-, Plan Estratégico de Seguridad vial, Riesgos
Plblicos en Rutas Internacionales).

Junto a esto, realizamos actividades de seguimiento y monito-
reo en las transacciones de Giros Postales de pago, haciendo
mensualmente el analisis de giros tanto a los remitentes como
a los destinatarios con el fin de evitar e identificar operaciones
sospechosas que pueden llegar a ser usadas para el lavado de
dinero y/o financiacién de terrorismo; los casos que fueron de-
tectados durante el afio fueron reportados ante la UIAF- Unidad
de Informacion y Analisis Financiero, de acuerdo a la Resolu-
cion de 1334 de 2012.

Finalmente, otro de nuestros logros fue el apoyo a la Gerencia
Comercial, el Departamento de Servicios Administrativos y Ju-
ridica en la vinculacién de comisionistas y/o terceros, clientes,
proveedores y contratistas, por medio de las consultas ante
los entes de controly a través de la revision de antecedentes,
para asegurar que no se establezcan relaciones comerciales
con terceros que puedan generar duda frente a la legalidad de
sus operaciones y/o servicios, dando cumplimiento a la Politica
Organizacional.

Avances 2016

En 2016 la compafiia cred el Departamento de Desa-
rrollo Corporativo, Etica y Contratacion, la cual busca
desarrollar negocios transparentes tanto al interior de
la organizacion, como con clientes externos. Con esta
area queremos que nuestros grupos de interés vean a
Expreso Brasilia como una empresa ética, que cumple
con sus compromisos, implementa buenas practicas
y realiza compras de bienesy servicios bajo estrictos
parametros de anticorrupcion.

En este sentido y como retos para el afio 2017,
fomentaremos la cultura de transparencia dentro de
la Compafiia a través de campafias que sensibilicen

a nuestros colaboradores en estos temas, ejerciendo
mayor rigurosidad en los controles de los procesos
de contratacion y en busca de dar cumplimiento a los
parametros exigidos por las entidades que regulany
vigilan nuestro accionar.
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Asunto material: Etica Organizacional; Indicadores: G4-56

Etica Organizacional

Creemos que es importante mantener las buenas relaciones
con los clientes, colaboradores, proveedores y grupos de inte-

rés en general, como parte de nuestro compromiso socialmen-

te responsable, por tanto, todas las acciones que realizamos
se rigen bajo los lineamientos del Manual de Buen Gobiernoy

De acuerdo a lo anterior, todos nuestros colaboradores deben
cumplir con todas las Politicas Corporativas que hemos adop-
tado asi como con la legislacion colombiana. Tenemos cero
tolerancia frente a posibles actos de corrupcién, y en caso de
presentarse cualquier tipo de incumplimiento, esto sera consi-

nuestro Codigo de Etica, los cuales ademas de ser las herra- derado como una violacion a las condiciones laborales.
mientas que guian nuestro accionar, nos ofrecen la posibilidad

de ser un ejemplo para las empresas del sector.

Direccionamiento estratégico

VALORES

» Somos personas honestas
» Inspiramos Confianza
» Somos creativos
« Nos relacionamos con respeto
« Estamos comprometidos
con el servicio

MISION

Unimos a nuestros clientes con
sus suefios de manera segura,
comoda y oportuna a través de
servicios innovadores para
satisfacer sus necesidades y
expectativas, generando
desarrollo y bienestar en el
recurso humano, afiliados
y accionistas.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

POLITICA
DE GESTION

Trabajamos con pasién para
lograr en el servicio, satisfaccion
del cliente y confianza en el afiliado,
a través del mejoramiento
continuo, el cumplimiento legal
y voluntario, la previsién y
prevencion de riesgos en
seguridad, salud y medio
ambiente y el desarrollo
integral del talento

humano.

COMPETENCIAS

« Prevencion de riesgos

« Pasion por el servicio

« Orientacion a resultados
« Innovacién

« Trabajo en equipo
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Asunto material: Derechos Humanos.
Indicador BR4: Actividades de promocién de los derechos
humanos.

Derechos Humanos

L

Alinterior de la empresa trabajamos en la promocion de los @‘:{'— REd Pactn olg
Derechos Humanos como parte de nuestra gestiéon socialmente \ i G[)\[}mﬁ\a
responsable y nos preocupamos por impactar igualmente a :
nuestros grupos de interés.

Para destacar, en 2016, a través de la Red Pacto Global Colom-
bia participamos en el Taller en Prevenciény Erradicacion del
Trabajo Infantil, dirigido a proveedores y contratistas de las
empresas que hacen parte del nodo Atlantico.

Con un grupo de expertos y representantes de entidades como
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Icbf) se hizo un
analisis de la realidad nacional en esta materia, la legislacion
vigentey lo que podemos hacer las empresas para prevenir
este flagelo que afecta el desarrollo y bienestar de nuestros
nifios. La informacion fue difundida por medios internos y
externos.

De igual forma utilizamos nuestras redes sociales para promo-
ver esta y otras tematicas. El Dia de los Derechos Humanos,

10 de diciembre, emitimos mensajes alusivos en Facebook,
Twitter e Instagram para involucrar a nuestros publicos en esta
importante mision.

Através de los correos y carteleras internas de la organizacion
se divulgaron mensajes de sensibilizacion sobre Derechos
Humanos como parte del compromiso de promocion de los
mismos ante la sociedad.
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: Trabajo Infantil

Informe de Sostenibilidad 2016 |29



Marcopolo






32| Kilometraje Rentable

Asunto material: Ventas, Rentabilidad y Crecimiento G4-EC1

Nuestro desempeno

economico

Alo largo de los ultimos afios hemos adoptado un enfoque de
gestion que nos ha permitido continuar brindando experien-
cias placenteras de viaje a nuestros diferentes clientes, siendo
lideres en cobertura y cumplimiento en el servicio de transporte
de pasajeros, asi como en el crecimiento de negocios conexos.
De esta manera, hemos adoptado una serie de medidas para
garantizar el desarrollo sostenible de nuestra organizacion, al
maximizar las ventas y consolidar una oferta de servicios inno-
vadores que garanticen la perdurabilidad financiera de nuestro
negocio.

En este sentido, a lo largo del 2016 nos enfrentamos a una serie
de retos marcados por un contexto macroeconémico que nos
llevo a tomar medidas para contrarrestar los efectos sobre el
negocio, ya que el crecimiento de la economia colombiana
(PIB) en el Ultimo trimestre del afio alcanzd un 1,2%. Este
desempefio fue 2 puntos porcentuales inferior al crecimiento
obtenido en 2015, en igual periodo, cuando alcanzé un 3,2 por
ciento. De manera acumulada, el crecimiento alcanzado fue
del 1,9 por ciento. El crecimiento del PIB en Colombia durante
el afio 2016, se fue alejando cada vez méas de las expectativas
del Gobierno Nacional y eventos como el paro de camioneros
que enfrentd el pais entre finales de junio y a lo largo de julio,
la caida en los sectores de la mineria, el agro y el transporte,
principalmente, afectaron notoriamente el desemperio de este.

Por otro lado, la inflacion fue del 5,75% por debajo del creci-
miento del afio 2015 (6,77%) y por encima de las proyecciones
del Gobierno que estaban entre el 2% y 4%. Fue un afio que
mantuvo niveles muy altos de inflacion, los cuales llegaron

al 9% anual. Asimismo, las tasas de interés del banco emisor
subieron, pasando del 5,5% al 7,5%, como una medida para
frenar la inflacion del afio que desbordd los prondsticos que se
tenfan para la pasada vigencia.

En este sentido y tras un afio de muchas dificultades e incerti-
dumbre econ6mica y cambiaria, existen grandes expectativas
para el 2017, ya que el nuevo escenario para la paz traera
nuevas oportunidades de crecimiento para el sector turismo.
Y las empresas de transporte terrestre, como la nuestra, deben
aprovechar el auge de viajeros para incrementar sus ventas,
captar nuevos clientes y fortalecer sus rutas y servicios.

De esta manera, nos mentalizamos en fortalecer la gestion de
todos los &mbitos de nuestras operaciones, en donde el des-
empefio econdmico juega un papel fundamental, ya que es el
encargado de incentivar nuestra contribucién hacia la sociedad
y el cuidado que realizamos sobre el medio ambiente.



Valor Economico Generado y Distribuido

Dentro de la gestion que realizamos en 2016 cabe destacar que

Durante el 2016 cumplimos alcanzamos una venta de pasajes por $177.963 millones, con
55 afios en el mercado, un crecimiento acumulado del 6% y un cumplimiento del pre-
. supuesto del 93%. Entre enero y diciembre 3.583.306 personas
que reﬂeJan nuestra se movilizaron en los buses de la compafiia, representando un
fortaleza financiera y la gran crecimiento del 6%, cumpliendo asi en un 100% lo proyectado
trayectoria en la generacic’m en materia de transporte de pasajeros.
de experiencias de viaje Bajo este contexto los ingresos totales de la compafiia expe-
p[acenteras, con comodidad rimentaron una disminucion frente al afio 2015 en un 8,2%.
. Este decrecimiento se explica dada la estrategia de venderle al
y seguridad.

afiliado el parque automotor propio, motivo por el cual la venta
de la flota propia impacta en el ingreso en un 100%, mientras
que la venta derivada de buses de propiedad de afiliados im-
pacta tan solo en un 20%. De esta manera a pesar que la venta
de la compafiia crecio en un 6%, el ingreso derivado de esa
venta disminuyd en un 3,83% por la mezcla de buses propios

y buses de afiliados. Esta venta represento el 97% del ingreso
total de la compafiia durante el 2016.

Por otra parte, el Ingreso financiero, que representa el 2,4% del
total del ingreso, tuvo un incremento del 5,47% frente al afio
anterior por los excedentes de tesoreria generados durante el
afo 2016y la mejor tasa de interés que presentd el mercado
financiero.

A continuacién, nos permitimos presentar el valor econémico
generado de nuestra compafiia y la manera en la que lo distri-
buimos entre nuestros diferentes grupos de interés con el fin de
establecer relaciones de mutuo beneficio.
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Expreso
Brasilia
Valor
economico
generado

$50.402,19

Millones

‘e’:cl;:’)mico $480200,28

distribuido Millones

Costes Salarios y beneficios | Pagosa Pagos a Inversiones
Operativos sociales para Gobierno proveedores enla
empleados de capital Comunidad
$26.054,02 | $16.483,78 | $2.355,17 | $3.095,35 | $211,99
Millones Millones Millones Millones Millones

Todas las cifras en millones de pesos colombianos
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Valor econdmico generado

Presentamos ingresos por COP $50.412,19 millones. A
Dentro de la gestion comercial podemos destacar lo siguiente:

2014 2015 2016

$52.817,7

Ingresos por

financieras

Ventas
de activos $2.668,2

Cifras en millones de pesos

¢Como lo generamos?

Hemos trabajado en diferentes frentes de
accién que conllevan a obtener mejoras
en nuestros procesos y, por ende, mayor
eficiencia organizacional. En este sentido
y gracias al compromiso de nuestro equi-
po de trabajo en las diferentes operacio-
nes que desarrollamosy a las situaciones
especificas del mercado hemos logrado
posicionarnos en el mercado nacional 'y
prestar un servicio diferenciador por el
cual somos reconocidos.

Estos factores nos permitieron tener los
siguientes resultados que son muestra
de los procesos que venimos adelantan-
do en la compafiia.
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Venta de pasajes

Enfrentamos un contexto retador en el primer semestre de

Pese al contexto adverso 2016, debido principalmente a la dificil situacién economica
del 2016 logramos alcanzar de Venezuelay al cierre total de esta frontera, lo cual impacto
. negativamente las tarifas y el nimero de pasajeros movilizados

$177.963 millones
Asimismo, presentamos una afectacion progresiva por el
incremento de despachos del transporte aéreo en rutas largas,
entre las principales ciudades del interior del pais y de la region
Caribe, con tarifas muy similares a las del transporte terrestre
de pasajeros y un mercadeo agresivo a través de sus portales
de Internet, las redes sociales y demas medios de comunica-
cion, que para este afio causd un impacto negativo de $5.000
millones de pesos frente al presupuesto de ventas, y del 7% de
los pasajeros.

Evolucion de ventas de pasajes Brasilia afo 2015 - 2016

30.000.000 40,0%

- 30,0%

25.000.000

20,0%

20.000.000

12,1% 12,4% o
) ° 9,4%
/ \-’ 10,0%

11,5%

Hl Ventas 2015
Il Ventas 2016
0,0% Il % CREC

15.000.000

Ventas

10.000.000
-10,0%

5.000.000
-20,0%

-30,0%
Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

De igual manera, incidieron de forma negativa en nuestras ope-  del carbon y del niquel, la mayor oferta de vehiculos de servicio
raciones, el intenso verano que azotd la region Caribe durante especial en fechas de temporada alta de ventas y el menor

el primer semestre, el impacto econdmico nacional por la re- numero de fechas de puentes festivos frente al afio anterior.
valuacién del dolar, la baja de los precios del petréleo, la dificil

situacion por la que atraviesa la comercializacién internacional
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Apertura de nuevos
puntos de venta

Enfrentamos el 2016 bajo dos modalidades de puntos de venta
que se describen a continuacién:

« Nuevos puntos de venta propios: Abrimos 4 puntos de
ventas propios: Barranquilla TEC y Once de noviembre en
Barranquilla, Tierralta en Cordobay Turbo en Antioquia.

+ Nuevos puntos de venta por comisién: Contamos con 29 de
estos puntos, en donde realizamos un total de ventas de
tiquetes por valor de $ 3.303 millones, que corresponde al
2% de la venta total de la compariia y 69.554 pasajeros, que
equivalen al 2% del total de pasajeros que movilizamos. A
partir del mes de agosto dimos inicio a la operacion de TEC
para el transporte de pasajeros en la ruta entre Barran-
quillay las poblaciones circundantes a la Mina de carbon
del Cerrejon. Esta nueva operacion nos genero a 31 de
diciembre ventas acumuladas de $1.035 millones de pesos
y 26.902 pasajeros movilizados.

Ruta internacional
a Lima - Peru

+ Durante la pasada vigencia se realizaron ventas totales
por valor de $2.187 millones en la operacién internacional
entre Colombiay Per( y se movilizaron un total de 4.477

pasajeros.

+ Enlaruta de Bogota a Lima se realizaron ventas por valor
de $1.507 millones, con un incremento del 79%; 3.181 pasa-
jeros movilizados y una ocupacion del 97 % de la capaci-
dad de los vehiculos.

+ Enelretorno de Lima a Bogota las ventas ascendieron a
$680 millones de pesos, con un incremento del 17%; 1.396
pasajeros movilizados y el 57% de ocupacion.

I _

Dada la alta demanda de viajeros que tuvimos en la ruta de
Bogoté a Lima durante el afio 2015, en el 2016 programamos 21
despachos adicionales, para completar un total de 71 despa-
chos realizados en el afio, con un incremento del 34%.

Estos despachos adicionales nos generaron mayores ventas,
por valor de $ 423.286.300 y 895 pasajeros de més, lo que repre-
sento una participacion del 28% del total de la venta realizada
y de pasajeros transportados durante todo el afio 2016 en el
trayecto Bogota - Cali - Lima.

Simultaneamente, hemos continuado las gestiones con el
Ministerio de Transportes de Colombia para realizar las paradas
en transito en el Ecuador, o cual se espera se formalice con
el Ministerio de Transportes de ese pais para dar inicio a las
operaciones en el 2017.



Servicio
Premium Plus

Para el ano 2016 el servicio Premium Plus generd ventas
por valor de $59.578 millones, que corresponden al 34% de
la venta anual de la companiay se transportaron 1.027.345
pasajeros, con una participacion del 29% del total de los
pasajeros movilizados durante el afio.

Este servicio ha sido nuestra punta de
lanza de la estrategia comercial, que nos
ha permitido seguir siendo un compe-
tidor fuerte en el mercado nacional e
internacional, e incrementar la partici-
pacion en rutas, como por ejemplo la
de Barranquilla a Valledupar, con un
crecimiento anual del 31% en ventas

y del 28% en pasajeros, y, asimismo,
defender nuestro territorio en diferentes
corredores del pafs.

Al mes de diciembre, este servicio conta-
ba con 111 vehiculos que representaron
el 33% del total de los vehiculos de la
compafiia, con una participacion en ven-
tas del 41%, y del 34% en pasajeros.
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Alianzas estratégicas

Realizamos el quinto Consorcio Conexpress Colombia para
atender el nuevo contrato con la Policia Nacional por $4.200
millones, que inicié en agosto del 2015y finalizd en octubre del
2016, en donde ejecutamos $2.695 millones, de enero a octubre
de 2016, de los cuales $855 millones correspondieron a Expreso
Brasilia, con 9.776 pasajeros movilizados en ese periodo de
tiempo.

Por otro lado, realizamos una alianza con la empresa Coo-
traimag para asegurar la venta de pasajes procedentes de las
poblaciones riberefias hacia Magangué, la cual esta actual-
mente en proceso de consolidacion. Asimismo, formalizamos
la alianza con la empresa Sotragolfo, para incursionar en el
mercado del Uraba Antioquefio, que esta pendiente para darle
inicio una vez el Ministerio de Transportes nos autorice transitar
por la ruta de Arboletes, entre Monteria y Turbo.

Valor Economico
Distribuido

Continuamos nuestro compromiso de generar valor para nues-
tros principales grupos de interés y maximizar nuestra propues-
ta de valor en el mercado.

Valor economico distribuido
(Cifras en millones de COP)

$35.000
$33.091
$31.260
$30.000
$25.000
$20.000
16.484
5 $15.754 $16.372
$15.000
$10.000
$5.000
$212  $128 $221
$-
Salarios y beneficios Pagos a proveedores Pagos a Inversiones en
Costes Operativos sociales para de Capital Gobiernos la Comunidad
los empleados
Il 2016 $26.054 $16.484 $3.095 $2.355 $212
Il 2015 $31.260 $15.754 $3.614 $3.371 $128
M 2014 $33.001 $16.372 $865 $2.467 $221
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¢Como lo distribuimos?

Costos Operativos
$ “e.- Los costos operativos disminuyeron en un 16,6% frente al afo 2015, dada
= (o la reduccion del parque automotor propio, lo que implica disminuir el
--looo costo variable directo, representado principalmente por mantenimiento,
000

combustible, mano de obray tasas de uso de terminales.

Salarios y Beneficios Sociales para los Empleados

El crecimiento de los costos por salarios y beneficios sociales fue de un
4,6% frente al afio anterior, como consecuencia del incremento salarial
ajustado por la inflacion.

Los pagos a proveedores de fondos disminuyeron en un 14,3% debido a los
dividendos pagados a socios durante el 2016.

Pagos a Gobierno

Los pagos al Gobierno disminuyeron en un 30,1%, derivado de la menor
operacion propia que impacta en los peajes, tasas de uso e impuestos
de industria y comercio. Adicionalmente se tuvo un menor impuesto al

( 3 patrimonio.

I Proveedores de Capital
=

Inversiones en la comunidad

La compafiia invirtié en la comunidad un 65,6% mas que en el afo 2015. Se
restablecié la beca en la Universidad del Norte de la persona que deserto,
y se incrementaron el numero de actividades de brigadas con el bus
consultorio.
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Asunto material: Condiciones laborales; indicador: G4-10, G4-LA1.

Condiciones laborales

Creemos firmemente que el éxito de nuestras operaciones y la °
confianza de nuestros clientes se logran a partir del profesio- N ueStro eq ul po
nalismoy la calidad humana que reflejan nuestros empleados,

(]
razon por la cual nos hemos comprometido a consolidar el de tl'a bajo

mejory mas eficiente equipo de trabajo puesto al servicio de
los demas.

Durante 2016 contamos con 1284 colaboradores, de los cuales
Por este motivo nos esforzamos por ofrecer a nuestros emplea- 288 son mujeres y 996 son hombres. Este fue el equipo de tra-

dos, colaboradores y afiliados, condiciones laborales dignas, bajo que nos acompari6 en la busqueda por alcanzar cada uno
gue cumplan no solo con los requisitos de ley establecidos en de nuestros objetivos y permitio que enfrentaramos los retos
Colombia, sino que abarquen sus expectativas en términos de del sector.

formacion laboral, crecimiento profesional y bienestar permi-
tiendo asi el mejoramiento de su calidad de vida.

Indefinido* 198 143 183 126 179 119
Plazo fijo* 714 157 738 140 764 141
Por obra* 3 11 24 15 20 21
Aprendiz* 25 11 26 14 33 7

(*) Los contratos de nuestros empledos son de tiempo completo
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Colaboradores por
region y género

Laigualdady equidad entre hombres y mujeres es uno de los
principios mas importantes con los cuales trabajamos a la hora
devincular nuevo personal, sin embargo, debido a la natura-
leza de nuestras actividades, el mayor numero de contrata-
ciones se da en hombres; a pesar de esto y como parte de las
metas y compromisos que hemos fijado en aras de fomentar la
igualdad de género, propendemos por aumentar el niumero de
mujeres vinculadas, principalmente en actividades administra-
tivas y de mercadeo.

ot de 946 261 945 240 964 222

Operaciones
Barranquilla

1.207 Empleados 1.185 Empleados 1.186 Empleados

Colombia
§§22:3 de 20 34 21 31 29 37
peraciones
Bogota 54 Empleados 52 Empleados 66 Empleados
g:z‘:rz“,}: 7 22 5 24 4 28
E 29 Empleados 29 Empleados 32 Empleados
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Rotacion

Como parte de nuestros objetivos
estratégicos nos proponemos seguir
creciendo y consolidarnos como la mejor
oportunidad de transporte de los colom-
bianos, de este modo, nos esforzamos
por mantener un equipo de trabajo esta-
ble, motivado y que cumpla con los mas
altos estandares de calidad profesional y
humana.

En este sentido, nos propusimos como
meta durante 2016 mantener un indice
de rotacion por debajo del 1,3%, la cual
cumplimos con satisfaccién. No obstan-
te, debido al cierre de algunos puntos de
giro, durante los meses de enero y febre-
ro registramos un nimero importante de
retiros, fendbmeno que fue superado en
el segundo semestre del afio gracias a la
creacion de nuevas unidades de negocio
en el &rea de ventas institucionalesy el
fortalecimiento del area de mensaje-

ria expresay de carga, lo que permitio

la vinculacién de nuevo personal a la
Compafia.

Nuevos empleados

Entre
18y 30 14 14 14 9 18 13

Entre
30y 50 50 13 13 42 13 13

Mayores
de 50 1 0 1 0 0 0

2014 2015 2016 2014 2015 2016
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Entre
18y 30 45 19 20 28 28 26

Entre 35 27 30 22 32 23

30 y 50 Estas rotaciones corresponden
a los empleados de planta de

personal de la Compafiia, dife-
Mavores rentes a los conductores, ya que
dz 50 1 3 7 0 3 2 estos, debido a la naturaleza del
negocio presentan un indice de
rotacion mayor.

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Nuevas contrataciones y retiros

Indice de rotacion general

Expreso

Brasilia Alinicio Ingresos Retiros Alfinal
del ano

indice de

del ano Rotacion

609 116 128 597 1,69 2014
619 58 106 596 1,12 | 2015
Planta 596 54 108 551 1,18 2016
{ 606 382 231 615 4,18 | 2014

615 262 389 657 4,26 | 2015
Conductores 657 264 358 652 3,96 2016

Por otra parte, el indice de rotacién de conductores presen- realizado por nuestros conductores, estrategia que nos ha-
té una disminucion respecto de los afios anteriores, debido biamos propuesto llevar a cabo para este afio y que logramos
en parte a la implementacién de algunas iniciativas que nos cumplir con éxito.

permitieron hacer el reconocimiento de la fidelidad y el trabajo
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Asunto material; Bienestar Laboral. Indicador: G4-LA12, G4-LA13.

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Respondiendo a nuestros objetivos estratégicos de crecimiento  Gracias a la diversidad que existe en la Compafiia, podemos

y consolidacion, en Expreso Brasilia partimos de un principio fomentar la participacion activa y el intercambio de ideas,
deigualdady equidad al momento de realizar nuevas contra- evitando los comportamientos discriminatorios que puedan
taciones, razén por la cual, estas se hacen de acuerdo al perfil afectar el normal desarrollo de nuestras operaciones.

del cargo a desempefiar dentro de la Compafiia, sin tener en
cuenta ninguna otra caracteristica particular como el género,
la raza, cultura o grupo religioso al que pueda pertenecer la
persona que aspira a ocupar el cargo.

Empleados por categoria, género, rango y edad

Cargo y0afos | ys0ahos | deshafos
Junta Directiva . . . . 5 2
Directivos (Gerentes y Jefes) - - 5 6 6 2
i i 5 5 20 13 10 3
Administrativos (Administracion, 7 5 33 38 15 11
Directores y Auxiliares)

Técnicos (Ventas y Seguridad) 30 55 113 105 31 14
Operativos (Conductores) 39 - 396 - 237 1
Reubicados Laborales - - 1 - 4 -
Supernumerarios 8 15 5 5 1 -

Aprendices 20 6 13 1 _ _

De igual forma, teniendo en cuenta la naturaleza de nuestro modelo de negocio, el
mayor numero de nuestros colaboradores se encuentran ubicados dentro del area
operativa de la Compafiia, desempefidndose como conductores.
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Retribucion salarial

Hacemos énfasis en que la retribucion salarial responde fundamentalmente al perfil
profesional para cada uno de los cargos que tenemos establecidos, por lo que en
ningun caso obedece al género al que pertenezca alguno de nuestros empleados.

Actualmente tenemos como principio basico el salario minimo establecido por el
Gobierno Nacional, rango dentro del cual se encuentran incluidos alrededor del 80%
de nuestros empleados; el restante 20%, hace referencia a las asignaciones salariales
que se hacen de acuerdo al cargo y funciones a desempefiar.

Relacion salario base y retribucion media

Cargo Sglario Retribucion
ase media

Directivos 0,4 0,73
Coordinadores y analistas 0,97 0,51
Directores zonales

Administrativos 0,89 0,71
Técnicos-ventas L 0,78
Operativos - conductores L 0,49
Reubicados laborales 0 0
Supernumerario 1 0
Aprendices = 0
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Asunto material: Bienestar Laboral; indicador: G4-LA2, G4-LA3.

Bienestar la

Comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de
todos nuestros colaboradores y afiliados, llevamos a cabo una
serie de actividades de participacion, programa que enmarca-
mos dentro de una politica formal, que busca el beneficio no
solo de nuestros trabajadores, sino también el de sus nucleos
familiares y que permiten aportar al mejoramiento del clima

boral

De este modo, aparte de cumplir con los beneficios de ley a los
que tienen derecho todos nuestros colaboradores al momento
de establecer una vinculacion laboral formal con la empresa,
como son licencias de maternidad y paternidad, coberturas por
incapacidad o invalidez y el fondo de pensiones, gestionamos
otro tipo de beneficios como lo son:

laboral en la Compafiia.

Seguro de vida Poliza de vida, acceso voluntario al amparo de 468
riesgos en general, ademaés del valor de la prima
por menor valor a la que ofrece el mercado.

Es un fondo comprometido con el desarrollo per- 850
sonaly social de cada uno de sus integrantes que

trabaja por desarrollar planesy estrategias que

permitan el mejoramiento de la calidad de vida de

los asociados y sus familias.

Fondo de empleados

Desarrollo familiar
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Generamos espacios de participacion
familiar con los cuales buscamos el for-
talecimiento de las relaciones familiares
a partir del desarrollo de la habilidades 'y
cualidades personales, las cuales se ven
reflejadas en el mejoramiento integral
de todos nuestros empleados. De este
modo durante 2016 fomentamos esta
integracion a partir de:

]

@
@

I

¢

r

B o

Auxilio Escolar
Este auxilio para formacién preescolar, primaria,

secundaria y universitaria, se le otorga a todos los
empleados que devenguen menos de 4 SMLY,
hasta por dos hijos estudiantes.

Formacion para adultos
El objetivo con la implementacion de este espacio,

es brindar a los adultos la oportunidad de hacerse
bachilleres, mejorando su calidad de viday
aumentando su nivel académico y su perfil dentro
de la compafiia.

Talleres desarrollo de familia
Esta es una linea encaminada al aprendizaje del

nucleo familiar, contribuyendo como empresa al
desarrollo integral de nuestros empleados y sus
familias.

615

beneficiados

31

beneficiados

886

beneficiados
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Recreacion y deportes

Incentivamos a nuestros empleados y
sus familias para que a través de activi-
dades deportivas, recreativas y culturales
fomenten habitos de vida saludable

que contribuyan con su salud mental

y fisica. A lo largo del afio brindamos

los siguientes espacios de integraciéon y
esparcimiento:

Paseos de Integracion Familiar y dominicales
Buscamos crear ambientes propicios para el aprendizaje, la
comunicacién entre padres e hijos y por supuesto el entreteni-
miento y la sana diversion. Este afio realizamos 2 paseos de
integracion al Centro Recreacional Turipana de Comfamiliar.

Vacaciones Recreativas

Contribuimos al aprovechamiento del tiempo libre en la
temporada de vacaciones con actividades de recreacion,
buscando desarrollar habilidades fisicas y sociales, espacios en
los cuales contamos con el apoyo de la caja de compensacion
familiar Comfamiliar.

Escuela Deportiva
Fomentamos las actividades fisicas, deportivas y recreativas a

través de la escuela de futbol y natacién, programas que nos
ayudan a fortalecer las relaciones laborales y personales de
nuestros colaboradores y sus familias.

1.980

beneficiados

130

beneficiados

55

beneficiados
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Fechas especiales

Llevamos a cabo celebraciones especiales que nos permiten
fortalecer los lazos de amistad, integracion y mutuo respeto,
tanto entre nuestros colaboradores, como afiliados y sus fami-
lias.

Fechas Especiales

2 8 5 Por medio de estos espacios se celebran fechas especiales

R como Virgen del Carmen, Dia de la nifiez , Novenas de
Beneficiados navidad, etc., con el fin de compartir con todos nuestros
colaboradores y sus familias.

Celebracion infantil de Navidad
7 5 0 El encuentro de todas las familias fue en Diversity, aliado
s comercial para la empresa. Nifios entre 0 y 10 aios disfruta-
Benefu:lados ron de todas las atracciones del parque, incluido el show
musical de Frozeen.
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Reconocimientos

Reconocemos la labor que diariamente y durante todo el afio
realizan con esfuerzo, dedicacion y profesionalismo todos y
cada uno de nuestros colaboradores, en este sentido y a través
de diferentes programas, les hacemos un pequefio pero muy
valioso reconocimiento.

Casate con Brasilia

Continuamos fortaleciendo la union familiar a través de la
motivacion de una vida en pareja, que concluye con el

Beneficiados sacramento del matrimonio.

Mejor Conductor

z o Premiamos y exaltamos la excelencia de nuestros conducto-
- res, quienes realizan esta labor de manera segura y confiable,
Benefu:lados permitiendo brindar un servicio de calidad para nuestros
clientes.

3 o 4 Tiquetes de cortesia por vacaciones

La empresa otorga un tiquete ida y regreso a cualquier
destino nacional cubierto, a los empleados para utilizar
durante el disfrute de sus vacaciones.

Beneficiados

4 9 Programa de Antigiiedad

Como reconocimiento a su antigiiedad, rendimos un
= homenaje a quienes cumplieron quinquenios, 10, 15,20, 25y
Beneficiados 30 afios de servicio de manera ininterrumpida.

54 | Nuestro Motor




Licencias de maternidad o paternidad

Procuramos que todos nuestros colaboradores
puedan gozar del beneficio de compartir junto a los
suyos la llegada de una nueva vida, no solo como
una obligacion de ley, sino también como un com-
promiso ético, de respeto y felicidad con nuestros
trabajadores; asf, podemos resaltar que durante
2016 mantuvimos estable el indice de retencién de
colaboradores luego de acceder a una licencia de
maternidad o paternidad con respecto al afio 2015.

Desglose

de empleados

2015 2016 2015 2016

Empleados que accedieron

a las licencias 24 21 20 22
Empleados que se reincorporaron

luego del periodo de licencia 23 21 20 22

Empleados que conservaron su empleo

12 meses después de la licencia 23 20 20 22
atrabaio " 96% 100% 100% 100%
indice de retencién 100% 959% 100% 100%
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Fondo de Empleados
Expreso Brasilia

El Fondo de Empleados de Expreso Bra-
silia S.A. FONEB, es una entidad confor-
mada por los colaboradores de Expreso
Brasilia, cuyo objeto social es contribuir
al crecimiento socio-econémico de sus
asociados y sus familias.

Esto se realiza a través de un incentivo
permanente al ahorro, asi como también
facilitando el acceso a créditos a tasas
de interés muy bajas, a través de las
diferentes lineas de créditos y convenios
comerciales con diferentes proveedores.

Contaba en 2016 con 950 asociados y
mas de 6 mil millones de pesos en acti-
vos. Sus principales lineas se describen
de la siguiente forma:

Incentivo al Ahorro

Se promueve el ahorro permanente y
voluntario entre los colaboradores. De
esta manera se busca que los asociados,
altérmino de su vida laboral, puedan
contar con un ahorro adicional. Y que,
ademés, durante su permanencia en

el Fondo, puedan acceder a crédito y
demas beneficios.

Servicio de Crédito

Busca mantener principalmente las me-
jores condiciones en la financiacion de
los proyectos de vida de los asociados, a
costos menores y con mayores facilida-
des a las que ofrece el sector financiero.

Acierre del afio 2016 la mayor partici-
pacion en el total del rubro de cartera
($5.200 millones) la tiene la linea de
crédito de libre inversién con $2.280 mi-
llones y el 54%, seguida de las lineas de
crédito de compra, mejora y cuota inicial
de vivienda con una participacion grupal
de $1.438 millones y un importante 34%;
luego el crédito de vehiculo, con $264
millones y un 6%, y finalmente con $246
millonesy el 6% en conjunto, el resto de
la lineas de crédito.

Retorno a asociados

Durante el afio 2016 se entregaron $137
millones de pesos, a través de auxilios
educativos, calamidad, incapacidades,
funerariosy lentes. Asi mismo, como
todos los afios, los asociados recibieron
en diciembre, un bono de navidad de
$50 mil, $120 mily $215 mil pesos, de
acuerdo a su antigliedad en el Foneb.
Recordemos que esta es una forma de
retornar a los asociados, anticipadamen-
te, al cierre de cada ejercicio, parte de los
excedentes.

Fondo de Ayuda Mutua

Através del Fondo de Ayuda Mutua, al
cual los asociados adscritos voluntaria-
mente aportan un valor en forma perma-
nente, con el proposito de poder recibir
auxilios econémicos en momentos de
incapacidad temporal, permanente, o
fallecimiento, se entregaron alrededor de
$33 millones de pesos.

Fondo de estudios superiores

Se cuenta con un Fondo para educa-
cion, el cual naciéy es sostenido con

las donaciones que entrega cada afio
Expreso Brasilia; cuyo objetivo es que

los colaboradores de la compafiia que
estén asociados a Foneb, puedan usarlo
para la financiacion de estudios técnicos,
tecnologos, profesionales, seminarios de
actualizacién, diplomados, especializa-
ciones, maestrias y doctorados.

Desde que se recibié la primera dona-
cion, se ha logrado rotar por lo menos 4
veces el saldo a la fecha, logrando colo-
carse un total de 170 millones de pesos,
y beneficiar a aproximadamente 80 de
los asociados.

Créditos para la adquisicion de
vivienda

Desde el afio 2006 se ofrece a los aso-
ciados la financiacion para la compray
cuotainicial de suvivienda, con tasas
entre 0,5y 0,9%, y plazos que van desde
8 hasta 15 afios. Desde entonces y hasta
diciembre de 2016, se ha desembolsado
alrededor de 3.200 millones de pesos,
haciendo participes de dichos benefi-
cios, en esas condiciones de crédito, a
390 asociados.



Asunto material: Formacién y capacitacion; indicador: G4-LA09, G4-LA10, G4-LA11

Formaciony
capacitacion

Adelantamos diversas actividades de formacion y capacitacion nuestro equipo de trabajo. En este sentido, durante 2016 regis-

que buscan el fortalecimiento de las competencias y habilida- tramos la participacion de 3.752 hombres (95% son operativos),
des de todos nuestros colaboradores y afiliados, estrategia que ~ con un promedio de 6,37 horas de formacion, y de 199 mujeres

nos permite mantener activas las capacidades profesionalesde  con un promedio de 16,42 horas de formacién.

Catezois £ 8| Henoras

Directivos 21 12 232 200

Coordinadores 72 53 1.256 1.040
analistas - Dir. zonales

Administrativos - Aux. 56 82 1.056 1.612
administrativo - Dir. Agencia

Técnico - Aux. de venta 29 52 232 416
vigilantes - Mensajeros -
Ofi. varios

Operativo 3.574 0 21.132 0

Nota: Estas cifras hacen referencia al total de participantes en las actividades de forma-
cién desarrolladas en el afio. El dato es superior al nimero de colaboradores porque se
calcula el nimero de veces que cada colaborador participa de las capacitaciones.
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En este sentido, nuestro proceso de formacion se encuentra dividido en tres frentes:

Linea de Formacion en
Habilidades:

Capacitamos a nuestro personal en
temas como el taller de formacion e
intervencién en competencias corpo-
rativas, experiencia de viaje, coaching
ontoldgico, coaching para el liderazgo
y trabajo en equipo, taller de servicioy
comunicacion efectiva, y pasion por el
servicio, logrando impactar al personal
de la empresa del area administrativa,
agencias y conductores, con un porcen-
taje de asistencia del 96%.
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Linea de Prevencion de
Riesgos:

Realizamos capacitaciones en temas
relacionados con el Plan Estratégico de
Seguridad Vial para el fortalecimiento de
la gestion institucional, reinduccion en
sistemas de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, estilos de vida saludable,
factores de riesgos psicosociales, sistema
de gestion ambiental, manejo defensivo,
sefiales de transito y jornadas de actua-
lizacion para nuestros afiliados, activida-
des en las que logramos un porcentaje
de asistencia del 93%.

Linea de Formacion Técnica:

En 2015 dimos cumplimiento a nuestro
plan de capacitacion para las personas
del &rea administrativa y conductores, en
temas relacionados con entrenamiento y
reentrenamiento en vehiculos de nueva
generacion, atencion de emergencias

en transporte interdepartamental de
pasajeros, buenas practicas y acciones
preventivas en el mantenimiento de
llantas y baterias.

Ademas, hemos realizado especializacio-
nes, diplomados, foros, cursos, semina-
rios y talleres por medio de la Formacion
Especifica que busca reforzar en los
colaboradores las competencias técnicas
para un mejor desempefio.

De igual forma, dentro de esta linea de
formacion técnica, contamos con un pro-
grama de formacién especifica en la que
incluimos las especializaciones, diplo-
mados, foros, cursos, seminarios, talle-
res, entre otros, actividades que buscan
que dentro de cada area, se adquierany
se refuercen los conocimientos técnicos
requeridos para el buen desarrollo de
nuestras operaciones.



Evaluacion de desempeno

Como parte del compromiso que
tenemos con nuestros colaboradores
y como una herramienta estratégica
que nos permite fortalecer nuestro
equipo de trabajo, permitiéndonos
mejorar diariamente la calidad de
nuestro portafolio de servicios, lleva-
mos a cabo un proceso de evaluacion
y certificacién periodica del desem-
pefio por competencias de nuestros
trabajadores.

Administrativos

I

Dir. Agencias

W a7

Aux. Agencias

Conduc. Comercial

| s
W

155 (26%)

Servicio especial

I 16 (100%)

Vigilantes

[] 26

Total colaboradores evaluados: 748

Asi mismo, durante 2016 se dio continuidad al proceso de eva-
luacidn y certificacion de competencias laborales en la norma
“Facilitar el Servicio a los Clientes, de acuerdo con las politicas
de la organizacién”, actividad que conté con el apoyo del Sena
y en la cual participaron 34 colaboradores, a quienes se les
realizd un trabajo de sensibilizacion, induccion, inscripcion,

Competencias
laborales

Prevencion
del Riesgo

Trabajo
en Equipo

prueba de conocimiento y prueba de desempefio, logrando
un nivel intermedio y avanzado, y un 100% de resultado en la
prueba de desempefio.

De igual forma, analizamos dentro de este periodo competen-
cias laborales en areas como:

Innovacion

Pasion por
el Servicio

Informe de Sostenibilidad 2016 | 59




Finalmente y como parte del analisis que arrojaron los resulta-
dos de las evaluaciones, logramos identificar tres grandes as-
pectos en los cuales debemos centrar nuestro mayor esfuerzo
para lograr el objetivo de capacitacion de nuestros colaborado-
resy la mejora continua de nuestro portafolio de servicios:

Panorama Roles prioritarios Competencias
General a intervenir a intervenir

* La organizacion se * Tactico Operativo * Innovacion.
encuentra en un nivel Técnico (Auxiliares « Orientacion al logro.
EL[IIET [0 R Administrativos). + Prevencion del Riesgo.

« Intervenir todos los « Tactico operativo Oficio « Innovacion.
niveles para lograr una (Conductores, vigilan- * Orientacion al logro.
mejora continua. tes y servicios genera-
les).
« Innovacion y orienta-
cion al logro son las que
puntuaron mas bajo en
la evaluacion, sin
embargo no es una
diferencia significativa.

I _




Asunto material: Relaciones Laborales; indicador: G4-LA16

Relaciones laborales

Acorde con nuestros objetivos de crecimiento y fortalecimiento
institucional y en aras de poder bridar garantias laborales a
todos nuestros colaboradores, enmarcadas dentro del respeto,
laigualdad y el derecho a las diferencias, mantenemos abierto
nuestro canal de recepcion y gestion de quejas y reclamos,
espacio en el cual todos nuestros colaboradores tienen partici-
pacion.

En este sentido, durante el afio 2016 registramos un total de 24
reclamaciones, de las cuales 21 correspondieron a solicitudes
hechas por conductores, 1 a un empleado administrativo y las 2
restantes, a personas que estuvieron vinculadas con la Compa-
fifa.

« 7 reclamaciones por pago de indemnizaciones, pensiény
devolucion de aportes.

9 reclamaciones por certificaciones laborales y semanas de
cotizacién en pension.

« 7 reclamaciones por solicitud de informacién y documenta-
cion para calificacion de origen de su patologia.

+ 1 reclamacion por traslado del lugar de trabajo.

Asi mismo, de las reclamaciones presentadas 23 fueron resuel-
tas de acuerdo a los tiempos establecidos legalmente, en su
mayoria de manera satisfactoria (aguellas no resueltas satis-
factoriamente obedecieron a falta de sustento administrativo).
De igual forma, una de las reclamaciones fue direccionada al
departamento juridico, debido a que la misma tiene relacion
con un proceso que cursa en la Corte Constitucional, por lo que
una vez sea fallado dicho proceso la Compafiia daréa respuesta
a esta peticion.

Informe de Sostenibilidad 2016 |61










64 | Compromiso Social

Nuestro compromiso social esta enfocado a contribuir con el
bienestar de las comunidades ubicadas en el area de influencia
de nuestras operaciones, por medio del desarrollo de activida-
des e iniciativas que involucran a la poblacién en general y que
permiten mejorar su calidad de vida.

De este modo, a partir de la identificacion de necesidades
especificas en las comunidades, hemos establecido tres frentes
de accion principales hacia los cuales enfocamos nuestra labor
social: educacion, salud y donaciones.

Con el objetivo de ampliar el impacto positivo que generamos
con el desarrollo de estas iniciativas de la Fundacion Expreso
Brasilia, contamos con aliados estratégicos de empresas priva-
das e instituciones estatales que nos permiten unir esfuerzos
hacia un mismo objetivo.

Gracias a las actividades desarrolladas en 2016, logramos bene-
ficiar a 2.744 personas a través de las brigadas de salud, becas
educativas, donaciones a diferentes organizaciones, activida-
des recreativas y deportivas, entre otros.

FUNDACION
CHPreso

bravsilia

Asunto material: Rutas Colombia. Indicador BR3: Brigadas de salud
realizadas en el afio y total de participantes

Brigadas de salud

En el marco de nuestro compromiso social, una de las principales
actividades que realiza la Fundacion Expreso Brasilia, en alianza con
entidades gubernamentales y organizaciones del sector privado son
las brigadas de salud, las cuales se desarrollan en poblaciones de

la Region Caribe y tienen como objetivo prestar servicios médicos
generales de promocidn y prevencion, asi como las especialidades de
odontologia, ginecologia, optometria, nutricion, pruebas de laborato-
rio, entre otros.

En 2016 llevamos a cabo 15 brigadas de salud para un total de 1.264
beneficiados. Adicionalmente, estos espacios son ideales para forta-
lecer el tejido comunitario, integrar a la poblacién y generar oportuni-
dades de relacionamiento directo con ellas.

Para la realizacion de las brigadas de salud se hizo una inversién de
$23.897.678.
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Actividad Entidades de apoyo bepne:fsi:i:::lsa .
Brigada de salud Club Kiwanis Julio Club Kiwanis 160
Brigada de salud Rebolo Octubre Curtiembres Bufalo, 98

IPS Universitaria,

Alcaldia de Barranquilla
Brigada de Salud Puerto Colombia Octubre Gobernacion del Atlantico 77
Brigada San Juan de Tocagua Octubre Gobernacion del Atlantico 114
Brigada Los Limites Noviembre | Gobernacion del Atlantico 75
Brigada Siape Noviembre | Procaps 50
Brigada La Cangrejera Noviembre | Gobernacion del Atlantico 38
Brigada La Playa Noviembre | Base Naval 134
Brigada Aracataca Diciembre Ejército Nacional 60
Brigada Manati Diciembre Gobernacion del Atlantico 69
Brigada Piojo Diciembre Gobernacion del Atlantico 82
Brigada Villa Norte (La Playa) Diciembre Gobernacion del Atlantico 60
Brigada Usiacuri Diciembre Gobernacion del Atlantico 60
Brigada La Loma Taller Diciembre Expreso Brasilia 100
Brigada La Loma Plaza Diciembre Expreso Brasilia 87
TOTAL 1.264
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Educacion

Deportes

El deportey la recreacién son el complemento perfecto para las
iniciativas que desarrolla la Fundacion, es por eso que en 2016,
55 nifios, hijos y/o familiares de colaboradores de la organi-
zacién participaron en la escuela de Futbol de la Fundacién
Expreso Brasilia, con una inversion de $13.195.000

Con los torneos y otras actividades realizadas, esperamos crear
espacios de esparcimiento familiar en donde nuestros colabo-
radores puedan compartir no solo con los suyos sino integrarse
con las familias de sus colegas, fortaleciendo asi los lazos de la
Familia Brasilia.

Asunto material : Escuelas Brasilia.
Indicador BR2: NUmero de becas Brasilia otorgadas

Creemos que el futuro de nuestros jovenes esta en poder acceder a una educacion
superior de calidad, en donde puedan adquirir herramientas, habilidades y conoci-
mientos necesarios para disefiar un plan de vida y para enfrentarse correctamente a
los retos del mercado laboral.

S eRpreso
brasilia...

En este sentido, en 2016 mantuvimos los tres estudiantes inscritos en la Universidad
del Norte, de los cuales dos cursan Ingenierfa Industrial (sexto y octavo semestre) y
uno Comunicacién social en cuarto semestre, con una inversion total de $ 42.317.447.
Para el 2017 esperamos incluir un estudiante mas en este beneficio para la carrera de
Ingenierfa Mecanica.

Donaciones

Parte de nuestra responsabilidad social estd enfocada en
apoyar iniciativas de organizaciones no gubernamentales, con
la cuales nos identificamos por su labor social en salud, cultura
y solidaridad, razén por la cual en 2016 realizamos aportes a 13
diferentes causas por un valor de $15.331.914. Las donaciones
realizadas beneficiaron a 1.125 personas en los departamentos
de Atlantico, Magdalena y Cesar.

Dentro de la iniciativa empresarial denominada "Tiquetes

de Corazén", se beneficiaron 256 personas, que presentaban
dificultades econdmicas para desplazarse de un sitio a otro. Se
trata de aportes voluntarios de pasajes a diferentes destinos,
para personas en situaciéon de vulnerabilidad.
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Asunto material: Experiencia a bordo; indicador: G4-PR4, G4-PR6, G4-PR7, G4-PR8, G4-PR9

Servicio al cliente

En 2016 Expreso Brasilia cumplio 55 afios de operacién, tiempo -
durante el cual nos hemos destacado por ofrecer experiencias Cu ltu ra de servicio
de viajes placenteras, cémodas, seguras y oportunas a todos

nuestros clientes en el territorio nacional. Contamos con un programa estratégico llamado Cultura de
Servicio, mediante el cual promovemos los buenos habitos

En Expreso Brasilia queremos cumplir muchos afios mas para prestar un excelente servicio a todo nivel, desde quienes

haciendo realidad los suefios y brindando tranquilidad a miles ~ hacen parte de la Junta Directiva, pasando por nuestros con-

de usuarios que dia a dia depositan su confianza en nuestros ductores, afiliados y colaboradores.

servicios; es por esto que trabajamos de la mano de nuestros

colaboradores por ofrecer un servicio de mayor calidad, con Conscientes del compromiso que tenemos con la satisfacciéon

masy mejores profesionales, dispuestos a fortalecer las relacio-  de nuestros clientes, durante el 2016 llevamos a cabo diversas
nes con todos nuestros grupos de interés, permitiendo asi que capacitaciones, visitas y acompariamientos con nuestros co-

la compafiia siga creciendo y se consolide como la oportunidad  laboradores, garantizando asf la calidad del servicio prestado.
de transporte terrestre preferida por los colombianos. Algunas de las actividades que aseguraron nuestro éxito fueron:
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Capacitacion

60 personas de 18 agencias -
Tema principal “El Cliente”.

Capacitacion

Al 100% de los conductores - Tema “Protocolos de abordaje,
puntualidad, asignacion desillas y servicios en general”.

Visita

Sabanay la Costa.

Al 70% de las agencias, cubriendo las zonas Central,

g Charlas
"—'—,' Dirigidas a directores y auxiliares de ventas -
olo|O tema principal “Servicio al cliente”.

MMM

Las capacitaciones a los conductores fueron acompafiadas por instructores del Sena con el acompa-
fiamiento del Departamento de Gestion Humana de Expreso Brasilia y las visitas a las agencias fueron

apoyadas por el auxiliar de servicio al cliente.

Del mismo modo, y como parte de una estrategia que nos
permita consolidar nuestro sistema, optimizarlo y volverlo mas
amigable y cercano a nuestros clientes, nos hemos propuesto
realizar un proceso de restructuracion durante 2017, con activi-
dades que van desde modificaciones internas, hasta consultas
sobre la experiencia en los viajes de los usuarios. Otros retos
que tenemos para cumplir durante el proximo afio son:

Consolidacion de la nueva Unidad de Ventas Instituciona-
les.

Desarrollo de negocios para ventas corporativas a través de
medios virtuales, especialmente con estudiantes y universi-
dades.

Andlisis y reactivacion de despachos y ventas en rutas apro-
badasy no servidas.

Estructurar programa de despacho de lineas directasy
semi-directas en las rutas largas.

Definicién e implementacién de lugares estratégicos de pa-
rada en carretera (alimentacion, limpieza de los vehiculos y
cargue de combustible).
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Requerimientos, quejas y reclamos

Para el éxito de nuestras operacionesy para asegurar el buen
relacionamiento con todos nuestros grupos de interés, es im-
portante que otorguemos a nuestros clientes la mayor garantia
en cuanto al cuidado, el manejo y la proteccién de cualquier
bien o valor que sea puesto en nuestras manos.

Los seguimientos, quejas y reclamos asociados a los servicios
prestados a través de nuestras unidades de negocio son trami-
tados de acuerdo a la normativa que rige a cada uno, teniendo
en cuenta las restricciones segln el producto, los tiempos de
respuestay la forma de indemnizacion.

De acuerdo a nuestros diversos canales de recepcion de infor-
macion, durante el 2016 recibimos un total de 2.853 requeri-
mientos, lo que significd un aumento del 17% respecto del afio
anterior; asi mismo, frente a los requerimientos de peticiones,

quejas y reclamos presentados por nuestros usuarios, durante
este mismo periodo, presentamos una disminucion del 20%,
debido a laimplementacion de nuevas estrategias que nos
permitieron optimizar la formay los tiempos en los cuales
veniamos tratando dichos asuntos.

Las PQR que recibimos por parte de nuestros clientes, hacen
referencia principalmente a la prestacion de nuestros servicios
en aspectos puntuales como, las variaciones en los servicios, la
actitud de los colaboradores y/o las condiciones de confort de
algunos vehiculos o agencias; no obstante, todas y cada una de
las situaciones reportadas son tratadas bajo el modelo de regis-
tro interno que hemos dispuesto para tal fin. A través del area
encargada de dar tramite, se hace seguimiento y proyecta una
respuesta a los clientes, dependiendo el tipo de requerimiento.

Distribucion de Requerimientos por Canal en 2016

Presencial | Devoluciones | Redes Correo Call Pagina
reportadas Sociales Electronico center Web
a SAC
34% 16% 95% 11% 100%
menos que mas que mas que mas que mas que
en 2015 en 2015 en 2015 en 2015 en 2015

*SAC: Servicio al Cliente.
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Total de requerimientos por canal

Presencial NN s61
I 1.094
I 723

Devoluciones reportadasa SAC | 0
lo
I 120

Redes Sociales I 132
I 330
I 440
Correo Electrénico NN 330

I 503
I 080

Call Center I 240
I 380

I 420

PaginaWeb o 2014 N
Il 35 2015
I 170 2016 [

*SAC: Servicio al Cliente.

Frente a la gestion que adelantamos para dar soluciones
prontasy en tiempos oportunos a todos nuestros clientes, es
importante resaltar que:

+ Deigual forma, a través del Call Center registramos ventas
por un valor de $25.000.000.

+ Delos 723 requerimientos reportados presencialmente,
cerca de 670 fueron gestionados y se llegd a una concilia-
cion satisfactoria con los clientes, lo que supone un alcance
de cumplimiento del 92% en el afio.

Finalmente, la Pagina Web (www.expresobrasilia.com) tuvo
un crecimiento superior al 60% con respecto a las cifras

+ Mediante nuestro Call Center recibimos un total de 186.836
llamadas, un 20% mas que el afio inmediatamente ante-
rior, presentandose un nivel de abandono del 8%. El nivel
de llamadas oscila entre 16.000 en temporada bajay 20.000
en temporada alta.

manejadas en el afio 2015, con ventas superiores a los
$2.556.000.000, lo que significod la movilizacion de 33.925
pasajeros, con una tarifa promedio por compra de $75.355,
correspondiente en su gran mayoria a pasajes de ruta
larga.
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Cuidamos tu privacidad

Somos conscientes de la importancia que tienen los datos
suministrados por nuestros clientes, razén por la cual incul-
camos en nuestros colaboradores el manejo responsable y la
confidencialidad de la informacién que nos suministran. De
igual forma, implementamos en nuestros procedimientos de
operacion, un modelo de proteccion de datos que cumple con
las normasy leyes dispuestas por el Gobierno de Colombia
para tal fin, como lo son, el articulo 15 de la Constitucion, la
Ley Estatutaria 1581 del 2012 del Congreso de la Republica y el
Decreto 1377 de 2013.

En consecuencia, podemos reportar con gran satisfaccién que
durante 2016 no presentamos ninguna reclamacion compro-
metida con la violacion a la privacidad de la informacion de
nuestros usuarios.

74| Clientes en
Movimiento

Cumplimiento
regulatorio

En la compafiia cumplimos a cabalidad, con seriedad y com-
promiso con la legislacion y la normatividad nacional vigente
para cada uno de los productos y servicios que ofrecemos, en
este sentido, en el afio no presentamos ninguna sancién o mul-
ta respecto a la prestacién de nuestros servicios y/o relaciona-
das con el incumplimiento de la normatividad que actualmente
nos rige.

De otro lado, en cuanto al manejo de las diferentes campafias
publicitarias y las actividades de tipo comercial adelantadas
por la compafifa, nos regimos por las disposiciones impuestas
por la Superintendencia de Transportes, la Superintendencia
de Industria y Comercio, la ley de Habeas Data y la vigilancia de
Coljuegos para el desarrollo de sorteos y juegos promocionales.

lgualmente, en 2016 adelantamos una campafia de preven-
cion y seguridad vial, en la cual enfatizamos en la prohibicion
del transporte de elementos que puedan poner en riesgo la
integridad de nuestros clientes o sus mercancias, tales como
armas, liquidos inflamables o téxicos, entre otros; asi mismo,
como parte de nuestro portafolio implementamos la firma de
un contrato de prestacion de servicios, mediante el cual espe-
cificamos las condiciones y restricciones que tienen nuestros
usuarios al momento de utilizar alguno de nuestros servicios
(estos contratos se encuentran disponibles y pueden ser
consultados de manera permanente a través de nuestra pagina
web www.expresobrasilia.com.




Asunto material: Fidelizacion. Indicadores: G4-PR1, G4-PR5

Clientes satisfechos

Durante 2016 se trabajé en las oportunidades de mejora para
incrementar la satisfaccién de nuestros clientes, teniendo en
cuenta la encuesta realizada en 2015, en la cual participaron
200 personas, correspondientes a 100 viajeros frecuentes y 100
viajeros potenciales.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, denomi-
nado “Posicionamiento y contenido de marcas - transporte
terrestre de personas 2015”, se evidencié una gran fortaleza en
la reputacion. Las encuestas y estudios corporativos se realizan
cada dos afios para dejar espacio a la aplicacion de acciones
que permitan apalancar el crecimiento esperado y poder medir
de mejor manera el impacto. Para 2017 se prepara un nuevo
ejercicio de medicion de la satisfaccion y una estrategia de
mercadeo digital, teniendo en cuenta la dindmica comercial y
las necesidades de nuestros clientes.

J
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En cuanto al programa de fidelizacion y mercadeo relacional,
denominado “Viajero Gaviota”, el 2.016 cerré con 181.926 usua-
rios inscritos. Al finalizar dicha vigencia, los viajeros frecuen-
tes, que son quienes hacen parte del programa, redimieron
25.177.261 kildmetros en 30.447 tiquetesy tienen disponibles
28.215.185 kilometros.

En toda la publicidad impresa y digital que se realizo, se incluyd
informacion del Programa Viajero Gaviota con el fin de darlo a
conocer. De hecho, en las campanias digitales se cre un lan-
ding page para inscribirse al mismo.
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Asunto material: Seguridad; Indicador G4-LA5

Cuidamos la salud
y la seguridad

En Expreso Brasilia trabajamos de manera responsable por la
saludy el bienestar fisico y mental de nuestros colaboradoresy
afiliados. En este sentido, orientamos el desarrollo de nuestras
actividades bajo el marco de un enfoque preventivo y de con-
trol, aspectos que nos permiten contar con espacios de trabajo
mas eficientes, disminuyendo los posibles riesgos sobre la sa-
ludy maximizando el bienestar de los trabajadores y afiliados.

De esta forma, llevamos a cabo estudios permanentes de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de identificar y priorizar
los riesgos a los cuales se encuentran expuestos quienes hacen

parte de nuestro equipo de trabajo, actividades que nos han
permitido actualizar y modernizar no solo nuestras instalacio-
nes fisicas y el parque automotor, sino también, el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo “SGSST”, todo,
con el Unico proposito de ofrecer dia a dia servicios mas com-
petitivos y de mejor calidad.

Es asi como durante el 2016 continuamos fortaleciendo todas
las acciones alineadas con la estrategia de prevencion y mitiga-
cion de los riesgos laborales al interior de la compafifa. Como
un factor determinante que enmarca nuestra cultura empresa-
rial se destacan, dentro de nuestros programas, los siguientes:

Prevencion
Vial Higiene
industrial
Inspecciones
de seguridad Medicina
preventiva

Semana
de la Salud

Festisalud

Guia RUC

Vuelve a
casa con
seguridad

78 | Operacion Segura




Comités formales
de salud y seguridad

Dentro de nuestro sistema de seguridad y salud en el trabajo, hemos integrado tres
comités, los cuales son la herramienta que nos permite monitorear, evaluary hacer
un seguimiento oportuno y en tiempo real, frente a todos los riesgos laborales que
pueden afectar la salud de nuestros colaboradores y afiliados, y el normal desarrollo
de todas nuestras operaciones.

Comités

Convivencia Alcohol Paritario de
Laboral y Drogas Salud y Seguridad
en el Trabajo

&, T
88 it
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Comité de Convivencia Laboral

=

Representantes
Directivos
0O 0 o0
g Representantes
g)\g Empleados

1% del total de empleados respresentados a nivel nacional

Comité de Alcohol y Drogas

Representantes
Directivos

2

o O O

g Representantes
g)\g Empleados

80 | Operacion Segura

4% Empleados respresentados

Dentro de las funciones del comité, esta
recibiry tramitar todos los reclamos,
quejas o sugerencias presentados por
los colaboradores y que tengan relacion
con situaciones que puedan significar
un conflicto de intereses a nivel laboral;
ademas, se formulan planes estratégicos
de mejora, los cuales son concertados
con las partes involucradas, todo, bajo
el principio de la confidencialidad y la
reserva del sumario.

Por otra parte, hemos implementado
buenas practicas en cuanto a relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, a
través del drea de comunicaciones. Du-
rante el periodo a reportar no se presen-
taron solicitudes de quejas.

Promueve iniciativas y/o actividades con
todos los empleados y afiliados frente a
la prevenciény el consumo de sustan-
cias psicoactivas y alcohol dentro de las
instalaciones de la compafiia, asi, como
el desarrollo de programas de vigilancia
y control epidemiolégico.

Durante el afo 2016, se estructurd el cro-
nograma de actividades, el cual incluye
el proceso de formacién en prevencién
del consumo de sustancias psicoactivas,
teniendo en cuenta que, durante el afio,
se presentaron dos casos, los cuales
fueron direccionados ante la EPS, que se
encargé de llevar a cabo el seguimiento,
incluido el proceso y compromiso por
parte de su familia, con el fin de apoyar-
los en su proceso de rehabilitacion.



Comité paritario de salud
y seguridad en el trabajo
(COPASST)

Durante el mes de abril del 2016 lleva-
mos a cabo la eleccién, a nivel nacio-

nal de los nuevos representantes del
COPASST con vigencia del 2016 al 2018,
proceso para el cual se realizaron 12 reu-
niones con jornadas de trabajo de cuatro
horas, cuyo fin es continuar en la gestion
adelantada hasta ahora, para mejorar las
condiciones de trabajo y ajustes de los
rodamientos.

Por otra parte, dentro de nuestro comité
paritario (COPASST), se encuentra como
funciéon principal la de vigilar, monitorear
y evaluar constantemente el sistema

de gestion de salud y seguridad en el
trabajo, ademas de otras que permitan
una mejora continua de las condiciones
laborales de todos y cada uno de los
colaboradoresy afiliados dentro de la
planta fisica de la empresa, como son:

+ Apoyar todos los procesos de capa-
citacion.

« Realizar inspecciones locativas e
investigaciones de accidentes e
incidentes.

« Proporcionar los vigias en contratos
de Servicio Especial en La Loma,
Santa Martay en las agencias de
Sincelejo y Aguachica.

COPASST

g Representantes

Directivos
O 0O

g Representantes
g)\g Empleados

4% de representacion respecto a la totalidad de Empleados
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Accidentalidad y ausentismo

PN

Ley 9 de 1979

Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 2013 de 1986

Resolucion 1016 de 1989

Decreto 1295 de 1994

Ley 1562 de 2012

Decreto 1443 de 2014
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En Expreso Brasilia entendemos que la
salud y seguridad de nuestros colabora-
dores, afiliados y pasajeros es un tema
que ocupa el primer nivel de importan-
Cia, razdbn por la que trabajamos de la
mano de todos los grupos de interés en
aras del cumplimiento de las disposicio-
nes legales que regulan nuestro modelo
de negocio en el pais, asi como las reco-
mendaciones establecidas por la OIT.

Asi mismo, reforzamos los conceptos de
prevencion de accidentes y enfermeda-
des para todos nuestros colaboradores,
a partir del desarrollo de actividades y
programas de alto impacto, los cuales
estan orientados hacia el mejoramiento
de la calidad de vida laboral dentro y fue-
ra de las instalaciones de la Compaiiia.

Como parte de nuestra gestion, llevamos
un registro anual completo de todos los
accidentes e incidentes laborales que

se registran, producto del desarrollo de
nuestras operaciones; proceso que nos

permite hacer un seguimiento constante
del resultado de las actividades de pro-
mocién y prevencidon programadas en el
periodo, al igual que reevaluary mejorar
oportunamente la gestién sobre el siste-
ma de gestion de salud y seguridad en el
trajo (COPASST).

En términos generales, durante el afio
2016 se presentaron 11 casos de enfer-
medades laborales por DME (Desordenes
Musculo Esqueléticos). No se presenta-
ron accidentes de trabajo con mortali-
dady las enfermedades mas prevalentes
durante el periodo a reportar fue gas-
troenteritis aguda (Diarrea) y rinofaringi-
tis aguda (Resfriado comun) siendo esto
un problema de salud publica.

En este sentido, en Expreso Brasilia se
tuvo en cuenta lo recomendado por la
OIT 56y la GTC 1356 respecto al sistema
de notificacion de accidentes y para la
clasificacion de enfermedades comunes
se utiliza el CIE 10.

indice de Lesiones
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Durante 2016 se presentaron 57 lesiones por accidente de trabajo, de los cuales 17
fueron eventos no incapacitantes y 40 eventos si lo fueron, generdndose 303 dias de

ausencia por accidentes de trabajo.



Enfermedades Laborales

" .2014
exll 0 o o

g 8 v

Dias perdidos
12 13

De los 5 casos presentados por acciden-
tes de Trabajos en mujeres, 3 de ellos
presentaron incapacidad de 13 dias de
ausencia. Para el caso de los hombres se
presentaron 37 accidentes, dando como

resultado 290 dias de ausencias.

indice de ausentismo
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108 123
P

Informe de Sostenibilidad 2016 | 83




84| Operacion Segura

Gestion de riesgos

En Expreso Brasilia realizamos un proceso de identificacion y
evaluacion de las actitudes, habitos y costumbres que realizan
nuestros colaboradores en el trabajo y que pueden constituir
una afectacién en temas relacionados con la salud y la seguri-
dad para ellos y para otros grupos de interés.

En este sentido, hemos identificado que los conductores son
quienes se encuentran expuestos a sufrir mas enfermedades de
tipo laboral, esto, teniendo en cuenta la actividad que desarro-
llan, la cual los enfrenta a sufrir lesiones de tipo disergonémico.

Durante el aflo 2016, se presentaron enfermedades osteomus-
culares a nivel lumbar, dorsal y de miembros superiores en 1
Directivo y 10 empleados.

De esta forma, hemos implementado en la compafiia una

serie de actividades y programas que nos permiten mitigar el
indice de este tipo de lesiones y/o afectaciones laborales en
nuestro equipo de trabajo, como lo son: el sistema de vigilancia
epidemioldgica, el cual esté orientado a identificar y gestionar
las causas de este tipo de patologias; prevencién y manejo del
estrés, relacionado con los riesgos de tipo psicosocial; El que
pierde ganay Brasilia Saludable, programas donde analizamos
las enfermedades relacionadas con los hébitos alimenticios
asociados a los estilos de vida de cada uno de nuestros colabo-
radores.



Cumplimiento

regu

Como un compromiso que nos permita
mejorar la calidad en la prestacién de
todos nuestros servicios, en Expreso
Brasilia contamos con las regulaciones
de ley que dan las entidades del Gobier-
no Nacional y que hacen referencia a la
naturaleza de cada uno de los servicios
o productos que ofrecemos, en este
sentido, actualmente, la vigilancia de las
lineas de negocio se encuentra asi:

atorio

Transporte de Pasajeros:
Vigilado por la
Superintendencia de Puertos y
Transportes.

Transporte de Carga: Vigilado
por la Superintendencia de
Puertos y Transportes.

Mensajeria Expresa: Ministerio
de las Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion.

Giros Postales: Ministerio
de las Comunicacionesy
Tecnologias de la Informacion.

Asi mismo, a través de nuestro sistema
de PQR, hacemos un seguimiento cons-
tante a las peticiones, quejas y reclamos
que son presentados por los usuarios, a
los cuales se les da el tramite correspon-
diente de acuerdo a la normatividad vi-
gentey que aplica a las particularidades
de cada caso en especifico en tiempos
de respuesta e indemnizaciones.
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Control operacional

Nuestro mayor proposito es mejorar continuamente en la pres-
tacién de nuestros servicios, ofreciendo siempre las mejores
condiciones en seguridad y calidad para quienes deciden con-
tar con la compariia como un aliado, de este modo, durante el
2016 nos hemos esforzado por renovar nuestras instalaciones
fisicas, modernizar nuestra flota vehicular y adelantar campa-
fias de capacitacion a conductores y prevencion de accidentes
para todos nuestros grupos de interés; en este sentido, durante
el 2016 se logro hacer campafias de entrenamiento en las que
participaron 376 conductoresy, 132 més participaron en activi-
dades de reentrenamiento.

De este modo, durante 2016 se observd una disminucion de los
indices de accidentalidad por responsabilidad propia, pasando
de 102 casos en el 2015 a 71 casos; adicionalmente, registra-
mos una disminucion del 25% en relacion con los accidentes
propios de nuestra operacién, pasando de 227 accidentes
registrados en el 2015 a 171 casos en 2016.

86 | Operacion Segura

Otro aspecto importante dentro del programa de control ope-
racional de la Compafiia es la seguridad en las vias por donde
se mueven nuestros buses, motivo por el que hemos venido
trabajando de la mano de la policia nacional y nuestro equipo
de seguridad, con el fin de mitigar los atracos que se registran
en carretera, esto, teniendo en cuenta que durante el 2016
tuvimos un aumento en este tipo de incidentes, pasando de 8
en 2015 a 23 en este periodo.

De esta manera, hemos intensificado los controles de requisa

que se realizan a lo largo de un trayecto, actividad liderada por
la policia en 10 puntos estratégicos del pais, al igual que conta-
mos con la instalacién de camaras en 19 de nuestras agencias.



Asunto material: Cultura ciudadana; Indicador propio BR1: Actividades de Seguridad Vial.

Programa de Prevencion
Vial

El programa busca crear cultura sobre la prevencion de los
riesgos viales en el personal de conductores, la aplicacién de
buenas practicas y toma de conciencia.

Durante 2016 se llevaron a cabo 4 controles en las temporadas
de mayor movilizacion de pasajeros: Enero, Semana Santa,
temporada de mitad de afio y diciembre. Dichos controles
incluyeron la prevencion, supervision, seguimiento, controly
socializacion de estandares de seguridad en la conduccion,
elevandose de esta forma el nivel de percepcién de los riesgos
desde el punto de vista de la persona y el vehiculo.

Como complemento a los controles realizados y en cumpli-
miento a los requisitos legales del plan estratégico de segurida
vial, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Identificacién de procesos criticos durante la operaciény
acciones correctivas.

2. Promocion y Prevencion de los estandares de seguridad
del manejo seguro, mediante la intervencion en campo de la

tripulacion, reforzandoles las conductas seguras y exitosas para

la prevencion de accidentes.

3. Identificacion de condiciones mecanicas y de seguridad de
los vehiculos para una operacién segura.

4. Promocion y Vigilancia en Salud.
5. Aplicacién de pruebas de alcohol y drogas.

6. Lista de chequeo para evaluar fatiga.

Programa Vuelve a Casa
con Seguridad

La organizacién esta comprometida con la seguridad de sus
colaboradores y en especial con los conductores, quienes por
la naturaleza de su actividad estan expuestos a riesgos en las
carreteras del pafs, es por eso que desde las gerencias y diferen-
tes areas, se realizan jornadas de sensibilizacion y acercamien-
to a los conductores para el cumplimiento de los estandares de
seguridad, en pro de elevar el nivel de conciencia de autocuida-
do frente a dichos riesgos.

Retos 2017

Acorde con todos nuestros compromisos y con el &nimo de
mejorar en la prestacién de cada uno de los servicios que
ofrecemos, en Expreso Brasilia nos hemos propuesto como un
reto para el 2017, seguir trabajando decididamente en la imple-
mentacion de planes, programas y proyectos tendientes a la
disminucion de los indices de accidentalidad general y propia.
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Asunto material: Desarrollo de proveedores. Indicadores: G4-12; G4-EC9

En Expreso Brasilia somos conscientes

de laimportancia que representa para u e st ros
el desarrollo de nuestras operaciones,

contar con el mejory mas comprometido

“io proveedores

Por este motivo, durante el afio 2016

trabajamos, en el fortalecimiento de

nuestras relaciones, lo que nos permitio

a su vez, ofrecer servicios mas confiables,  Cada una de las areas de la Compafia trabaja en la elaboracién de un presupuesto

seguros y acordes con las politicas de anual, actividad que nos permite saber de antemano, qué bienes y servicios requeri-
calidad de la Compaiiia. mos en Expreso Brasilia para garantizar el normal desarrollo de todas las operaciones,

como lo son: transporte de pasajeros, giros y carga. De este ejercicio, se desprenden
De esta manera, adelantamos una estra-  los diferentes tipos de compras que debemos realizar, dentro de los cuales menciona-
tegia de relacionamiento enfocada en mos los principales:

el mejoramiento de nuestras practicas
responsables de compra y adquisicion
de bienesy servicios, logrando asi, hacer
una revision de todos y cada uno de los
procesos internos de seleccion, eva-
luacién y seguimiento de proveedores

y contratistas, garantizandonos, entre
otras, contar con un equipo idoneo, res- .
ponsabley con los més altos estandares fijos ﬂ

de calidad y cumplimiento. T E
0

— oY

Tipos de compras

Activos Suministros Servicios

Vehiculos Papeleria Segurosy polizas,
propiedades, plantas combustible, repuestos, mantenimiento de
y equipos material eléctricoy vehiculos,
ferretero y dotaciones. infraestructura,

equipos de oficina,
publicidad y mercadeo
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En este sentidoy gracias al desarrollo

de la estrategia, logramos aumentar
significativamente el nUmero de provee-
dores de bienes y servicios vinculados al
desarrollo de todas las operaciones de la
Comparifa, pasando de 2.830 en 2015 a
4.876 a corte de 31 de diciembre de 2016;
aliados que gracias a su compromisoy
profesionalismo, contribuyen a man-
tener nuestros estandares de calidad,
cumplimiento y respaldo en todos y cada
uno de los servicios que hoy ofrecemos.

Como uno de los logros mas significati-
vos alcanzados durante el afio 2016, en
relacion con la prestacion del servicio
de transporte de pasajeros, resaltamos
la vinculacién de 36 nuevos buses para
el Servicio Premium Plus, lo que repre-
senté un incremento del 11% en la flota
vehicular afiliada a Expreso Brasilia; en
total, fueron vinculados 43 automotores,
incluyendo todos los niveles de servicios
que actualmente préstamos.

Vinculaciones

43

O ™Q]  vehiculos

Asi mismo, llevamos a cabo el programa
de desvinculacién de buses modelos
2007 al 2009, ejercicio en el que se
incluye la identificacion de necesidades
de vehiculos, el cumplimiento de las
politicas de vinculacién de los mismos,
las expectativas de ampliacion de cober-
tura en las rutas y el ingreso de nuevos
afiliados a la Comparifa.

De esta manera, al cierre del afio 2016 la
edad promedio de nuestro parque auto-
motor tuvo un registro de 3.07 afios de
antigliedad, indicando un aumento de
0.21% con respecto al afio 2015; no obs-
tante, seguimos trabajando en el progra-
ma de desvinculacion de los vehiculos
mas antiguosy en la modernizacién de
nuestra flota, actividad que nos permita
ser cada vez mas competitivosy estar a
la altura de empresas de transporte que
mantienen su parque renovadoy que
participan en las licitaciones de ruta que
apertura el Ministerio de Transporte para
el 2017.

Desvinculaciones

55

O™ Q] vehiculos
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Distribucion de
proveedores por region

Nos enfocamos en adelantar relaciones comerciales con pro- Proveedores

veedores y contratistas que se encuentren dentro de las areas 2016

en las cuales tenemos mayor influencia y/o en donde tenemos

ubicados nuestros centros de operacién, estos son: Costa

(centro de operacion Barranquilla), Centro (centro de operacion ’( \\ 8 0 0/0
Bogotd), y Antioquia (Centro de operacién Medellin). s\ ’

Locales

Nuestras operaciones se concentran
especialmente en la zona norte del pais

Departamento Provefdores Prov:ﬁodores
Atlantico 1.805 37%
Sin informacion 699 14%
Cundinamarca 435 9%
Bolivar 307 6%
Cesar 291 6%
Antioquia 222 5%
Cérdoba 208 3%
Sucre 204 4%
Santander 158 3%
Magdalena 148 4%
La Guajira 125 3%
Valle del Cauca 89 2%
Tolima 51 1%
Caldas 46 1%
Norte de Santander 44 1%
Boyaca 22 0%
Quindio 19 0%
Risaralda 2 0%
Narifio 1 0%
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Desglose de Proveedores por servicios/productos

Combustible

Honorarios

Mantenimiento de buses

Mantenimiento de edificaciones

Mantenimiento de equipos de oficina

Outsourcing vigilancia

Publicidad

Seguros

Servicios

H 2016
M 2015
2014

Suministro

Tecnologia

o

94

121

20 40 60 80 100 120 140
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Asunto material: Transferencia de la RSE. Indicadores: G4-LA14; G4-LA15; G4-EN32.

Evaluacion de
Proveedores

En pro de garantizar siempre la prestacion de un servicio opor- De esta manera, hemos establecido una evaluacion inicial
tunoy seguro en toda nuestra cadena de suministro, durante el aplicada a nuestros proveedores, con el objetivo de verificar el
afio 2016 realizamos un cambio en la estrategia de seleccion y cumplimiento de los criterios obligatorios y de mayor relevan-
evaluacién de proveedores y contratistas, actividad en la cual cia para el relacionamiento comercial con nuestra Compafiia;
incluimos criterios enfocados a verificar el cumplimiento en asi entonces, disefiamos una escala en donde el minimo pun-
aspectos como la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y taje que se debe obtener para considerar a un proveedor como
las préacticas responsables con el medio ambiente. aprobado es de 75 puntos.

Evaluacion a proveedores

2016

4 8 Proveedores evaluados

1 8 Nuevos proveedores evaluados

Proveedor con quien se termino
la relacion

Proceso de seleccion, evaluacion
y reevaluacion de proveedores

Conscientes de la importancia que
representa el buen desarrollo de nuestro
proceso de selecciény evaluacion de

Listado de precios

proveedores y contratistas, definimos Seguridad y salud Buenas practicas
una estructuray unos criterios generales ocupacional ambientales
que nos permiten determinar el grado

de compgtltmdad y de oferta frente a los Plazos de Sistema
requerimientos hechos por parte de la entrega de gestion

Criterios de

— evaluacion .
Términos Portafolio

de pago de servicios

Compafifa, ast:

Estructura Prestigio
organizacional de la marca
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De acuerdo con los resultados obtenidos
en las evaluaciones, se determinan los
siguientes rangos que nos permiten iden-
tificar la viabilidad de entablar relaciones
comerciales con un determinado provee-
dor o contratista, asi:

CRITICO

Proveedores Unicos o de los cuales una
falla en la prestacion de sus servicios

o suministro de elementos, afecta de
manera directa nuestra operaciéon. Ante
fallas o incumplimientos la Compafiia no
da espera.

Calificacion

Proveedores Proveedores
o contratistas o contratistas
rechazados aceptados

SEMI CRITICOS

Proveedores que a pesar de ser Unicos
0, que una falla en la prestacion de sus
servicios o suministros afecten nuestra
operacion, la Compafifa tiene un plan
de contingencia para mitigar los eventos
presentados.

NO CRITICOS

Proveedores que en caso de presentarse
una falla en la prestacion de sus servicios
0 suministros, no afectan nuestra ope-
racion. Son importantes, mas no vitales
para el negocio.
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Asi mismo, llevamos a cabo un proceso
de reevaluacion de aquellos proveedores
y contratistas con los cuales tenemos una
relacién comercial ya establecida. Los

criterios evaluados son los siguientes:

Finalmente, del resulta-
do obtenido dentro de
este ejercicio de evalua-
cion, definimos los si-
guientes rangos que nos
permiten ubicar a los
contratistas o proveedo-
res seglin su condicion
actual, ast:
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Cumplimiento

Cumplimiento de salud
y seguridad opcional

Calidad de los bienes
o servicios suministrados

Gestion

Servicio post-contractual

Resultados de la reevaluacion de proveedores

Regular
Suspencion de los
serviciosy las
relaciones
comerciales con
la compania.

Aceptable
Elaboracién de
un plan de accion,
se mantiene al
proveedor en un
periodo de prueba.

- N’

Buena Excelente
Se mantienen Se mantienen como
dentro de la lista prioritarios a los
interna de proveedores y/o
proveedores y/o contratistas en
contratistas de una seleccion.
la companiia




Programas especiales

Programa control de combustibles

Para Expreso Brasilia es importante resaltar que como parte de nuestro programa de
control de combustible, durante el afio 2016 logramos una disminucién de costos por
concepto de anticipos de viaje con respecto al afio anterior. Este resultado se debid
principalmente por la optimizacion de la capacidad de los tanques de los buses y
acuerdos de servicios con las estaciones de servicio (EDS), lo que ha permitido opti-
mizar el precio por galon de combustible.
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Estamos comprometidos con el cuidado
y la proteccion del medio ambiente a Hacer uso adecuado de los recursos
través del disefio, ejecucion y mejora
continua de nuestro sistema de gestion
ambiental, el cual, ademas de cumplir
con los requerimientos de la legislacion
colombianay la norma ISO 14001-
2015, tenemos como meta certificarlo
afinales del proximo afio en la Unidad
de Negocios Transporte Intermunicipal
con alcance inicial a impactos adminis-
trativos de las sedes principales. Luego Disponer adecuadamente los residuos

se ampliaran los alcances hasta cubrir generados en el desarrollo de nuestras
todas las actividades de la organizacién actividior

en las diferentes unidades de negocio,
entre 2018y 2021.

para nuestra operacion

Reducir el consumo de agua y energia
en nuestras instalaciones

c do.v baio | . Controlar las emisiones de gases
n este sentido, y bajo (o5 parametros efecto invernadero y reducir nuestra
de las politicas de desarrollo sustentable

del pais, hemos trabajado en proyectos c huella de carbono
de autosuficiencia, autogeneracion y

alta eficiencia en aquellos procesos que . .
estan directamente relacionados con Controlar los impactos del ruido

el consumo de agua, energia eléctricay generado por el transporte de
manejo de residuos, de los cuales algu- personasy de carga

nos se encuentran en etapa de estudio y
construccién de la pre-factibilidad, con
el fin de contribuir en la disminucién

de impactos ambientales que pueden
surgir a partir de nuestra operacion en
sedes administrativas y en cada uno de
nuestros vehiculos.

Nuestro Sistema de Gestidn Ambiental
se centra en el cumplimiento de cinco
objetivos estratégicos:
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Asunto material: Uso eficiente de recursos
Indicadores: GRI G4-EN1, G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN8

_Ahorro y consumo
eficiente de recursos

Energia

En el marco de nuestro compromiso con el cuidado del medio
ambiente, en 2016 llevamos a cabo el proyecto de eficiencia
energética en la sede principal de la Compafiia, dando como
resultado un ahorro del 5% en el consumo energético de la
misma, en relacion con los consumos registrados en afios
anteriores.

A,

Para llegar a este ahorro implementamos las siguientes accio-
nes:

» Cambio del 30% en aires acondicionados con gases refrige-
rantes agotadores de la capa de ozono, por aires de ultima
tecnologia, ahorradores y amigables con el medio ambiente.

N

+ Cambio del 10% de luminaria convencional a LED, logran-
do los niveles 6ptimos de iluminacion en diferentes areas
de las sedes.
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Energia generada

Respecto al combustible que requerimos para nuestra ope-
racién, tanto de flotas propias como afiliadas, en 2016 regis-
tramos un consumo de 6'424.836 Gal de Diésel y 3.440 Gal de
Gasolina.

Servicio 3>« GHpreso -
Especial brasilia... |

M 3

Energia generada

Criterios de reevaluacion 2016 (GJ)

Consumo de ACPM 577.679 995.495 17130.711GJ
Consumo de gasolina 700,4 544336 GJ

N _




Energia eléctrica

Uno de los principales avances de la gestién ambiental referente a la medicién del
consumo de energia fue que por primera vez consolidamos el consumo energético de
nuestras 60 sedes administrativas a nivel nacional. Anteriormente, la medicién de este

indicador contemplaba solo siete sedes. En este sentido, durante 2016 el consumo

energético fue de 6.685,18 GJ.

GJ GJ
mmm Consumo de Energia

*En 2014 y 2015 se tuvieron en cuenta siete sedes administrativas,
por lo tanto los valores no son comparables con el 2016.

Agua

El agua es uno de los recursos naturales
maés importantes, es por eso que, para
realizar una adecuada gestion de este
recurso, es necesario conocery monito-
rear el consumo que hacemos de este
con el fin de identificar oportunidades de
mejora en nuestros sistemas y procesos
operativos.

Para el calculo de 2016 se tuvo en cuenta
el promedio general de todas las sedes
administrativas a nivel nacional, ya

que nuestra captacion de agua se hace

a través de las empresas de servicio
publico de aguay alcantarillado de cada
municipio y/o ciudad.

Se reporta la cifra promedio teniendo en
cuenta que no en todas las terminales

y agencias facturan por volimenes de
agua sino por cargos fijos, al no existir
medidores.

Como resultado, se logré determinar que
el consumo promedio durante el afio fue
de 3.900 m3.

Consumo de agua

2.560 m* | 2.830 m* | 3.900 m°
2014 2015 2016

0
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Como parte de los indicadores de
gestion que estuvimos desarrollando
durante el afio 2016, se encuentran:

+ Generacién de residuos liquidos do-
mésticos de los bafos de los buses,
del cual se calcula una linea base

de 961,8 m3 por mesy en servicio
especial 1,7 m3 teniendo como meta
para el afio 2017 llegar como minimo
a un 20% de buena disposicion de
dichos residuos.

Reciclaje de aguas en los procedi-
mientos de lavado de la flota vehicu-
lar, en el proyecto del Centro de Ser-
vicios Inversiones Hermanos Guarin,
ubicado enfrente de la Terminal de
Transportes de Barranquilla (Sumi-
nistro del acueducto- tratamiento y
lavado del bus - tratamiento de las

104 | Operacion Verde

aguas residuales - retso en el lavado
del bus).

Consumo de agua potable derivado
de las oficinas administrativas y
lavado de flota vehicular en las dife-
rentes unidades de negocio (Trans-
porte de personas, carga y servicio
especial).

Evaluacion de bacterias inoculantes
sobre el tratamiento de las aguas
residuales domésticas en los bafios
de los buses, durante el viaje.

Evaluacién de pre-tratamientos en
descargas de las aguas residuales
domeésticas de los buses en diferen-
tes puntos estratégicos de las sedes
propias de acuerdo a lo establecido
en el Decreto 0631 de 2015.




Asunto material: Gestion de residuos
Indicador GRI G4-EN23

Gestion de recursos

Debido a la naturaleza de nuestras operaciones sabemos que se producen residuos
peligros, por eso trabajamos constantemente en mejorar nuestra gestion, de tal forma
que podamos garantizar una buena disposicion de los residuos que se generan en el
desarrollo de nuestras actividades, para lo cual trabajamos de la mano de terceros
autorizados por las autoridades ambientales competentes, quienes se encargan del
transporte, tratado y disposicién final.

Residuos 2014 Disposicion
Final
Luminarias - - 49,5kg | PosConsumo
ahorradoras Luminaria
\/ Baterias 540 kg | 33.385kg 426 kg | Pos Consumo
\) (/ usadas Bateria
Llantas 4.320kg | 85.955kg | 5.541kg | Posconsumo
usadas Rueda Verde
Aceite - 9.052 kg | 14.090 kg | Reciclaje
id usado

Res_l uos Filtros de - - 179 kg | Incineracion

Peligrosos aire usados
Aguas - - 95 k PTARI

Total: oleosas °

20.537,5 kg Cartén - 2 kg 69 kg | Incineracion
contaminado
Plastico - - 28 kg | Incineracion
contaminado
Estopas - 29 kg 60 kg | Incineracion
contaminadas

Qﬂ] Residuos 2014 2015 Disposicion

| Final
@j Chatarra - - 624 kg | Reciclaje
Plastico - - 26 kg | Reciclaje
Residuos Papel 1.200 kg 39kg 37,3kg| Reciclaje
No PEIingSOS Cartén - 57 kg 50 kg | Reciclaje
Total: Ordinarios - | 154,51kg | 312.587 kg | Relleno Sanitario
313.324,3 kg
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En 2016 nos adherimos al Programa

Pos Consumo Rueda Verde, el cual tiene
como fin hacer la recoleccién de llantas
usadas con el proposito de prevenir los
posibles impactos ambientales asocia-
dos a su disposicion final inadecuada.
Nuestra primera recoleccion se realizd en
la ciudad de Barranquilla en el punto de
acopio ubicado en el Taller de Expreso
Brasilia, en la cual recolectamos un total
de 90 llantas correspondientes al 2%,

de acuerdo al flujo de vehiculos que te-
nemos en operacién. Sin embargo, para
el afio 2017 tenemos la meta de llegar

al 5% por medio de la habilitacion de

6 nuevos puntos de acopio destinados
para la recoleccién de llantas, tanto para
afiliados como para conductores a nivel
nacional.

Total estimado cambio de llantas por aio 3.907 Uds. (Linea Base)
Total llantas consumidas por 290 buses promedio
Expreso Brasilia 2016 3.104 unidades

Total dispuesto finalmente como llantas 91 unidades

usadas 2015 (2,93 % del total)

Total dispuesto finalmente como llantas 80 unidades

usadas 2016 (2,58% del total)
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Asunto Material: Emisiones y cambio climético
Indicadores: G4-EN15

Emisiones de gases
efecto invernadero

Realizamos el calculo de las emisiones de gases efecto inverna- las producidas durante el periodo anterior, debido a un mayor
dero a partir del consumo de combustible y rodamiento de la consumo de combustibles asociados a nuestras actividades de
flota vehicular tanto propia como afiliada. De este modo, duran-  transporte.

te 2016 generamos un total de 46.408 kg de CO2, 11,8% mas que

Emisiones generadas | Emisiones generadas | Emisiones generadas
2014 (kg CO2) 2015 (kg CO2) 2016 (kg €CO2)

Alcance 1 Operacion Combustibley 42.806,01 41.506 46.408
de buses rodamiento
vehicular

Logros y retos 2017

Desde el afio 2016 hemos dispuesto todos los recursos necesa-
rios para lograr consolidar nuestra area de Gestién Ambiental
de manera que podamos dar a conocer a nuestros grupos

de interés, clientes, proveedores y comunidad en general, los
logros que hemos obtenido y el cumplimiento de las metas que
nos propusimos desde el inicio de afio. Gracias a la gestion de
profesionales en el area ambiental y el compromiso de nues-
tros afiliados y colaboradores, hemos logrado cumplir gran
parte de los retos propuestos:

Meta 2016 Cumplimiento
+ Llevar a cabo una evaluacion de viabilidad técnico eco- « Serealiz6 proceso de contratacion para dar inicio, en 2017,
nomica de proyectos de alta eficiencia en la utilizacién de al programa de energia solar en la sede principal

recursos y control de impactos ambientales.

« Disefioy ejecucion de la primera fase del sistema de Ges- Iniciamos el proceso durante el afio 2016, tenemos crono-
tion Ambiental bajo la norma 1SO 14001:2015. grama de implementacion y esperamos lograr ser certifica-
dos a finales de 2017 o comienzos de 2018.

« Definirindicadores de gestion para medir nuestro desem- Logramos definir los indicadores de gestion e iniciamos
pefio en temas ambientales. proceso de medicion de algunos de ellos. Ademas, realiza-
mos analisis de la metodologia de los aspectos e impactos
ambientales.

Durante el Ultimo afio hemos avanzado en la gestion ambiental de la compafiia, sin embargo, sabemos que alin nos falta trabajo
por hacer, es por eso que para 2017 hemos establecido metas de seguimiento a los logros alcanzados en 2016.
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Logros 2016

Nos adherimos al programa Pos Consumo Rueda Verde

Retos 2017

Habilitar minimo 6 puntos nuevos de acopio a nivel na-
cionaly lograr una meta del 5% en recoleccion de llantas
usadas.

Realizamos huella de carbono a partir del consumo energé-
tico eléctrico de las sedes administrativas a nivel nacional.

Se realizardn campafias de reforestacion con el fin de ini-
ciar la compensacion del impacto.

Realizamos huella de carbono del consumo energético de
la combustion de gasolina o diésel en el rodamiento de la
flota vehicular de las unidades de negocio (Transporte de
personas, Servicio Especial, Carga y Mensajeria)

Evaluacién e implementacion de proyectos en reforesta-
ciony compra de bonos de carbono para compensacion.

Generacion de Respel (Residuos Peligrosos) producto del
mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
comercial, servicio especial y de carga

Avanzar en la disposicion de residuos peligrosos y levantar
el inventario en los talleres de mantenimiento de vehiculos.

Identificacion de todos los aspectos e impactos ambien-
tales de la organizacion, logrando consolidar el tablero de
indicadores de medicién, seguimiento y mejora continua.

Lograr certificarnos en la Norma ISO 14001 y ampliar la co-
bertura al 100% por unidad de negocios. Ademas, aunque
no es obligatorio, queremos definir temas de compensa-
cion en alianza estratégica con autoridades y fundaciones
ambientales.

Proyecto de Hermanos Guarin (Outsorcing) destinado para
el mantenimiento de todo tipo (lavado de buses, pintura,
alineaciony balanceo, cambio de aceite, control de resi-
duos peligros, etc.)

Dar apertura al proyecto, de manera que se pueda tener un
mejor control y medicion de la operacién y brindar un me-
jor acompafiamiento a nuestros conductores y afiliados.

Implementamos un programa de cultura y conocimientos
ambientales a nivel corporativo respecto a los aspectos e
impactos ambientales derivados de las diferentes activida-
des productivas y administrativas.

Consolidar procesos de formacion dirigido a nuestros
colaboradores a nivel corporativo, de manera que se logren
identificar y comprender los impactos ambientales y las
acciones que podemos implementar para la mitigacion de
los impactos.
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Dentro del ciclo de capacitaciones semestrales dirigidas
a los conductores, se contd con un espacio de 24 horas
totales de formacion ambiental.

Lograr que las capacitaciones sean certificadas a través del
SENA, con la finalidad de elevar la calidad y validez oficial
de las formaciones, tanto en lo ambiental como en otros
campos.



Tabla GRI G4

Contenidos basicos generales

Estrategia y analisis
G4-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organiza-

Carta del Gerente General

cion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
Perfil de la organizacion

G4-3

Nombre de la organizacion.

Nuestro norte: Quiénes somos

G4-4 Principales marcas, productos y servicios. Nuestro norte: Quiénes somos

G4-5 Ubicacion de la sede principal de la organizacion. Nuestro norte: Quiénes somos

G4-6 NUmero de paises donde opera la organizacion, y nombres de aquellos paises Nuestro norte: Centros de operacion
donde la organizacion tiene operaciones significativas o que son especifica-
mente relevantes para los temas de sostenibilidad incluidos en el reporte.

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Nuestro norte: Quiénes somos

G4-8 Mercados servidos (incluyendo desglose geografico, sectores servidos, y tipos Nuestro norte: Quienes somos
de clientes y beneficiarios).

G4-9 Dimensiones de la organizacion Nuestro norte: Quiénes somos

G4-10 Desglose de colaboradores por contrato, tipo de empleo, region y género Nuestro motor: Condiciones laborales

G4-11 Porcentaje del total de empleados cubierto por convenios colectivos Nuestro motor: Condiciones laborales

G4-12 Descripcion de [a cadena de suministro de [a organizacion Gestion sobre ruedas: Nuestros provee-

dores

G4-13 Cambios significativos durante el periodo reportado en relacién al tamaro, No se presentaron cambios significati-
estructura, propiedad o cadena de suministro de la organizacién vos en la organizacion

G4-14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o princi- Nuestro norte: Gobierno Corporativo
pio de precaucion.

G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados Pacto Global de [as Naciones Unidas
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o
apruebe.

G4-16 Asociaciones (como asociaciones industriales) y organizaciones de defensa Nuestro norte: Quiénes somos

nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados dela Sobre este informe
organizacion y otros documentos equivalentes.

G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de [a memoriay la Nuestro norte: Materialidad
cobertura de cada Aspecto.

G4-19 Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de Nuestro norte: Materialidad
definicién del contenido de la memoria.

G4-20 Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion. Nuestro norte: Materialidad

G4-21 Cobertura de cada Aspecto material por fuera de la organizacion. Nuestro norte: Materialidad

G4-22 Indique el efecto de cualquier re-expresion de informacion incluida en reportes  No se presentaron re-expresiones du-
anteriores, y la razon de tal re-expresion. rante para el periodo 2016

G4-23 Cambios significativos de anteriores periodos de reporte en el alcance y limites ~ No se presentd ninglin cambio signifi-

de aspectos

Perfil de la memoria

cativo

G4-28 Periodo reportado (afo fiscal o calendario) para la informacién suministrada. Sobre este informe
Fecha del reporte anterior mas reciente (si lo hubiere).

G4-29 Ciclo de reporte (anual, bienal, etc). Sobre este informe

G4-30 Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el reporte o su contenido.  Sobre este informe

G4-31 Opcion "de conformidad” con la Guia que ha elegido la organizacion e indice Sobre este informe
GRI de la opcién elegida.

G4-32 Politica y practicas vigentes con respecto a la verificacion externa de la memo- Sobre este informe
ria.

G4-33 No aplica
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Contenidos basicos especificos

Aspecto material: Relacionamiento con grupos de interés

Enfoque de gestién

Nuestro norte: Relacionamiento con
grupos de interés

G4-24 Lista de grupos de interés con los cuales la organizacién ~ Nuestro norte: Relacionamiento con
se relaciona. grupos de interés

G4-25 Bases para la identificacion y seleccion de grupos de Nuestro norte: Relacionamiento con
interés con quienes la organizacion se relaciona. grupos de interés

G4-26 Enfoque de relacién con grupos de interés, incluida fre-  Nuestro norte: Relacionamiento con
cuencia de relacionamiento por grupo, y una indicacion — grupos de interés
de si alglin mecanismo de relacionamiento fue llevado
a cabo como parte del proceso de preparacién del
reporte.

G4-27 Temas clave y preocupaciones que hayan surgido atra- ~ Nuestro norte: Relacionamiento con

Aspecto material: Gobierno corporativo

Nuestro norte: Gobierno corporativo  Principio 10

DMA

vés del relacionamiento con grupos de interés, y como
la organizacion ha respondido a estos, por medio del
reporte. Indique los grupos de interés que manifestaron
cada uno de los temas clave y preocupaciones.

Enfoque de gestion

grupos de interés

G434

G4-35

Estructura de Gobierno de [a organizacion, incluyendo
los comités del méximo organo de gobierno. Identifique
cualquier comité responsable de la toma de decisiones
sobre impactos econémicos, ambientales y sociales.

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

G4-36

Proceso para delegar autoridad sobre temas econémi-
cos, ambientales y sociales desde el maximo érgano de
gobierno hasta los altos ejecutivos y otros empleados.

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

G4-40

Indique si la organizacion ha determinado una posicion

ejecutiva o posiciones con responsabilidad sobre temas
economicos, ambientales y sociales, y si los titulares de

los puestos reportan directamente al méaximo érgano de
gobierno.

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

G4-41

G4-44

Indique los procesos de nombramiento y seleccion del
maximo érgano de gobiernoy sus comités, y los criterios
usados para el nombramiento y seleccion de sus miem-
bros.

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

G4-49

Indique los procesos del méaximo érgano de Gobierno
para evitary manejar los conflictos de intereses.

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

Indique los procedimientos para evaluar el desempefio
del maximo 6érgano de gobierno respecto a la gobernan-
za de temas econémicos, ambientales y sociales.

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

Indique los procesos establecidos para comunicar preo-
cupaciones criticas al maximo érgano de gobierno.

Aspecto material: Etica organizacional

DMA

Enfoque de gestion

Nuestro norte: Gobierno Corporativo

Nuestro norte: Etica organizacional

G4-56

Descripcion de los valores, principios, estandaresy
normas de comportamiento, como cédigos de conducta
y codigos de ética, que la organizacion ha adoptado.

Nuestro norte: Etica organizacional

Aspecto material: Derechos humanos
DMA Enfoque de gestion Nuestro norte: Derechos humanos Principio 1y 2

BR4 Actividades de promocion de los derechos humanos Nuestro norte: Derechos humanos ~ Principio 1y 2

Aspecto material: Ventas, rentabilidad y crecimiento

DMA Enfoque de gestion Kilometraje rentable: Nuestro des-
empefo economico
G4-EC1 Valor econodmico directo generado y distribuido Kilometraje rentable: Nuestro des-

empefio econémico

Aspecto material: Condiciones laborales

DMA Enfoque de gestion Nuestro motor: Condiciones labo- Principio 6
rales
G4-LAL NUmero total y tasa de contrataciones y rotaciéon media ~ Nuestro motor: Condiciones labo- Principio 6

de empleados, desglosados por grupo etario, géneroy  rales
region




G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria profesional y género, edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Nuestro motor: Diversidad e igual-
dad de oportunidades

Principio 6

Aspecto material: Bienestar laboral

DMA Enfoque de gestion Nuestro motor: Bienestar laboral Principio 6
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada Nuestro motor: Bienestar laboral Principio 6
completa, que no se ofrecen a los empleados tempo-
rales o de media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad
G4-LA3 Niveles de reincorporacién al trabajoy de retencién trasla Nuestro motor: Bienestar laboral Principio 6

baja por maternidad o paternidad, desglosados por género

DMA Enfoque de gestion Nuestro motor: Mejorando nuestro Principio 6
andar

G4-LA16 NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales Nuestro motor: Mejorando nuestro  Principio 6
que se han presentado, abordado y resuelto mediante andar

mecanismos formales de reclamacién
Aspecto material: Experiencia a bordo

DMA Enfoque de gestion Clientes en movimiento: Servicio al
cliente
G4-PR4 NUmero de incumplimientos de la regulacion y de Clientes en movimiento: Servicio al
los c6digos voluntarios relativos a la informacién y al cliente
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio Clientes en movimiento: Servicio al
cliente
G4-PR7 NUmero de casos de incumplimiento de las normativas  Clientes en movimiento: Servicio al
y los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones  cliente
de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promo-
ciény el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes
G4-PR8 NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre [avio-  Clientes en movimiento: Servicio al
lacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes  cliente
G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del Clientes en movimiento: Servicio al
incumplimiento de la normativa en relacion con el sumi-  cliente

nistro y el uso de productos y servicios
Aspecto material: Fidelizacion

Enfoque de gestion

lentes en movimiento: Clientes

satisfechos

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios signifi- - Clientes en movimiento: Clientes
cativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad ~ satisfechos
se han evaluado para promover mejoras

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion Clientes en movimiento: Clientes

de los clientes

satisfechos

Aspecto material: Seguridad

DMA Enfoque de gestion Operacion segura: Cuidamos la
saludy la seguridad

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esté representado en co- ~ Operacion segura: Comités formales
mités formales de seguridad y salud conjuntos para direc-  de salud y seguridad
ciény empleados, establecidos para ayudar a controlary
asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

G4-LA6 Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, Operacion segura: Accidentalidad y
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas morta-  ausentismo
les relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

G4-LAT Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un Operacion segura: Gestion de riesgos
riesgo elevados de enfermedad

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de  Operacion segura: Cumplimiento

la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la se-
guridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes

regulatorio

Informe de Sostenibilidad 2016




112

Indicador

Descripcion

Ubicacion / Respuesta directa | Pacto Global

Aspecto material: Control operacional

DMA Enfoque de gestién Operacion segura: Control opera-
cional

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimien- Operacion segura: Control opera-
tos de la organizacion relativos a la informaciény el cional

etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos que
estan sujetas a tales requisitos

Aspecto material: Desarrollo de proveedores

DMA Enfoque de gestion Gestion sobre ruedas: Nuestros
proveedores

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones signifi- ~ Gestion sobre ruedas: Nuestros
cativas que corresponde a proveedores locales proveedores

Aspecto material: Transferencia de la RSE

DMA Enfoque de gestion Gestion sobre ruedas: Evaluacion de
proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron Gestion sobre ruedas: Evaluacion de  Principio 2
en funcién de criterios relativos a las practicas laborales  proveedores

G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las prac-  Gestion sobre ruedas: Evaluacion de  Principio 2
ticas laborales en la cadena de suministro, y medidas al ~ proveedores
respecto

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron Gestion sobre ruedas: Evaluacion de  Principio 2

en funcion de criterios ambientales
Aspecto material: Uso eficiente de recursos

proveedores

DMA Enfoque de gestion Operacion verde: Ahorro y uso efi- Principio 7,8y 9
ciente de recursos

G4-EN1 Materiales por peso o volumen Operacion verde: Ahorro y uso efi- Principio 7,8y 9
ciente de recursos

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materia-  Operacion verde: Ahorroy uso efi- Principio 7,8y 9
les reciclados ciente de recursos

G4-EN3 Consumo energético interno Operacién verde: Ahorro y uso efi- Principio 7,8y 9
ciente de recursos

G4-EN4 Consumo energético externo Operacion verde: Ahorro y uso efi- Principio 7,8y 9
ciente de recursos

G4-EN5 Intensidad energética Operacion verde: Ahorro y uso efi- Principio 7,8y 9
ciente de recursos

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Operacién verde: Ahorro y uso efi- Principio 7,8y 9

ciente de recursos

Aspecto material: Gestion de residuos

DMA Enfoque de gestion Operacién verde: Gestion de resi- Principio 7,8y 9
duos

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipoy método  Operacion verde: Gestion de resi- Principio 7,8y 9
de tratamiento duos

Aspecto material: Emisiones y cambio climatico

DMA Enfoque de gestion Operacion verde: Emisiones Principios 7,8y 9

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero Operacion verde: Emisiones Principios 7,8y 9
(Alcance 1)

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernaderoal ~ Operacion verde: Emisiones Principios 7,8y 9
generar energia (Alcance 2)

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernade- Operacion verde: Emisiones Principios 7,8y 9

ro (Alcance 3)

Aspecto material: Cultura ciudadana

Enfoque de gestion

Gestion sobre ruedas: Seguridad vial

Aspecto material: Escuelas Brasilia

Actividades de seguridad vial

Enfoque de gestion

Gestion sobre ruedas: Seguridad vial

Compromiso social: Fundacién
Expreso Brasilia

BRA2

NUmero de becas Brasilia otorgadas

Compromiso social: Becas Brasilia

Aspecto material: Rutas Colombia

DMA

Enfoque de gestion

Compromiso social: Fundacion
Expreso Brasilia

BRA3

Brigadas de salud realizadas en el afio y total de partici-
pantes

Compromiso social: Brigadas Brasi-
lia en tu corazén
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