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Carta de Nuestro Presidente

Se acerca la fecha limite para cumplir nuestro ciclo estrategico que
nos trazamos en el 2013; los retos que nos Impusimos, en ese
entonces, hemos venido superandolos e, incluso, hemos ido mas
alld. Nuestro espiritu se mueve por cumplir con las expectativas de
todos nuestros actores de interés pero, sobre todo, por aguellas de
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Para el 2017, revisaremos nues-
fra nueva ruta estratégica vy
defini-remos las principales
iniciativas que guiaran los
esfuerzos de los proximos
cinco afios; sin embargo,

nuestros usuarios.

Este ciclo que finaliza en el
2017, cuya duracion fue de
2 anos, deja grandes frutos
que se cosecharon con mas
de 300 iniciativas, las cuales
se agruparon en 79 proyec-
tos estratégicos vy otras se
incorporaron en la operacion.
Al cierre de este ano, esta-
mos cerca de cumplir el 80%
de ejecucion de estas iniciati-
vas. el restante 20°% sera
ejecutado en el 2017. Dentro
de las iniciativas que hemos
alcanzado, este afo, se
resaltan:

= Puesta en marcha de nues-
tro CHM (Genoma), platafor-
ma que nos permite centrali-
Zar y conocer mejor a nues-
tros usuarios para darles un
mejor servicio. Apertura de
centros médicos en Villavicen-
cio, Ibague y Bogota.

= Fortalecimiento de nues-
tros programas de promocion
y prevencion, por medio de

una plataforma que nos permi-
te identificar usuarios  con
posibles riesgos, para gene-
rar un adecuado tratamiento y
control.

= Plataforma SaberPlus, para
las capacitaciones virtuales
de nuestros colaboradores y
prestadores.

= Ser la primera empresa
de medicina prepagada en
ser carbono neutro; es decir,
que ademas de generar
acciones de mitigacion, com-
pensamos los gases efecto
invernadero  producidos por
nuestra operacion para tener
un impacto neutro en el
ambiente.

= Fortalecimiento del
modelo de atencion a nues-
tros usuarios.

= Crecimiento de la capaci-
dad para la atencion domicilia-
ria en la ciudad de Bogota,
entre ofras.

durante este ano, adicional-
mente, queremos enfocar
nuestros esfuerzos en fires
pilares fundamentales:

1. Mayor acceso en servicios
de salud para nuestros usua-
rios, por medio de la apertura
de centros médicos en
Bogota y Medellin. La Clinica
Santa Monica, en la capital, el
crecimiento de la flota de
atencion domiciliaria y los
canales adicio-nales para la
toma de muestras de labora-
torio clinico.

2. Automatizacion de proce-
s0s de aseguramiento, con el
objetivo de brindar mayor
agilidad y comodidad a nues-
tros usuarios.

3. Puesta en marcha de nues-
tra estrategia de promocion y
prevencion, la cual busca
gestionar el riesgo de nues-
tros usuarios con deteccion
temprana y un adecuado
esquema de seguimiento y
control, con el fin de que
disfruten de una vida mas
saludable y sana.

Los invito a conocer el informe

de sostenibilidad del 2016 de
MedPlus Medicina Prepagada

5.A. donde podran conocer
mas sobre nuestros avances.
Este reporte corresponde a
nuestro interés en convertirnos
en un actor clave para el desa-
rrollo del pais desde la adecua-
da gestion de nuestros impac-

tos econdmicos,
ambientales. iz41

sociales y
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1.2 Nuestro

Periodo: 1 de enero 2016 al 31 de diciembre 2016 (G4-28).
Fecha anterior informe: febrero 2016.

Metodologia: Global Reporting Iniciative en su version G4.
MNivel: core.

Frecuencia: anual (G4-30).

Responsable: Diana Carolina Parra al teléfono 5 938111 Ext.
224 dianacp@medplus.com.co (G4.31).

Reformulaciones: este informe no ha tenido reformulaciones vy
el alcance de los aspectos con respecto a anos anteriores es &l
mismo (G4-29, G4-22, G4-23).

Toda la informacion agui contenida esta soportada en el
informe de gestion, estados financieros y en los informes de la
Revisoria Fiscal Amezquita & CIA S.A.
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-Aseguradores de salud en planes voluntarios.

-Prestadores de servicios de salud:
» Consulta externa general y especializada.
* |magenes diagnosticas.

* Odontologica.

s Atencion médica domiciliaria.
* Centro de investigaciones.

* Servicio farmaceutico.

» | aboratorio Clinico

* Opticas

MedPlus Medicina Prepagada 5.A. es una empresa que hace parte de MedPlus Group S.A.5. s



lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

MEMORIA DE

SDETEH|E|L|DAD EDlE .............................................
La dtstribucrr::ﬂ
Qe oart Afica de
Nuestros
ASLICINTOS |
STA MARTA

0.37%

169%

CUCUTA
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p. Mision g g Vision _m

MedPlus Medicina En el 2017 MedPlus
Prepagada es una Medicina Prepagada serd

empresa que ofrece reconocidd en el sector

GSE%UWH?'?;;O 3; SEVICIOS salud en Colombia por su
€ salua ae formd atencion y servicio,

R0 ey contiable, calida crecimiento sostenible e
e innovadora genermnfda i
valor a nuestros usuarios,
colaboradores,
prestadores, proveedores vy
accionistas.
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Asamblea de

Accionistas

Junta Directiva
Principales:

Enrique Vargas Lleras
Jaime Eduardo Barrero Fandino
Andres Felipe Rocha Laverde
Bernardo Henao Riveros
Herndndo Alberto Cifuentes L
Suplentes:

Ricardo Barrero Medina
José Link

Alberto Borda

Revisoria Fiscal
Amezquita & Cia SA.

Presidente Corporativo
Jaime BEduardo
Barrero Fandino

Vicepresidente Vicepresidente
de Salud Comercial
Helena Patricia Hernando

ﬂguir‘re Hernandez Botero Durdan

Vicepresidente
Ejecutivo
Maria Obanda
Mejia Alvarez

Secretario GE_' neral
Josa Dario
Trigos Huertas

Vicepresidente de
Desarrolle Organizacional
Ricardo Barrero Medina
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Renovacion al
Pacto Global

Adhesidn por tercer
ano consecutivo que
permite dar
muestras de

iderazgo en la

promaocion de
PrANCIpIOS universales
y de la responsabili-
dad civica de
MedPlus

Recertificacion de
Responsabilidad
Social Fenalco
Solidario

Reconocimento por
Su COMPromiso en |a
Implemeantacion y

Renowvacion
certificacion
IS 9001

Para &l Laboratono
Clinico reconociendo
Que Cusnta con un
gistema de gestion
de cakdad.
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€% MERCK

Reconocimiento de
MSD (MERCK)

Al Centro ge
Imvestigaciones por
contar con trss de

loz disz meiores
coordinadores de
aestudios clinicos del
pais.
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Reconocimiento de
la Bolsa Mercantil
 de Colombia

Por ser Hdérf_m la
Diental por medio
ds la compra de
bonos de carbono a
través del mercado
voluntario de
carbono..



GESTION EN
SOSTENIBILIDAD




BUENAS
PRACTICAS

TRANSPARENCIA AEREICA

DESARROLLO
SOCIAL

rentasiLipap § NIBILIDAD

FINANCIERA

21 %}7;};@ de Sostenibilidad VRGN
ETICA

En MedPlus entendemos la Sostenibilidad como la gestién de
nuestros impactos economicos, sociales y ambientales
buscando satisfacer las expectativas de los grupos de interés y
contribuyendo al desarrollo del pais.
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2.2 Nuestros éw de Interés

L

Para MedPlus Medicina Prepagada, fi
Sus grupos de interes son fundamentales, L
por esta razon se identificaron sus Pod TEe
expectativas a través del ejercicio de S
Planeacion Estrategica en el 2013,

©426,G424,Ga26) |
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\_Menores de 18
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e [k contigo

371

pacientas

188

pacientes
f

Acormpanamientos — [ NGB
redlizados en Clinica |

de la Mujer

Brindamos acompanamiento a nuestros usuarios:

Apoyo en tramites.
Acompanamiento en habitacion.
Brindar informacion permamente.
Entrega de kits de ninos y de recien
nacidos en caso que apligue.

---------------------------------------------

422

pacientas
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. ABoRATORIOS IMEDICOS PRESTADORES [ FARMACIAS
ADSCRITOS [J2ESERVCO _ BADSCRITAS

MEDICO
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Satisfaccion al usuario e

prestuc

92 7%

Satisfaccion
Globadl

encuestas
realizadas
con

satisfaccion...
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Programa de Innovacion ldeando: 92 idea radicadas, 16 ideas aprobadas para implementacion
Capacitaciones de innovacion: 6 con un total de 89 asistentes y formacion a 20

“embajadores de innovacion”.
Rediseno de 17 procesos, donde se destacan afiliaciones, autorizaciones, novedades, reembolsos

49 desarrollos de tecnologia donde se resaltan, Aplicativo Gestion de Riesgo, Aplicativo Movil
para Usuarios de MedPlus MP, Aplicativo SOS, CRM (Genoma) y Enlace Médico Fase |l.

Implementacion plataforma virtual de capacitacion “SaberPlus”
Implementacion de tabletas moviles para Atencion Méedica Domiciliaria.
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Indicadores f WAL, eon

Indicador FGrmula

Haz:ﬁn Cnmente Activo Corriente/Pasivo Corriente a 1 ,1 0

Gaprtal -::Ie Trahajﬂ ’ Activo Corriente-Pasivo Corriente . QEE B[}B

Eﬂdeudamlentn T{}tal F’aswu ?Dtalmctwﬂ Tﬂtal EQ%

| N Endeudamlenm Flnanclem | Db]lgaclnﬂes Flnanclerasmctwn T-:}tal 14%
~ Participacion en

Endgudamlgnm s Obligaciones Financieras/Pasivo Total 219%

: e T
Rentabiidad [ Rentabiidag sobre Activo. | Ut"'dad g oo T':’ta‘ 1%

Hentabilidad sr:}bre Patrimnnin  Utilidad Neta.-’Patﬂmnnln | 35%
Margen del Costo Cnstﬂfingresc}s Gperacannales : 75%

Margen Gasto Gastos de Administracién/Ingresos Operacionales 4%

ST i s O L S MM

Margen Gast{:- Gastos de ventas/Ingresos Operacionales 10%
el N0 VRN BT, N ) SR ¥ SR S

* -
Cifras enmillones de pesos
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L]
IWELBIONES e Inversiones

~— 2016

o Renovacion equipos biomedicos 378

O LICEHEIG deﬂpllcﬂtWDSmfﬂrmﬂth ....................................... EBI

o Equipos tecnologicos para la fuerza comercial 220

@ Fortalecimiento de flota de atencién domiciiaria | 218

o Gestmn de| r|.558¢3 ......................................................................... 193

o EquDE decgmpum ........................................................................ 195

o ngtwﬂre de Sem.:,g med,ggpAN,ﬁCEA I 153

oSlstemmtlzmcmnmﬂmSpresmdﬂrea (FGEE o i 92 ......

o LIEEHCIU deaﬂﬁwﬂre de SESUDH decﬂ"dﬂd ............ ............ 86 ...... .. To tql
............................................................................................................ LR, Inversiones

) Apertura de nuevas sedes en regionales y
Bogotd (equipamiento)

Cifras enmillones de pesos
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Nuestras principales "’%Viﬂ financieras

= 2015 2016
Costos por prestacion de

servicios 212.288.720 236.247.0/72

UHlidad bruto 150.934162  176.722.814
Gastos operacionales

de administracion 61.354.538 59.524.258

Gastos operacionales
st 16.778.863 10.466.967

Ingresos operacionales

2e.024.511 24.622.636
Utilidad operacional 20.226.685

20.688.451

3.844.150 6.153.402

Resultad
operccion 14.564.442 15.819.227

Utilidad neta

-'E'- = -
Cifras enmiles de pesos
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140.771
g
2015 2016
2015 2016
Patrimonio
8% 7 15.819
Lo LS
14.569
2015 2016 2015 2016

*
Cifras enmillones de pesos e | e
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Portafolio de Proyectos '
Automatizacion de Autorizaciones |

Fortalecer el

modelo de T e S R T

aseguramiento y _® Disefio del Modelo del Riesgo
gestion del riesgo :
alineado a la

estrﬂtegim.

Implementacon de plataforma
de gestion del riesgo

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

= 1 & | Irnplementadon de Sisterna de
er soClos de valor Reladonamiento con el Cliente

para los usuarios. (CRM). Genoma

Puesta en marcha

' Fortalecerel rodelode ;|  “erroMedice santa Manlaa

atencion y prestacion
de servicios de salud.

Irmplementacon plataforma
tecnolégica para prestacion
de servicios de salud, Panacea

L e e e S o e e S b o e R e e o T S T e G A o o R S T o R s Ay e e s e o e L T T T D W e T T S S D B e R D B ST ot Dy B S o o

Puesta en rmarcha del
modelo Cormmercial Plus

Fortalecer el modelo
ce gestion comercial
y mercadeo

Immplementacon aplicativo
para la fuerza comerdal.
Conecta
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2.5 Nuestros

Mds del 80% con / \
contrato laboral a
término indefinido KJ

8
Rango de ”"{M’ colaboradores(G4.LA1).

17 A 26 o A S 38 A 48 49 A 59 A B0
AﬁOS Aﬂ%s Agﬂas AFJAGS lﬂos TOTAL
8 129 380 306 133 956
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YU/ €1 E4 .
Colaboradores por’#V"/"0 de cargo y por género eswiss

Femenino = Masculino  lofal

Aprendiz 24 8 32

Auxiliar 256 103 359

Asesor Comercial o - -
/Ejecutivo

Analista 104 4 145

Profesional 86 54 140

Coordinador 20 13 33

Director 24 13 37

Gerente 7 o 8

Vicepresidente 2 3

666 290 956
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Vicepresidencia Area Total

; Contact Center S

= Comercial Regional Armenia 1

.................................................................................................

Ventas 1

5 Contabilidad 1
EjECUtiVG ..................................................................... __________________________________________________________

Tesoreria P

Salud  Contratacién Médica 1

Secretaria general Secretaria General 1

TOTAL 14
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| )TV YY para nuestros colaboradores

Vv

Capacitaciones ssws

808 colaboradores capacitados en:

& Planeacion financiera familiar.

» Comunicacion asertiva.

@ Buenas Practicas Clinicas.

© Sistema obligatorio de garantia
de calidad.

® Seguridad del paciente.

. Direccionamiento estratégico

Inducciones

296 nuevos colaboradores ews

Reconocimientos

Reconocimiento a 51 colaboradores por su valioso aporte al crecimiento de la
organizacion durante la celebracion de los 25 anos de MedPlus Medicina Prepagada.
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1. | | : 2 éAs'tt
el Tipo de Actividad . ASISTeINes
d_'f-,’:’_',r’rrr-"-,-" A #{:'_,f . : Ct d d
7] Jf”w “Y de Bienestar e PR
| Cumpleanos 860
sga =m0 = e
colaboradores afilados Actividades geportivas: | e
al fondo de empleados Dias celebracion
___________________________________________________ de profesion 39>
Dias especiales 2.933
Celebraciones hijos de 304
colaboradores
Seminario medico 105
FHesta fin de ano
de navidad 437

i ;1
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de ausentismo

La tasa de ausentismo en promedio para el 2016 fue de un 3%, los meses
donde se presento el mayor nivel de ausentismo fueron agosto y octubre

(G4.LAB).

No Funcionarios |

VICEPRESIDENCIA

Comercial

Desarrollo Drg-::nizﬂcinﬂul

Ejecutiva

Total

................ MEMORIA DE @
SASTENRIIDADSRE | F @98 e sii s s pehi e e el s s el S e i -.}

Dias Ausentismo
(promedio mensual)

LICENCIA DE
MATERNIDAD

Dias Habiles | Tasa de

rc:smeci O | Ausentismo
ensuuﬂ |

I A
| AAACH LA
-

d £ ; :
[/ ¥ de maternidad y paternidad

LICENCIA DE
PATERNIDAD Total general

13

1 14

3 25
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2.6 Nuestra gestion M t_ ‘

Centro de Investigaciones weson

|
| TeEEE.

e e

o
“-"“-. L — - 1 i
y _ ; :
— | I| i T Pl
— S . | B -
h | v

Estudios
Clinicos

. 299

participantes.
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2.999 pacientes atendidos.

1.469 pacientes con entrega de medicamentos
sin ningun costo.

2 atenciones de parto de urgencia prematuro.

198 voluntarios asistenciales y logisticos.
70% de los voluntarios pertenecen a MedPlus MP.

® $14.769.387 en donaciones de medicamentos y dispositivos médicos.

o $17.500.000 donados a la fundacion producto de la venta de equipos.



2.7 Nuestra
gestion

iy
A\




MEMORIA DE

............................................. SOSTENBILIDAD 2008 e e O o R L e oty e e B e St

Medicion de Huella de Wéﬁ’ A

Carbono Neutro — Compensacion
Se compensaron 1272 toneladas de CO?2

“'J es una
empresa
carbono
neutro

fY (5 colaboradores se movilizaran en bicicleta desde y hacia el trabajo.
B 3 Bici paseos con participacion de 70 colaboradores,

evitando la emision de 36 toneladas

de CO2 por el uso del transporte tradicional.

N
)
I .. . ! WV - §
’ Programa Andar en es Mas
LW, 7 N ,’f'. ) L s
=
=

\\ =i
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Programa (_/“1* Vasos Desechables

Reduccion en un 93% del consumo de vasos desechables, de 6.375 al mes
en el ano 2015 a 425 vasos desechables al mes en el 2016.

Programa para la promocion de V1M 7 “UCT del medio ambiente Ecoplus
® Aumento de los niveles de reciclaje de 1379 Kg a 1793 Kg (30%) en comparacion con el 2015.
@ Capacitacion a 345 colaboradores sobre temas de reciclaje.
. Juego competitivo y educativo "La caneca es correcta’ con 73 participantes y entrega de un mini lpad.
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Proyecto Afiliaciones Digitales 'CONCCTO!

Proyecto que busca digitalizar y automatizar el proceso de afiliaciones,
el cual se hace actualmente en folletos de papel y ahora se hara a traves
de tabletas moviles.

Bonos electronicos

Eliminacion de la impresion de bonos de servicio en
formato fisico disminuyendo el consumo de papel.

L 'H
o W
- ﬂ

>)) 0908 CFO

/ EN CONEYION CON TUS SUEN0S

/ MedPlus Medicina Pre pagada
.-"
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® Automatizacion, digitalizacion y reingenieria
de procesos soportados en papel v asi reducir al
minimo las impresiones y utilizacion de papel.

“ Proceso de requisiciones de personal
digitalizado desde febrero de 2016
d Cambio de papel virgen por papel

reciclado.
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G4-1; DEClﬂ racién del reapﬂnsuble prlnmpﬂl de Ius demsmr‘es de I{: t}rgc:mzﬂcmn Carta de nuestro presidente

Ga-3; Nc:mbre dela c:rgc: mmcw_‘:n ¢, Quignes somos?

54—4 Murcc:s prc:ductus y' servicios mas mpc:rtcmtes de Iu ﬂrgﬂnlzumt‘m 2 Quiénes somos?
{Asegurﬂmenm ',r Preammﬂn}

G4-5: Lugar d{:nde se encuentra k:: sede pnnmpﬂl de |{:I :}rgﬂmzﬂcufm £Quienes Somos? v
G4-6: Indique en cudantos paises opera la organzacion y normbre ﬂquellns

paises donde la organizacion llieva a cabo operaciones significativas o que £ Quienes somos? ¥
tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la

sostenibilidad que se abordan en la memoria,

G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. JQuignes somos? ;

G4-8: Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, 4 Quiénes somos? &
por sectores y tipos de clientes y destinatarios),

G4-9: Determine la escala de la organizacién, indicande: ndmero de empleados;
numero de operaciones; ventas netas, capitalizacion, desglosada en t&rminos de
deuda y patrimonio; y cantidad de productos o servicios gue se ofrecen,

MNuestros coloboradores/
Nuestra gestion empresarial

G4-10: Gestiéon Humana (a. Numero de empleados por contrato laboral y sexa.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.

d. Tamafio de la plantilla por regidn y sexo.

e. Indique sl una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos Nuestros colaboradores ¢
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos,
tales como los empleados y los trabajadores

Subcontratados de los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores

(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada

Turlstica o en el sector agricola).”

G4-11: Porcentaje de empleados cublertos por convenios colectivos. La empresa no cuenta con convenios colectivos v

G4-13: Cambios significativos Nuestra gestion empresarial

G4-15: Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caricter Niisat et 2
econdmico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado. e b L *
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G4-22: Describa las consecuencias de las reformuladones de la informacidn facilitada en memorias anteriores y sus causas. Muestro reporte de Sostenibilidad v
G4-23: Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. Nuestro reporte de Sostenibilidad J
G4-24: Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Nuestros Grupos de Interés v
G4-25: Indique en qué se basa la elecddn de los grupos de interés con los que se trabaja. Nuestros Grupos de Interés v
G4-28: Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). Nuestro reporte de sostenibilidad J
G4-29: Fecha de la dltima memoria Nuestro reporte de Sostenibilidad o
G4-30: Ciclo de presentaddn de memorias MNuestro reporte de Sostenibilidad v
G4-31: Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria. Nuestro reporte de Sostenibilidad V
G4-32 Indice de GRI Indice del GRI v
G4-34: Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. A R
Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. ¢
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido Muestra gestién empresarial v
G4-EC7 Desarrollo e Impacto de las inversiones en infraestructura y servicios Muestra gestién empresarial x
G4-LA1 Ndmero total y tasas de rotacion de los nuevos empleados por grupo de edad, género y region Muestros colaboadores v
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero Nuestros colaboradores J
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
G4-501 Porcentaje de operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo MNuestra gestion social v
G4-LA9 Promedio de horas de capadtacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral Muestros colaboradores i
G4-PR 5 Resultado de las encuestas de satisfaccidn del cliente Muestros Usuarios ¥
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