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RENOVANDO O COMPROMISSO - CARTA DA PRESIDENTE

Londrina, 2 de outubro de 2017

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas

New York, NY, 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

A Apetit Servicos de Alimentacdo, mais uma vez reafirma o propdsito de continuar
apoiando os Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo em
todas as suas formas.

Expressamos, por meio desta comunicag&o, o intuito de continuar apoiando e
difundindo tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-
nos a continuar fazendo do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operacdes diarias de nossa organizacdo, empreendendo esforcos para
divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos funcionérios, parceiros,
clientes e publico em geral, além do engajamento em projetos de colaboracao que
promovam o0 avango, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no pacto Global
€ a apresentacdo de uma Comunicacdo de Progresso (COP), que descreva
nossos esforcos na implantacdo dos dez principios. Por apoiar a prestacdo de
contas e a transparéncia das informacdes, encaminhamos nosso Relatério de
Comunicacéo de Progresso referente ao periodo compreendido entre Outubro de
2016 e Outubro de 2017.

Atenciosamente,

Marcia Mocelin Manfrin
Presidente da Apetit Servigcos de Alimentagéo
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PACTO GLOBAL E SEUS PRINCIPIOS

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria que fornece orientagbes para a
promocéao do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial como padréo de

gestao, por meio de liderancas corporativas comprometidas e inovadoras.

E composto por dez principios que devem ser seguidos e propagados pelas
empresas que, como a Apetit Servicos de Alimentacdo, sdo signatarias do Pacto
Global. Tais principios correspondem a diretrizes nas areas dos Direitos Humanos,

Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

A seguir, segue apresentacdo da Comunicacdo de Progresso da Apetit Servicos
de Alimentacao, com a descri¢cdo das acdes praticas e politicas implementadas no
periodo referente a data de aceitagdo da empresa no Pacto Global até o presente

momento, com o objetivo de seguir as diretrizes do Pacto Global e seus Principios.
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AREA TEMATICA - DIREITOS HUMANOS

RESPEITAR L ASSEGURAR
e apoiar 0s anao
direitos humanos participacao
reconhecidos da empresa
internacionalmente em violagoes
/|l na sua drea | dos direitos
/| de influéncia humanos

A Apetit Servigos de Alimentacdo respeita e apoia os direitos humanos em todas
as acoes realizadas em suas diversas esferas de atuac&o, ndo participando de
qualquer forma de violacéo destes direitos.

Os valores éticos da Apetit orientam as politicas da empresa, que respeitam 0s
artigos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como o “direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido” e o “direito a liberdade de opinido e
expressédo”, sem “distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,

nascimento, ou qualquer outra condi¢do”.

Tais preceitos estdo contemplados em nosso Codigo de Etica: “Repudiamos toda
e qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio. Assumimos o
compromisso de apurar e enfrentar situacbes de inequidade, humilhacéo,
exposicdo ao ridiculo, intimidacdo, hostilidade e constrangimento, em
consequéncia de cor, raga, sexo, origem étnica, lingua, idade, condicdo
econbmica, nacionalidade, naturalidade, condicdo fisica, mental ou psiquica,

parentesco, religido, orientacdo sexual, ideologia sindical ou posicionamento
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politico.”. (Guia da Cultura Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com Colaboradores,
p.56).

Gracas aos principios morais e éticos da empresa, a Apetit Servicos de
Alimentacdo tem como cultura ndo estabelecer vinculos ou qualquer tipo de
negociacdo com clientes, parceiros ou instituicdes que sabidamente violem os
direitos humanos. Além do Guia da Cultura, o Cédigo de Etica esta presente em
todos o0s nossos restaurantes em forma de adesivo, para que todos tenham

acesso e possam consulta-lo sempre que houver necessidade.

Dispomos também de uma Ficha de Inscricdo Cadastral de novos fornecedores,
com incluséo de informacdes do Cadastro Preliminar, onde o mesmo tem acesso
a parte de nosso Cédigo de Etica que versa sobre Rela¢do com Fornecedores. O
fornecedor se compromete com a Apetit, a cumprir todos os artigos do nosso
Cadigo de Etica para que a sua empresa possa vir a ser homologada.

O Codigo de Etica da Apetit também esta disponivel em nosso, no endereco:

http://www.apetit.com.br/etica.

Mostrando sua preocupacdo com os direitos humanos, a Apetit busca formas
concretas de propagar seus principios junto aos colaboradores. Para isso, todos
os funcionéarios passam pelo processo de aculturamento através do Programa de
Integracao Apetit, onde recebem o Guia de Cultura Apetit e entram em contato
com a Missdao, Visao e Valores da empresa, que vao de acordo com os direitos

humanos, conforme consta abaixo.

Guia da Cultura Apetit - Misséo, Visao e Valores - p. 8-23.

Nossa Viséo - O que queremos ser:

Ser A referéncia nacional em soluc¢des de alimentacdo corporativa.

Como nos tornamos A referéncia em solu¢des de alimentagao corporativa?
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Buscando a Exceléncia em nossos servicos — devemos manter uma
dedicacédo intensa a qualidade de nossos servigos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as necessidades dos nossos
Clientes e ajuda-los na obtencédo de sucesso.

Trabalhando em Equipe - somos uma sO Apetit, uma empresa unida por um
comprometimento conjunto com os mais altos padrdes de qualidade.
Comprometimento com a Seguranca, com nossos colaboradores, Clientes e
com o meio ambiente - sabemos que, mantendo o foco na oferta de solu¢des
seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo melhor nosso planeta e
seus habitantes.

Praticando a integridade — praticamos a integridade sempre que assumimos

responsabilidades e entregamos resultados.

Com essas agles esperamos manter um ambiente de trabalho do qual todos
continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada e admirada por todos e assim

nos tornarmos A referéncia nacional em solu¢des de alimentacéo corporativa.

Nossa Misséo - Porque existimos:
Oferecer as melhores solugbes em servigos de alimentagdo, criando vinculos
fortes e duradouros com nossos Clientes, mantendo nossa empresa saudavel e

competitiva.

Como podemos garantir as melhores solu¢cdes em servigos de alimentagao?

Qualidade Excepcional - nossos Clientes esperam que a qualidade esteja presente
em todos os aspectos do restaurante. E essencial prepararmos refeicdes de
gualidade, saborosas e bem apresentaveis.

Simpatia - quando os Clientes comecam a chegar ao restaurante, devemos trata-los
com muita cordialidade e respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional para
gue desfrutem de uma refeicdo saborosa. Seja otimista, fale com um sorriso e

encante nossos Clientes.
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Ambiente aconchegante - quando os Clientes entrarem no restaurante, eles devem
se sentir como se estivessem em um lugar especial e confortavel. Por isso,
mantenha o restaurante impecavel.

Higiene - devemos manter o restaurante sempre limpo. Os alimentos devem ser
manipulados com seguranca. Bandejas, pratos e utensilios devem estar sempre
bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos - devemos realizar os diversos cursos que a
Apetit oferece para podermos nos atualizar e assim oferecer as melhores solugbes
em servigcos de alimentacé&o.

Elogios, Sugestbes e Criticas - devemos sempre estar atentos aos resultados
alcancados em nossos indicadores de qualidade do SAC - Sempre Atento ao Cliente
(Pesquisa de Opinido, Avaliagdo Mensal e Livro de Sugestdes). Ao interpretar as
situacdes e achar as melhores solu¢des estamos contribuindo com 0 NOSSO sUcesso

e com o0 sucesso da Apetit.

Nossos Valores - Em que acreditamos:
Nossas relagdes com os diversos publicos devem ser pautadas em nossos

valores. Todos nés devemos conhecé-los e vivencia-los no dia a dia.

FOCO EM RESULTADO; CLIENTES; LIDERANCA; COMPETENCIA
PROFISSIONAL; TRANSPARENCIA; RESPEITO PELAS PESSOAS;
SUSTENTABILIDADE.

Foco em Resultado

Ter resultado é ter retorno de nossos investimentos e, como consequéncia, gerar
lucros. O lucro é a principal medida de desempenho de uma empresa, embora
nao seja a Unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

- Cada unidade ou departamento da empresa é responsavel por um conjunto de
atividades especificas que visam criar valor para seu Cliente e produzir os

resultados esperados.
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- Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo o que comecou,
cumpra os seus prazos e tudo que dependa de vocé.

- Nosso desafio é atingir resultados, ter coragem para propor e assumir metas
ousadas que aumentem a lucratividade da empresa.

- ldentifique possiveis problemas antes deles aparecerem e resolva-os com
agilidade, sempre de acordo com as normas.

- Tenha cuidado na utilizacao de utensilios, equipamentos, uniformes e EPIs.

- Qualqguer gque seja a atividade desenvolvida por um colaborador da Apetit, este
devera produzir beneficios e resultados.

- Aja como dono do negdcio, traga inovagdes, busque alternativas e novas
formas de atuacdo para superacao dos resultados.

- Comprometa-se com as metas da sua area. Dé o maximo do seu potencial para
superar resultados.

- O seu crescimento esté diretamente relacionado ao crescimento da empresa.

- A qualidade é uma responsabilidade de cada colaborador. Temos que fornecer
servicos de boa qualidade e nos atentarmos para 0s custos.

- Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel, 4gua, energia
elétrica, etc.

- Cumpra com or¢gamento de sua unidade ou departamento.

- Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre limpos e em perfeitas

condi¢cbes de uso.

Clientes

Fidelizar nossos Clientes significa torna-los fiéis e leais a nossa empresa. Esse é
0 objetivo da Apetit. Para isso, devemos conhecer e satisfazer todas as
necessidades de nossos Clientes e mais, precisamos encanta-los todos os dias!

Os Clientes sao o maior patriménio da Apetit!

- Quando falamos de Clientes estamos nos referindo a todos os colaboradores da
empresa contratante e ndo somente do nosso contato.
- Ouca os Clientes com atencdo! Concentre-se no que estédo dizendo, para que

seja capaz de descobrir e entender quais sao as suas reais necessidades.
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- O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa inspiragdo. Demonstre
entusiasmo ao atendé-lo. Seja parceiro, entregue o0 servico com seguranca e alta
gualidade.

- O contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e praticado por todos os
colaboradores da Unidade.

- Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

- Demonstre interesse em relacdo ao que os Clientes estdo procurando. Agindo
assim, sabera apresentar solucdes adequadas e suas sugestdes poderdo ser
aceitas com mais facilidade.

- Valorizamos a capacidade de cada um para solucionar problemas. Seja um
solucionador de problemas e os Clientes virardo seus fas. Para isso, descubra o
gue esta acontecendo, determine o que precisa ser feito e faca.

- Se néo estiver ao seu alcance solucionar o problema, encaminhe para quem for
responsavel e acompanhe de perto a resolucéo deste.

- Facilite o acesso dos Clientes as Sugestdes, Elogios e Criticas. Trate essas
informagdes com muita seriedade e dé retorno a todas elas.

- Nunca estamos ocupados demais para atender nosso Cliente.

- O lucro de cada unidade é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo dos
nossos Clientes.

- Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os problemas, pois nosso Cliente
nao espera.

- Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade. Deixe claro ao Cliente

gue ele pode contar conosco sempre que precisar.

Lideranca e Gestdo de Pessoas

Liderar é muito mais do que determinar o que fazer, & compartilhar
conhecimento, desenvolver talentos, inspirar, executar e principalmente, mostrar
como se faz.

Lidere pelo exemplo!

- Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider parte da equipe.
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- O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua equipe e 0
cumprimento dos processos que asseguram a seguranca alimentar.

- Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se sente mais
direcionada, sabendo que tem responsabilidades e deveres e que precisa
cumpri-los.

- Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para conseguir altos
resultados na empresa.

- Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no seu ambiente de
trabalho.

- Nossos lideres, além de mostrar a dire¢cdo, devem entusiasmar suas equipes na
busca dos resultados.

- Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como melhorar.

- Tenha atitude positiva e disposicdo para fazer as coisas acontecerem. Vibre e
se auto motive com os desafios que se apresentam.

- Tenha paixdo e ousadia para conseguir resultados.

- Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos a aprender.

- Devemos criar um ambiente que permita sempre que as pessoas se superem.

- Lideranca nao é imposta, deve ser conquistada.

- Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua seguranca e pela
seguranca de seus colegas.

- Acredite na capacidade de realizagdo das pessoas e no poder de crescimento,
enfrente o futuro com energia e bom humor.

- Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedicagcdo de nossos

colegas colaboradores.

Competéncia Profissional
Somos profissionais talentosos que demonstram responsabilidade, capacidade
de realizacdo, entusiasmo e espirito de equipe.

Somos uma s6 Apetit!

- Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa e facam da Apetit 0

seu projeto de vida.
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- As conquistas da Apetit sdo frutos do empenho de colaboradores que equilibram
vida profissional, familia, comprometimento, criatividade e espirito de equipe para
criar condicdes de vencer desafios e alcancar resultados.

- Trabalhamos sempre em equipe. Vocé é parte de um time. Coopere com todos
da sua area e da empresa. Seja parceiro, colabore com a necessidade do outro.
Um time de sucesso se faz com a forca e unido de todos.

- Agimos como donos e somos recompensados por isso, demonstrando
responsabilidade, entusiasmo e tomando decisdes pelos interesses da empresa.

- Devemos tratar todos 0s nossos colegas de trabalho com respeito, cordialidade e
simpatia.

- Trabalhamos com informacgdes que nos sé@o confiadas e o sigilo é obrigatorio.
Documentos, registros contabeis, projetos, pesquisas, dentre outros, devem ser
mantidos em sigilo.

- Conheca e domine profundamente a atividade que realiza dentro da sua area e
tenha visdo geral do negdcio da empresa.

- Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os resultados.

- Exceléncia é uma habilidade conquistada somente por meio de muito treinamento
e pratica.

- Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inovagdes, mas ndo a
displicéncia.

- Valorizamos as habilidades, a criatividade e também a atitude de cada
colaborador ao lidar com situacdes e pessoas.

- Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solidariedade e amizade, e ao
mesmo tempo acolhedores e com excelentes condigbes de higiene, conforto e
seguranga.

- Invista na sua capacitacdo profissional. Dedique-se a todos os treinamentos e

cursos que a Apetit oferece.

Transparéncia
Todos o0s nossos colaboradores conhecem 0s servicos da empresa, sua situacao
atual e onde queremos chegar. Cada colaborador sabe como esta seu

desempenho, quais sdo suas metas e suas oportunidades de crescimento.
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Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nhossos

valores.

- Adotamos uma comunicacdo baseada em informacdes corretas e transparentes
a respeito de qualquer tema que envolva a empresa.

- Disponibilizamos comunicados internos, informacfes sobre os resultados
mensais de cada unidade, novas parcerias e contratacfes, entre outros.

- Devemos ter comprometimento e responsabilidade para com os colaboradores
e com os Clientes da empresa.

- Estimulamos a expressdo de opinido. Dé a sua sugestao! As sugestdes dos
colaboradores proporcionam a inovagéo e o desenvolvimento da empresa.

- Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer respeitando regras.
Somos éticos.

- Valorizamos a capacidade de entender os outros e de nos fazermos entender
pelos outros.

- Todos os procedimentos de Seguranca Alimentar seguem rigorosamente 0s
critérios estabelecidos pela legislacéo vigente.

- Esses procedimentos incluem recebimento de matéria prima, armazenamento
de produtos, higienizagdo dos ambientes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-
preparo e preparo dos alimentos.

- Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
gualidade de nossos servigos.

- A imagem que a sociedade tem da Apetit é resultado das atitudes e
comportamentos dos seus profissionais. E seu dever representa-la dignamente.

- Mantemos varios canais abertos de comunicagdo com o0s colaboradores:
Ouvidoria - Fale com a Presidente, ou pelo telefone (43) 3374-7302.

- Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colocar no lugar do outro,
fazendo do didlogo a principal forma de expressao. Seja sempre gentil com as

pessoas.

Respeito pelas Pessoas


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710

Apd". 86061-010 Londrina — PR

SERVIGOS DE ALIMENTAGAD 43 3374 1500
apetit@apetit.com.br

Cultivamos as boas relacbes entre todos os colaboradores, Clientes,
fornecedores e sociedade, mantendo o compromisso de ser uma empresa
admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisguer bens materiais e resultados!

- Mantemos o ambiente de trabalho como um espaco agradavel, onde o
colaborador, além de cumprir suas tarefas, aprende e progride.

- Aqui os profissionais sdo reconhecidos pelas suas competéncias e
recompensados por suas contribuicdes aos negocios.

- Respeitamos o direito a individualidade. N&o discriminamos sexo, raga, cor,
religido ou orientacdo sexual.

- Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimulada, assim como a
lideranga e a iniciativa.

- Em toda e qualquer acéo, atitude e comportamento para o desenvolvimento de
nossas atividades, temos respeito com o ser humano.

- Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representado por uma pessoa ou
uma empresa, seja ele Cliente, Cliente Usuario, fornecedor, colega de trabalho
ou concorrente.

- As bases de todos 0s nossos relacionamentos sdo formadas a partir da
confianga que somos capazes de inspirar.

- Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir nossos
compromissos com a hora, somos capazes de estender essa qualidade para os
NOSSOS SEervigos.

- Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi avaliado como um
profissional competente de qualidades e valores inquestionaveis. Nos
orgulhamos de nossa escolha e esperamos que vocé também sinta orgulho de
fazer parte do nosso time.

- A empresa tem como principio ético o exercicio da concorréncia leal. A Apetit
trata seus concorrentes com o devido respeito.

- E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente, atendé-lo de

maneira educada e gentil.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade estd enraizada em todas as areas de nossa empresa, pois
envolve o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Associamos a
Sustentabilidade a palavra “sobrevivéncia”: sobrevivéncia dos recursos naturais,
dos empreendimentos e também da prépria sociedade.

Contribuir na construcdo de um mundo sustentavel faz parte da esséncia Apetit!

- Buscamos ser uma empresa rentavel economicamente, sem deixar de nos
preocupar com as condicdes do ambiente e da sociedade em que estamos
inseridos e atuamos.

- A Apetit emprega milhares de pessoas e é considerada uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

- Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizagcdo correta dos recursos
necessarios as nossas atividades, evitando desperdicios de insumos, energia
elétrica, agua, papel e respeitando os cardapios para evitar sobra limpa.

- A Apetit desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo
0s impactos ambientais.

- Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e projetos que
aperfeicoem o uso de energia elétrica, agua, reciclagens e outros. Contamos com
a participacao de todos.

- Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvolvimento da
sociedade, tanto na geracdo de empregos, como no cumprimento das leis vigentes
e arrecadacao de impostos.

- Acreditamos que a geracdo de novos empregos conduz a economia para a
sustentabilidade.

- Pregamos o respeito e remuneracdo adequada aos colaboradores da empresa. A
remuneracgao justa garante a sustentabilidade das familias.

- Através do Instituto Apetit de Educacao, desenvolvemos programas sociais para
atender aos colaboradores e também a comunidade. Os programas desenvolvidos
sdo Mamae Apetit, Chef Mirim e Integrar. Falaremos mais dos programas a seguir.

- Incentivamos e criamos condicdes para que nossos colaboradores desenvolvam

e participem de acdes voluntarias.
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- Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global’, que englobam os Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a

Corrup¢ao em todas as suas formas. ”

Durante a Integracdo, o Departamento de Recursos Humanos também apresenta o
Cédigo de Etica Apetit aos novos colaboradores, a fim de contextualiza-los com as
normas da empresa, possibilitando que todos os membros conhecam as regras e, dessa
forma, possam cumprir os deveres propostos e agirem de acordo com 0s principios
defendidos pela Apetit. O Codigo de Etica da Apetit engloba todas as relacdes que a
empresa mantém com o0s seus publicos de interesse externos e internos: Relagdo com
Colaboradores, Relacdo com Clientes, Relagdo com Fornecedores, Relacdo com
Concorrentes, Relacdo com a Comunidade e Relagdo com o Meio Ambiente.

Depois da integracdo e, de modo a complementar o acolhimento todos o0s novos
colaboradores, as novas contratacdes sao divulgadas todas as sextas-feiras pela area de
Comunicacgao Interna, que envia um e-mail de boas-vindas a todos os colaboradores, com
0 home, cargo e unidade/departamento dos novos profissionais para que todos os demais

possam estar alinhados, e, caso necessario, deem suporte aos recém-admitidos.

O Departamento de Recursos Humanos também possui um processo de
acompanhamento dos colaboradores, a Avaliacdo de Desempenho, a fim de
supervisionar o cumprimento adequado dos principios e normas estabelecidas pela Apetit
tanto pelos novos quanto pelos funcionarios mais antigos. Em caso de descumprimento
de tais regras, avalia-se cuidadosamente cada caso e tomam-se as atitudes cabiveis para
cada situacdo, a fim de sempre manter o corpo de funcionarios em sintonia com 0s

principios propagados e defendidos pela empresa.

Além disso, a Apetit também desenvolve o Programa Nosso Dia, com a finalidade de
disseminar a Cultura Apetit entre os colaboradores espalhados nos onze estados
brasileiros onde atua. O programa também visa promover momentos de capacitacao
profissional, reflexdo e andlise sobre a realidade da empresa, do seu local de trabalho e
do papel de cada colaborador como multiplicador da cultura e do modo de gestao Apetit
em suas acdes. De janeiro a abril, semanalmente sdo realizados momentos com as

equipes para fortalecer a cultura da empresa, o relacionamento entre os colaboradores e
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liderancas. S&o0 momentos de reflexdo, quando todo o time pode compartilhar
experiéncias, aumentando o sentido do trabalho.

Desde 2014, através deste programa, a Apetit compartiiha e reforca, perante seus
colaboradores, suas praticas de Gestdo de Pessoas: contratar, cuidar, desenvolver,

inspirar, falar e escutar, agradecer, compartilhar e celebrar.

A campanha faz uma releitura das acfes de Gestédo de Pessoas que a empresa possui, é
como se o colaborador relembrasse todos os beneficios (espontdneos e obrigatoérios),

acdes, eventos, campanhas, concursos, etc, proporcionados pela empresa.

As pecas da campanha sdo apresentadas aos funcionarios semanalmente, durante os
meses de janeiro, fevereiro e margco. De forma préatica, € como se tivéssemos uma
reintegracdo anual coletiva que resulta em fortalecimento dos vinculos internos,

engajamento e alinhamento para o resto do ano.

O objetivo é proporcionar uma oportunidade de capacitagéo, reflexdo e compartilhamento
de experiéncias, aumentando o sentido do trabalho, fortalecendo a cultura da empresa,
bem como favorecendo o relacionamento entre os colaboradores e liderangas e a sinergia

de cada funcionério com a missao, visao e valores da Apetit.

Os materiais utilizados nestes treinamentos se compdem de cartazes, videos,
apresentacfes de slides e sugestdo de dinamicas de grupo, que orientam o0s

multiplicadores sobre como deve ser a conducéo desta acao.

Com o objetivo de desenvolver a comunidade local, a Apetit Servicos de Alimentacdo
criou, em 2006, o Instituto Apetit de Educacdo, que contempla as a¢bes desenvolvidas
pela empresa com o proposito de promover educagdo, proporcionar mais qualidade de

vida e saude aos nossos colaboradores e as comunidades onde estamos inseridos.

A manutencdo destas acdes é garantida pelo aporte financeiro realizado pela prépria
Apetit, que, além de mantenedora do Instituto, estimula a participagdo dos funcionarios

nas diversas campanhas solidarias, voluntariamente, e articula parcerias para ampliar o
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impacto e abrangéncia social e ambiental de tudo que é realizado. O Instituto conta com
trés grandes programas: Chef Mirim, Integrar e Maméae Apetit.

Constantemente divulgamos para as equipes as acdes e programas do Instituto. Temos a
profunda intencdo de expandir a ideia de que uma empresa sustentavel ndo deve visar
apenas o lucro, mas também ter responsabilidade do que fazer com ele, agindo junto a

comunidade e tomando atitudes que ajudem a construir um pais melhor.

Programa Chef Mirim: Teve inicio em 2005, com foco na qualificacdo e treinamento

profissional de menores em situacdo de vulnerabilidade social, dando-lhes a oportunidade

de interagir em um ambiente empresarial e inserindo-0s no mercado de trabalho.

Programa Integrar: Oferece oportunidades de emprego as pessoas com necessidades

especiais que estejam interessadas em integrar-se ao mercado de trabalho. O programa é
pioneiro no setor de alimentagdo corporativa ao empregar portadores de Sindrome de

Down.

Projeto _Gastronomia Especial: Desde 2014 este projeto busca estimular o

conhecimento e desenvolver as habilidades de um publico mais do que especial, e que,
muitas vezes, tem seu potencial subestimado.

Para mudar este cenario, a Apetit abre as portas do seu espaco gourmet, localizado na
Matriz, para oficinas gastronémicas que envolvem os colaboradores portadores de
deficiéncia, além de instituicdes de ensino e ONGs da regido que atendem este publico.
As aulas sdo ministradas por um grupo de voluntarios, composto por chef de cozinha e
colaboradores da empresa. Em seis edi¢bes, foram certificadas aproximadamente oitenta

e cinco participantes e voluntarios.

Mamae Apetit: A gravidez € um dos momentos mais alegres e importantes na vida de

uma mulher. Vendo essas mudancas como algo muito especial, que merece todo nosso
apoio, em 2006 a Apetit desenvolveu o Programa Mamde Apetit com o intuito de
proporcionar cuidado com a saude e a qualidade de vida destas mulheres e de seus

filhos. Além disso, um dos grandes beneficios desta iniciativa é a garantia de que as
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mamaes retornem ao ambiente de trabalho apés sua licen¢a de forma tranquila e segura,

sem comprometer sua carreira.

Companheiras dos funcionarios Apetit também participam do programa, pois acreditamos

que esta acdo deva ser levada ao maior nimero possivel de gestantes.

Para isso, acompanhamos as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando o pré-
natal, enviando informativos sobre cada etapa da gestacdo, bem como das mudancas que
acontecem em seu corpo durante esse periodo. Ao final da gravidez, assim que o bebé
tiver seu registro de nascimento, a colaboradora recebe o Kit Mamae Apetit para ajudar

nos primeiros cuidados com o seu bebé.

Em 2016, foram 43 mamaes atendidas pelo projeto, sendo elas colaboradoras ou esposas
de colaboradores da Apetit.

Voluntariado Corporativo: J& é tradigdo na Apetit trabalhar acdes que envolvam apoio

a comunidade com voluntarios da prépria empresa.

Desde 2011, o aniversario da Apetit movimenta as equipes da Matriz, unidades e
regionais em atividades que envolvem instituicoes como orfanatos, asilos, hospitais,

como o hospital do cancer, fraternidades de apoio a pessoas carentes.

Para comemorar os 28 anos da empresa foi realizada a “Gincana Doar faz bem”. Este
ano, porém, o evento trouxe uma novidade: os Clientes Apetit puderam aliar-se aos
restaurantes para a arrecadacdo de itens de higiene e ainda puderam escolher uma

instituicdo de caridade da comunidade local.

Todos os anos a Gincana se apresenta com a mesma proposta: Promover a
solidariedade e a responsabilidade social unindo as equipes, que trabalharam bastante,
arrecadando quase 6500 mil itens. Foi um momento de muita diversdo, garra e
entusiasmo entre as equipes. Saiba mais http://apetit.com.br/noticia/gincana-solidaria-

apetit-2017-bate-recorde-de-arrecadacoes-2.html
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Além de organizar campanhas de doacdes para ONGs e Instituicdes, a Apetit incentiva
seus colaboradores a realizarem estas préaticas, propagando a consciéncia solidaria
dentro e fora do ambiente de trabalho.

Essas acgOGes ocorrem por iniciativa da empresa, através de doacdes e gincanas

solidarias, e também através de atitudes dos préprios colaboradores.
Instituicbes beneficiadas pelas doagbes da Apetit em 2017:

e Fundacao Abring — Nacional

e Asilo Sao Francisco (Araraquara/SP)

e Asilo Sao Vicente de Paulo (Anapolis/GO)

¢ Asilo Sao Vicente de Paulo (Guarulhos/SP)

e Associacdo Paraguacuense de Combate ao Cancer (Paraguacu Paulista/SP)

e Associacao Santa Terezinha (Carapicuiba/SP)

e Casa André Luiz (Guarulhos/SP)

e Casa da Crianca de Paranavai (PR)

e Casa de Maria (Londrina/PR)

e Cervin - Centro de Recuperacéo vida Nova (Cambé/PR)

e Grupo Espirita Bezerra de Menezes (Uberlandia/MG)

e Lar das criancas casa do caminho Itaquera (S&o Paulo/SP)

e Lar dos Vovos (Londrina/PR)

e Lar Recanto dos ldosos Roberto Lopes Gongalves (Costa Rica/MS)
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e Missdo Casa Verde (Londrina/PR)

¢ Retiro dos pobres Santo Antonio (Angatuba/SP)

e Sociedade S&o Vicente de Paulo (Mandaguagu/PR)

¢ Vicentinos - Paréquia Nossa Senhora de Lourdes (Londrina/PR)
o Vila Sdo Vicente de Paula de Itapui (Itapui/SP)

¢ Vila Vicentina Alhandra (Alhandra/PB

Para o proximo ano, a Apetit tem como meta manter seu alinhamento a estes principios e
influenciar cada vez mais parceiros comerciais, clientes, comunidade e outros publicos de
interesse para o comprometimento com o Pacto Global no que se refere a protecdo dos

direitos humanos e a garantia da nao cumplicidade com quaisquer tipos de abusos.

AREA TEMATICA - TRABALHO

APOIAR ELIMINAR ERRADICAR

a liberdade todas efetivamente praticas

de associagao as formas todas as formas que eliminem
e reconhecer de trabalho de trabalho qualquer

o direito forgado infantil tipo de

a negociagao ou compulsorio da sua cadeia discriminagao
coletiva produtiva no emprego

4

Ly

A Apetit reconhece a capacidade e os direitos de todos os individuos de fazerem suas
préprias escolhas e tomarem suas préprias decisdes. Este principio esta relacionado ao
respeito pela autonomia individual e & autodeterminacdo que todo ser humano possui,
reconhecendo sua dignidade e liberdade.
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Temos como compromisso a valorizagdo das pessoas e 0 respeito as diversidades,
tratando todos com imparcialidade, dignidade e consideracédo, independente de raca,
classe social, crencas e cultura. Essa postura € comprovada pela avaliacdo de
desempenho em que os colaboradores da Apetit sdo avaliados igualmente, sem nenhuma

discriminacéo.

Nosso Codigo de Etica também garante a liberdade de associacdo dos empregados a
quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas. (Guia da Cultura, Cédigo de

Etica — Relacdo com Colaboradores, p.54).

Os principios éticos que guiam a postura de todos os profissionais da Apetit auguram para
a necessidade de ndo estabelecer vinculos com fornecedores ou clientes que pratiquem
trabalho infantil. “A Empresa ndo deve se relacionar com companhias que pratiguem
trabalho infantil, forcado ou compulsério, sejam fornecedores, prestadores de servico,
Clientes ou parceiros. ” (Guia da Cultura Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com
Fornecedores, p.59).

A Apetit Servicos de Alimentacdo também incentiva participacdo de todos os membros
nos diferentes momentos de tomadas de decisbes. Na elaboracdo do Planejamento
Estratégico, todos os Gerentes e Gestores da empresa possuem autonomia para decidir o
rumo que cada area seguira na empresa a cada ano, sempre levando em conta a filosofia
da Apetit. Durante o desenvolvimento do Planejamento Estratégico, os gestores e
gerentes se relnem com sua equipe, discutem e decidem juntos os grandes projetos das

areas.

Além disso, todos os colaboradores da empresa realizam suas atividades de forma
espontanea, ndo sendo forcados a realizar trabalhos que por sua vez ndo estejam de
acordo com seus valores e principios. A satisfacdo dos colaboradores é mensurada
regularmente através de Pesquisa de Clima Organizacional, realizada pelo

Departamento de Recursos Humanos.

A Apetit foi eleita pela sétima vez consecutiva como uma das melhores empresas para
trabalhar no Brasil, pelo Instituto Great Place to Work. A pesquisa é baseada em

entrevistas e questionarios respondidos pelos proprios colaboradores da empresa.
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A Apetit também é reconhecida com o selo WEPs (do inglés Women’s Empowerment
Principles). O prémio € uma iniciativa que visa promover a cultura da igualdade de
géneros entre as empresas, com base nos Principios de Empoderamento das Mulheres
Esses principios foram estabelecidos em 2010 pela ONU Mulheres em parceria com
Pacto Global da ONU e Usina lItaipu.

Nés somos a primeira empresa brasileira do segmento de refei¢cdes coletivas a se tornar
signataria do Women's Empowerment Principles e como membros, apoiamos e
difundimos os Principios com praticas que atendem as necessidades das mulheres,
incentivando o seu crescimento profissional e pessoal. A conquista do selo é fruto de

nossas praticas de gestdo voltadas para mulheres.

Para a Apetit, empoderar mulheres e promover a equidade de género sdo praticas
essenciais para o fortalecimento da economia, para o desenvolvimento dos negécios e
para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Por isso, a Apetit se empenha
em promover a autonomia feminina no dia-a-dia da empresa, aplicando o tratamento justo
de mulheres e homens, respeitando os direitos humanos e combatendo a discriminagéo.

Aqui 90% das nossas mulheres ocupam cargos de liderancas.

Tendo como uma de suas principais preocupacdes o cuidado com as pessoas, a Apetit
oferece aos seus funcionarios 0s seguintes beneficios: assisténcia médica e
odontolégica para o colaborador e dependentes diretos, seguro de vida, vale-
compra, vale-transporte, alimentacdo diaria, convénio com universidades,
uniformes, equipamentos de protecdo individual, equipamentos de protecédo
coletiva, convénio com farmécias, antecipacdo do 13° salario e empréstimo

consignado, participagdo nos lucros e plano de carreira.

Trés vezes por semana o0s colaboradores da matriz fazem Ginéstica Laboral. Essa agéo
é feita em parceria com o SESI de Londrina — PR. J& em parceria com a UNIMED
Londrina e a Prefeitura Municipal foi realizada a aplicacdo das Vacinas contra a gripe A e

contra a Dengue.
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Na Matriz também acontece o Minuto da Fruta, uma pausa no periodo da tarde para o0s
colaboradores fazerem um lanche. Neste momento a empresa oferece uma porgédo de

frutas da estacdo, que € um complemento a alimentacao diaria da equipe.

Projetada em 2013 para atender todos os funcionarios, a UNIAP — Universidade
Corporativa Apetit conta com um espaco de mais de 24.000 m2 e tem a capacidade de
hospedar 180 pessoas, normalmente colaboradores de outros estados que vdo até
Londrina, no Parana, para realizacdo de treinamentos. S6 em 2016, foram cerca de
208.680 horas de treinamentos, em 158 cursos de capacitacdo promovidos pela

universidade.

Os cursos da UNIAP sao presenciais ou a distancia e podem ser realizados na sede da
universidade ou por meio do Portal Webeducacao, plataforma de educacdo a distancia
que garante a capacitacdo de todos o0s nossos colaboradores, mesmo com as
dificuldades impostas pela pulverizacdo das unidades de trabalho pelo pais. Outra
vantagem € a possibilidade de compartihamento desses cursos com a familia: filhos,
esposas, esposos, pais, maes, todos podem usufruir do contetdo disponibilizado.

A empresa estimula o crescimento profissional interno através do RIP — Recrutamento
Interno de Pessoas, um programa que oferece aos nossos colaboradores a chance de
se candidatar a novas vagas abertas na empresa, possibilitando que alcancem melhores

oportunidades, ou mesmo um cargo que Ihes proporcione mais op¢des de crescimento.

Priorizar nossas proprias equipes da perenidade a cultura, incentiva os colaboradores da
casa e nos remete ao sentimento de pertencimento.

A divulgagcdo das oportunidades é realizada pelo RH para todos os colaboradores da
empresa, constando o descritivo da fungéo, responsabilidades e requisitos para o cargo.
A partir deste momento, os funcionarios interessados preenchem um formulério
especifico, disponibilizado na intranet, e comunicam seus respectivos gestores. Outra

forma é a prépria lideranca reconhecer um talento e o indicar ao lider que abriu o RIP.
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Todos os pré-selecionados passam por entrevista com o0 RH e com o gestor da area que
abriu a vaga, que consideram, além de suas primeiras impressdes, a avaliacdo dos
gestores atuais do funcionario, sua avaliacdo de desempenho BSC e se o perfil do

candidato é adequado ao cargo.

Caso o candidato seja aprovado, é planejada a transferéncia de area e aberto novo
processo seletivo para a sua vaga antiga. Quanto sua adaptacdo ao novo cargo, 0s
profissionais selecionados sdo acompanhados pela lideranca imediata e pelo setor de
Recursos Humanos, que avaliam e orientam sobre as novas responsabilidades e

desafios.

A empresa procura manter bom relacionamento com o Sinterc — Sindicato dos
Trabalhadores em empresas de Refeicbes Coletivas, Refeicbes Convénio, Alimentagcao
Escolar, Cozinhas e Restaurantes Industriais — onde busca discutir periodicamente
propostas de melhorias para os colaboradores. Os funcionarios da Apetit tém total
liberdade de associacdo e todos o0s materiais informativos do sindicato séo
disponibilizados pela empresa.

Vale reforcar que a Apetit garante os direitos de todos os seus colaboradores, realizando
todas as contratagdes em conformidade com a CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho)
e oferecendo salarios e beneficios alinhados a legislacdo, ao mercado de trabalho local e

sindicato da classe.

A Apetit Servigos de Alimentacdo também ¢é filiada ao Programa Empresa Amiga da
Crianca da Fundacdo Abring, que reconhece empresas que desenvolvem acdes em

beneficio de criancas e adolescentes por assumirem 0s seguintes CoOmpromissos:

1° - Nao explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades noturnas,

perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianga e Adolescente.

2° - Alertar os fornecedores contratados que denuncia comprovada de trabalho infantil

causara rompimento da relacdo comercial,


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710

E ' ' 86061-010 Londrina — PR
‘sznw;asmuusrmm 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

3° - Realizar a¢bes de conscientizacdo dos clientes, fornecedores e comunidade sobre os
prejuizos do trabalho infantil;

4° - Desenvolver acdes em beneficio de criancas e adolescentes filhos (as), de
funcionarios nas areas de educacao e saude;

5° - Realizar acbes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de comunidades,
conforme valores estabelecidos pela Fundacédo Abring.

Para 2017, a Apetit visa continuar alinhada a estes principios, influenciando todos seus
publicos e estimulando a adeséo dos mesmos com relagdo ao Pacto Global no que se
refere a protecéo aos direitos do trabalho.
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AREA TEMATICA — MEIO AMBIENTE

ASSUMIR DESENVOLVER INCENTIVAR
uma abordagem iniciativas | 0 desenvolvimento
preventiva, e praticas e a difusao
responsavel para promover de tecnologias

e proativa e disseminar | ambientalmente
para os desafios a responsabilidade responsaveis

ambientais socio-ambiental

A protecdo ao meio ambiente é de extrema relevancia para a Apetit, sendo o

Desenvolvimento Sustentavel um dos principais objetivos da empresa para 2017.

A fim de trabalhar a conscientizagdo de seus colaboradores, a empresa realiza a coleta
seletiva em sua matriz (Londrina-PR) e em restaurantes localizados em municipios que
possuem este servico via prefeituras, encaminhando todos os materiais reciclaveis para

as usinas especializadas.

Possuimos acfes e iniciativas que buscam minimizar os impactos ambientais
relacionados a nossa atuacao diaria como empresa de servicos de alimentacao

corporativa.

Queremos que esta consciéncia seja coletiva, por isso além das acfes, estimulamos
colaboradores, Clientes, usuarios e comunidade para a utilizagdo consciente e eficiente
dos recursos do planeta. Convidamos todos a participar e a se envolver em

campanhas, eventos e acdes que possam proliferar esta ideia.

A maneira mais eficaz encontrada para fortalecer esta corrente foi a divulgacdo de

depoimentos dos envolvidos em cada uma destas acdes.
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A Apetit busca cumprir com todas as normas relacionadas ao cuidado com o meio
ambiente. Por este esforco conjunto das equipes de SSMA, Qualidade e demais
colaboradores, a Apetit ndo recebe multas ou san¢bes ndo monetarias aplicadas em

decorréncia de ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais.

Evento Planeta Sustentavel: Anualmente realizamos o evento Planeta Sustentavel

dedicado a colaboradores e comunidade do entorno da Matriz da Apetit. Em 2017, o
evento estd marcado para o més de outubro e contara, mais uma vez, com O
envolvimento de nossos funcionarios em uma acao de voluntariado. Vide noticia de 2016
http://apetit.com.br/noticia/acoes-de-cidadania-marcam-2-edicao-do-planeta-

sustentavel.html.

Da mesma forma que nossos anteriores, a iniciativa € realizada por meio do programa
DICORE - Direcionamento Correto do Oleo Residual gerado nos restaurantes da Apetit
e, por mais um ano, o valor obtido com a venda do residuo coletado seré revertido para
organizacdo do evento. Com este projeto, a Apetit prop8e uma mudanca de atitude em

relagcdo ao meio ambiente, envolvendo ndo sé colaboradores, mas toda a comunidade.

Programa UTIL - Utilizacdo de Tecnologia Inteligente e Limpa: O Departamento de TI

encaminha os materiais eletrdnicos para descarte ou reaproveitamento a ONGs e
entidades que lucram com esta pratica. Em 2017 doamos 500 kg de material para a
Comunidade Filadélfia, uma associacdo privada, fundada em 2006, que tem como
principal atividade a assisténcia a portadores de dependéncias quimicas.

O material que a comunidade recebe é passado por triagem e tudo que tem
possibilidade de conserto é recuperado pelos internos do local e, o que nao tem jeito é

descartado corretamente, de modo a nao poluir o meio ambiente.

Campanha - Responsabilidade & mesa: Hoje possuimos 120 mil usuérios diariamente

em nossos restaurantes. Para atingi-los, esta campanha faz um convite a reflexédo
sobre o desperdicio de alimentos e convoca nosso publico para uma atitude mais

consciente.
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Campanha - Agua desperdicada faz falta: A campanha desperta os usuarios para a

consciéncia na utilizacdo deste recurso em ac¢fes cotidianas como tomar banho, lavar
as maos, escovar os dentes, lavar o carro, a calcada, etc. A campanha também orienta
0 processo de lavagem de utensilios, vegetais e outras acdes que envolvam o0 uso de
agua no dia a dia de uma cozinha industrial.

Campanha — Mais arvores, menos papel: Nesta acdo, direcionada para a éarea
administrativa, abordamos o mote: E realmente necessario imprimir?
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AREA TEMATICA — ANTI-CORRUPCAO

COMBATER
a corrupgao
em todas

as suas formas,
incluindo
extorsao

| e suborno

O estimulo a transparéncia é um dos objetivos essenciais da administracdo da Apetit.
Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nossos valores.
Primamos pela conduta ética e moral, por um relacionamento e uma comunicacao franca

e aberta com nossos clientes, fornecedores, colaboradores e publico em geral.

Adotamos uma comunicacdo baseada em informacdes corretas e transparentes a
respeito de qualquer tema que envolva a empresa. A Apetit Servigcos de Alimentagcdo nao
aceita qualquer tipo de favorecimento ou bonificacdo vinda de organizacdes ou pessoa
fisica de qualquer tipo. Também prezamos por estar sempre dentro da lei em qualquer

préatica realizada.

Nosso relacionamento com fornecedores, concorrentes, colaboradores e comunidade
esta formalizado em nosso Codigo de Etica, que consta em nosso Guia da Cultura,
intranet, restaurantes e em todos 0s contratos assinados por estes publicos, que iniciam

vinculos com nossa empresa.

Desta forma, sdo proibidas qualquer forma de suborno, extorsdo e corrupcdo em toda

organizacao e no relacionamento com terceiros, a fim de evitar préticas ilicitas.
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O acompanhamento constante do Departamento de Controladoria garante a integridade
dos relatorios financeiros, priorizando a transparéncia na prestagéo de contas, pagamento

de taxas e impostos e remuneracéo dos colaboradores.

Devido a esta postura ética, a Apetit nunca recebeu investigacdes, processos judiciais,

determinac¢fes, multas e outros eventos relevantes relacionados a corrupcdo ou suborno.

Realizamos também auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
qualidade de nossos servicos. Além disso, mantemos Vvarios canais abertos de
comunicagdo com o0s colaboradores para que estes possam denunciar qualquer

irregularidade.

A Ouvidoria é um canal aberto aos colaboradores, que através dele tém a liberdade de
dar sugestbes e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Esses canais
sdo amplamente divulgados nas pecas de comunicacdo interna, a fim de estimular a
participacdo dos funcionarios sobre qualquer assunto pertinente ao seu trabalho,
sugestbes de melhoria nos processos, decisbes, denuncias, rotinas de trabalho, gestéo,
etc. Saiba Mais

O InBox do Facebook da Apetit também recebe muitas mensagens de colaboradores, que
abordam varios assuntos com a Matriz da empresa. Nossa pagina tem o tempo de

resposta avaliado em 3 minutos.

A ouvidoria foi implantada em 2011 e s6 em 2016 recebeu 33 mensagens, que foram
respondidas imediatamente. Quando a ouvidoria é acionada, um plano de acdo é
montado pelo Departamento de Recursos Humanos junto a area responsavel, até que o

processo seja finalizado e o colaborador receba um retorno.

“A ouvidoria é um canal aberto, direto com o colaborador e totalmente seguro, o sigilo e o

anonimato sdo garantidos. Guia da Cultura, Pg. 62.

Fale com a Presidente
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O Fale com a Presidente é uma ferramenta que permite que os colaboradores se
comuniquem diretamente, de forma sigilosa, com a Presidente da Apetit, Marcia Mocelin
Manfrin, e que ainda deem sugestdes para melhorias na empresa, bem como

comentarios, criticas e elogios.

Cada um dos comentarios é respondido pela prépria Presidente através de uma carta

encaminhada ao funcionario.

Quando necesséario, e sem exposicdo, a Presidente aciona 0s departamentos
responsaveis por determinada sugestdo, critica ou dendncia, solicitando um plano de
acao para resolugéo do problema ou atendimento da demanda. Estes planos de ac¢do sdo
monitorados pelo staff da Presidéncia, através de software de gestdo de projetos, até a

finalizagdo do mesmo.

Quinzenalmente o malote do programa € enviado lacrado para a unidade, permanece a
disposicéo da equipe por uma semana e depois retorna para a matriz. As solicitagbes séo
lidas, respondidas pela Presidente e encaminhadas de volta para o colaborador.

Este canal foi implantado na empresa em 2014 e, nos 3 anos do programa, ja recebemos

cerca de 200 mensagens dos mais diversos contetdos.

Atualmente, possuimos 30 malotes que circulam entre nossos restaurantes. Cada um
desses malotes é lacrado e monitorado através de lacre numerado, para que o sigilo

possa ser mantido e o funcionario se sinta confiante para registrar sua mensagem.

A Matriz possui uma urna para que os colaboradores administrativos também depositem

suas sugestdes e criticas. Saiba Mais
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

INFORMAGOES

GERAIS

Presente no mercado Brasileiro hd 27 anos, a Apetit Servicos de Alimentagdo é uma empresa de sociedade privada especializada na administragdo de restaurantes em
empresas de diversos segmentos (indUstrias, varejo e usinas).

Hoje, a Apetit divide seu espaco no mercado com empresas multinacionais e nacionais. O diferencial da Apetit diante de seus concorrentes é possuir uma cultura vol-
tada para gestdo de pessoas, incluindo esta pratica como um de seus principais pilares de gestdo (Clientes, Qualidade, Resultado e Pessoas). A prova disso é que somos a
Unica empresa do segmento de alimentagdo corporativa a figurar entre as duas maiores listas de Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil.

A organizagao esta presente em 11 estados brasileiros, contando com um quadro de aproximadamente 1800 colaboradores. Nossa matriz fica localizada na cidade de
Londrina, no Parana, possuindo 4 regionais estrategicamente localizadas nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.

Nosso proposito é promover qualidade de vida e bem-estar,
através da qualidade dos servicos prestados.

Oferecemos refeigoes saudaveis e balanceadas que além de atender os requisitos
do PAT - Programa de Alimentagao do Trabalhador (Lei n° 6.321/76), propor-
cionam qualidade de vida e bem-estar, transformando o ambiente de trabalho de
nossos clientes.

Os projetos dos nossos restaurantes sio planejados por profissionais da Apetit
que focam, acima de tudo, o aproveitamento e funcionalidade do espago, dando
amplitude e fluxo adequado, promovendo um ambiente saudavel de convivéncia
e interacdo.
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A Apetit disponibiliza seus servicos através de cardapios completos, saudaveis, balanceados e que se adequam as necessidades
de cada cliente, sendo estes:

SABOR A MESA - A verdadeira refeicio brasileira, tradicional e balanceada.
SABOR & GASTRONOMIA - Grande variedade de preparos e diferentes cardapios.
PRATO LIGHT - Refeices equilibradas, com baixas calorias e percentual de gordura.
MR. GRILL - Grelhados de carnes, aves e peixes com baixo teor de gordura.

DIA DA PIZZA - Cardapio para quebrar a rotina na alimentacéo diaria.

OFICINA DO LANCHE - Lanches que nio comprometem a qualidade nutricional.
OMELETERIA - Saborosas omeletes preparadas na hora.

INICIO
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

CONTRATAR

Sao os colaboradores que fazem a diferenca no dia a dia da organizagao, pois sdo
eles que produzem com qualidade, geram resultados, fidelizam nossos Clientes,
trazem inovagao aos nossos produtos e servigos.

Buscamos pessoas que possuam os mesmos valores que a organizagio: Foco

em resultados, clientes, lideranca e gestao de pessoas, competéncia profissional,
transparéncia, respeito pelas pessoas, sustentabilidade. Esta similaridade é checa-
da durante a entrevista.

Para que tenhamos em nosso time profissionais que se enquadrem em nosso

perfil, os nossos recrutadores sao treinados e capacitados pela UNIAP, em especial

na cultura da organizagao, ou seja, s6 permitimos que os processos de selecdo
sejam conduzidos por liderangas que possuam em si a cultura da empresa e que
consigam enxergar isso no candidato.

As praticas que compdem o Contratar sao: Processo de Contratagao e RIP -
Recrutamento Interno de Pessoas.

Além dos valores da organizacdo, acreditamos que é necessario ao individuo

possuir competéncias essenciais para seu sucesso: pro-atividade, sede de conheci-

mento e inovagao a cada desafio proposto.

Da mesma maneira, damos preferéncia a pessoas dindmicas, criativas e compro-

metidas, que se adaptam bem as mudancas e aos mais diferentes perfis de Clientes

e, acima de tudo, que saibam trabalhar em equipe, tenham facilidade de rela-
cionamento interpessoal e sejam comunicativas. Cuidar uns dos outros também é
fundamental.

Em nossas entrevistas, focamos nio sé nos conhecimentos técnicos, mas acredita-
mos profundamente que o aspecto comportamental é essencial para o sucesso do
candidato na empresa.

Todas essas caracteristicas sdo avaliadas pela lideranga nos processos seletivos e
validadas por nossa equipe de Recrutamento e Selecao.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Para garantir maior eficacia no processo de contratagdo, seguimos trés passos.

Recrutamento: todo candidato recrutado deve seguir o perfil do cargo e preencher os requisitos da vaga em termos de experiéncia, escolaridade, competéncias técnicas
e comportamentais. Utilizamos varias fontes de recrutamento para obter sempre um volume adequado de candidatos que nos permita selecionar os melhores: cartazes,

divulgagdo em escolas profissionalizantes, lideres de bairros, prefeituras, radio, agéncias, entre outros.

Selecdo: todos os candidatos pré-selecionados pela area de Recrutamento e Selecao sdo entrevistados pela lideranca que define pelo candidato que possua mais con-
hecimento na area, além de cultura e tragos comportamentais que se assemelhem aos da empresa.

Admissao: os candidatos selecionados para uma vaga so6 ingressam no trabalho ap6s serem concluidos todos os procedimentos referentes a admissao, o que inclui a
entrega de todos os documentos legais ao Recursos Humanos.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Programa “RIP - Recrutamento Interno de Pessoas”

O RIP - Recrutamento Interno de pessoas é um programa que oferece aos nossos colaboradores a chance de se candidatar a novas vagas abertas na empresa,
possibilitando que alcancem melhores oportunidades, ou mesmo um cargo que lhes proporcione mais opgdes de crescimento.

Priorizar nossas proprias equipes da perenidade a cultura, incentiva os colaboradores da casa e nos remete ao sentimento de pertencimento.

A divulgagdo das oportunidades é realizada pelo RH para todos os colaboradores da empresa, constando o descritivo da fungéo, responsabilidades e requisitos para o
cargo. A partir deste momento, os funcionarios interessados preenchem um formulario especifico, disponibilizado na intranet, e comunicam seus respectivos gestores.
Outra forma é a propria lideranga reconhecer um talento e o indicar ao lider que abriu o RIP.

Todos os pré-selecionados passam por entrevista com o RH e com o gestor da area que abriu a vaga, que consideram, além de suas primeiras impressoes, a avaliagdo dos
gestores atuais do funcionario, sua avaliagdo de desempenho BSC e se o perfil do candidato é adequado ao cargo.

Caso o candidato seja aprovado, é planejada a transferéncia de area e aberto novo processo seletivo para a sua vaga antiga. Quanto sua adaptagdo ao novo cargo, os
profissionais selecionados sao acompanhados pela lideranga imediata e pelo setor de recursos humanos, que avaliam e orientam cada um deles sobre as novas responsa-
bilidades e desafios.

O RIP é uma pratica ativa desde 2012 que s6 em 2016 deu oportunidades a 25 profissionais.

Estou gostando muito do meu novo cargo! Com a mudanga, minhas responsabilidades no restaurante
aumentaram, fazendo com que eu adquira mais experiéncia. Minha relagdo com meus colegas de trabalho é

”

otimal! Estou muito feliz e gostando de tudo.

Alex Sandro da Silva

Alex era Cozinheiro | na unidade Frango Granjeiro em Rolandia — Pr, foi indicado ao RIP por sua lideranca e hoje esta na
unidade Nortox de Apucarana como Cozinheiro lll, com uma remuneragao 28,91% maior.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Me adaptei facilmente ao cargo pois ja tinha trabalhado com isso, estou muito feliz! Gosto sempre de
inovar e de dar um toque especial nas coisas, mas nunca deixando de lado o padrdo da empresa.”

Daiane Silvestrine de Oliveira

Daiane atuava como Assistente do Departamento de Qualidade na matriz da empresa, e assumiu uma de nossas operacoes
como Gerente de unidade da Confepar localizada em Londrina - PR.

Estava lendo os e-mails da Comunicagdo Interna e, entre as noticias havia a divulgagdo de um RIP para

a Vitanativa, outra empresa do grupo. Fui apoiada pelo meu gerente da época a me inscrever. A surpresa

veio quando me falaram sobre a avaliagdo do meu perfil, e me convidaram para entrar no projeto da UBC,
uma empresa do grupo que ainda estava em fase de implantagdo. Foi um desafio que me tirou da zona de
conforto, me impulsionou a dar mais de mim e a crescer junto com o projeto. Estamos em constante processo
de crescimento e aprendizagem e acredito que juntos estaremos realizando um otimo trabalho para a Apetit.”

Ana Graziele Cordioli

Ana, era Auxiliar de Contabilidade na matriz da Apetit e hoje atua como Assistente Administrativo na UBC — Unidade de
Beneficiamento de Carnes, uma nova empresa do grupo.

INICIO



PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

RECEBER

Entendemos que a primeira impressdo é a mais marcante para qualquer pessoa,
pois é a que permanece na lembranga. Por esta razdo, o acolhimento do novo
colaborador é fundamental para seu bem-estar e determinante para que sua tra-
jetdria na empresa seja um sucesso.

Para tanto, nossos programas sio estruturados para proporcionar o acesso do
colaborador Apetit a um conjunto de informagdes que sdo imprescindiveis para
sua adaptacao.

Com a admissdo concluida, recebemos o colaborador para o primeiro dia de
trabalho por meio do processo de acolhimento. Nenhum deles pode iniciar sem
antes receber todas as informagdes necessarias para sua adaptacio e isto acontece
por meio de diversos programas que o integram em suas atividades profissionais e
em nossa cultura.

As praticas que compdem Receber sao: PIC — Processo de Integragao do
Colaborador; Programa Seja Bem Vindo e Guia da Cultura.

Apos as boas vindas, o novo membro da equipe passa por uma sucessao de capacitagdes que o ajudario a entender e a se inserir no universo Apetit. A Universidade Cor-
porativa Apetit é fator fundamental na capacitagao, pois é através dela que os colaboradores recebem os cursos e treinamentos.

O PIC - Programa de Integragao ao Colaborador, contempla cinco médulos, sendo que cada um deles retine um conjunto de treinamentos:

Médulo de Integracao Institucional (Todos os colaboradores)

Informacgdes sobre a histdria da empresa, seu surgimento e todas as suas evolugdes até os dias de hoje. O objetivo é que os colaboradores conhecam a fundo a Cultura da
nossa empresa, qual é a nossa missdo, visio e os valores que defendemos.

Médulo de Integracdo Comportamental (Todos os colaboradores)

Para que as pessoas possam se desenvolver, é importante que conhecam as condutas esperadas em relagdo a sua atuagdo na empresa. Por esse motivo, parte do progra-
ma de integracdo é direcionada aos aspectos comportamentais.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Médulo de Integracdo Operacional (Colaboradores Operacionais)
Tem como objetivo disseminar os conhecimentos operacionais dos restaurantes, praticas, ferramentas e demais informagoes pertinentes a esse campo.

Médulo de Introducao Técnica (Liderangas Operacionais)
Apresentar e instruir quanto a utilizagdo das ferramentas de gestao da organizagao: DRO, BSC, Procedimentos de Qualidade, Procedimentos de cardapios, etc. Reforcan-
do os conhecimentos técnicos do profissional e o ambientando em nossas ferramentas.

Médulo de Integracio Estratégica (Liderancas)
Apresentacdo das estratégias organizacionais para as liderancas da empresa, onde os assuntos ligados ao crescimento, expansao e posicionamento da organizagio sdo
abordados de forma clara e objetiva.

A aplicagdo de todos os modulos listados acontece em um periodo maximo de
45 dias. Ao final de cada treinamento, o profissional realiza avaliagdes de aprovei-
tamento que permitem feedbacks e monitoramento em cada um dos temas
abordados. Ao longo deste processo os colaboradores sao estimulados a partici-
par de foruns de discussao para aprimorar os conhecimentos adquiridos. Todo o
desempenho é acompanhado pelo RH e pela lideranca imediata.

Um dos grandes objetivos de buscarmos melhorias continuas no programa de
integracao é promover a reducdo do turnover de colaboradores no periodo de
experiéncia. Com a adocdo de suas premissas, garantiremos o acompanhamento
do novo profissional ao longo dos primeiros 45 dias de trabalho por meio de
feedbacks e da promogao do conhecimento necessario para execugao de suas
atividades.
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Na matriz, depois que o novo colaborador é recebido e apresentado a todos os setores da empresa, ele recebe o Kit Cultura Apetit, composto pelo Guia da Cultura,
cracha, organizer e caneta. Em nossas unidades, cada novo colaborador tem um mentor, que o recebe e o apresenta a sua nova equipe e a cultura da empresa e, assim
como na matriz, lhe entrega um Kit, porém este com o Guia da Cultura, uma Carteira de Capacitagéo (ver item Desenvolver) uniformes e EPls.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Os contratados para cargos administrativos e de lideranga, em seu primeiro dia
na Apetit, além das praticas ja descritas acima, recebem do Departamento de
Tecnologia da Informacéo seus logins e senhas de acesso a intranet, sistemas,
e-mails, portal Webeducacdo e Webchamado, para que possam conhecer e se
adaptar as suas novas ferramentas de trabalho.

Complementando este acolhimento, as novas contratagdes sao divulgadas todas
as sextas-feiras pela area de Comunicagao Interna, que envia um e-mail de boas-
vindas a todos os colaboradores, com o nome, cargo e unidade/departamento
dos novos profissionais para que todos os demais possam estar alinhados, e, caso
necessario, deem suporte aos recém-admitidos.

E—-——-—@ SEJA BEM-VINDO!

Boas-Vindss sos colaboradores:

e o sk

Ana Beatriz Campana Baccati - Estagiric - Relacionamenss interpessoal
Anderson Decaewo - Therica da Saguranga do Trabalho - SEMA
Ariadng Ribpirgs lwemies - Geronig UEN - Gaararapes Palmas

Mayzra de Moura Furtade - Gerense UEN - GPA Gampinas Abaligda

Os profissionais de cargos de lideranga também sdo apresentados por meio
eletronico (e-letter) e em murais internos, onde contam sua trajetdria profissional,
suas expectativas e desafios com a nova empresa.

Geréncias Administrativas e Diretorias, recebem a integracdo presencial na Matriz
em Londrina, onde permanecem de 3 a 5 dias, dependendo do cargo.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Como parte estratégica do fortalecimento da cultura e da identidade da empresa, em 2013 foi criado o Guia da Cultura Apetit. Nele esta expresso em palavras o que
significa fazer parte desta familia. Ele documenta e estabelece nossa cultura, nossas crencas, o que defendemos e como podemos colocar nossos valores em pratica todos
os dias na organizagao.

Este guia aplica-se as atividades diarias dos colaboradores da Apetit. Cada um é responsavel pela leitura do material, a fim de compreender seu significado e aplica-lo de
maneira consciente. Além disso, o Guia possui um video explicativo que faz parte do PIC - Programa de Integracao do Colaborador.

No Guia da Cultura o colaborador pode ler a Palavra da Presidente Marcia Mocelin Manfrin e saber um pouco mais sobre sua trajetoria inspiradora ao criar esta
empresa, além de um pouco de nossa historia.

O Guia contém ainda as expectativas da empresa em relagdo ao colaborador, seja no trato com os clientes, com o meio ambiente ou com os colegas de trabalho. Por
prezar pelos cuidados com seu quadro de funcionarios, a Apetit também apresenta, neste material, informacdes importantes sobre SSMA — Saude, Seguranca e Meio
Ambiente, e sobre o Instituto Apetit de Educagao.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

O Cédigo de Etica da Apetit também faz parte do Guia da Cultura. Assim, cad
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

INSPIRAR

Uma histéria de 27 anos ndo se constroi apenas com ndmeros, mas com pessoas,
que se identificam com um ideal e decidem permanecer no negdcio, dando seu
melhor a cada dia.

Funcionarios inspirados realizam um trabalho mais espontaneo, de modo com-
prometido e sincero, contribuindo além do seu papel, garantindo maior satisfacdo
tanto para si quanto para nossos Clientes.

Para tanto, a Apetit buscou desenvolver acdes que levassem seus colaboradores
a se sentirem parte do todo, de uma empresa proxima, inspiradora, que contribui
com seu crescimento como profissional e individuo, que da sentido ao trabalho
que é realizado todos os dias.

Temos orgulho de mostrar para nossos Clientes o trabalho realizado por nossas
equipes em seus restaurantes, por isso enviamos a eles, mensalmente, um mate-
rial digital com fotos e detalhes sobre a acdes realizadas na unidade. Este material
(Acontecendo) tem a aparéncia de pagina social e também é enviado as equipes.
Saiba mais.

Quando nossas liderangas levam visitas em nossos restaurantes, para que con-
hecam de perto os servicos oferecidos pela Apetit, a equipe é apresentada um a
um. Geralmente o Gerente apresenta a Cozinheira como ‘o melhor tempero do
Brasil, a atendente como ‘o sorriso mais lindo da empresa, e assim por diante.
Gostamos de demonstrar o clima familiar e de companheirismo entre nos.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo, a visdo e os valores da Apetit sao as diretrizes que norteiam as agdes de todos os nossos colaboradores, dando sentido e fazendo o nosso negocio acontecer em
cada uma das nossas unidades espalhadas pelo Brasil.

Para alcangarmos e mantermos vivos estes ideais, nosso colaborador precisa compreender a esséncia:

VALORES

Foco em Resultado, Cliente,
Lideranga, Competéncia

MISSAO VISAO

Oferecer as melhores solugdes Ser A referéncia nacional em
em servicos de alimentacao, servigos de alimentacao.

Profissional, Transparéncia,
Respeito e Sustentabilidade.

criando vinculos fortes e du-
radouros com nossos Clientes,
mantendo nossa empresa
saudavel e competitiva.

Divulgamos amplamente a visao, missao e valores em locais de facil acesso aos colaboradores e Clientes: site da Apetit, parede adesivada na entrada dos colaboradores da
Matriz, Guia da Cultura, Jornal Interno, etc.

Encontrei a Apetit folheando as pdginas do guia das melhores empresas para trabalhar, fiquei tdo surpresa por encontrar uma
empresa de alimentagdo nesse guia que ndo tive qualquer duvida em entrar em contato e marcar uma visita. Uma empresa
que valoriza seus funciondrios e investe no clima organizacional sé pode oferecer a melhor experiéncia para seu cliente. A
parceria deu tdo certo que permanece até hoje..”

Daniela Lima — Flexform (cliente Apetit)
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

As praticas para Inspirar sio: Programa Nosso dia, Codigo de Etica, Planeta Sustentavel (Dicore, Util, Campanhas, Voluntariado Corporativo) Instituto
Apetit de Educacio (Chef Mirim e Integrar), Selos e Reconhecimentos (Empresa Amiga da Crianga, Pacto Global, Weps, GPTW Brasil, GPTW Parana, 100
melhores fornecedores para RH, Prémio Bem Feito Parana, Lide de Empreendedorismo, Top Of Mind, Vc SA Melhores Empresas para Trabalhar), For¢a do
Empreendedorismo e Acontecendo.

Programa Nosso Dia

Desde 2014, o programa Nosso Dia é a ocasido em que compartilhamos e reforcamos, perante os colaboradores, nossas praticas de Gestdo de Pessoas que sdo
distribuidas dentro das 9 praticas culturais do GPTW: contratar, cuidar, desenvolver, inspirar, falar e escutar, agradecer, compartilhar e celebrar.

A campanha faz uma releitura das acdes de gestdo de pessoas que a empresa possui, € como se o colaborador relembrasse todos os beneficios (espontaneos e
obrigatdrios), acdes, eventos, campanhas, concursos, etc, proporcionados pela empresa.

As pecas da campanha sao apresentadas aos funcionarios semanalmente, durante os meses de janeiro, fevereiro e marco. De forma pratica, é como se tivéssemos uma
reintegracdo anual coletiva que resulta em fortalecimento dos vinculos internos, engajamento e alinhamento para o resto do ano.

ESCUTAR
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Ap0s a discussdo do ultimo tema, cada unidade realiza o encerramento do programa com o evento “Pipoca com Guarana”, que além de encerrar o ciclo de encontros,
gera um ambiente de descontragao e confraternizagdo das equipes. Cada unidade, ao realizar o evento de encerramento, envia uma foto com a equipe para a area de
Comunicagéo Interna, para que ela seja compartilhada com as demais unidades do grupo.

O objetivo é proporcionar uma oportunidade de capacitagao, reflexdo e compartilhamento de experiéncias, aumentando o sentido do trabalho, fortalecendo a cultura
da empresa, bem como favorecendo o relacionamento entre os colaboradores e liderancas e a sinergia de cada funcionario com a missao, visdo e valores da Apetit.

Os materiais utilizados nestes treinamentos se compdem de cartazes, videos, apresentagoes de slides e sugestao de dinamicas de grupo, que orientam os multiplicadores
sobre como deve ser a conducio desta acao.

INICIO
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Cédigo de Etica

Tendo como premissa os valores da empresa, desenvolvemos o Cédigo de Etica, que busca transmitir a identidade cultural da Apetit ao pregar uma postura correta e
justa nos relacionamentos com os colegas de trabalho, Clientes, fornecedores, concorrentes e comunidade.

Nossa intengao é que, antes de ter uma atitude, o colaborador, independentemente de sua posicao hierarquica, tenha sempre como fio condutor as diretrizes do Codigo
de Etica.

Para garantir que o colaborador tome para si todas as condutas previstas no coédigo, sua imerséo é feita no momento da admissdo (Seja Bem-Vindo). Todas as premissas
do Cédigo de Etica estdo presentes no dia a dia do funcionério, como em adesivos A3 que sio colados nas paredes de nossas cozinhas e departamentos, dando a
possibilidade de acesso as diretrizes a qualquer momento do dia.
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Planeta Sustentavel

Possuimos agdes e iniciativas que buscam minimizar os impactos ambientais
relacionados a nossa atuacgao diaria como empresa de servicos de alimentacdo
corporativa.

Queremos que esta consciéncia seja coletiva, por isso além das agdes, estimulamos
colaboradores, Clientes, usuarios e comunidade para a utilizagdo consciente e
eficiente dos recursos do planeta. Convidamos todos a participar e a se envolver
em campanhas, eventos e acdes que possam proliferar esta ideia.

A maneira mais eficaz encontrada para fortalecer esta corrente foi a divulgacao de
depoimentos dos envolvidos em cada uma destas agdes.

A Apetit busca cumprir com todas as normas relacionadas ao cuidado com o
meio ambiente. Por este esfor¢o conjunto das equipes de SSMA, Qualidade e
demais colaboradores, a Apetit ndo recebe multas ou san¢des nao monetarias
aplicadas em decorréncia de ndo conformidades com leis e regulamentos
ambientais.

INSPIRAR



PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Evento Planeta Sustentavel

Anualmente realizamos o evento Planeta Sustentavel dedicado a colaboradores e
comunidade do entorno da Matriz da Apetit. Em 2016, no Dia da Arvore, en-
volvemos nossos funcionarios em uma agdo de voluntariado com uma Escola
Municipal da cidade de Londrina. As criangas foram convidadas a revitalizar uma
praca nos arredores da escola e, além de plantarem arvores, elas receberam dicas
sobre os cuidados com o planeta dos voluntarios envolvidos, que participaram de
cada momento. No dia do evento, livros infantis sobre ecologia foram doados para
a biblioteca itinerante da SEMA - Secretaria do Meio Ambiente de Londrina. Os
colaboradores administrativos, além de participarem da agdo, também assistiram
a uma palestra sobre Coleta Seletiva e Arborizacao ministrada por especialistas da
SEMA.

Esta iniciativa é realizada por meio do programa DICORE - Direcionamento Cor-
reto do Oleo Residual gerado nos restaurantes da Apetit e, por mais um ano, o
valor obtido com a venda do residuo coletado foi revertido na compra dos livros

e na estrutura do evento. Com este projeto, a Apetit propde uma mudanca de
atitude em relagdo ao meio ambiente, envolvendo nao sé colaboradores, mas toda
a comunidade.

INSPIRAR

INICIO
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Foi de grande importancia acompanhar e estimular criangas a serem cidaddos que se preocupam com o
meio ambiente. Creio que nosso principal alvo foi atingido, que era plantar essa semente da preocupagdo
ambiental desde ja.”

Mari Laias, SSMA
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Campanha - Responsabilidade a Mesa Campanha - Agua desperdigada faz falta

Hoje possuimos 120 mil usuarios diariamente em nossos restaurantes. Para atingi- A campanha desperta os usuarios para a consciéncia na utilizacdo deste recurso
los, esta campanha faz um convite a reflexdo sobre o desperdicio de alimentos e em agdes cotidianas como tomar banho, lavar as maos, escovar os dentes, lavar
convoca nosso publico para uma atitude mais consciente. o carro, a calgada, etc. A campanha também orienta o processo de lavagem de

utensilios, vegetais e outras agdes que envolvam o uso de agua no dia a dia de uma
cozinha industrial.
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Nesta acdo, direcionada para a area administrativa, abordamos o mote: E
realmente necessario imprimir?
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Voluntariado Corporativo

Ja é tradigdo trabalharmos agdes que envolvam apoio a comunidade com
voluntarios da propria empresa.

Desde de 2011, o aniversario da Apetit movimenta as equipes da Matriz,
unidades e regionais em atividades que envolvem instituicbes como orfanatos,
asilos, hospitais, como o hospital do cancer, fraternidades de apoio a pessoas
carentes, como a Toca de Assis, entre outras. Assim que a campanha é encerrada,
os voluntarios ddo depoimentos sobre a experiéncia para que a Comunicagdo
Interna divulgue e inspire os demais colegas.

Uma das agdes realizadas em 2016 foi o Dia D, (senso de utilizagdo e ordenagio)
nos departamentos da Matriz; Campanha de arrecadagio (roupas, calgados,
brinquedos e alimentos) para uma instituicdo de criangas e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade (NUSELON). Saiba Mais
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http://www.apetit.com.br/noticia/pratica-da-metodologia-japonesa-do-5s-mobiliza-a-equipe-apetit.html
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Programa UTIL - Utilizagao de Tecnologia Inteligente e Limpa

O Departamento de Tl encaminha os materiais eletronicos para descarte ou reaproveitamento a ONGs e entidades que lucram com esta pratica. Em 2016 doamos 900
kg de material. Saiba mais

Programa Dicore

Por sermos uma empresa de alimentacdo, ndo somos necessariamente uma grande poluidora, mas o 6leo que utilizamos em nossos restaurantes agridem o meio
ambiente. Por isso, assim como o UTIL, este programa visa dar uma destinagao correta ao 6leo usado. Em 2016, 9.270 litros de 6leo foram destinados para produgado
de biocombustivel. A verba arrecadada é revertida para a realizagdo de eventos de sustentabilidade para a comunidade com o total envolvimento com funcionarios
voluntarios.

INicIO


http://www.apetit.com.br/noticia/apetit-descarta-800-kg-de-lixo-eletronico-para-comunidade-terapeutica-filadelfia.html

Instituto Apetit de Educagao

Com o objetivo de desenvolver a comunidade local, a Apetit Servicos de
Alimentagao criou, em 2006, o Instituto Apetit de Educagao, que contempla
as acOes desenvolvidas pela empresa com o propésito de promover educagao,
proporcionar mais qualidade de vida e satide aos nossos colaboradores e as
comunidades onde estamos inseridos.

A manutencdo destas a¢Oes é garantida pelo aporte financeiro realizado pela
propria Apetit, que, além de mantenedora do Instituto, estimula a participagao
dos funcionarios nas diversas campanhas solidarias, voluntariamente, e articula
parcerias para ampliar o impacto e abrangéncia social e ambiental de tudo que é
realizado. O Instituto conta com trés grandes programas: Chef Mirim, Integrar e
Mamae Apetit.

Constantemente divulgamos para as equipes as agdes e programas do Instituto.
Temos a profunda intencdo de expandir a ideia de que uma empresa sustentavel
nao deve visar apenas o lucro, mas também ter responsabilidade do que fazer com
ele, agindo junto a comunidade e tomando atitudes que ajudem a construir um
pais melhor.

INSPIRAR
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Programa Chef Mirim Programa Integrar

Teve inicio em 2005, com foco na qualificagdo e treinamento profissional de Oferece oportunidades de emprego as pessoas com necessidades especiais
menores em situacao de vulnerabilidade social, dando-lhes a oportunidade de que estejam interessadas em integrar-se ao mercado de trabalho. O programa
interagir em um ambiente empresarial e inserindo-os no mercado de trabalho. é pioneiro no setor de alimentacgdo corporativa ao empregar portadores de
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Projeto Gastronomia Especial

Parte dos projetos do programa Integrar, teve inicio em 2014 e busca estimular o
conhecimento e desenvolver as habilidades de um publico mais do que especial, e
que, muitas vezes, tem seu potencial subestimado.

Para mudar este cenario, a Apetit abre as portas do seu espaco gourmet,
localizado na Matriz, para oficinas gastronomicas que envolvem os colaboradores
portadores de deficiéncia, além de institui¢oes de ensino e ONGs da regido que
atendem este publico.

As aulas sdo ministradas por um grupo de voluntarios, composto por chef

de cozinha e colaboradores da empresa. Em seis edi¢oes, foram certificadas
aproximadamente oitenta e cinco partici-pantes e voluntarios. . Saiba mais e
video

E muito importante (o evento),
a professora ensinou e explicou
bem. Fiz mais amigos e eles
também sdo importantes. Foi
muito legal! Eu gostei de fazer
lanche de hamburguer, ficou
muito gostoso. Me diverti muito
com os meus amigos e com a

”

Marcia, ela estava também:.

André Rocha - Copeiro

Mamae Apetit: (ver em cuidar)
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http://www.apetit.com.br/noticia/6-edicao-do-gastronomia-especial-e-sucesso-na-apetit.html
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DFzsuVqz1Ds4%26feature%3Dyoutu.be
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DFzsuVqz1Ds4%26feature%3Dyoutu.be
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Selos e Reconhecimentos

O sucesso de uma empresa € fruto dos esforcos de cada colaborador e de um bom trabalho em equipe. Por isso, cada selo e reconhecimento recebido € amplamente
divulgado junto com uma declaragao de agradecimento. Queremos que todos os colaboradores saibam que as conquistas s6 sdo possiveis devido a dedicagdo e ao

empenho de cada um.

oAl g : Weps Brasil - Empresas Empoderando
o WEPS P p p
2 z o o Mulheres
= .“j - Pacto Glol?al - E 4 Por apoiar e incentivar o empoderamento
Sc?mos a unica empresa brasileira do ramo d? = @ feminino e a equidade de géneros no ambiente
alimentagéo corporativa a se tornar signataria . - corporativo, a Apetit esteve entre as finalistas
NOS APOTAMOS do Pac.to Global, promovido. pela ONU ~ ; da edicio de 2016, e foi premiada com o troféu
OPACTO GLOBAL Organizagdo das Nagdes Unidas. bronze. Ao todo foram 139 empresas inscritas
e para o prémio e 49 finalistas.
t
Suppe

WEPS - Women’s Empowerment Principles

Também somos signatarios do WEPs — Women'’s Fundagao Abrinq Empresa Amiga da Crianga
Empowerment Principles, promovido pela ONU. TR T Desde 2006, somos reconhecidos pela Fundacio

A conquista do selo é fruto de nossas praticas T ABRMO | seetaza T Abring por assumir compromissos em beneficio

£ T 10 o]

de gestdo voltadas para mulheres. PRI da infancia e adolescéncia.

WOMEN'S
53 1IN Hd

i

Melhores Fornecedores para RH Prémio Lide de Empreendedorismo

Desde 2012 a Apetit Servigos de Alimentagao é PR E Ml LIDE Nossa presidente Marc.ia Mocelin Manfrir.1 -
eleita como um dos 100 Melhores Fornecedores DE EMPREENDEDH ..~ recebeu este reconhecimento por sua trajetoria
para RH, premiacio promovida pela Revista empreendedora e por atuar de forma inovadora
Gestdo & RH. no segmento de refeiges.
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Empeasas ﬁ I

il para Trabatar 2016
o Eraml

voces/ia
AS MELHORES
EMPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR

Top Of Mind - Prémio Top Of Mind de Rh
A Apetit esteve entre as TOP 5 da premiagao na
categoria Servicos de Alimentacdo Coletiva.

Instituto Great Place To Work

Unica empresa do segmento a conquistar

o reconhecimento de Melhores Empresas
para Trabalhar no Brasil, a Apetit conta com
reconhecimento de seus colaboradores. Em
2016 foi destaque como Uma das Melhores
Empresas para a Mulher Trabalhar.

BEM

v

BHGHHEAL BARARL w0

INICIO

Guia Vocé S/A - Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar

A empresa foi eleita no Guia gragas a sélida
politica de desenvolvimento e qualificacdo da
empresa.

Bem Feito Parana

E uma iniciativa da Gazeta do Povo que visa
reconhecer e premiar empresas do estado
do Parana que tenham alcangado nivel de
exceléncia em relagdo a gestao.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Forga do Empreendedorismo

Marcia Mocelin Manfrin, presidente e fundadora da Apetit é sinéGnimo de
lideranca e esta presente no dia a dia da organizagao, disseminando a cultura da
empresa por onde passa.

Marcia é uma figura verdadeiramente inspiradora para nossa equipe. Quando um
novo colaborador é admitido ele assiste um video em formato de story telling com
a historia da empresa, que esta diretamente ligada a histéria de sua fundadora. Por
meio do video apresentamos a construgao de um sonho, pois entendemos que o
trabalho deva ter um sentido diferente se o funcionario conhecer como tudo foi
construido. Video

A Presidente também é peca fundamental no desenvolvimento de nossas
liderancas e mensalmente participa das reunides gerenciais, que também conta a
presenca de profissionais de todo o Brasil.

Referéncia na esfera do empreendedorismo, Marcia inspira mulheres todo o

pais através das palestras que ministra e dos eventos que participa, tais como
painéis e discussdes em diversas organizagdes como TEDx, Ancham, ACIL, Virada
Empreendedora, PUC, GPTW, Universidade Estadual de Londrina, Sebrae, ABRH
Parana, Painel das PMEs que mais Crescem no Brasil, entre outros.

Em outubro de 2014, nossa Presidente foi nomeada Cidada Honoraria de Londrina
e em 2015 recebeu o Prémio Lide de Empreendedorismo. Marcia é integrante

do grupo Mulheres do Brasil, LIDE Nacional e Parang, foi nomeada Diretora de
Servigos da ACIL — Associacdo Comercial e Industrial de Londrina, Delegada do
Sicoob e membro do Conselho da Mulher Empresaria.

A empresaria Marcia Mocelin Manfrin tem sido persistente na busca por

o exceléncia, tanto dos servicos prestados pela empresa, quanto pela promocéao do

é desenvolvimento humano de seus colaboradores e da comunidade na qual esta Painel de Debate “Como as melhores prdticas ajudam as empresas a superar
o inserida. Linkedin Marcia a crise’, promovido pelo GPTW, na cidade de Londrina/PR.
(%))
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D_MvYhuhUf3w
https://www.linkedin.com/in/marciamocelinmanfrin/

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

TEDx Igapé - Qual o tamanho da sua coragem? - promovido pela UNIFIL, na Marcia Mocelin Manfrin recebe o titulo de Cidadd Honordria de Londrina.
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Acontecendo

Estes informativos eletrénicos sao enviados periodicamente aos Clientes com
as agbes que sdo realizadas nos restaurantes, como eventos, campanhas, datas
comemorativas, etc. O material possui fotos com o Cliente e colaboradores, e é
um meio de divulgarmos o empenho de nossas equipes em fazer com que tudo
seja perfeito e harmonioso. Ao mesmo tempo, ele demonstra o orgulho pelo
trabalho realizado. Saiba mais

- 1I — [ :I ||-|! '| . I | i
2 \ | || Vil fF F:"gﬂb ,
e IN'J\ III||: [ 1§ i i | LI

INSPIRAR



https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/t7g8q0/

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Pt

(Apetir

ACONTECENDO &

Fewwiwrc agitado ne JES lsguapidd (FRE]

Py ms o il AL s el s 0 T O e

L P P A D N S SRR ) M TS P D T T
o e rveeion B de Carraenl  Sareara e Smake @ g propeera LU

by b o Ao

o s sl il W o= v s ) e S5 i wle e e
L A e S Pl SO e Ry R T 3
o ity
e TR 8 R LA R O DA APIW 58 A0 R DR L o prarat o ¥
garval da 8L

c.ﬂ:‘ﬂi‘c _'_‘_‘__.'rt-.'-:w'r'

e T

4 i 38 SO Wt O SOETE O s = gL e e
. et -
WO B L o i T A T LT 00 T e et S s T L o i e A
e e B £ st

btk a® L o g O

" “‘,‘.---‘r i

e #
o -

Urma Sas ooisas QU & SUassn &gl & ousscial

B, B ey &

(24
<
o
-]
a
(%))
z
=i

INICIO




PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

FALAR

Por se tratar de uma empresa presente em todo o territdrio nacional, a Apetit
vem desenvolvendo, ao longo dos anos, ferramentas com diferentes linguagens e
formatos para levar informagdes aos funcionarios.

Utilizamos instrumentos simples e de facil acesso a todos, como reunides
presenciais, murais, informativos on-line, videos, impressos, jornal interno, rede
social, etc.

O nosso grande desafio é compartilhar diferentes assuntos e temas, de uma forma
simples e objetiva, buscando a motivagao e engajamento de nossa equipe.

Por meio destas ferramentas buscamos informar tudo o que esta acontecendo
na empresa, seja a aquisicdo de um novo negocio, a conquista ou perda de um
cliente, reconhecimentos (prémios), historias de sucesso e superacdo de nossos
colaboradores, eventos que participamos, depoimentos de colaboradores,
nameros, resultados, desempenho, etc.

Em cada regional, ha uma equipe responsavel por dar apoio presencial aos
colaboradores, realizando treinamentos, disseminagio da Cultura e refor¢ando as
informacoes divulgadas pela Comunicagio Interna.

As praticas para Falar sao: Reunido 3i, Convencao, Fique por Dentro, MKT
News, Cl, Conexao Apetit, BSC, Facebook e Mural.

INICIO




PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Reunioes 3i - Integrar, Inspirar e Informar

Hoje, formalmente, possuimos reunides que buscam integrar e inspirar as equipes, além de informar assuntos estratégicos como resultados, metas e pautas inerentes ao
negocio como um todo. Cada grupo de lideres se retine entre si e, posteriormente debate as informagdes com suas equipes. Todos os niveis sdo atingidos pelas reunides
3i: Acionistas, Diretorias, Gerentes Administrativos, Gerentes Operacionais, Gerentes de Area, Gerentes de Unidade e Equipes Operacionais e Administrativas. Estas
reunides tém periodicidade mensal e acontecem na matriz, regionais e unidades de negocio. '
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Convengao

Realizada na sede da UNIAP — Universidade Corporativa Apetit, a convengdo é o
momento que as liderancgas de todo o Brasil recebem informagdes relevantes para
sua gestdo. O Planejamento Estratégico é fortemente debatido, além das diretrizes
e metas para o proéximo ano.

Em 2016 foram abordados temas como Inovagao, Engajamento e Propdsito.
Um dos momentos marcantes foi a palestra sobre Propdsito, que convidou os
participantes a refletir sobre suas atitudes com o préximo e com o mundo.

E também na convencio que os projetos criados pelos préprios colaboradores sio
apresentados aos acionistas e diretorias, em forma de solucdes inovadoras para o
negdcio. (Ver mais em Escutar)

Além disso, a convengdo é um tempo de comunhdo que promove o incentivo, a
unido, o engajamento e o alinhamento de toda a lideranga com as estratégias da
Apetit.

INICIO
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Fique por Dentro - “NOVO!"

Trata-se de informativos impressos enviados semanalmente para serem fixados

nos murais que ficam dentro das unidades. Por meio de uma linguagem simples
e muitas imagens abordamos temas que possam contribuir com o ambiente de
trabalho e despertem no individuo a cultura do colaborativismo.

Analisando a ultima pesquisa de clima (2016), percebemos que os funcionarios
sentem falta de mais camaradagem entre as equipes, isso foi identificado em varias
respostas. Ao sentimos um certo desconforto com este tema, decidimos agir
incrementando o Fique por Dentro com temas e historias sobre equipe, empatia e
o sentimento de sermos uma familia.

No Fique por Dentro Especial do dia da Mulher, divulgamos a historia da
colaboradora Edna Cristina Machado. Ela nos contou sua trajetoria de Auxiliar de
Cozinha a estudante do curso de Nutri¢do e Gerente da Unidade Apetit da LDC
Engenheiro Coelho. Historias assim incentivam e inspiram os colaboradores a
acreditarem em seus sonhos. Saiba Mais

Depois de um longo e dificil periodo
desempregada, um dia buscando uma
oportunidade na internet, encontrei
uma vaga na Apetit e a partir dai as
coisas tomaram um novo rumo. Com
muita garra e fé eu recomecei: Mudei
para Engenheiro Coelho e reconstrui
minha vida ao lado das minhas filhas”

Edna Cristina Machado

INicIO
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Temas que envolvem cidadania também sdo abordados, como violéncia doméstica, preconceito, prevencdo a doencas, etc. Este material também é utilizado para expor
historias de superagdo e conquistas de nossos colaboradores. Pelo fato de estar dentro das cozinhas e acessivel a todos, convites para a participacdo de campanhas, even-

tos e o resultado dos concursos também sio expostos neste boletim.

Para que a informagao atinja todos os niveis da empresa, o Fique por Dentro também é enviado por e-mail no formato de e-letter.

CI - Comunicado Interno - “NOVO!”

Assuntos que seguem uma linha mais administrativa, como legislacdo, mudancas
logisticas, novos fornecedores, procedimentos, etc, sio comunicados por e-mail
através da Cl.

Em 2016 a Apetit verticalizou sua cadeia de suprimentos e iniciou operagdes nas
areas de beneficiamento de vegetais, carnes e a distribuicdo destes itens. Para que
a implantagao deste novo modelo de trabalho ocorresse tranquilamente, cria-
mos uma sequéncia de Cls informando o passo a passo do novo processo, além

de um video explicando didaticamente o objetivo da transformacao, que traria
grande ganhos para toda a empresa. Para tranquilizarmos nossa equipe quanto as
mudancgas, criamos FAQs (Perguntas frequentes) com perguntas e respostas sobre
as alteragdes que iriam ocorrer e também deixamos aberto um canal para sanar as
davidas (comunicacao@apetit.com.br), minimizando assim possiveis ruidos.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

MKT News - “NOVO!"” '
. Ty '-'-{I:_::' ,|FE'H'~"3

Uma ferramenta que leva informagdes e novidades a todas as areas da i"
organizagdo, como por exemplo, matérias na imprensa sobre a Apetit (clipping),
depoimento de clientes, divulgacdo das campanhas internas, novidades do JSm———— —re——
segmento, dicas de decoragdo para eventos, etc. ABRINTS, Coma s TR, 5 wiDED
FALE COM A
PRESIDEMTE

Esta ferramenta tem como objetivo apoiar as liderancas na propagacdo de
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Conexao Apetit

Jornal interno que atinge todos os membros da organizagao, noticiando os principais acontecimentos da empresa e levando informagdes pertinentes as funcdes aqui
exercidas.

Este material é entregue a todos os funcionarios, e por meio dele exploramos temas que fortalecem o vinculo entre empregado e empregador. Sua pauta foca assuntos
de suma importancia a seguranga do colaborador no trabalho, sobre as relagées humanas e o convivio social.

O Conexdo Apetit também é uma ferramenta de aproximacao entre os colaboradores, que acabam conhecendo um pouco mais um do outro por meio das entrevistas
com funcionarios contando sobre sua vida fora da Apetit. Saiba Mais

INICIO



http://www.apetit.com.br/clipping/dedicao-de-me-para-filha.html

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

BSC - Balance Score Card

O BSC - Balanced Scorecard é uma ferramenta de avaliagao de desempenho que permite as liderancas acompanharem a atuagao de suas equipes e departamentos
mensalmente. Com os resultados do BSC, os gestores informam suas equipes de seu desempenho, seja ele bom ou ruim, e tomam as devidas providéncias a partir de um
plano de agdo, mantendo a comunicagao transparente para melhores resultados em cada setor.

As Reunides 3i, os feedbacks de grupo e a celebragdo dos resultados de final de ano, também sao pautados nessa ferramenta.

Facebook
H Apetit Servigos de Alimentagde

W

O uso desta rede social nos permite, além de uma maior visualizagao da empresa
no mercado, a comunicagio com nosso préprio colaborador, que curte, comenta R T JREIY i T A M e

o 6 Prop 4 ’ MILRD Bem COMm recedas radicionais. O prats sscoliid do G0 & cansions
e compartilha fotos, noticias e as conquistas da empresa. s TS A

FLanSone FEmdive] FRCola FReC eLaLApel RExpEmenle

Essa ferramenta é um canal aberto para ouvirmos o colaborador e a comunidade.
Por meio dela, recebemos criticas e sugestdes das pessoas ligadas diretamente a
nossa empresa, curriculos de profissionais interessados em fazer parte da equipe
Apetit, entre outras manifestacdes relativas a organizacao.

Canelone de ricota ¢ tomate
Fuis d3 b @ 3pcils rurd recsdd pioddeil @ chea de dabod [abe canslocs &
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Mural

E a estrutura fisica onde alocamos todos os impressos da Comunicagio Interna. Disponibilizado em cada uma de nossas cozinhas, regionais e Matriz, ¢ alimentado se-
manalmente com informagdes sobre os resultados da companhia e da prépria unidade, desempenho da equipe (BSC), conquistas recentes da empresa (prémios e selos),
informativos sobre SSMA, Departamento da Qualidade, Rotinas Trabalhistas, Gestdo de Pessoas, etc.

Semanalmente, o Gerente reine sua equipe e repassa o conteudo ali presente, eliminando qualquer duvida sobre as informagdes ali contidas.

L 4
Coamunicangdo a

———— ————
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ESCUTAR

Defendemos a liberdade de expressdo de nossos colaboradores, pois entendemos
que sua participacao é crucial para a melhoria da empresa e do ambiente de
trabalho.

Sempre que a Presidente da empresa visita nossos restaurantes, ela retine a equipe
para um bate papo, ouve suas necessidades, aspiracdes e até um pouco da vida de
cada um. Sempre finaliza este momento convidando todos para uma oragao.

Nas visitas das Geréncias Operacionais, também existe um momento de
conversa com os colaboradores, tanto para falar sobre alguns pontos inerentes
a organizacdo, quanto para ouvi-los sobre seus posicionamentos, necessidades e
ideias.

INIcIO



PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Mensalmente, a Gerente da Unidade (nutricionista do restaurante) se reine com
sua equipe para repassar as orientagdes estratégicas da organizacdo, metas e
resultados. E neste momento que ela aproveita para ouvir os colaboradores, que
dao ideias para otimizagdo dos trabalhos, sugerem alteracdes de procedimentos,
visando melhoria e agilidade, discutem conceitos que visam o cliente e a propria
equipe. (ver reunido 3i em falar)

Uma ideia gerada em uma destas reunides, por exemplo, foi posta em pratica

na unidade Caldex, em Sdo Paulo. Os colaboradores decidiram criar um mapa
de producdo diario, assim tanto o cozinheiro quanto os auxiliares tém acesso a
detalhes especificos daquela unidade e que sdo bem peculiares ao gosto daquele
cliente.

Na unidade Polinutri em Maringa, PR, o cliente estava se queixando do tempero
dos alimentos. A Gerente de Unidade se reuniu com a equipe para buscarem
juntas uma solugdo para o tema. A cozinheira Vera sugeriu “temperar” o sal com
ervas finas (alecrim, hortela, orégano). A percepcédo dos clientes foi instantinea e
ja houve evolugdo dentro do més pelo SAC (Sempre Atento ao Cliente). Inclusive
o cliente cedeu um pequeno espaco para que fosse plantando uma horta dessas
ervas.

A equipe da Apetit alocada na Panco de Cambard, no Parana, coleciona receitas
que sdo implantadas para variar o sabor das refeicdes e encantar o Cliente. A
iniciativa foi das proprias funcionarias que passaram a arquivar as receitas em uma
pasta compartilhada entre elas.

Durante nossa convengao anual, ap6s a apresentagao dos resultados obtidos
anteriormente e das metas propostas para o proximo ano, as liderancas se reiinem
para desenvolver projetos que contribuem com a estratégia apresentada pela
companbhia.

Os projetos sao analisados pelas Diretorias e pelos Acionistas e implantados
conforme a necessidade e estratégia da empresa. Este conceito vem sendo
empregado desde 2012, e, através dele ja foram implantamos projetos importante
para nosso crescimento, como: Softwares de gestdo, Avaliagio Mensal Eletrénica,

INicIO

Manual de Rotinas Trabalhistas, Novo Site, Gestdo Eletrénica Documental, Malote
Inteligente, entre outros.

Além das praticas voltadas a escutar o colaborador especificamente, o Guia da
Cultura da mais um estimulo a esta pratica ligadas ao ambiente de trabalho,
reforcando o compromisso com a ética e transparéncia da organizagao.

“Se vocé identificar algo errado na gestdo do seu restaurante ou departamento,
denuncie.” Guia da Cultura, Pg. 62.

As praticas para Escutar sao: Fale com a Presidente, Ouvidoria, Pesquisa de
Clima, Pesquisa de Sustentabilidade e Convengdo Anual de Liderangas.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Fale com a Presidente

Esta ferramenta permite que os colaboradores se comuniquem diretamente e de
forma sigilosa com a presidente da Apetit, Marcia Mocelin Manfrin, e que os co-
laboradores deem suas sugestdes para melhorias na empresa, bem como comen-
tarios, criticas e elogios.

Cada um dos comentarios é respondido pela propria presidente através de uma
carta encaminhada ao funcionario.

Quando necessario, e sem exposicdo, a Presidente aciona os departamentos
responsaveis por determinada sugestao, critica ou dentincia, solicitando um plano
de agdo para resolugdo do problema ou atendimento da demanda. Estes planos
de agdo sdo monitorados pelo staff da Presidéncia, através de software de gestdo
de projetos, até a finalizagdo do mesmo.

Quinzenalmente o malote do programa ¢ enviado lacrado para a unidade, per-
manece a disposi¢do da equipe por uma semana e depois retorna para a matriz.
As solicitagdes sdo lidas, respondidas pela Presidente e encaminhadas de volta
para o colaborador.

Atualmente, possuimos 30 malotes que circulam entre nossos restaurantes. Cada
um desses malotes é lacrado e monitorado através de lacre numerado, para que
o sigilo possa ser mantido e o funcionario se sinta confiante para registrar sua
mensagem.

A Matriz possui uma urna para que os colaboradores administrativos também
depositem suas sugestoes e criticas.

Recentemente, o Fale com a Presidente atendeu um pedido de um colaborador
da matriz solicitando internet livre para os celulares, a demanda foi aprovada pela
presidéncia e foi implantado o Apetit Open, wi-fi livre para todos. Saiba Mais
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DaKchUKQstk0%26feature%3Dyoutu.be

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Ouvidoria
A Ouvidoria é um canal aberto aos colaboradores, que através dele tém a liberdade de dar sugestdes e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Es-
ses canais sao amplamente divulgados nas pegas de comunicagdo interna, a fim de estimular a participagdo dos funcionarios sobre qualquer assunto pertinente ao seu

trabalho, sugestdes de melhoria nos processos, decisdes, dentncias, rotinas de trabalho, gestéo, etc. Saiba Mais

O In Box do Facebook da Apetit também recebe muitas mensagens de colaboradores, que abordam varios assuntos com a matriz da empresa. Nossa pagina tem o
tempo de resposta avaliado em 3 minutos.

Publicagdes do visitante

A ouvidoria foi implantada em 2011 e s6 em 2016 recebeu 33

Kelly Cristina Ferreira Fernandes Passos » Apetit mensagens, que foram respondidas imediatamente. Quando a
Servigos de Alimentagao ouvidoria é acionada, um plano de agdo é montado pelo Depar-
16 de marco as 14:44 - S3o Paulo - @ tamento de Recursos Humanos junto a area responsavel, até que
) o0 processo seja finalizado e o colaborador receba um retorno. O
Boa tarde venho aqui para fazer im agradecimento aos funcionarios texto do funcionario acima, exemplifica bem como tudo acon-
Leka Todeschini Nutricionista da unidade RR etiguetas de S&o Paulo a tece até a finalizagao de cada processo.

Silene Conceigao dos Santos do RH da Apetit de S3o Paulo em Moema
e ao Ygor do RH de Londrina pela dedicacio paciéncia é respeito pela
minha pessoa & solucionar meu problema ndo tenho palavras para
agradecer em rede social os profissionais dedicados gque vestem a
camisa da empresa & zela pela imagem dela Deus abengoe vcs
sempre com essa sabedoria € humildade é carinho que me trataram
pena que minha passagem pela empresa foi curta mais valeu pelo
simples fato de conhecer cada um de vcs Ygor de coragdo mais uma
vez obrigado beijos no coracao de cada um .

“A ouvidoria é um canal aberto, direto com o colaborador e
totalmente seguro, o sigilo e o anonimato séo garantidos.” Guia da
Cultura, Pg. 62.

ﬂo Leka Todeschini Nutricionista e outras 2 pessoas &~

iy Curtir P Comentar # Compartilhar
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http://www.apetit.com.br/etica

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

A Apetit considera a pesquisa das Melhores Empresas para Trabalhar como um meio de extrema relevancia para ouvir seus colaboradores. Esse questionario nos permite
conhecer os anseios e necessidades de melhoria interna e continua da organizacao.

Desde 2013, adquirimos o Trust Index detalhado, que nos permite reflexdes sobre nosso desempenho no cultivo da satisfacao da equipe Apetit.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

O direcionamento do Planejamento Estratégico de 2014 foi amplamente pautado no estudo feito a partir dos indicadores obtidos, o que nos levou a aprimorar nossos
programas internos voltados ao colaborador, visando melhorar os itens nao satisfatorios.

Apo0s a analise da pesquisa de 2016 buscamos priorizar as expectativas de nossos colaboradores e resolvemos agir em algumas frentes especificas que geraram
insatisfacdo, tais como: remuneragdo, falta de companheirismo no local de trabalho, falta de sentimento de equipe e reconhecimento. Diante do levantamento dos
temas, realizamos campanhas de incentivo com bénus financeiro (ver em compartilhar), introduzimos assuntos de temas relacionados a colaboracéo e coleguismo
nos materiais de comunicagéo interna (ver em falar), incrementamos a pratica Vocé faz Parte de nossa histdria (ver em agradecer), aplicamos treinamentos em nossas
liderangas (ver em desenvolver), entre outras acdes.

Pesquisa de Sustentabilidade “NOVO”

Em 2015 iniciamos a construcdo do relatério de sustentabilidade seguindo
as diretrizes do GRI — Global Report Iniciative para que todas as nossas agoes
ambientais, financeiras e sociais, sejam apresentadas com transparéncia e
credibilidade.

Em 2016, dando sequéncia ao material, e para entender as questoes que eram de
valor e relevancia para nossos stakeholders, foi necessario aplicar uma pesquisa
junto a este publico: colaboradores, Clientes, fornecedores, bancos, etc.

Os assuntos de maior relevancia apontados na pesquisa foram Satisfacao do
Cliente, Satide e Seguranca no Trabalho e Praticas de Seguranga.

A pesquisa nos impulsionou a realizar um planejamento mais assertivo de A
pesquisa nos impulsionou a realizar um planejamento mais assertivo de atividades
junto a Clientes e colaboradores, e nos deu a possibilidade de trabalharmos de
uma maneira mais sustentavel, além de posicionar a empresa reforgando nossos
valores.

Diante das respostas dos nossos funcionarios na pesquisa, o Departamento de
SSMA impulsionou suas agdes e criou campanhas e eventos que reverteram os

numeros de acidentes de trabalho em 32% no ano de 2016.

Foi implantado um check list abrangendo obrigagdes legais relativas a seguranga e

3
[
=
O
(7))
Ll

INICIO




(2 4
J
=
[}
(%))
w

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

qualidade, garantindo que as auditorias realizadas nos restaurantes tivessem padronizagdo e um alto grau de eficiéncia. “NOVO”

As cozinhas receberam uma comunicagéo visual atrativa chamando a atengao para a correta utilizacdo de EPIs de acordo com a atividade e o setor. “NOVO”

O DSS - Dialogo Semanal de Seguranga, atinge todos os colaboradores operacionais e aborda assuntos relacionados a saude, seguranca e meio ambiente. Temas como
prevencao a doencas, atos e condi¢des inseguras, contaminacdo e descarte correto de residuos sdo abordados de forma a conscientizar o individuo no seu dia a dia no

trabalho. “NOVO”

Contratamos um profissional de seguranca do trabalho para cada regional, dedicado a disseminar a cultura de seguranca em nossas cozinhas, fazer auditorias e capacitar
nossas equipes neste tema.

SEGURANCA

OBRIGATORID O US

CORTES DE CARME
@ mari s CiFENDE OF MOTi4T ArEuOiE

@ NOEEA SEGURANCA DEPENDE DE WOSERAS ATITUDES
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Buscando ser mais efetivos nas agdes que envolvam os cuidados com o meio
ambiente, implantamos o PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos),
que cumpre com uma exigéncia legal e chama a atencdo dos colaboradores
quanto ao desperdicio, separacio e descarte adequado dos residuos das cozinhas.
“NOovO”

A Campanha Acidente Zero é uma ferramenta trabalhada na busca diaria pela
seguranca no ambiente de trabalho. Por meio dela abordamos a concepcéo dos
riscos existentes, medidas preventivas e agdes efetivas para evitar o acidente de
trabalho. “NOVO”

O DSS - Dialogo Semanal de Seguranca, atinge todos os colaboradores operacio-
nais e aborda assuntos relacionados a salide, seguranca e meio ambiente. Temas
como prevencdo a doencas, atos e condig¢des inseguras, contaminacdo e descarte
correto de residuos sdo abordados de forma a conscientizar o individuo no seu dia
a dia no trabalho. “NOVO”

Contratamos um profissional de seguranca do trabalho para cada regional, dedi-
cado a disseminar a cultura de seguranca em nossas cozinhas, fazer auditorias e
capacitar nossas equipes neste tema.

Pesquisa de Preconceito “NOVO”

Em 2016, langamos uma pesquisa que abrangeu a questdo do preconceito em todas as suas formas. Queriamos saber como os colaboradores se sentiam em relagio a
este tema. A pesquisa foi enviada por e-mail e posteriormente tabulada. Infelizmente, s6 conseguimos aplica-la na esfera administrativa, devido a facilidade da internet
para o envio da pesquisa, se fossemos alcancgar os colaboradores operacionais, teriamos que realizar um grande investimento, o que nao foi possivel em 2016. Dos 145
entrevistados, 141 responderam a pesquisa, nos dando uma ideia de como abordar este assunto em nossas publicacdes, campanhas e agdes. Temas como igualdade de
género, violéncia contra a mulher, deficiéncias, raca, cor, e etnia foram explorados pela comunicagio desde a tabulagdo da pesquisa. Saiba Mais
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https://pt.surveymonkey.com/r/Preview/%3Fsm%3D7LrL6GCOwkEMiha01VVSvocXrdhls6FEPRnbR6OBC0IjeozkrqVYojxVKJ0NGsPs

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

AGRADECER

Para nos, é uma satisfacdo reconhecer o bom trabalho, dedicagdo ao alcance de
metas, envolvimento e participagdo nas causas da empresa.

Agradecemos nossas equipes publicamente, por isso, pequenos mimos sdo dis-
tribuidos para aqueles que de alguma maneira participam das agdes propostas
pela empresa, sejam campanhas, metas para resultados, eventos ou simplesmente
a leitura de nossas publicagdes. Frequentemente divulgamos fotos das pessoas
envolvidas nestes processos para incentivar os demais. Saiba Mais

As pessoas sdo fundamentais para o nosso negocio, por isso, datas especiais que
referendam nossos profissionais, como dia do trabalhador, dia do cozinheiro, dia
do nutricionista, etc. nunca passam em branco, dia do trabalhador. Em 2016 agra-
decemos estes profissionais publicamente em redes sociais, site da Apetit, envio
por e-mail e nos impressos da empresa.

No dia do Nutricionista, a Presidente da Apetit, enviou um video a cada profis-
sional agradecendo pelo empenho, dedicagdo e cuidado com nossos clientes e

principalmente com nossas equipes. Enviamos a cada uma delas um kit de cap-
puccino, na tentativa de externar nosso carinho. Saiba Mais

A Secretaria Executiva da Presidéncia também ganhou um carinho todo especial
no dia da Secretaria (30/09). Ela recebeu flores, um cartio com todo o nosso agra-
decimento pelo servigo prestado de forma tdo competente e impecavel, além de
um jantar com a sua familia em um restaurante, assim nosso agradecimento nio
ficou apenas com ela, mas foi estendido a seu esposo e filhos.

As praticas para Agradecer sdao: Vocé faz parte da nossa historia, Parada Na-
cional, Melhores Profissionais nas Melhores Empresas e Amigos do Marketing.
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DegVDGunoNXk

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Vocé Faz Parte de nossa Historia

Este programa agradece os profissionais pelos anos de dedicagdo na empresa. Sao
oferecidos presentes de acordo com o tempo de casa, além do nosso agradeci-
mento formal junto ao colaborador, seus colegas e sua familia.

Ao completar cinco, dez, quinze, vinte ou mais tempo de casa, a area de Recursos
Humanos prepara um e-letter especial com depoimentos do proprio funcionario
e de colegas de trabalho que conhecem sua trajetoria, assim divulgamos para toda
a organizagao nosso agradecimento aos colaboradores que ajudaram a construir
nossa historia. Este material é enviado impresso para o colaborador, para que este
possa compartilhar o agradecimento da empresa com sua familia. Saiba Mais

“NOVO” Para que esta data tenha mais valor ainda, o funcionario recebe um
video por Whats App da Presidéncia agradecendo sua dedicagdo e comprometi-
mento com a organizagao. Este € mais um meio de mostrarmos nosso agradeci-
mento e orgulho por té-lo conosco. Saiba Mais
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https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/u4x6t4
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D7cohDWaskWg%26feature%3Dyoutu.be

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Dona Aurora, como é carinhosamente chamada por todos, foi uma de nossas colaboradoras que completou vinte anos de casa em 2016. Além do reconhecimento, ja
mencionado acima, a comemoracdo desta data tdo importante teve um ‘ingrediente’ a mais. Dona Aurora recebeu a visita surpresa da Presidente Marcia Manfrin, no
restaurante, onde, em um combinado com a Gerente de Unidade, foi feita uma festa surpresa para ela, com a participagdo de todos os colegas. Para que a homenagem
nao se restringisse apenas ao ambiente profissional, oferecemos um jantar especial para Dona Aurora, seu esposo, filhos e netos. Saiba Mais

Em 2016, 101 colaboradores foram homenageados pelo programa “Vocé Faz Parte de Nossa Historia”.
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https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/s3p4i7/
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Parada Nacional

O selo do Great to Place to Work é muito importante para a Apetit, pois significa
o reconhecimento de nossos colaboradores perante nosso modelo de gestao de
pessoas. Estar no selo desde 2010, nos motivou a repensar todas nossas praticas.
Por isso, ano a ano, analisamos as respostas e aplicamos agdes que revertam um
descontentamento, frustragdo ou expectativa quanto alguma das agdes ou area da
empresa.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

No dia seguinte a premiagdo em Sdo Paulo, as unidades, regionais e administragdo, ddo uma pausa em suas atividades as 15:30 para participarem da Parada Nacional.
Este evento simples, mas realizado com muita alegria e entusiasmo, é regado a salgadinhos, docinhos e bolos. Os colaboradores sdo convidados a assistir um video da
Presidente agradecendo a participacdo da equipe na pesquisa e a confianga depositada na empresa. As fotos dos eventos realizados em todo o Brasil, se transformam em
um book fotografico que é enviado a todos, como forma de espalharmos a nossa alegria e realizagdo pela conquista. Video e Saiba Mais

5 ..l.-:.:-l:il:{:::.:'::i e i

! ‘1 '. 5 -';-l'r-'r...lr _|" ‘ﬁi%i i

o

2 4
w
O
w
(a]
5
V)
<

INICIO



https://www.youtube.com/watch%3Fv%3Dc7I8yd7FXzM
http://52.73.28.204/comunicacao/CELEBRAR-APETIT.pdf

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Melhores Profissionais nas Melhores Empresas “NOVO”

2016 foi um ano dificil para o Brasil e para as empresas em geral. Nossos clientes,
em sua grande maioria industrias, passou a reduzir o quadro de mao de obra, fato
que afeta diretamente uma empresa prestadora de servicos em alimentagdo como
a Apetit. Mudamos estratégias, nos reinventamos, expandimos, criamos novas
areas e modelos de administrar o negécio. A Comunicagao Interna teve o desafio
de levar isso a todos, por meio de videos, impressos, reunides gerenciais, reunides
com as equipes.

A Presidente foi peca fundamental, pois se reuniu frequentemente com suas
liderancas para que a confianga entre funcionario e empresa, devido as mudancas,
nao fosse quebrada. A maior intengao dessas conversas era fazer com que essa
ideia chegasse até a ponta. COPA
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Para que mantivessemos um clima de conﬁan(;a € auto estima junto as equipes, —

criamos a campanha Melhores Profissionais nas Melhores Empresas. Reunimos as
equipes e suas liderangas diretas e perguntamos o que de bom havia naquela area,
fosse um talento diferente, uma ideia inovadora implantada ou simplesmente o
dia a dia e o esforgo de todos em busca de um servico de exceléncia. As proprias
equipes se surpreenderam com a pergunta, mas juntos nos descreveram suas
impressdes. Em forma de cartazes, montamos uma exposi¢ao no restaurante

da empresa e dividimos, entre as equipes, as conquistas e sonhos de cada
departamento. Foi um momento Unico para todos, e uma forma de a Apetit
agradecer seus colaboradores, que mesmo em um clima dificil para o pais,

encontraram historias incriveis para contar sobre si mesmos.. Saiba Mais 5| s o g e
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https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/m6x3y5

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Amigos do Marketing “NOVO”

Em 20176 a area de Comunicagdo Interna foi transferida para o Departamento de
Marketing, que integrou toda a comunicagdo: Mercado, Institucional e Interna. L
Em seu planejamento ficou claro que o objetivo da Comunicagdo Interna é gerar . 1\ A 2 Iﬂl_ | |ﬁ'[:“| ﬂms _
engajamento, por isso é trabalhado em seus materiais assuntos apontados pelos - | W |I:JI Kulq -

proprios colaboradores em pesquisas pontuais e na de clima (Trust Index). Uma
das estratégias adotadas para se ter mais aderéncia no envolvimento com as agoes
da area, foi adequar a linguagem ao publico interno e trabalhar de forma didatica
todos os temas, incluindo metas e resultados.

(Apetit

MARHE TING NEWS: | Senererg o 2014

Conheca a
campanha e participe!

\Vanas agdes do Marketing, para serem desenvohvidas, precisam da ajuda da
SGUIRE OpRracicnal da Apetr. O vided crisds para celabiar B Conguisla g0
Pri¢trio GPTW 2016 & um exernplo. Ele conlou com a ajuda da operagBo,
Ederadas por suas Gerentes de Unidads, que nllo medinam esforcos parm nes
ajudar nesta misslo

Faga parte da Campanha Amigos do Marketing: participe, colabore,
envolva sempre sua equipe nas acles, Acreditar nos leva akémi
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Como forma de agradecer a participagao e envolvimento das equipes em campanhas, eventos e agoes, a Apetit presenteia os colaboradores e divulga os premiados,
tentando incentivar a participagdo dos demais colegas em nossos programas. Ao lancar a campanha, propomos que as equipes nos enviem fotos para que possam
participar de sorteios. Os presentes sdo enviados a todos os membros da unidade. Sempre que um presente ou reconhecimento a participagdo é entregue, ele vai
acompanhado de um tag de agradecimento identificando aquela pessoa como “Amigo do Marketing”. Saiba Mais

Quando divulgamos os comunicados internos, com assuntos que abordam varios temas, colocamos uma frase escondida no meio do texto, alertando sobre brindes aos
trés primeiros que entrarem em contato com a Comunicagao Interna. Esta acdo tem chamado bastante a atencdo dos funcionarios aumentando consideravelmente o
interesse em nossos programas. Saiba Mais

Cassia Francisco
Gerente de Unidade Atlas Schindlern™R

Pedro Diamante
Analista de Suprimentos Dela Foods
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https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/c0l0r7
https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/j0v2k9/

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS i

DESENVOLVER

Os colaboradores da Apetit tém acesso aos programas de capacitacao da
Universidade Corporativa Apetit, que tem como principal objetivo, alcancar o que
vai além da rotina, focando na construcao de uma equipe sélida, oportunizando
crescimento e desenvolvendo competéncias para fortalecer o futuro da
organizacao e o futuro das pessoas que trabalham conosco.

Com escolas de desenvolvimento, programas de capacitagao estruturados,
avaliagdes de desempenho e listas de presenca, o conhecimento de qualidade esta
a disposicao de todos os colaboradores.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

UNIAP - Universidade Corporativa Apetit

Projetada em 2013 para atender todos os funcionarios, a UNIAP conta com um
espaco de mais de 24.000 m2 e tem a capacidade de hospedar 180 pessoas, nor-
malmente colaboradores de outros estados que vao até Londrina, no Parana, para
realizagdo de treinamentos. A Universidade ainda conta com um auditério para
150 pessoas, além de uma cozinha experimental para simulagdo do dia a dia do
nosso negocio. Em 2016, foram cerca de 208.680 horas de treinamentos, em 158
cursos de capacitagéo.

Os cursos da UNIAP sdo presenciais ou a distancia. Podem ser realizados na sede
da universidade ou por meio do Portal Webeducacao, plataforma de educagio

a distancia que garante a capacitacdo de todos os nossos colaboradores, mesmo
com as dificuldades impostas pela pulverizagao das unidades de trabalho pelo
pais. Outra vantagem € a possibilidade de compartilhamen-to desses cursos com
a familia: filhos, esposas, esposos, pai, mae, todos podem usufruir do contetido
disponibilizado.

INICIO
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

A Uniap dividiu seus treinamentos e cursos conforme o publico alvo:

PDL - Programa de Desenvolvimento de Liderangas

Foca nos assuntos de maior dificuldade das liderangas no ano anterior. Esta grade
de cursos é montada pelo Recursos Humanos por meio de analises dos indica-
dores de performance. Trazemos a tona assuntos que refletem diretamente no
desempenho das liderangas, além de assuntos sobre comportamento, colaboragao
e lideranca.

PDO - Programa de Desenvolvimento Operacional

Desde 2007, os profissionais que estdo dentro de nossos restaurantes e cozinhas
recebem estes treinamentos da Gerente de Unidade. Os temas estdo disponiveis
no portal de Webeducacgédo onde a geréncia aplica para a equipe dentro da
propria unidade. Sao assuntos que englobam temas técnicos recomendados pela
legislacdo sanitaria e comportamento. A andlise de indicadores do ano anterior
também é considerada para a defini¢do de temas de treinamento.

Os maiores diferenciais dos programas de treinamentos voltados para o publico
operacional sdo a linguagem simplificada e os meios utilizados que tornam a
apresentagao dindmica e atrativa, facilitando a compreensio e a aquisicdo do
conhecimento. Em 2016, atingimos 98% de participagao de nossos profissionais.

INICIO



PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

PDA - Programa de Desenvolvimento Administrativo

O PDA tem como publico principal Gestores, Analistas, Assistentes e Auxiliares.
Sao abordados aspectos desde o acompanhamento das rotinas diarias aos proje-
tos estratégicos da organizagao.

Além destes, sao oferecidos treinamento vivenciais, programas de extensdo e
integragdes que sdo ministradas ao longo do ano. A UNIAP também é sede da
Convengdo Anual, que contempla todas as liderangas da organizagao.

Em 2016 recebemos nos dominios da UNIAP, as Gerentes de Unidade e
Cozinheiros do Parana e Sao Paulo, para um treinamento pratico e conceitual
sobre a nova linha de vegetais beneficiados que seriam posteriormente enviados
aos restaurantes. Foram dois dias de capacitagdo com um chef de cozinha
ensinando a preparar os produtos, tirando duvidas e ouvindo as expectativas dos
participantes.

Além da Convengao anual com todas as liderangas, recebemos as gerentes de
unidade em janeiro, para repassar as informacdes inerentes a resultados, metas e
perspectivas para 2017.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Auxilio Educagao

Também é por meio da UNIAP, que viabilizamos aos colaboradores a possibilidade de realizar cursos de Graduacéo, P6s-Graduacido, MBA Executivos ou Especializacido
nas modalidades presencial e a distancia. Este beneficio proporciona descontos de até 30% nas mensalidades do curso que o colaborador escolher.

Existe ainda, dentro do programa, a possibilidade de colaboradores que tenham desempenho excepcional em suas atribuicdes, bolsas de 100% e 50% do curso escolhido
pelo profissional desde que seja aprovado pela sua diretoria direta e Recursos Humanos, que avaliam o desempenho dos candidatos ao beneficio.

Pensando no plano de sucessio e na perenidade dos negocios, Edilaine Camero — Gerente de Relacionamento Operacional e Luis Sergio Vieira — Gerente de Suprimen-
tos, ambos com mais de 10 anos de casa, finalizaram em 2016 um MBA executivo com énfase em Gestao de Projetos e Gestdo Empresarial. A Apetit proporcionou 100%
da bolsa e acredita profundamente que esse apoio na carreira de nossos executivos, sera fundamental para o futuro da organizagdo, pois assim temos um alinhamento
entre a capacitagdo profissional e a cultura da empresa.

Pedro Soares é Coordenador de SSMA e esta na Apetit desde 2014, em 2016 realizou a P6s Graduagao de Engenharia de Seguranga do Trabalho e recebeu 50% de bolsa
pela Apetit. A iniciativa por este tema foi do proprio colaborador que enxergava a necessidade de um engenheiro na area.

Aguinaldo Silva iniciou suas atividades na Apetit em 2013 como Analista Contabil, em 2016 finalizou uma Pds-Graduagido em Gestdo Tributaria, também com bolsa de
50% proporcionada pela Apetit. Hoje, Aguinaldo é Contador da Apetit e faz parte do Comité Tributario.

Em uma parceria com a empresa, sai em busca de expansdo de conhecimentos, através de uma
Pos-Graduagdo em Gestdo Tributdria, onde o apoio da Apetit foi fundamental para a realizagdo.
Conhecimentos adquiridos no curso sdo plenamente aplicados no meu dia a dia dentro da empresa. Logo
apos a conclusdo do curso, surgiu uma oportunidade e um grande desafio: assumir a posigdo de Contador
do grupo Apetit. Hoje ocupo essa posigdo, sempre buscando ofertar o meu melhor para a empresa,
seguindo os principios éticos, morais e legais que sdo tdo importantes para a correta condugdo dela. Ainda
hoje, muitos sdo os desafios encontrados, mas ndo me desanimo diante deles, pois sei que aqui consegui
muito mais do que um emprego: no caminho percorrido até agora, encontrei o apoio de uma empresa
parceira, que da oportunidades e que promove o crescimento pessoal e profissional. Ainda ha muito pela
frente, muitos serdo os desafios e maiores ainda serdo as transformagoes!”

Aguinaldo Silva - Contador
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Carteira de Capacitagao

Ao receber um novo treinamento, todos os colaboradores operacionais recebem
um selo que comprova ter finalizado satisfatoriamente a capacitagao. O selo é
colado em sua Carteira de Capacitagao Profissional, documento esse que é de
total propriedade do colaborador e pode ser utilizado por ele para futuras opor-
tunidades de emprego, pois funciona como um curriculo. Essa ferramenta é um
histdrico de aprendizagem que néo substitui os certificados e nem os controles
internos de capacitagao, mas agrega e estimula as realizagdes.

Gestao de Projetos

Os projetos sao criados, gerenciados e desenvolvidos pelas proprias equipes, que
identificam um ponto de melhoria ou uma oportunidade para a organizagio. As
equipes de projeto possuem um lider que é responsavel por contribui com a sua
experiéncia na conducao do projeto.
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CUIDAR

O sucesso de uma empresa é fruto dos esforcos de cada colaborador e de um bom
trabalho em equipe. Por isso adotamos como filosofia o respeito pelas pessoas

Cada programa da Apetit é pensado buscando o bem-estar do individuo e de sua
familia. Acreditamos que pessoas felizes e satisfeitas trabalham melhor, sio mais
criativas e tém mais energia para se dedicar em seus compromissos diarios.

Sabemos que a prevengdo é importante, por isso temos varios canais para levar
temas sobre qualidade de vida, prevencio a doencas e educagao financeira.
Além dos murais, cartazes, e-letters, exploramos fortemente nosso site com estes
assuntos.

Quando recebemos um pedido de colaboradores que precisam de um
atendimento especial diante de uma dificuldade enfrentada em sua vida pessoal
ou profissional, o Recursos Humanos conduz de modo especial cada situagio, seja
no agendamento de uma consulta, apoio a familia em uma situacido de doenca ou
problemas financeiros graves. Podemos citar varios exemplos deste atendimento
personalizado:

Temos casos onde é solicitado um adiantamento de salario por motivos
emergenciais como o conserto de um carro ou a reforma de uma casa. Um destes
casos foi o do Aguinaldo Silva, contador, que teve o carro avariado (PT) e recebeu
um adiantamento de um valor consideravel que foi dividido de forma a ndo pesar
em seu saldrio mensalmente.

Tivemos uma solicitagdo de adiantamento de férias da Daniele de Oliveira,
Auxiliar de Cozinha da unidade Papirus de Limeira — SP, que nédo tinha ainda este
direito devido ao pouco tempo de casa. Ela fez esta solicitacdo para que pudesse
viajar ao nordeste e visitar o pai doente. Ap6s analise da situagdo pelo RH o
adiantamento foi concedido.

Andreia Clecia Gomes, Meio Oficial de Cozinha da unidade Pio de Acticar em
Recife — PE, retornou de suas férias com dividas muito grandes adquiridas neste
periodo. Dividiu com o Recursos Humanos sua preocupagao, pois os proximos
salarios estavam totalmente comprometidos. A Apetit concedeu-lhe um
empréstimo para quitar as dividas e descontou o valor diluido em varias parcelas.

Atendemos muitos clientes em sites remotos e buscamos garantir a seguranca dos
funcionarios no transporte a estes locais. Quando o transporte publico é de dificil
acesso ou nao deixa os usuarios na porta do restaurante cliente, contratamos
transporte préprio ou taxi para garantir o cuidado com estes colaboradores.

As praticas para Cuidar sdo: Beneficios Legais e Espontaneos, Campanhas de
Qualidade de Vida e Mamae Apetit.
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Beneficios Legais e Espontaneos

Em 2016, foram investidos RS 8.237.773,42 reais em beneficios legais e
espontaneos, considerando capacitagdes, programas de qualidade de vida e
demais beneficios que ndo estdo contidos na legislacao.

Como toda empresa Brasileira, seguimos a legislacao e o sindicato da categoria
no que diz respeito a beneficios. Mesmo sendo “obrigacdo” procuramos ir além,
e mesmo nos beneficios obrigatorios, o atendimento e o cuidado sdo o nosso
diferencial.

Também temos os beneficios que acontecem de forma espontanea, e buscam
trazer dignidade e suporte no dia a dia de nosso time.

Em 2016, Luciane Tsujiguchi Barbosa, Gerente de Area e profissional da Apetit

a 13 anos, ficou muito doente com um cancer de Gtero. Coube a empresa ndo
medir esfor¢cos em apoia-la nos processos burocraticos junto ao plano de saude,
agilizando a cirurgia dentro de 20 dias, atendendo a necessidade da colaboradora.

A prépria presidente da Apetit, ligou para funcionaria para se solidarizar com o
momento dificil e colocar o Recursos Humanos para acompanha-la durante o
periodo em que estivesse afastada, dando a ela e sua familia o apoio necessario.
Luciane se recuperou e voltou normalmente para suas atividades dentro da
organizacgao.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

0 Plano de Saude que nés utilizamos possui sites e livretos com os médicos credenciados, devido a nosso time ser composto, em sua maioria, de pessoas hu-
mildes e com pouca instrugao académica, surgem muitas dividas na hora de achar o especialista e até de agendar a consulta. Por isso nosso time de RH, fica a disposicdo
para atender estes casos, que ocorrem com uma certa frequéncia.

Hoje possuimos 46 colaboradores afastados por varios motivos de salide, mesmo nao sendo uma exigéncia legal, a Apetit mantém este colaborador no plano de satde
aguardando sua melhora e seu retorno ao trabalho.

Temos uma colaboradora da unidade SLC em Porto dos Galuichos — MT, Maria Elena Feitosa dos Santos, que esta afastada desde maio de 2016 por ter sofrido um
acidente de carro e ficado paraplégica. Desde entédo todas as pericias em busca do beneficio previdenciario sio agendadas pelo RH, que a acompanha para que tudo seja
encaminhado da melhor forma até sua aposentadoria.

Em 2016, Luciane Tsujiguchi Barbosa, Gerente de Area e profissional da Apetit a 13 anos, ficou muito doente com um cincer de Gtero. Coube a empresa nio medir
esforcos em apoia-la nos processos burocraticos junto ao plano de saude, agilizando a cirurgia dentro de 20 dias, atendendo a necessidade da colaboradora.

A propria presidente da Apetit, ligou para funcionaria para se solidarizar com o momento dificil e colocar o Recursos Humanos para acompanha-la durante o periodo
em que estivesse afastada, dando a ela e sua familia o0 apoio necessario. Luciane se recuperou e voltou normalmente para suas atividades dentro da organizagéo.

A Recepcionista da Apetit, Terezinha Mendes, passou por um delicado problema de salide, e teve sua coparticipagdo com exames bancados pela propria Apetit, que ndo
permitiu os descontos na folha da colaboradora. Isso foi uma forma de apoia-la neste momento tao delicado. Quando Terezinha voltou as suas atividades que coincidiu
com o més de seu aniversario, houve uma movimentagdo espontanea dos seus colegas, que realizaram uma festa para comemorar nao sé mais um ano de sua vida, mas
a sua perfeita recuperagio.

i
Sou imensamente grata a nossa empresa e aos colegas de trabalho pela atengdo e carinho que recebi
durante o periodo que estive doente. Desde que fui diagnosticada com o cancer a empresa concedeu todo o
apoio material e psicologico necessdrios para enfrentar com coragem essa situagdo. Os telefonemas, visitas
e oragdes fortaleceram e encorajaram muito a mim e meus familiares durante esses momentos dificeis.”

Terezinha Mendes — Recepcionista Matriz
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Assim que um colaborador é contratado recebe do Depto. de Seguranga. Saude e consultorios de todo territdrio nacional e que é extensivo aos dependentes. Esse
Meio Ambiente os EPIs (Equipamento de Protecao Individua[) beneficio contribui para a satisfacao, bem-estar e relacionamento social do indi-
inerentes a sua atuacao. Este departamento treina, monitora e conscientiza as viduo e de sua familia.

equipes sobre os atos de seguranca. Em varias publicagdes, abordamos este tema

t3o importante para a vida de nossos funcionarios, por isso o lema do SSMA da Diariamente servimos mais de 100.000 clientes usuarios com uma Refeicdo
Apetit é “Nossa Seguranca Depende De Nossas Atitudes”. (ver mais em Escutar, saudavel e balanceada, dentro de rigorosos padroes de qualidade. Esta mesma
Pesquisa de Sustentabilidade) refeicao, feita com carinho e dedicacéo, é proporcionada a nossos colaboradores,

nao so de nossas cozinhas, mas dos escritorios e regionais.
Poder estampar um sorriso bonito no rosto é direito de todos. Por isso oferec-
emos, a custos reduzidos, um Plano Odontologlco aceito em clinicas e

-

Beneficios legais: Vale transporte, Cesta Basica, Uniforme e EPIs, Convénio
Médico
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A Apetit possui diversas campanhas e acoes de Qualidade De Vida voltada
a seus clientes, e nada mais justo que essa cultura se iniciasse dentro de casa. Por
isso possuimos algumas iniciativas que sdo direcionadas ao bem-estar de nossas
equipes.

Realizamos anualmente a Campanha Outubro Rosa, que chama a atengéo de
mulheres e homens quanto ao cancer de mama, tanto em si proprios quanto em
nossas maes, esposas, irmas, etc. Durante todo o més de outubro sio enviados
aos murais, cartazes com depoimentos e dicas sobre prevencao a doenga. No
ultimo dia da campanha, convidamos todos os funcionarios para vir com um
acessorio rosa, assistir o video de encerramento da campanha, enviar uma foto
do engajamento com a a¢do para a Comunicagao Interna e concorrer a prémios.
Saiba mais e video

E para incentivar a realizagdo do exame de prostata, aplicamos em novembro a
Campanha Novembro Azul, que da mesma maneira levou aos murais
da empresa dicas e informagodes sobre este exame que é tabu para os homens. A
campanha também se encerrou com um video e o envio de fotos para a Comuni-
cacao Interna.
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Trés vezes por semana os 120 colaboradores da matriz fazem Ginastica

Laboral e uma vez por més sio disponibilizadas 10 sessdes de Massagem
Terapéutica que sdo realizadas no proprio local de trabalho, essa agdo é realizada
em parceria com o SESI de Londrina — PR. E em parceria com a UNIMED Londrina,
realizamos aplicagdo da Vacina contra a gripe A. Na Matriz também acontece o
Minuto da Fruta, uma pausa no periodo da tarde para os colaboradores fazerem
um lanche. Neste momento a empresa oferece uma porcao de frutas da estagdo,
que é um complemento a alimentagdo diaria da equipe.

A Apetit apoia a Flexibilidade de Horarios e acredita que seu colaborador deve ter liberdade de se ausentar quando for necessario. Estudantes que necessitam
se ausentar do trabalho em determinados dias para se dedicar aos estudos, mées que precisem sair mais cedo para buscar seus filhos na escola ou colaboradores que
precisem de um dia de folga, possuem essa liberdade. Nossa equipe gerencial ainda dispde da alternativa do home office, para o caso de eventualidades pessoais. A Unica
exigéncia é que os colaboradores negociem previamente com seus gestores maneiras alternativas de compensar esses horarios por meio de um banco de horas. Portanto,
ha relagdo de parceria entre empresa e empregado, gerando condicdes de negociagdo muito positiva para as equipes.

Beneficios espontaneos: Seguro de Vida, Plano Odontologico, Universidade Corporativa, Refeicdo, Ginastica Laboral, Massagem Terapéutica, Campanha de Vacinacao,
Flexibilidade de Horarios.
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Mamae Apetit

A gravidez é um dos momentos mais alegres e importantes na vida de uma
mulher. Vendo essas mudancas como algo muito especial, que merece todo nosso
apoio, em 2006 desenvolvemos o Programa Mamae Apetit. O programa integra

o Instituto Apetit de Educagao e foi desenvolvido com o intuito de proporcionar
cuidado com a saude e a qualidade de vida destas mulheres e de seus filhos. Além
disso, um dos grandes beneficios desta iniciativa é a garantia de que as mamaes
retornem ao ambiente de trabalho apds sua licenga de forma tranquila e segura,
sem comprometer sua carreira.

Companbheiras dos funcionarios Apetit também participam do programa, pois
acreditamos que esta acdo deva ser levada ao maior niUmero possivel de gestantes.

Para isso, acompanhamos as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando
o pré-natal, enviando informativos sobre cada etapa da gestacdo, bem como

das mudancas que acontecem em seu corpo durante esse periodo. Ao final da
gravidez, assim que o bebé tiver seu registro de nascimento, a colaboradora recebe
o Kit Mamae Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com o seu bebé.

Em 2016, foram 43 mamaées atendidas pelo projeto, sendo elas colaboradoras ou
esposas de colaboradores da Apetit.

BRdRlE s drdiaa
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Entendemos que celebrar deixa a vida mais divertida e mais gostosa de viver.
Celebrar € um componente muito forte em nossa cultura, datas especiais nunca
passam em branco, seja pelo envio de cartdes no aniversario, seja por um evento
mais aprimorado ou uma foto na fachada da empresa em comemoragdo a um
prémio, para nds todas as conquistas devem ser comemoradas e apreciadas como
um momento especial.
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Muito desse modo de ver as coisas boas como momentos a serem celebrados
vem da Presidéncia, que liga para os Gerentes de Negbcios apds um fechamento
de um novo contrato, comparece as reunides 3i para vibrar com os resultados
da companbhia e liga para suas geréncias diretas para desejar um feliz aniversario.
Sempre que tem oportunidade de estar dentro de uma de nossas cozinhas,

ela discorre sobre a importancia de vibrar com os bons momentos da vida, do
trabalho, das conquistas.

Em um de nossos videos do Programa Nosso Dia (veja em Inspirar), abordamos
todos os temas do nosso modelo de Gestdo de Pessoas (GPTW), veja o Celebrar:
Saiba Mais

As Campanhas E Programas sio encerrados em tom de comemo-
ragdo, com momentos para fotos e as vezes com uma pequena festinha. Os
prémios sao divulgados em todos os canais internos e externos, inclusive sao estes
canais que utilizamos para também reconhecer e agradecer aos funcionarios pela
dedicacdo.

A Conquista de Novos Clientes ¢ permeada pelo toque de um sino
que, que por meio das maos de todo Departamento Comercial, invade os demais
departamentos contando a boa nova. Para os demais profissionais é enviado um
e-letter com o nome do mais novo cliente. No dia da inauguracgdo, que também
acontece em clima festivo na unidade, tiramos uma foto da equipe com o cliente e
a transformamos em um Acontecendo de Inauguracgao, de modo a transferir para
nossos novos colaboradores a importancia deles neste momento especial para o
crescimento das empresas. Saiba Mais e Saiba Mais

CELEBRAR

INicIO


https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DHSWGzLrtefo
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A Convencao Anual sempre é finalizada com uma pequena festa para os
participantes, advindos de varias regides do Brasil, que estdo em uma “vibe” super
positiva. Em 2016 fizemos a festa na beira da piscina da UNIAP, com direito a DJ

e costela de chdo. O pessoal dangou e se divertiu até altas horas da noite. Foi um
momento para celebrar os resultados do ano que estava se findando e acreditar
nos resultados que viriam no préximo.

As Datas Especiais, sejam da Apetit ou do calendério nacional, merecem
acbes especiais e toda nossa dedicacao.
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O quadro de funcionarios da Apetit € composto 90% por mulheres, por isso o

é celebrado com ainda mais carinho. Na data foram enviados
cartazes com dicas, depoimentos inspiradores e homenagens para os murais dos
restaurantes. Nossas funcionarias foram incentivadas a contar suas historias, que
posteriormente se transformaram em depoimentos inspiradores divulgados para
todos os colaboradores.

A matriz administrativa ofereceu para suas mulheres Oficinas de Personal
Organizer, Receitas Funcionais, Maquiagem, Cuidados com a pele, massagem e
sorteios de presentes. A presidente da Apetit, Marcia Mocelin Manfrin, participou
das oficinas e convidou as colaboradoras para um momento de reflexdo sobre o
papel das mulheres nos dias de hoje, finalizando o dia com uma linda oragéo.

Também realizamos uma campanha solidaria arrecadando itens de necessidades
basicas para o CAM - Centro de Apoio e Referéncias para as Mulheres. Este local
acolhe mulheres, e seus filhos menores de idade, em situagao de violéncia e

risco de morte. Este ato concreto de solidariedade levou a equipe a refletir ainda
mais sobre a importancia desta data para as mulheres, que ainda tém um longo
caminho a ser percorrido em busca de igualdade e equidade de deveres e direitos.
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0 Dia Das Maes também chegou em nossas unidades. Desenvolvemos uma
campanha que foi além dos cartazes e e-mails de homenagens. Foi enviado para
nossas mamaes um livro de colorir personalizado no estilo “Jardim Secreto”. Os
filhos das colaboradoras foram envolvidos num concurso: nele foi solicitado que
as criangas desenhassem o que mais gostavam de fazer com suas maes. Esta agdo
teve grande aderéncia. Recebemos varios desenhos e, para os participantes, foram
enviadas caixas de lapis de cor.

Ja os Papais da Apetit foram homenageados, durante um café da manha especial
preparado na Matriz, com um video preparado por seus filhos. A presidente da
Apetit, também participou deste momento, convidando a todos para uma re-
flexdo sobre a paternidade e finalizando com uma oragdo. Para as unidades, foram
enviados homenagens para os murais e uma gravatinha em forma de cartéo.

£
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A Festa Junina j4 é uma tradicio em nossos restaurantes. Neste dia até
liberamos o traje junino no lugar do uniforme (apenas para a permanéncia no
restaurante, e nunca na cozinha). Na Matriz administrativa os proprios setores
organizaram seu ‘arraid, com trajes e comidas tipicas e, claro, uma caprichada
decoragao. Os colaboradores passaram o dia trabalhando no meio de uma grande
festa junina e o cardapio do almogo também contou com varias delicias tipicas.
Saiba Mais

INicIO



0] € uma data tdo especial para nés que até esta destacada em nosso calendario fisico, que ¢ distribuido aos Clientes e colaboradores.
Desde 2011 comemoramos este dia realizando uma Gincana Solidaria, que em 2016 arrecadou itens de higiene para entidades que cuidam de moradores de rua. En-
volvemos a Matriz, restaurantes e regionais e juntos arrecadamos mais de 5000 itens. A unidade Coroaves e o Departamento de SSMA foram os campedes em doagoes e
ganharam como reconhecimento um kit festa para celebrar o aniversario da empresa em equipe.

Na Matriz também realizamos um concurso de chapéus com o tema “27 anos Apetit”. Os participantes abusaram da criatividade para montar seus chapéus, que foram
apresentados durante um desfile. Os ganhadores levaram para casa uma linda cesta de chocolates e o emocionado agradecimento de nossa Presidente. Saiba mais
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https://l5r3s6o4l8.mailerlite.com/v7c7y3/
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Sempre que a Presidente Marcia Mocelin Manfrin completa mais um ano de A familia de nossos colaboradores € muito importante para a Apetit. Desde
vida, profissionais de todas as regides do Brasil expressam seu carinho por e-mail de 2012 realizamos no Dia das Criancas o Concurso de Desenhos.

e telefonemas. Em 2016, foi realizado um café da manha na Matriz, que contou Temos sempre uma grande adesio nesta acio, que envolve criancas de 05 a 15
com a presenca de seus pais e dos colaboradores. O presente especial foi book que  anos. Os desenhos sio enviados para a Comunicacio Interna que, por meio de
conta a sua historia, desde a infancia até a consolidagdo dos 27 anos da Apetit. uma comissio de profissionais da empresa, avalia os desenhos. Em 2016 foram

entregues 25 presentes para criancas de diferentes idades, tais como bonecas,
carrinhos e kit de desenho com estojo, caderno e canetinha. A campanha é
sempre um sucesso entre os funcionarios. Saiba Mais
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

O Natal de 2016 teve um sentido bem especial, pois foi quando langamos a campanha , que convidava nossas equipes a enviar uma foto com uma
mensagem natalina aos colegas Apetit espalhados pelo Brasil. As fotos e mensagens foram penduradas na arvore de natal da Matriz administrativa, enfeitando ainda
mais o natal da Apetit. Saiba Mais
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

COMPARTILHAR

Remuneragdo é uma prerrogativa que sempre buscamos trabalhar de forma
correta e equitativa, independente do sexo, cor, raga, religido, idade, etc. Nosso
programa esta associado as fungdes existentes na empresa e, como tal, definimos
a nossa estrutura salarial acompanhando os movimentos de mercado, bem como
a demanda estabelecida em convengdes sindicais.

Além disso, o pacote de remuneracdo dos colaboradores é diferenciado
dos concorrentes, pois possuimos, além dos beneficios legais, os que sdo
proporcionados pela empresa como forma de apoiar os funcionarios e suas
familias. (ver em Cuidar)

Nossa estrutura salarial faz parte da composicdo do Plano de Carreira e é
amarrada com as fungdes praticadas na empresa. Veja o exemplo:

CARGOS NIVEL I NIVEL Il NIVEL Il
Auxiliar de Cozinha 1,00 2,00 3,00
Meio Oficial de Cozinha 1,00 2,00 3,00
Cozinheiro 1,00 2,00 3,00
Cozinheiro Lider 1,00 2,00 3,00

*dados ficticios por se tratar de informagées confidenciais.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Para que possa haver a possibilidade de crescimento salarial ha necessidade de
cumprir a carga horaria anual de treinamento de no minimo 40 horas de PDO
— Programa de Desenvolvimento Operacional (ver em desenvolver), além da
avaliacao de performance nos seguintes requisitos: Assiduidade, trabalho em
equipe, seguranca do trabalho e qualidade do servico prestado.

Proporcionamos por meio da UNIAP — Universidade Corporativa Apetit,
possibilidades de capacitacdo ao colaborador, que vao além da carga horaria
obrigatoria: sdo cursos presenciais e a distancia que permitem o crescimento
profissional e humano através de temas relevantes ao negocio e a vida profissional.

Outra forma de dividirmos e comemorarmos os resultados, é premiar as pessoas
que participam das campanhas e a¢des criadas pela Comunicagao Interna, sdo
mimos e presentes que incentivam a participacao e alegram o funcionario.

Compartilhamos também parte dos resultados obtidos anualmente com

a comunidade por meio de acdes e iniciativas responsaveis. Além do apoio
financeiro da empresa, nossos colaboradores sao envolvidos na participacido
voluntaria para que se sintam corresponsaveis no cuidado com o préximo e com o
meio em que vivemos. (Ver em Inspirar as agdes propostas em Planeta Sustentavel
e Instituto Apetit de Educagio).

“Toda empresa deve ter lucro, mas o que fazer com o lucro é
o que a diferencia das demais.”
Marcia Mocelin Manfrin — Presidente da Apetit Servicos de Alimentacao

As praticas de Compartilhar sao: Campanha Desafie-se, PLR, Remuneragao
Variavel, Plano de Cargos e Salarios, Promogdes, Dupla Cesta, Prémio de
Vendas, Adiantamento do 13° Salario.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Campanha Desafie-se “NOVO”

Quando analisamos a pesquisa de clima de 2016, percebemos que um item de
pouca satisfagao dos funcionarios foi a remuneragao, por isso decidimos iniciar
um programa que pudesse bonificar por meio de resultados.

Criamos a campanha Desafie-se, que provoca a equipe Operacional a alcancar o
resultado proposto para a unidade dentro dos pilares do BSC da Apetit: Pessoas,
Qualidade, Resultado e Clientes. Quando esta meta ¢ alcancgada, a Gerente de Uni-
dade recebe uma bonificagido de 25% sobre seu salario.

Entendemos que esta é uma forma de incentivar nossas liderangas a se superar,
conquistando sua satisfagdo pessoal e profissional, trazendo um acréscimo na
renda pessoal, crescimento para a Apetit e maior exceléncia no servico prestado.

A campanha se iniciou em outubro de 2016 e bonificou 110 profissionais em bo-
nus, que totalizaram R$ 102.000,00. Saiba mais
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http://www.apetit.com.br/desafie-se

PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Participagao Nos Lucros e Resultados

Em 2013 a PLR da Apetit foi paga pela primeira vez aos seus colaboradores. Esse é
um programa de incentivo aqueles que apresentam bom desempenho ao longo
do ano, utilizando critérios de equipe e critérios individuais para determinar o
montante a ser pago. E por meio desse programa que compartilhamos parte do
lucro da empresa com aqueles que contribuiram com sua obtencao.

Remuneragao Variavel

Assim como a PLR, a Remuneracdo variavel é um complemento a remuneragao
do colaborador. Ela é associada as metas individuais e em grupo. Essas metas sdo
definidas anualmente e acordadas durante a Convengao Anual. O beneficio é ofer-
tado a todas as liderangas administrativas da organizagao que atingem suas metas
e contribuem para o sucesso da organizagdo como forma de reconhecimento ao
bom desempenho. O BSC é o critério principal para a Remuneragdo Variavel do
grupo de gestao.

Plano De Cargos e Salarios

O Plano de Cargos e Saldrios da Apetit foi consolidado em 2013. Perfil de cargos,
Mapas de Competéncias e Plano de Carreira fazem parte desse grande projeto que
contribui diretamente com o crescimento dos colaboradores que cooperam dia a
dia com 0 nosso sucesso.

Promocgoes

Valorizamos constantemente o empenho dos nossos colaboradores, tanto que
em 2016, a Apetit promoveu 311 pessoas para cargos operacionais e de lideranca.
Depois de aprovados por sele¢Oes internas, sao acompanhados pelas liderancas
imediatas e pela equipe de Recursos Humanos, que direcionam e orientam o
Plano de Desenvolvimento Individual de cada um desses profissionais em seus
novos desafios.
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PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Dupla Cesta

Acreditamos que a assiduidade deva ser a maior possivel para manter o equilibrio da carga de trabalho de nossos colaboradores. Para incentivar e conscientizar as
equipes, oferecemos o prémio da Dupla Cesta aos funcionarios que ndo possuem faltas injustificadas. Os valores sdo creditados em um cartao de débito que pode ser
usufruido pelo colaborador, incrementando seu pacote de remuneragao. Em 2016 foram distribuidas 531 duplas cestas.

Prémio De Vendas

Assim como a Remuneragao Variavel, o Prémio de vendas tem por objetivo valorizar os colaboradores que contribuem para o crescimento da organizagao por meio do
cumprimento de suas metas de vendas. Em 2016, os colaboradores que atingiram seus objetivos receberam mais de R$ 178.417,80 reais cada, como forma de agradeci-
mento pelo bom desempenho. Um Gerente de Negdcios, bateu a meta além do valor estipulado pela companhia e recebeu uma viagem para Jericoacoara com toda a
sua familia.




PRATICAS DE VALOR - EVIDENCIAS

Adiantamento de 132 Salario (Ver Item Cuidar)

Para que nosso colaborador se sinta a vontade e seguro com suas despesas, e para que 0 mesmo antecipe a conquista de seus sonhos, concedemos 50% do adiantamen-
to do 13° salario, sem que o colaborador necessite apresentar seus motivos. Em 2016 adiantamos o salario de 303 profissionais.

Indique e Ganhe

O bom relacionamento interpessoal, visio de mercado e do negocio favorecem aberturas de canais com possiveis clientes. Por meio dessas variaveis, ndo s6 os profis-
sionais de vendas, mas todos os colaboradores da Apetit podem ser fontes geradoras de oportunidade. Para reconhecer aqueles que voluntariamente contribuem para o
nosso crescimento, a Apetit compartilha parte dos resultados obtidos no contrato com o colaborador que indicou aquela oportunidade de negocio.
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SERVIGOS DE ALIMENTACAO

www.apetit.com.br




