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MENSAGEM DO
CONSELHO DE_
ADMINISTRACAO .. ...

Victorio Carlos de Marchi,
Copresidente do Conselho
de Administracao

No exercicio de 2016, a Companhia
operou na América do Sul, Canada,
bem como na América Central e
Caribe, caracterizando-se como a
cervejaria lider da América Latina.

A receita liquida consolidada

da Companhia cresceu 1,9% no

ano, em decorréncia de solido
desempenho das nossas operagées
internacionais e queda no Brasil. O
Ebitda consolidado e lucro liquido
ajustado cafram, respectivamente,
6,9% e 9,7%, enquanto o lucro liquido
aumentou em 1,6%.

N&o satisfeitos com esse resultado,
realinhamos nossa estratégia para
retomarmos o crescimento de lucro
e Ebitda, que sempre caracterizou a
nossa operagao.

No Brasil, ao longo do

ano, continuamos a fazer
investimentos estruturais no
nosso negacio, inclusive nas
nossas plataformas comerciais:

investidos no Brasil
em 2016

6 Langamos a nova identidade visual
da Skol, nossa principal marca,
estreitando ainda mais a sua
conexao com o seu publico jovem;

6 As nossas marcas premium
continuaram a crescer, com
Budweiser mantendo-se como a
lider absoluta do segmento;

é Aumentamos o nosso portfélio
no segmento de near beer com
o lancamento da Skol Beats
Secret que, juntamente com a
Skol Beats Senses e a Skol Beats
Spirit, representam mais de 1%
dos nossos volumes de cerveja;

6 Continuamos investindo nas
garrafas de vidro retornaveis em
supermercados, langando uma
campanha nacional “Tudo que é
bom retorna”,

6 Para o mercado de refrigerantes
e bebidas nado alcodlicas e
nao carbonatadas, tivemos
solido crescimento das marcas
Gatorade, Lipton e Fusion, esta
ultima tendo se consolidado
como vice-lider do segmento de
bebidas energéticas.



Mensagem do Conselho de Administragao

Na América Central e Caribe (CAC),
tivemos um crescimento organico
de 21,3% do nosso Ebitda, atingindo
a marca de aproximadamente 430
milhdes de délares americanos.
Esse resultado foi impulsionado
pelos nossos volumes, que
cresceram 6,2% na regiao com a
expanséo do mercado de cerveja
na Republica Dominicana e ganho
de participagéo de mercado na
Guatemala.

Na América Latina Sul (LAS),
areceita liquida e o Ebitda
aumentaram em 15,8% e 20,6%,
respectivamente, como decorréncia
do solido crescimento de volume em
importantes mercados da regiao,
como Bolivia, Chile e Paraguai.

E, no Canada, comegamos a operar
com as novas marcas de bebidas
mistas, cidras e cervejas especiais,
0 que contribuiu para entregarmos
um crescimento, em moeda local,
de 8,3% da receita liquida e de 3,0%
do Ebitda no pais.

No Brasil, ao longo do
ano, continuamos a fazer
investimentos estruturaisno................

--------------------------
--------------------------------------

......................................
......................................
......................................
......................................
......................................

--------------------------------------

Investimos em 2016 mais de
RS 4 bilhdes, dentre os quais, cerca
de RS 2 bilhdes no Brasil.

Para 2017, reafirmamos 0 N0sso
firme compromisso de reverter o
desempenho de 2016 no Brasil, 0
nosso principal mercado, procurando
assegurar resultados de longo prazo
compativeis com o historico da
Companhia.

Victorio Carlos de Marchi

Copresidente do Conselho de
Administragao

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 5



MENSAGEM DO CEO.......

Temos o sonho de unir

as pessoas por um
do melhor.

Apesar de um ano muito desafiador,
nos orgulhamos das decistes
importantes que foram tomadas
pelo nosso time, no médio e no
longo prazo. Seguimos confiantes

e focados em nossas estratégias
comerciais e de relacionamento
com o consumidor e em NOSsos
investimentos em inovagao.

Acreditamos que momentos
dificeis sao propicios ao
surgimento de novas ideias,
processos e solugdes, como uma
oportunidade de fortalecer nossas
bases para o futuro. E a hora de
nos aproximarmos ainda mais dos
nossos consumidores, oferecendo
novos produtos e embalagens que
atendam os mais diferentes perfis
e habitos de consumo.

Em 2016, apostamos na ampliacéo
da oferta de bebidas em garrafas
de vidro retornaveis. Com essa
estratégia, o volume de produtos
retornaveis da Ambev vendido

aos supermercados chegou a

23% no ano. Uma em cada quatro
garrafas de cerveja da Ambev nos
supermercados ja é retornavel.

Ampliamos nosso portfélio de
produtos em 2016, fortalecemos
nossas marcas e Nosso
posicionamento de mercado.

A chegada dos sucos Do Bem
expandiu nossa atuagao na divisdo

de produtos néo alcodlicos.
Também consolidamos as
parcerias firmadas com Wals e
Colorado. Estamos totalmente
integrados e isso nos possibilitou
inovar em conjunto e ampliar cada
vez mais nosso portfdlio.

Os Jogos Olimpicos também foram
um marco para a nés. Foi uma
honra apoiar e contribuir para um
evento que ajudou a unir o pais e as
pessoas e trouxe tantas alegrias e
conquistas.

Temos o sonho de unir pessoas por
um mundo melhor. Sabemos que é
um sonho grande.

Trabalhamos para isso a partir dos
nossos quatro pilares: Agua, Residuos
e Clima, Consumo Inteligente e
Desenvolvimento.

Como destaque de nossas
iniciativas de mundo melhor,
desenvolvemos a AMA, novo
produto da Ambeyv, lancado no
inicio de 2017. Trata-se de uma
agua mineral que podemos chamar
de 200%: 100% de nutrientes fica
com o consumidor e 100% do
lucro vai para projetos de acesso

a agua potavel no semiarido
brasileiro. A AMA se propde a

ser uma marca que conecta as
pessoas a um objetivo comum, um
ponto de contato nesse mundo tao
polarizado e individualizado.

Formamos um Comité Externo
de Especialistas em seguranga
hidrica para promover discussdes
importantes sobre o tema e nos
tornamos a primeira empresa de



Mensagem do CEO

Acreditamos
que, junto com
a sociedade,
somos
capazes de
transformar o
mundo em um
lugar melhor.

bens de consumo a juntar-se ao
CEO Water Mandate das Nagdes
Unidas. Além dessas iniciativas,
lancamos o SAVEh (Sistema

de Autoavaliagéo de Eficiéncia
Hidrica), no qual compartilhamos
nossos conhecimentos em gestao
e eficiéncia hidrica para incentivar a
nossa cadeia de valor e pequenas e
médias empresas a reduzirem seu
consumo de agua.

Também nos tornamos signatarios
do Pacto Global das Nacgdes
Unidas, dos Principios das Nacdes
Unidas para o Empoderamento das
Mulheres e do Compromisso LGBT.

Acreditamos que, junto com

a sociedade, somos capazes

de transformar o mundo em

um lugar melhor. Ao mesmo
tempo, dispomos de um time de
profissionais que tem contribuido
com o enfrentamento de desafios

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

e conquistado resultados positivos
em um ambiente que respeita a
diversidade e estimula a inovacéao.

Celebrar sempre é a nossa causa.
E celebrar ndo sé o hoje, mas
também o amanha. Para garantir
um futuro proéspero, trabalhamos
sempre de forma sustentavel,
considerando a preservagao de
recursos naturais e o cuidado com
as pessoas e 0 meio ambiente.

Bernardo Paiva
Diretor-geral
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I E R FI L G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9 e G4-10

Nossa histéria comeca ha mais
de cem anos, em 1853, quando
surge a primeira cervejaria do
Brasil, a Bohemia. Em 1885,
entra em operagao a Companhia
Antarctica Paulista e, 1888, a
Manufactura de Cerveja Brahma
& Villeger & Companhia. Juntas,

ha 17 anos, se tornaram a Ambev.

Hoje somos a maior empresa
de bebidas da América Latina,
fundada a partir das entéo
Cervejaria Brahma e Cervejaria
Companhia Antarctica.

Operamos em 18 paises e
integramos o maior grupo
cervejeiro do mundo, a Anheuser-
Busch InBev (ABI). Fabricamos,
distribuimos e comercializamos
um extenso portfélio de bebidas
alcodlicas, ndo alcodlicas e ndo
carbonatadas, entre as quais Skol
e Brahma, duas das dez cervejas
mais vendidas do mundo.

Hoje, comercializamos mais de
100 rétulos. Em 2016, seguimos
introduzindo novas marcas e
bebidas ao portfélio, como os trés
novos rétulos Bohemia-14 Weiss,
Bohemia 838 Pale Ale, Bohemia
Aura Lager, a Trés Fidalgas, as
novidades da Colorado, a Skol
Beats Secret. Entre os produtos
ndo alcoolicos, a Do Bem passou
a fazer parte da Ambev, com
seus sucos e chas, inaugurando

10

uma nova fase na nossa histéria.
Também desenvolvemos a AMA,
agua mineral com 100% do lucro
destinado a projetos de acesso

a agua potavel no semiarido
brasileiro. Sdo resultados

gue integram uma estratégia
abrangente de mercado, atendendo
demandas diferentes dos
consumidores.

Acompanhamos 100% da

produgao de nossos dois principais
ingredientes: a cevada e o guarana.
Para produzir nossas cervejas,
compramos nossa cevada de
produtores agricolas e fazemos
todo seu processamento em nossas
maltarias na regido Sul do Brasil, na
Argentina e no Uruguai. J& nosso
guarana é cultivado em Maués (AM)
e beneficiado na Fazenda Santa

O nosso
compromisso

é continuar
presente nos
momentos

mais especiais
dos nossos
consumidores,
compartilhando
todas as
conquistas pelos
proximos cem
anos e mais.




Helena, propriedade que mantemos
ha mais de 45 anos na regiao.

Atendemos uma complexa

malha de distribuicdo da qual
fazem parte distribuidoras

de bebidas, supermercados,

bares e restaurantes, além de
pequenos armazéns, padarias,
lanchonetes, quiosques e franquias,
contabilizando no Brasil quase

1 milhdo de pontos de venda.

Além de nossas mais de 30
cervejarias espalhadas de norte a sul
do Pais, operamos também fabricas
verticalizadas de vidros, rétulos,
tampas metalicas e concentrados.
Somos, ainda, uma das maiores
engarrafadoras independentes da
PepsiCo do mundo.

Contamos com um time de

32,55 mil colaboradores no Brasil,
3,4 mil no Canadg, 6,6 mil na
América Central e no Caribe, além
de 9,4 mil em outras unidades da
América Latina.

Nosso trabalho inspira nossos
relacionamentos. Nossas
crencas nos levam a desenvolver
a cadeia de valor, gerando
conhecimento e aprendizado,
aperfeicoando processos

e metodologias. Criamos e
compartilhamos valor para
alcancarmos nosso sonho: unir as
pessoas por um mundo melhor.

A Ambev
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ntegramos o maior grupo
o do mundo

‘Brahma e Skol

estao entreas
dez cervejas mais
vendidas do mundo

Para conhecer mais da nossa
historia, visite o site:
www.ambev.com.br/sobre/
nossa-historia/
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Voltamos a
produzir a Cerveja
Adriatica, que saiu
do mercado na
década de 1940.

Lancamos o nosso

Ampliamos o portfélio com H : PN .
Bohemia-14 Weiss, Bohemia 838 pr’ImeIrO negocio SOC|aI;
Pale Ale e Bohemia Aura Lager. a agua AMA.

12



Cervejas

A Ambev

Presidente

Nao alcodlicos

AMNTARCTICA

Oricinal

'.;J » : .
aLs 5 Cervelrica
Lo BOHEMIA

uaanda
AMNTARCTICA

G AL O M A

i

A

| . e
@ PePsl H 2 l
OHe

GATORADE

Para conhecer mais das
nossas marcas, visite o site:

www.ambev.com.br/marcas

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 13



PRESENCA NOS MERCADOS ...

ericas

L 4

rd

OPERAMOS EM
paises nas
tres Am

& América Latina do Norte, da qual participa

o
T n
2

c
=
RG]
oo
O =
E o
Or
o2
L =
o @
~®m
UB
© .5
me
Sl
o8
O —
(e,
o9
T Q
Sy
S5
& c
ar.ve
o O
2
= =
.&%
)
m o

2]
©
©
©
=
@©
c
o
O
—
©
O
o
w0
c
()
2]
©
Q
o)
o
Qo
©
o
w0
e
2]
©
K
o)
[
O
()

=
k%)
©
—
[an]
o
c
©
=z
[}
)]
=
=
3}
o
N~—

(denominada CAC),

composta pelas nossas operagdes na Republica

é América Central e Caribe

Dominicana, Cuba, Saint Vincent, Dominica, Antigua,

Guatemala (que também abastece El Salvado

r

partir de 31 de

1

Honduras e Nicaragua), Barbados e

dezembro de 2016, Panama;

6 América Latina Sul (LAS), compostas por nossas

de cerveja, near beer, refrigerantes e

bebidas nao alcodlicas e ndo carbonatadas na

operagoes
e comercializacdo de cerveja no pais, um portfélio de

marcas de bebidas mistas e cidras, e exportacoes

31 de dezembro de 2016, Colémbia, Peru e Equador; e
para o Estados Unidos da América.

Argentina, Bolivia e Uruguai, além da produgao e

comercializacdo de cerveja no Chile, Paraguai e, até
6 Canadg, representado principalmente pela Labatt

Brewing Company Limited (Labatt) com a producéo

14



A Ambev

Grandes numeros .-

66

cervejarias e plantas
mistas, refrigeranteiras:

31 no Brasil

8 na América
Central e Caribe

20 fabricas na
América do Sul
(exceto Brasil)

10 no Canada

; SN
maltarias: H

2 no Brasil

5 na Argentina
e no Uruguai

6 &

centros de exceléncia
(escritérios) no Brasil

-

fabricas verticalizadas®
(concentrados, vidros,
tampas metalicas e rétulos)

30 I

marcas de bebidas

Quarta maior ~=
empresa do:

segmento: d

----------------------------------

mundo (em volume:

---------------------------------

.................
....................

...................
...........................

ooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooo
oooooooooooooo
oooooooooooooo
oooooooooooooo

----------------------------------

----------------------------------

----------------------------------

..................................
..................................
..................................
..................................
..................................
..................................

----------------------------------

32.55%

colaboradores no Brasil

“a m
8,1 mil

veiculos da frota
terceirizada no Brasil

* Fabricas responsaveis pela produgéao de insumos utilizados pela Ambev em suas operagoes.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 15
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Melhores e Maiores da
Exame (Revista Exame)

142 no Ranking Geral; 32 no
setor Bens de Consumo; 102
na lista de grupos.

Valor inovagao

(Valor Econémico)

102 no Ranking Geral;

1@ no setor de Alimentos e
Bebidas.

Valor 1000

(Valor Econémico)

12 no setor Alimentos e
Bebidas.

Estadao Empresas Mais
(Grupo Estado)
Vencedora do ano; 12 no
setor Alimentos e Bebidas;
Destaque em Governanca
Corporativa.

Prémio Broadcast Empresas
(Agéncia Estado)
22 colocada.

360° (Revista

Epoca Negécios)

12 em Desempenho
Financeiro; 32 no Setor
Alimentos e Bebidas.

Melhores da Dinheiro
(Revista IstoE Dinheiro)
12 na categoria Super 20.

As Melhores Franquias

do Brasil (Revista Pequenas
Empresa & Grandes
Negdcios)

Classificada para o Anuério.

Melhores Empresas
para Comegar a Carreira
(Revista Vocé S/A)

52 colocada.

Empresas dos Sonhos dos
Jovens (Cia de Talentos)
52 colocada.

Great Place To Work
(Revista Epoca)

31° na categoria Grandes
Empresas.

Melhores Empresas

para Vocé Trabalhar
(Revista Vocé S/A)
Classificada entre as 150
Melhores Empresas; 3% no
setor Bens de Consumo -
Alimentos e Bebidas.

Valor Carreira

(Valor Econémico)
Entre as 5 vencedoras
na categoria Grandes
Empresas.

Guia Exame de
Sustentabilidade

(Revista Exame)

Entre os oito destaques do
setor Bens de Consumo

e Destaque na categoria
Gestdo de Agua.

Melhores da Dinheiro Rural
(Revista Dinheiro Rural)
Melhor Empresa na
categoria Bebidas e Melhor
Empresa do Agronegdécio
Indireto (resultado prévio).

Melhores do Agronegécio
(Globo Rural)
Classificada para o Anuério.

Epoca ReclameAQUI
(Revista Epoca)

Guarana Antarctica venceu
na categoria Bebidas —
Fabricantes, e Brahma e Skol
ficaram entre as finalistas.

Valor Grandes Grupos
(Valor Econémico)

42 lugar entre as dez
maiores em lucro liquido, 9°
entre os 200 maiores grupos
e 4° entre as maiores da
industria.

As Empresas Mais
Admiradas (Officina Sophia)
19 lugar no setor de Bebidas
Alcodlicas e 5° lugar no
ranking geral das dez
empresas mais admiradas.

16

Setor cervejeiro

O setor tem um impacto amplo e
positivo na economia brasileira.

Movimenta uma imensa rede

de pesquisa, de cultivo, de
processamento e comercializagao
de insumos e matérias-primas

até a entrega do produto ao
consumidor, nos pontos de venda.

Desde a produgao das bebidas

a distribuigao, é realizado um
processo que envolve setores
automotivo, da construcao civil,
do transporte, de energia, de
celulose, de aluminio, de vidro

e da publicidade, e gera valor a
pequenas e médias empresas.
Exemplo disso é que o setor acaba
gerando 2, 2 milhdes de empregos
diretos e indiretos. Com isso para
cada RS 1 investido no setor
cervejeiro, RS 2,50 séo gerados
para a economia.

Em 2016, as nossas cervejarias,
que também fabricam
refrigerantes, produziram 8
bilhGes de litros de cerveja, mas,
devido a crise econémica, 0
volume representou uma queda
de 7% em relagao ao ano anterior.

99%

dos lares sdo atendidos
pelo setor cervejeiro

1,6%

do PIB do Brasil



A Ambev

RS 77 bi

em faturamento por ano

RS 27 bi

em salarios

AR

22 mi

de empregos diretos e
indiretos

12 mil

fornecedores de
bens e servicos

38 mil

veiculos na frota

117 mil

RS 23 bi

de impostos por ano

CadaRS 1

XK=

hectares de cultivo

iInvestido no setor.......

a ECOnomi Y i

1’2 HI .......................................

de pontos de venda

Para acessar 0 anuario

da Cervbrasil (Associagao
Brasileira da Industria

de Cerveja), visite o site:
cervbrasil.org.br > anuario

Dados: Cervbrasil °

50 FABRICAS

14%

da industria de
transformacao

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 17



DESEMPENHO FINANCEIRO .....

Em 2016, seguimos posicionados INDICADORES CONSOLIDADOS
como cervejaria lider da América
Latina, operando na Ameérica do Sul,
América Central, Caribe e Canada.
Nossa receita liquida consolidada

cresceu 1,9% no ano, resultado do

RECEITA LIQUIDA
(em RS bilhdes)

EBTIDA AJUSTADO
(em RS bilhoes)

sélido desempenho das nossas ~— c e oo R S S - R R T
operagles internacionais e queda - - g - e R R R Y S . ..
no Brasil. : 22'2 - 1 9 :5 o 46'7 T 4516 -
............ I A
A receita liquida gerada pelas Ll LIIIIIIIUIIU e Ll
operagdes de Cervejae RefrigeNanc <o oiiiis Liliiiiiiiiy s Ll
no Brasil reduziu 52%, consolidando = - c ool LIl L i
em RS 24.954,6 milhdes. e
0 Ebitda consolidado € 0 IUCro ot teteieaae sesieeeiaies Lllllllliill ciiieieeeens
liquido ajustados cairam — 6,9% e 2015 2016 2015 2016
9,7%, respectivamente —, enquanto
o lucro liquido aumentou 1,6%.
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO VOLUME DE VENDAS

Isso nos desaponta pessoalmente,  (em RS bilhoes) (milhdes de hectolitros)

pois somos uma Companhia
de donos, e donos assumem a

responsabilidade pelos resultados. e e oo ee oo R SN S B EEE R R R
Mas acreditamos que momentos 132 1691
como os de 20716 estimulam novas ~ « ... LS 0L :Z.‘l.‘l:f IR 21 .9"8:
ideias, o aperfeicoamento de N R Y 2 R
processos e abusca por solugdes.  to il llllllll Leieiiieney trrtreeeeeee DOlLIIIIII
Por esse motivo, investimos mais B DD
de RS 4 bilhdes, dentre os quais, S
cerca de RS 2 bilhdes no Brasil. Ll LLLLLLiLLLL ity e
Para 2017, reafirmamos o 2015 2016 2015 2016
Nnosso compromisso de reverter

o desempenho de 2016 no

Brasil, nosso principal mercado,

procurando assegurar resultados

de longo prazo compativeiscomo  PREMIUM E RETORNAVEIS

nosso historico. As cervejas premium ja

representam mais de 10% do

23%

de crescimento nas

TRIBUTAGAO

A fabricagao e comercializagdo

de bebidas no Brasil esta sujeita

a incidéncia de tributos federais

— PIS/COFINS e IPI — e estaduais —
ICMS. Em funcéo da necessidade de
aumento de arrecadacéo por parte
dos governos estaduais, 0 ICMS
sobre cervejas e refrigerantes sofreu
aumento em 2016, impactando o
preco dessas bebidas.
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nosso volume de cervejas, parte
de nossa estratégia de ampliagao
de market share. Crescemos
também o volume de vendas de
garrafas retornaveis para 23% nos
supermercados.

DIVIDENDOS

Mesmo diante dos desafios,
mantivemos o nivel de dividendos
pagos aos acionistas.

vendas de retornaveis
nos supermercados



INDICADORES BRASIL

EBTIDA AJUSTADO
(em RS bilhdes)

A Ambev

RECEITA LIQUIDA
(em RS bilhdes)

ooooo

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO c:-cc

Demonstragao de valor
adicionado (%)

Colaboradores (remineragao,
beneficios e encargos para

Governo (impostos, taxas e
contribuigdes)

Lucro retido/prejuizo do exercicio

Juros e aluguéis (remuneragao de

Capital deterceiros) T

Total

Demonstrativo de Valor
Adicionado Resumido

...59.682.893

.Receitas

2.Insumos Adquiridos de terceiros
3VvalorBruto(1-2)

ARetengdes
5.Valor Adicionado liquido produzido
pelaorganizagdo

6.Valor adicionado recebido em

transferéncia

7 Valor adicionado total a distribuir (5 + 6)

201412

8,08

51,13
7,45

201412

-21.271.225

.38:411.668
..72:290.670

36.120.998

956.025

37.077.023

Acionistas (remineracdo de capital proprio) 3334

000

2015

8,76

52,88
8,43

2015

988.644

L2992 ..

000
100
[1.276.318
..726.254.108

.A45.022.210
..72.963.463

42.068.747

43.047.391

2016

8,60

49,95
10,88

2016

71.583.332.
725952460
45.630.872.
.73:391.158

42.239.714

568.732

42.808.446

30,96,

0,00,

100,

[1] Valores expressos em milhares de reais.

[2] A DVA consolidada do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 foi reapresentada
para refletir uma reclassificagao de tributos sobre os “custos dos produtos, mercadorias

e servigos vendidos” no valor de RS 1.291.510, com um correspondente aumento de
‘impostos, taxas e contribuigoes federais” de RS 597.507 e “impostos, taxas e contribuigdes
estaduais” de RS 755.004, e reducéo de “despesas financeiras, exceto imposto sobre

transagdes financeiras” de RS 61.001.

VOLUME DE VENDAS
(milhdes de hectolitros)

Para conhecer mais sobre
0 nosso desempenho
financeiro, visite o site:

e publicagoes > divulgagao
de resultados

ri.ambev.com.br > relatorios

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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GOVERNANCA CORPORATIVA .......

Missao G4-56

Criar vinculos fortes

e duradouros com os
consumidores e clientes,
fornecendo-lhes as
melhores marcas,
produtos e servigos.

...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................

...........................

Somos uma empresa de capital
aberto constituido por agoes
ordinarias negociadas na B3 e

na Bolsa de Valores de Nova
York (NYSE), e estamos sujeitos
a regulacdo da Comissao de
Valores Mobiliarios e da Securities
& Exchange Commission. A
Companhia é controlada pela
Interbrew International B.V. (11BV),
AmBrew S.A. (AmBrew) — ambas
subsidiarias da Anheuser-

Visao G4-56

Unir as pessoas por
um mundo melhor.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Busch InBev (AB InBev) — e pela E SEUS COMITES DE B Egﬁgk
Fundacao Antonio e Helena ASSESSORAMENTO BALCAO

Determina nosso direcionamento
estratégico no curto e no longo
prazo e garante que n0sSsos
valores, nossa ética e nossa
cultura sejam praticados e
disseminados entre todos os
colaboradores, dentre outras
matérias que séo de sua
competéncia. Também nomeia os
membros da Diretoria Executiva.

Zerrenner Instituicdo Nacional de
Beneficéncia.

Integram a nossa governanca a
Assembleia Geral de Acionistas,

o Conselho de Administragao e
seus comités de assessoramento,
o Conselho Fiscal e a Diretoria
Executiva.

NYSE’

ASSEMBLEIA GERAL

DE ACIONISTAS

Os acionistas da Companhia,
reunidos em assembleia geral,
tém poderes para decidir todos
0s negdcios relativos ao objeto
da Companhia e tomar as

resolugbes que julgar convenientes

a sua defesa e desenvolvimento,
observados os termos do estatuto
e da legislagao aplicavel.
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Atualmente, é composto por 11
membros efetivos e um suplente,
eleitos em assembleia geral para
mandatos de trés anos, podendo
ser reeleitos. Os conselheiros
nao exercem cargos executivos
na Companhia. Os cargos de
Copresidente do Conselho de
Administragao e de Diretor-geral da
Ambev ndo podem ser ocupados
pela mesma pessoa.

Integram a nossa
governanca a
Assembleia Geral de
Acionistas, o Conselho
de Administracao

e seus comités de
assessoramento, pelo
Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva.



O Conselho de
Administracao é
assessorado por
dois comités.

Comité de Operagoes,

Finangas e Remuneragao (COF)
Assessora o Conselho de
Administragao nas seguintes
matérias: planejamento anual e
trienal; politica de remuneragao
para administradores e
funcionarios; reestruturagoes
societdrias, fusdes e aquisicoes;
estrutura de capital e fluxo de
caixa, dentre outras, encaminhando
ao Conselho suas consideragoes.
Atualmente é composto por quatro
membros, todos eleitos pelo
Conselho de Administracéo.

Comité de Compliance
Concorrencial e de

Partes Relacionadas

(Comité de Compliance)
Assessora o Conselho de
Administragao nas seguintes
matérias: situagdes de conflito de
interesses entre a Ambev e partes
relacionadas; cumprimento das
normas referentes a operacgoes
com partes relacionadas, isto &,
temas relacionados a compliance
concorrencial. Atualmente é
composto por cinco membros
todos eleitos pelo Conselho de
Administragao.

CONSELHO FISCAL

Instituido em carater permanente,
flscaliza os atos da administracdo
e a emissao de pareceres relativos
as demonstragdes financeiras

da Ambev. Também realiza
atribuigbes previstas na legislagao
societaria brasileira e no Estatuto
Social, além de exercer as funcoes

A Ambev

de Comité de Auditoria (Audit
Committee), em conformidade
com a Sarbanes-Oxley.

Os membros que o0 compde ndo
fazem parte da Diretoria Executiva,
do Conselho de Administracdo e
nem de seus comités. S&o eleitos
na assembleia geral de acionistas
para um mandato de um ano, com
direito a reeleigéo.

DIRETORIA EXECUTIVA
Atualmente, é composta por

11 diretores com mandato de

trés anos, permitida a reeleigao.

E responsavel por administrar
cotidianamente a operagao da
Companhia. E constituida por

um diretor-geral e uma equipe de
executivos, todos com muitos anos
na Ambev. Bernardo Pinto Paiva é o
diretor-geral desde 2015, sendo seu
mandato até maio de 2019, com
possibilidade de reeleigao.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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Diretoria
executiva é
composta por
11 diretores.

Para conhecer mais da

nossa governanga, visite
o site: ri.ambev.com.br >
governanga corporativa




ETICA E CODIGO DE CONDUTA ...

Em 2016,
treinamos
mais de 1.600
funcionarios
em temas
vinculados ao
nosso Codigo
de Conduta,
incluindo
praticas
anticorrupcao

Temos um Programa de
Compliance Anticorrupcao e
Concorrencial que baliza o
comportamento dos nossos
funcionarios e colaboradores.

O Programa reune as diretrizes
do Cdédigo de Conduta de
Negdcios, que traduz o

NOSSO COMPromisso com um
comportamento responsavel,
ético, transparente e de
respeito mutuo entre 0s N0ssos
profissionais e colaboradores.
A Politica Anticorrupgao da
Companhia, bem como outras
politicas relacionadas, como a de
relacionamento com autoridades
governamentais, apresentam
padroes referentes a contratos
com a administracao publica e
regulamentos para doagées.

Também estabelecemos padrées

e expectativas com relacdo aos
nossos fornecedores e prestadores
de servicos na nossa Politica

de Responsabilidade Global de
Suprimentos, divulgada a todos os
nossos fornecedores e prestadores
de servico.

Para conhecer nosso
Codigo de Conduta, visite
o site: ambev.com.br >
sobre a Ambev > ética

TREINAMENTO

DE COMPLIANCE c4-s04

Todos os temas vinculados ao
nosso Codigo de Conduta, bem
como as praticas anticorrupgéo e
concorrenciais, sdo disseminados
anualmente para toda a Companhia.
Em 2016, foram veiculados

videos sobre o tema nas fabricas
e centros de distribuigéo, bem
como nos centros de exceléncia.
Além disso, 929 colaboradores
participaram do e-learning, o que
representa 100% dos funcionarios
gue ocupam os cargos de
especialistas, gerentes e diretores, e
treinamentos presenciais também
foram realizados para mais de
700 colaboradores, incluindo

0s membros do Conselho de
Administragao.

CANAL DE COMPLIANCE
Disponivel aos funcionarios para
envio de duvidas e questionamentos
sobre o Cédigo de Conduta e

outros aspectos do Programa de
Compliance, o Canal de Compliance

é acessado por nossa intranet.

Uma equipe especializada analisa



as perguntas e demandas e
responde ao funcionario. O Canal
avalia também todos os programas
comerciais para assegurar que as
praticas comerciais estejam de
acordo com o Caédigo de Conduta,
com a nossa politica concorrencial e
com a legislacao.

As praticas e programas comerciais
sdo também analisadas pelo
Comité de Compliance Concorrencial
e de Partes Relacionadas. Da
mesma forma, a area de Compliance
avalia se as interagbes de nossos
funcionarios e intermediarios com
drgaos e agentes publicos estdo

de acordo com o que estabelece o
Programa de Compliance.

OUVIDORIA

Além de funcionarios,
colaboradores, parceiros
comerciais, consumidores

e clientes podem denunciar
quaisquer violagdes ao Codigo

de Conduta da Ambey, bem

como descumprimentos de
outras politicas e padroes, por
meio do Canal de Ouvidoria
(telefone 0800 7250011 ou site
www.ouvidoriaambev.com.br). O
canal é operado por uma empresa
externa e gerenciado pela equipe
de Compliance, supervisionada pelo
Conselho Fiscal da Ambev.

A Ambev

QUEIXAS RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE 4 so11

Queixas e reclamagoes relativas

Total de queixas e reclamagtes
relativas a impactos na sociedade

Total de queixas e reclamagodes que
foram solucionadas

registradas antes do periodo coberto
pelo relatdrio resolvidas no decorrer
deste perfodo

Canais 2014 2015 2016
(WCAT. 403731 389.320 211317
LSAV .801.319 268173 129430
..... SAC ..103.265 91.906  106.719
CAT 353342 334347 200.409
LWSAV 263713 249,536 103.184
..... SAC ..90.377 85518 99299
VCAT 226 318 ..2999
SAV ...es . 237 ..6645
SAC 58 81 485

*no periodo coberto pelo relatério.

** Atendimentos pelo SAC tiveram aumento de escopo em 2016: atendimento de Chopp

Brahma Express.

Obs.: Houve uma mudanga na premissa para melhorar aderéncia dos nimeros ao indicador GRI.
No relatério passado (ano-base 2015) , foram reportadas as demandas recebidas no ano anterior
que ainda estavam abertas em 2015. No entanto, o item refere-se a queixas e reclamacgdes

registradas antes do periodo coberto pelo relatério, porém resolvidas no periodo do relatério.

GESTAO DE RISCOS ¢4 14

O Conselho Fiscal, o Conselho

de Administragéo, os comités de
assessoramento ao Conselho
Fiscal e a Diretoria da Companhia
fazem o acompanhamento

de negdcios e condutas da
Companhia, inclusive no que toca
ao gerenciamento de riscos a
que ela esta sujeita, de acordo
com as respectivas atribuicoes e
responsabilidades.

Adotamos medidas rigidas para
manter nosso controle de caixa,
fortalecendo nossa disciplina
financeira. Buscamos limitar
nossa exposigao a flutuagdes
de mercado para o suprimento
de matérias-primas e insumos
celebrando acordos a preco fixo
de médio e longo prazo.

Realizamos contratos apenas
com parceiros comercias com
classificagéo de crédito elevada
e nossos investimentos de curto
prazo consistem, principalmente,
em obrigacgdes de prazo fixo e
titulos do governo.

Canais de reclamagoes

Aos clientes sdo
disponibilizados trés canais
para registro de reclamacoes:

SAC: Servico de Atendimento
ao Consumidor;

SAV: canal de registro de
reclamagdes nos pontos
de venda;

CAT: canal que registra
gueixas relacionadas a
assisténcia técnica.

Para conhecer em detalhe
nossa gestao de riscos,
acesse 0 Nosso Formulario
de Referéncia, disponivel no
site www.ri.ambev.com.br

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 23



Para conhecer 0 nosso
Codigo de Marketing e

visite o site: www.ambev.
com.br > sustentabilidade
> consumo-inteligente

> Codigo de Marketing e

Comunicacao Responsavel,

Comunicacao Responsavel

*Multas significativas = acima de 500 mil

**Esferas trabalhista e civil

24

de
#ﬂgpnnsa

Quem bebe,
sabe: idade
& documento.

SAUDE E SEGURANGA G4-PR1

Os impactos na saude e seguranga
sdo avaliados em 100% dos produtos
que produzimos, como parte da
gestéo de qualidade em todas as
nossas operagdes no Brasil. Todas
as cervejarias, refrigeranteiras,

maltarias e operagdes veriticalizadas,

sdo gerenciadas conforme um
programa de gestao integrada, que
inclui o Pilar de Qualidade.

Para avaliar a satisfagao de nossos
consumidores usamos o indicador
de SAC, que obteve um resultado
satisfatério em 2016, oscilando em
1% em relagao ao ano de 2015. No
entanto, como parte de nossa cultura,
colocamos um desafio de reducgéo de
7,5% para o ano de 2017. G4-PR5

Em 2016, recebemos trés multas
aplicadas pelo PROCON em razéo
de supostas impropriedades em
produtos. Estamos questionando
todos os casos judicialmente, pois
as multas aplicadas pelo Procon
nao possuem embasamento
juridico. G4-PR2

Também recebemos duas
multas relacionadas a rotulagem,
penalidades aplicadas pelo

Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (MAPA), em
razao da suposta auséncia de
ingredientes que constam do
rétulo do refrigerante Sukita. O
rétulo informa que o refrigerante
contém sucos de laranja e

limao. Porém, como o sabor
predominante é o de laranja, é
possivel que o consumidor ndo
perceba a presenca do suco de
limao. Entendemos que a inclusao
de todos os ingredientes de forma
completa no rétulo é o correto a ser
feito, por isso estamos discutindo
a aplicacdo da multa pelo MAPA, a
nosso ver indevidamente. G4-PR4

A outra multa diz respeito a
rotulagem do teor alcodlico da
Bohemia 14 WEISS. O pagamento
da multa foi realizado, e o caso,
encerrado. G4-PR4

Temos forte atuagao para prevenir e
garantir o cumprimento de todas as
obrigacGes previstas na legislagao.
Nos comprometemos com a saulde e
seguranga de nossos colaboradores
e consumidores, e nenhuma dessas
multas reflete qualquer risco a sua
salde e seguranga. As multas e
acgoes judiciais registradas em 2016
com valor significativo* totalizaram
RS 8,5 milhdes**, sendo que cerca

de RS 4 milhdes se referem a agdes
trabalhistas. A Unica condenagéo

que individualmente possui valor
significativo totaliza RS 4.489.520,30
e refere-se a uma multa aplicada

pelo Procon/SP em razéo de
reclamacéo apresentada por um
Unico consumidor que comprou um
fardo de Agua Ténica Antarctica que
continha latas vazias, sem leséo a
sua segurancga e a sua saude. Nao ha
evidéncia de que a auséncia de liquido
era de responsabilidade do fabricante.
Foi ajuizada agdo anulatoria da multa
e concedida liminar para a suspensao
da penalidade.

Em 2016, nao recebemos outros
tipos de sangdes nao monetarias
além das descritas acima,
tampouco condenagdes em casos
de arbitragem. 64-s08



MARKETING E COMUNICAGAO
RESPONSAVEL

A lideranga que ocupamos no setor
de bebidas aumenta ainda mais a
nossa obrigacao de comercializar
e promover 0s nossos produtos de
maneira ética e responsavel.

Procuramos sempre assegurar
gue todas as campanhas e
anuncios estejam de acordo com
0 nosso Codigo de Marketing

e Comunicagéo Responsavel

e também com o Caodigo de
Etica do Conar. Por isso, todas
as campanhas passam por um
fluxo de aprovagdes que envolve
os departamentos de marketing,
juridico e relagdes corporativas
e, naqueles casos que suscitam
duvidas, é consultado um
especialista externo.

Por decisdo consensual dos
membros da Associagédo
Brasileira das Industrias de
Refrigerantes e de Bebidas néao
Alcodlicas (ABIR), inclusive da
Ambev, foram aprovadas em 2016
as Diretrizes sobre Marketing para
Criangas. As medidas suspendem
as comunicagoes de marketing
em midias com audiéncia de pelo
menos 35% de criangas com
idade até 12 anos.

Paralelamente a esse
compromisso, decidimos deixar
de comercializar refrigerantes em
escolas que atendem criancgas
com até 12 anos (ou com
maioria de criangas até essa
idade). Nesses locais, passamos
a comercializar apenas agua
mineral, suco com 100% de fruta
e agua de coco.

Também decidimos que nao
apoiaremos eventos universitarios
gue tenham a modalidade de venda
livre de bebidas alcodlicas (open
bar) — decisdo que compreende a
nao divulgagéo e a nao realizacdo
de ativagoes e patrocinios.

As festas com essa caracteristica
nao receberdo apoio por meio

A Ambev

Todas as nossas

campanhas

publicitarias passam
por revisao dos

departamentos de
marketing, juridico e:::::::::::

de fornecimento de material
promocional — incluindo mesas,
cadeiras, coletes, guarda-sol,

etc. —, também néao terdo
autorizagao para exibir as marcas
de nossas cervejas em seu
material de promocao, incluindo
flyer, convite, site e publicidade
interna e externa, e nem receberao
subsidios financeiros. A decisao é
do setor, no ambito da CervBrasil.

CONAR G4-DMA e G4-PR7

Em 2016, tivemos cinco casos
com decisao desfavoravel no
Conar (Conselho Nacional de
Autorregulamentagao Publicitaria).

No primeiro caso, foi determinada
a alteragao de um outdoor da
empresa Colorado que continha
elementos a mais que os
estabelecidos no cédigo do Conar
para esse tipo de midia (marca,
produto e o slogan). A decisao

do Conar foi imediatamente
cumprida.

O segundo caso tratou de um
video publicado no YouTube, de
um influenciador executando uma
receita culindria para harmonizar

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

com a cerveja Bohemia Aura. Por um
equivoco, o video foi publicado sem

a clausula de adverténcia obrigatéria
ao final, e também publicada uma
cena de ingestao do produto, ndo
permitido pelo coédigo do Conar.

0O video foi produzido e publicado
diretamente pelo influenciador, sem a
nossa participacéao.

Os outros trés casos referem-se a
anuncios da cerveja Skol inseridos
no contexto da Olimpiada Rio
2016, que envolveu a participagao
de alguns influenciadores na
Delegacao Skol maiores de 18
anos, porém menores de 25 anos,
0 que ndo é permitido pelo Cédigo
do Conar. Deixamos de exibir a
imagem desses influenciadores
assim que tomamos
conhecimento do fato.

Trabalhamos continuamente

para que todas as campanhas

e anuncios estejam sempre de
acordo com a norma do érgéo
regulador e também com nosso
codigo interno de Marketing e
Comunicagao Responsavel, e
sempre cumprimos prontamente
todas as determinagdes do Conar.
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Como trabalhamos

COMO
TRABALHAMOS
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Principios

Os nossos
principios

nos levam

a perseguir
sonhos grandes,
com pessoas
excelentes e
Inspirados por
uma cultura
forte

é Nosso sonho nos inspira a
trabalhar juntos, unindo as
pessoas por um mundo melhor.

¢ Pessoas excelentes, com
liberdade para crescer em
velocidades compativeis com
seu talento e recompensadas
adequadamente, sao os
ativos mais valiosos da nossa
Companhia.

é Selecionamos, desenvolvemos
e retemos pessoas que podem
ser melhores que nés mesmos.
Avaliamos nossos lideres pela
qualidade das suas equipes.

¢ Nunca estamos completamente
satisfeitos com nossos
resultados, que sao o
combustivel de nossa
companhia. Foco e tolerancia
zero garantem uma vantagem
competitiva duradoura.

6 Consumidor é o Patrao. Nos
conectamos com nossos
consumidores oferecendo
experiéncias que tém um
impacto significativo em
suas vidas, sempre de forma
responsavel.

é Somos uma Companhia de
Donos. Donos assumem
resultados pessoalmente.

é Acreditamos que o bom senso
e a simplicidade orientam
melhor do que sofisticacao e
complexidade desnecessarias.

6 Gerenciamos nNossos custos
rigorosamente, a fim de liberar
mais recursos para suportar
nosso crescimento no mercado
de maneira sustentavel e
rentavel.

¢ Lideranca pelo exemplo pessoal
é o melhor guia para nossa
Cultura. Fazemos o que falamos.

¢ Nunca pegamos atalhos.

Integridade, trabalho duro,

consisténcia e responsabilidade

sao essenciais para
construirmos nossa Companhia.




Como trabalhamos

PLATAFORMAS COMERCIAIS ...

-

Fomentamos
manifestagoes da
cultura brasileira

Em 2016, estivemos muito
presentes em eventos de rua,
entretenimento que atrai o
brasileiro por ser acessivel e
mais democratico, incentivado
por um movimento recente de
ocupagao urbana.

Fomentamos manifestagdes
tradicionais da cultura brasileira.
No carnaval, incentivamos os
blocos de rua em diversas cidades,
como no Rio de Janeiro (RJ). Em
Belo Horizonte (MG), um 6nibus
da Skol ofereceu transporte
gratuito aos folides para os
blocos, incentivando o consumo
inteligente. Reforcamos nossa
presenca no Sdo Joao, inclusive
no Centro-Oeste e Sudeste.

Temos buscado, igualmente, estar
presentes em grandes eventos e
grandes ativagdes, para além da
promogao da marca.

Amplo portfélio
para diversas..................

ocasibes . iiin

NO GOGO

Desenvolvemos novas estratégias de
comunicagdo para promover nossas marcas
de forma inovadora. A web série #NoGogd

é um exemplo. A histéria de um vendedor
ambulante de Antarctica, disponibilizada no
site www.antarctica.com.br/campanhas/
nogogo/, fez sucesso com o publico e ja esta
na segunda temporada.

Uma campanha inovadora para o mercado de
cerveja, promovendo uma de nossas grandes
marcas a partir de uma boa histéria que fala
também sobre a autenticidade do carioca e
sobre 0 samba.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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Elevar as marcas principais

Seguimos fortalecendo nossas
SIInE principais marcas - Brahma,

SEEEES S Antarctica e Skol - realizando
S acoes de ativacao e eventos
i no Brasil, firmando presenca

SHTHH em momentos memoraveis

............ para o consumidor

BRAHMA

Realizamos agbes para tornar

a Brahma Extra — Lager, Red
Lager e Weiss — mais disponivel
no mercado, intensificando a
divulgagao do produto langado
em 2015. A marca apoiou eventos
no pais como o Sertanejo in Rio
(RJ), a Festa do Pedo de Barretos
(SP) e o Festival de Parintins (AM).
Sao liquidos que entregam uma
experiéncia cervejeira diferente, a
um prego mais acessivel.

Em celebracdo aos 128 anos da
cerveja Brahma, langamos nove
rétulos histéricos que contam a
histéria e mostram a evolugao

da marca ao longo dos anos,
destacando datas especiais como
a inauguracéo do Teatro Municipal
de Sao Paulo (1900), o fim da
Primeira Guerra Mundial (1918) e o
surgimento do Tropicalismo (1971).

A marca Brahma segue posicionada
como uma embaixadora do estilo
de musica sertaneja, um dos mais
populares do Brasil, apoiando o Vila
Mix Festival, e disponibilizando uma
plataforma online com conteudo
sobre os artistas da cena, musicas,
entrevistas e shows, divulgados no
site www.brahma.com.br/sertanejo.

30



Como trabalhamos

ANTARCTICA E OS

100 ANOS DO SAMBA
Langamos uma edigao especial
de latas comemorativas,
assinadas pelo artista Elifas
Andreato e promovemos uma
série de eventos em celebragao
aos 100 anos do samba, como
a virada cultural de rodas de
samba na capital carioca.

SKOL

Recebendo a Olimpiada pela
primeira vez, o Rio de Janeiro (RJ)
apresentou uma oportunidade para
Skol mostrar sua expertise em
receber as pessoas em eventos
multiculturais, em promover festas
e ambientes de integragao.

A campanha Delegagao Skol
incentivou os consumidores a fazer
dos Jogos Olimpicos uma grande
festa, com festas e momentos
singulares proporcionados pela
marca, em trés ambiente:

6 A Vila Skol, espago de festas para
trés mil pessoas no Museu de
Arte Moderna do Rio;

6 O Skol Live House, espaco de
convivéncia de 300 m2 dentro do
Parque Olimpico, reservado para
o publico assistir aos jogos;

6 A Arena Skol, no Maracana, um
espaco de recepcédo do publico
nos intervalos dos jogos.

Pensando diferente e propondo
novos pontos de vista, Skol
assumiu seu posicionamento
sobre a diversidade no Dia do
Orgulho LGBT, apoiando as
paradas em Sao Paulo (SP), no
Rio de Janeiro (RJ) e em Belo

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

Skol levantou
a bandeira da
diversidade
em 2016.

Horizonte (MG), defendendo o
respeito as liberdades individuais e
o direito a expressao. A campanha
faz parte do espirito jovem da
marca, em prol da pluralidade,
contra o preconceito. A acdo teve
repercussao muito positiva entre os
consumidores e na midia.

O tom da diversidade também
pautou as agodes realizadas na
Paralimpiada Rio 2016, com
uma programacgéao semelhante
a realizada na Olimpiada,

mais um resultado positivo de
fortalecimento da marca.
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Acelera_r
o Premium

Demos continuidade a nossa
estratégia de acelerar a linha
premium, integrada pelas cervejas
Budweiser, Stella Artois, Corona,
Bohemia entre outras. O segmento
vem crescendo mais rapido do que
a industria. Estamos trabalhando
para aumentar o volume de
bebidas premium dentro do nosso
portfélio de cervejas, incluindo
marcas nacionais e internacionais,
e fortalecendo nossa operagao
nesse mercado.

A Budweiser, lider das cervejas
Premium, teve sua marca
fortalecida em eventos ligados ao
esporte e ao rock, como a agao
com os torcedores de basquete
nos Jogos Olimpicos de 2016. A
campanha #DeixemQueDigam
também promoveu a autenticidade,
a liberdade e o jeito proprio de
cada consumidor, contestando
os julgamentos e as verdades
preestabelecidas, mais uma

de nossas acdes em defesa da
diversidade.

A Stella Artois encorajou o0s
consumidores com uma agao

gue os convidou a deixarem a sua
marca no mundo. A campanha
global “Be Legacy" contou a historia
da mestre-cervejeira Isabella Artois,
uma mulher que rompeu barreiras
em sua época, deixando o seu
legado no mundo. A divulgagao
seguiu uma estratégia digital,

com publicagao de contetidos no
Facebook, Instagram e YouTube.

A Cervejaria Patagonia, da
Argentina, ampliou 0 nosso
portfélio com uma série de
langamentos: a Pine Pale Ale, a
IPA Session con Sauco, a Pale Ale
con Lavanda, a Patagonia Session
IPA 24.7, a Patagonia American
Amber Ale, a Pilon Pana e, por fim,
a Patagonia Macondo.
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Be Legacy

SERESTAN NS0 FABELLA LTS LEFT THER MARL.
Y EELEVING N LITTLE BEER FROM BELGAM.
O R N T . R - TERA LERATY

LIVES M THANES. 3 THE FESCS [RET DO,

ESPECIAIS PREMIADAS

As cervejarias Wals e Colorado estéo
totalmente integradas a Ambey, inovando
em conjunto e ampliando cada vez

mais nosso portfdlio. Esse segmento
cresce em todo o mundo e oferece um
campo fértil de inovacao e diversidade

de ingredientes para oferecermos aos
nossos consumidores.

Wals foi premiada com oito medalhas no
International Beer Challenge 2016 e com
seis no World Beer Awards.

As cervejas Colorado Vixnu, Colorado

Demoiselle e Wals Dubbel foram eleitas
as melhores do mundo pelo World Beer
Award, considerado o Oscar da cerveja.

Em 2016, a Cervejaria Colorado,
tradicional em ir além dos estilos mais
conhecidos de cerveja, langcou Eugénia,
da linha de quatro cervejas com frutas
brasileiras, com forte presenga do Itpulo,
a base de uvaia, de aroma intenso.




Zero Alcool

Intensificamos a promocao da
Brama 0.0% com o objetivo de
tornar a cerveja preferida do
consumidor que ndo deseja

ou nao pode ingerir alcool.
Disponibilizamos a cerveja em
nossos eventos, em pragas de
alimentagao e em restaurantes,

no horario de almogo. Sabemos
gue os consumidores que
experimentam a Brahma 0.0%
tendem a consumi-la novamente
por se surpreenderem com o sabor.
A bebida é produzida com uma
tecnologia da Ambev que permite
a fabricagao de uma cerveja néo
alcodlica saborosa. Segue como
lider do segmento, crescendo no
mercado desde o seu langamento.

2e
DELIVERY
DE BEBIDAS

Consumo em casa

Um numero significativo de
brasileiros consome cerveja em
casa. Enxergamos, portanto,
uma oportunidade de investir
em melhorias para aperfeicoar
essa experiéncia. Um dos bragos
dessa estratégia é o Empdério da
Cerveja, 0 maior e-commerce de
cerveja do Brasil.

Também langamos o Zé Delivery,
um servigo de entrega de cervejas
a preco de supermercado, para

os consumidores das cidades de
Sao Paulo, Ribeirao Preto e da
Regido do ABC. No menu, grandes
marcas conhecidas cervejas
especiais e importadas. O servico
comercializa ainda refrigerantes,
energéticos, gelo, carvao e

carne, e realiza troca de garrafas
retornaveis, com funcionamento
até durante a madrugada.

Como trabalhamos

O RETORNO DA RETORNAVEL

Em 2016, apostamos na ampliagdo da
oferta de bebidas em garrafas de vidro
retorndveis nos supermercados, como as
mini retornaveis de 300 ml.

Com essa estratégia, o volume de cerveja

em garrafas retornaveis vendido para os
supermercados chegou a 23% do nosso
volume total em 2016. Essa é uma opgao

mais econémica ao consumidor, com prego
até 30% mais barato. Além de mais baratas,
geram beneficios ao planeta por causarem um
impacto menor ao meio ambiente. Uma garrafa
de vidro é reutilizada até vinte vezes.

MAQUINA DE COLETA

Para incentivar o uso das garrafas retornaveis

e ajudar os consumidores a fazer a troca,
desenvolvemos uma maquina que coleta as
garrafas retornaveis. O equipamento, que ja
estd presente em mais de 800 locais pelo Brasil,
permite que o consumidor devolva as garrafas
de vidro de maneira simples e préatica.

A maquina emite um ticket de desconto para a
compra de um outro retornavel. Os cupons nao
tém data de validade e devem ser entregues
no caixa para que seja efetuado o desconto no
prego do produto. A economia com as garrafas
retornaveis pode chegar até 30%.

Conheca os pontos de troca no site
www.miniretornaveis.com.br.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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Consumo fora
de casa

Atendemos quase 1 milhdo de
pontos de vendas, entre bares

e botecos muito frequentados
pelos brasileiros. Nesses
estabelecimentos também
temos reforgado a presencga das
retornaveis de 1 litro. Sequimos
aprimorando nossa distribuigao,
com ganhos de eficiéncia e
reducdo de custos. Investimos
ainda em bebidas como a Skol
Draft que combina cerveja e
chope, garantindo um prego
mais acessivel.
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EXPANSAO EM

SUCOS E CHAS

Em 2016, demos mais um passo
na expansao da nossa atuagao na
divisao de produtos ndo alcodlicos.
Adquirimos participagéo na Sucos
do Bem, que conta com uma gama
de sucos, chas e barras de cereais.

Ao longo do ano, realizamos uma
fase de integracéo e logo em
seqguida iniciamos a distribuicao,
com expansao iniciada no
primeiro trimestre de 2017.

Outras frentes

Registramos ganho de mercado
com o Gatorade, isotdnico que
acompanhou a selegao brasileira
de vélei masculino, ouro na
Olimpfada Rio 2016.

Nas bebidas energéticas, enquanto
a industria registrou queda de 13%,
as vendas de Fusion Energy Drink
cresceram 50%, consolidando

0 Seu espago no mercado.
Realizamos ativagbes com Fusion,
parceiro do cenario eletrénico,

no Ultra e no Tomorrowland, dois
dos maiores festivais do estilo

no mundo. Trouxemos inovagées
para o produto com o langamento
dos sabores liméo com hortela

e pésseqo, da linha Wake Up Pra
Vida, um energético desenvolvido
para consumo no dia a dia.

Seguindo em inovagéo, langcamos
o Fusion Tea Break, alcangando
outros perfis de consumidores,
expandindo a categoria e tornando
o portfélio maior que a marca.

ainastale
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Como trabalhamos

INOVACAO

Nossas inovagdes sao
desenvolvidas no Centro de
Tecnologia de Guarulhos
(CDT), onde trabalha uma
equipe de pesquisa e
desenvolvimento de 170
profissionais.

COM A PALAVRA,

OS MESTRES CERVEJEIROS
Contamos com o trabalho de mais

de 100 mestres cervejeiros, a maior
comunidade destes profissionais no
Brasil. Eles colocam nossas inovacoes
na vanguarda do desenvolvimento de
bebidas no mundo.

‘A grande beleza esta na criatividade
dos cervejeiros. A combinacao de
diferentes ingredientes, as proporgoes
gue vocé coloca na sua receita, a forma
de processa-las, é o que torna cada
cerveja Unica’, diz Luciano Horn, mestre
cervejeiro da Ambev ha 14 anos.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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Nossa Operagao
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OPERACAO
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PROCESSO DE PRODUGAO

Fazemos nossos produtos

com paixao. Nossos

\% 1.Ingredientes
" Tudo comega na selecao

dos ingredientes: agua,
cereais, lUpulo e levedura.

2.Brassagem

6 diferentes processos
compdem essa etapa:

Y

& Moagem - 0s cereais sdo moidos,

expondo o0 amido e outros
componentes do interior do grao.

6 Mosturagao - 0s componentes se
guebram em moléculas menores
pela acdo de enzimas naturais.

¢ Filtracao e Cozimento - 0 bagago
e as cascas dos cereais sao
retirados e o mosto segue para
a etapa de cozimento, quando o
lUpulo é adicionado.

¢ Decantagao - as demais
particulas solidas que foram
precipitadas durante o cozimento
também sao retiradas.

6 Resfriamento - 0 mosto é
resfriado e fica pronto para
receber o fermento.

3.Fermentacao

Apods o resfriamento, o
fermento € adicionado ao
mosto, sendo iniciado o
processo de conversao

do acucar em alcool,

gas carbonico e diversos
compostos de aroma e sabor.
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4.Maturacao

A cerveja, entao, descansa
em baixas temperaturas.

E nessa etapa que ocorre o
arredondamento do aroma e
do sabor.

5.Filtracao

Para ganhar a tonalidade
clara, brilho e limpidez, a
cerveja é filtrada.

6.Degustacao

Chega a hora de degustar
e atestar o sabor. Se
estiver perfeito, a cerveja
esta pronta.

7.Envase

A etapa final é a
acomodacao nos
recipientes. Sao envasadas
em latas, garrafas ou barris.

Para conhecer mais da

do nosso processo de
produgao, visite o site:
www.ambev.com.br/
marcas/como-produzimos/




Nossa Operagao

CERVEJARIAS

Nossas cervejarias cumprem o
papel importante de desenvolver

UBERLANDIA

Inauguramos uma nova cervejaria,
no inicio de 2016, em Uberlandia
(MG), com um investimento

de RS 770 milhGes em 1,3

milhdo de m?. Mais de nove mil
pessoas trabalharam nas obras

e, atualmente, 480 funcionarios
integram a operagao da fabrica.

Com capacidade instalada para
produzir seis milhdes de hectolitros
de cerveja por ano, a unidade

de Uberlandia é a nossa Unica
cervejaria que fabrica a marca
Budweiser em garrafa de vidro
retornavel de 1 litro.

Escolhemos o municipio para

a instalacado da cervejaria por

sua excelente infraestrutura,

mao de obra qualificada e

posicdo geografica estratégica —
proxima aos grandes mercados
consumidores, garantindo maior
eficiéncia na entrega e distribuicdo
das nossas bebidas.

RIO DE JANEIRO

Dobramos a capacidade produtiva
da nossa cervejaria no Rio de
Janeiro com um investimento de
RS 340 milhdes, construindo trés

novas linhas de producéo. Além da
nossa cervejaria, no Rio de Janeiro
temos também uma das maiores
recicladoras de vidro da América
Latina, produzindo garrafas a partir
de cacos coletados em cooperativas
parceiras e de nossa propria
operagao. A cada dez garrafas
produzidas, cinco sdo totalmente
fabricadas com vidro reciclado.
Uma economia de mais de 127 mil
toneladas de material virgem.
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RS 848

milhdes investidos na
Cervejaria Adriatica,
em Ponta Grossa (PR),
iInaugurada em 2016.

O investimento é parte do nosso
compromisso de reduzir o
impacto das embalagens no meio
ambiente. Também investimos
na ampliacdo do volume de
retornaveis que correspondem a
33% das embalagens produzidas.
Com um ciclo de vida maior, 0s
recipientes levam mais tempo até
se tornarem residuo.

ITAPISSUMA

Ampliamos a cervejaria de
Itapissuma (PE), investimento de
RS 400 milhdes que expandiu a
capacidade produtiva em 30%.
Agora, a cervejaria produz também
uma nova linha de garrafas long
neck, Skol Beats e Brahma Extra,
além das cervejas premium
Budweiser e Stella Artois, antes ndao
produzidas no Nordeste.

Atualmente, a matriz energética
para geragao de vapor ja é
composta em 40% por biomassa
renovavel, substituindo combustivel
fossil. A cervejaria usa biomassa
de cavaco de eucalipto e cavaco de
cajueiro como fonte de energia.
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PONTA GROSSA

No segundo trimestre do ano
inauguramos a Cervejaria Adriatica
em Ponta Grossa (PR), um
investimento de RS 848 milhdes. A
fabrica emprega 430 profissionais
e gerou mais de 1.500 postos de
trabalho durante sua construgéo.

O nome homenageia a marca
homoénima langada no municipio
no inicio do século 20, que saiu
do mercado na década de 1940
e voltou a ser produzida em 2016
nesta cervejaria.

Com uma drea total de 2,6 milhdes
de m? e quatro linhas de produgao,
a cervejaria tem capacidade

para produzir 380 mil hectolitros
de bebidas por més. Fabrica
Antarctica, Antarctica Sub Zero,
Skol, Original e Brahma Chopp.

A Cervejaria Adriatica utiliza os
equipamentos mais modernos da
industria e tecnologias de ponta

na ecoeficiéncia operacional,
garantindo o menor consumo

de energia e dgua. Sua matriz
calorifica é movida por 95% de
combustivel renovavel, utilizando
como fonte de energia biomassa de
cavaco de madeira e dleo vegetal.

Todo o residuo solido gerado é
destinado a alimentacdo animal,
enviado a industrias de reciclagem
ou utilizado como adubo.

CACHOEIRA DO MACACU
Ainda como parte da estratégia
de otimizar a capacidade
produtiva em plantas modernas
e proximas as principais areas de
consumo, adquirimos em 2016
uma cervejaria em Cachoeira do
Macacu, na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro (RJ), unidade
que produz e envasa cervejas,
refrigerantes, sucos e agua mineral.




Nossa Operagao

Modelo de gestao

................................. Dobramos a _
cnnnniinniiiicapacidade produtiva

.................................

commmmmiioda NOSSa cervejaria
innnnnnnaas oo RIO c!e Janeiro,
nnnniniiii i egnstruindo tres novas

.................................

cannninnzaassslinhas de producao.

@

6 milhoes

de hectolitros por ano é
a capacidade produtiva
da nova cervejaria de
Uberlandia (MG).

Nosso modelo de gestao
padronizado, o Voyager Plant
Optimization (VPO), tem o objetivo
de gerar ganhos de eficiéncia e
reduzir de impactos ambientais
nas nossas plantas.

O VPO estabeleceu manuais para
processos e tarefas em sete
pilares: Seguranca, Gente, Gestéo,
Manutencao, Qualidade, Logistica
e Meio Ambiente. Em todos

esses topicos, conquistamos
resultados positivos.
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2016 foi

um ano de
grandes
resultados

em nossos
manuais
operacionais
e evolucao em
tecnologia.

TECNOLOGIA

Em nossos armazéns, tivemos

o roll out do sistema de WMS
(Warehouse Managment System)
para 100% das operacdes de
Centros de Distribuigao (CDDs).

O sistema digitalizou todas as
atividades e checks feitos em papel
e trouxe grande confiabilidade nos
processos de recebimento de carga,
conferéncia e montagem de carga,
bem como controles internos. O
aplicativo foi desenvolvido para

ser usado numa plataforma de
smartphone como um app que
pode sofrer diversas atualizacdes e
upgrades conforme o processo de
armazém evolua.

No transporte de carga,
implementamos massivamente,
em 2016, outra tecnologia, o
tracking, monitorando 100%

da frota (5 mil caminhdes que
distribuem nossos produtos em
todo o Brasil, em um sistema
capilarizado em fungao dos 114
armazéns em todo o pais).

O aplicativo mobile acompanha

em tempo real cada entrega do
caminhao, com verificacdo da
chegada do veiculo no destino.

O aplicativo também sugere rotas
com trajetos mais curtos e/ou mais
rapidos com base na tecnologia
Waze/Google Maps.



210%

de crescimento das
viagens colaborativas
nos ultimos quatro anos

FROTA MODERNA

E COMPARTILHADA

Sempre renovamos a nossa

frota entre o quinto e o oitavo

ano, aderindo veiculos com
motores mais eficientes e
seguros. Realizamos o transporte
colaborativo em parceria com
outras empresas, com o programa
Frota Compartilhada, para otimizar
as viagens, aproveitando o trajeto
para a realizagao de mais de um
transporte de carga.

Atualmente, integram o projeto

20 empresas que compartilham
cerca de 3 mil viagens mensais,
totalizando 39 mil viagens até o
momento. Nos ultimos quatro
anos, as viagens colaborativas
aumentaram 210%. Essa otimizagao
do aproveitamento dos caminhdes
reduziu 8,5% de nossas emissdes
de CO, no ultimo ano.

Para 2017, queremos aumentar
em 25% o numero de viagens
utilizando a frota compartilhada
dos transportes de carga e em 20%
o ndmero de parceiros do projeto.
Com a melhoria do sistema de
otimizagao, também garantiremos
uma melhor ocupagao dos
caminhoes para reduzir o

numero de viagens e transportar
um volume maior com menos
quilémetros percorridos.

Nossa Operagao

Impactos significativos em

transportes (Tons CO,) G4-EN30 2014 2015 2016 77777
Dados quantitativos 240489 221008  201.169
para fins logisticos 7 7 o
Dados quantitativos para transporte do 182 Tons
S - CO_/HL
publico interno 2
vendido

*Os dados de transporte do publico interno sdo monitorados desde 2016.

**Metodologia utilizada para o célculo: Distancia Percorrida pela Frota de Puxada e Entrega
Urbana x Fator de Emisséao x Fator de Consumo Benchmark.
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Temos 7 mil lideres

Acreditamos que gente é o

nosso principal ativo. Por isso,
trabalhamos todos os dias para
construir um ambiente propicio

a geracgao de ideias e a inovacao,
aberto para que as pessoas se
expressem e compartilhem suas
ideias. Valorizamos a diversidade
e a autenticidade, uma crenga que
faz parte da nossa cultura.

Diante de um ano com muitos
desafios, reforgamos nossos
principios, nossa cultura e Nossos
objetivos, contribuindo com a
evolucdo da nossa lideranga.
Mais uma vez reafirmamos que
somos donos, com consciéncia

e assertividade na tomada de
deciséo, escolhendo as melhores
estratégias para superar os
obstaculos enfrentados em 2016.

Mostramos com clareza

gue estamos juntos em um
compromisso de longo prazo,
trabalhando pela sustentabilidade
do negdcio, em uma curva de
crescimento, construindo boas
marcas, gerando valor econémico,
social e ambiental.

Como parte do desenvolvimento
de nosso time, investimos cerca
de RS 46 milhdes em treinamento
de nossos funcionarios.
Reforcamos os principios da
Cultura a partir da atualizagao de
nossos materiais de treinamento —
desde a integragéo na Companhia
a qualificacdo dos lideres.
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Reforgcamos nossa crenca de que
pessoas excelentes, apaixonadas
pelo negdcio, com liberdade

para crescer em velocidades
compativeis com seu talento e
recompensadas adequadamente,
s80 nossos ativos mais valiosos.

Também seguimos com a
realizagao de nossos programas de
atragéo de talentos voltados para
universitarios, tais como estagio,
Talentos e Trainees. Buscamos
pessoas alinhadas a nossa cultura
a partir de diferentes formas de
recrutamento. Consolidamos

novos canais, como o Marketing
Challenge — selecéo de estagiarios
com interesse em ter experiéncia
de trabalho com nossas marcas —,
o Hackathon — desafio para jovens
de startups para a criagao de
solugdes tecnoldgicas com impacto
e geragao de valor —, 0 Next e a

Liga dos Estagiarios — programas
de estagio baseados na estrutura
empresa-juniores, dando autonomia
para os jovens talentos —, com o
objetivo de aumentar a pluralidade de
nosso time. Além disso, o Programa
de Trainee segue forte em sua
atratividade. Mais de 230 trainees ja
foram contratados desde o inicio do
programa em 2000, dos quais 56%
ocupam cargos de geréncia e 14%
cargos da direcdo na Ambev.

Acompanhamos periodicamente
o nivel de satisfagdo do nosso
time através de um processo

bem estruturado de pesquisas e
bate-papos com gerentes e lideres
de nossas unidades. Em 2016,
evoluimos 1% no indicador de
satisfagédo do time, chegando ao
patamar historico de 86%.

@
L
7

dos 11 membros da
diretoria executiva
entraram na Ambeyv pelo
Programa de Trainee.

325m|

colabora ores integram o
nosso time no Brasil
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Nossa Gente

Acreditamos que a
diversidade deve ser parte
integral do nosso negécio
e trabalhamos todos os
dias para garantirmos a
retencao de nossa gente
independentemente de
raca, genero ou preferéncia
sexual. Essa frente tem sido
foco de nossas acoes em
gestao de pessoas.

Nimero de colaboradores . 2014 2015 2006
_por nivel funcional G4-10 Homens Mulheres ~~ Homens  Mulheres = Homens  Mulheres
Diretoria 243 LA 256 30 S
(Geréncia .. 1.987 Jo4 2113 838 2124 .98
Lideranca 3.261 1.205 3416 1.274 s4sl ....1es
Operacional 22.195 1.672 22184 1.682 21099 . ..1668 .
Aprendizes e Estagirios* 760 A8 1038 891 988 ....M1s
Total por género 28.446 4312 ..29.004 4.715 27924 4628
Total 32.817 33.719 32.552

Observagao: esse nimero inclui funciondrios préprios.

*Somente os aprendizes e estagiarios possuem contrato com tempo determinado e meio-periodo e todos os demais funcionarios sao

contratados por tempo indeterminado e em jornada integral.

Nimero de colaboradores . 2014 2015 2016
“p'q‘r‘l"egiéo ............. Homens Mulheres  Homens Mulheres  Homens  Mulheres
Regiaosul 4.444 644 4.328 687 3966 . 589 .
RegidoSudeste 14.884 2,526 15.842 2811 15513 2806
_Regido Centro-Oeste 2,052 218 1.824 257 1807 . 298 .
RegidoNordeste 5538 688 5504 /53 5216 .. 735 .
RegidoNorte 1.528 235 1.506 280 142z 240 .
Totalporgénero 28.446 4.371 29.004 47s 271924 4.628

Total 32.817 33.719 32.552
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Taxas de retorno ao trabalho e retengao

2014 2015 2016

21924
4,608

29004
4371 4715

_ Homens 28446

Mulheres

Homens o0 0 0
 Mulheres 164 186 185

Homens o0 0 0
 Mulheres 164 186 185

Taxa de retorno dos empregados que tiraram a licenca
maternidade/paternidade

Homens o0 0 0

Mulheres — 100% - 00w

CONTRATAGOES, DESLIGAMENTO E ROTATIVIDADE c4-La1

Numero de desligamentos por género

Taxa de desligamentos por género

Geénero ... 2014 2015 2016

Género 2014 2015 2016

Masculino 6722 5141 5.588

Masﬂculinoﬂ .....‘9,174 Q,152 0,172

Feminino 1.168 1.338 1.550

Feminino 0,036 0,040 0,048

Numero de desligamentos por faixa etaria

Taxa de desligamentos por faixa etaria

Faixa etaria 2014 2015 2016

Faixaetaia 2014 2015 2016

Abaixo de 30 anos 4529 3.819 4.290

Abaixode30anos 0138 0118 0182

Entre 31 e 50 anos 2.278 2.531 2.@30

Entre30e50anos 0069 0075 0081

Acima de 50 anos 83 129 2'] 8

Acimade50anos 0003 0004 0007

Numero de desligamentos por regiao

Taxa de desligamentos por regiao

Regido L uta20ls
sz 19

da4s 8089

JleadLIST

2016
1176
3870
Regigo Centro-Oeste 678 583 420

_Regiao
'Regigo Sul

“ng‘i;\‘o Sudeste
1.308  Regiao Nordeste
Regido Norte 498 %65 864

“Iﬁgg‘i'é‘o Norte

20ta o 2uis
0081 00s8
0105 0092
0021 0017
0038 0034
0015 0011

2oie
0036
0119
0018
0040
oo

Numero de contratagoes por género

Taxa de contratagoes por género

Género
Masculino

Feminino

48

2014 2015 2016
B A L L

o laar 148t 1ATT Feminino

2014 2015
0,158 0,146
0,044 0,044

Género ... 2016
L0128

004

Masculino




Nossa Gente

! DIVERSIDADE E NOSSA PAUTA
Formamos grupos de discussoes internas que também abordam
questdes sobre diversidade - Weiss (Women Empowered
Interested in Sucessful Sinergies) e Lager (Lesbian and Gay
and Everyone Respected). Estas reflexdes tém proporcionado o
amadurecimento de nossa viséo e reforgado a importancia que
damos para a diversidade e a discussao sobre o tema. Em 2016,
nos tornamos signatarios dos Principios das Nagdes Unidas para
o0 Empoderamento das Mulheres e do Compromisso LGBT. Ainda
ha muito a ser feito, mas estamos no caminho certo.

Nimero de contratagoes por faixa etaria

Taxa de contratacoes por faixa etaria

Faixa etaria

AbakxodesOanos
fEntredied0anos

AcimadeS0anos .

L L
(AOBr 452 4386
LA L
ST

EER—

Faixa etaria

2L .
182 .
004 .
0001

20s
0136 ..
0083 .
0002 .

2015

0135
0.037
0001 .

Numero de contratagoes por regiao

Taxa de contratagoes por regiao

2014

2015 2016

Regiao

1.310

1.044 768

3.248

3.638 3.168

443

325 563

1.201

1.118 850

416

293 249

oLk
...0040
.00
...00T13
...0087

0013

2015

0031

0,108

0010

0,033

0,009

Percentual de
colaboradores por
género G4-LA12

Diretoria

Geréncia
Lideranga

Operacional

Aprendizes e Estagiarios

Total

o 200
Homens

L. S,
-
2

87%

Mulheres Total
L T% 100

28%
o7%
L
48% .
13%

100%

Homens Mulheres
100% .
100% .
100% .
100%
100%

2015 ..

Total

0% . OB

100%

88% ..

12%

2% 28R

100%

70%

30%

L2

100%

27%

9%, B

100%

7%

o4% .05

100%

58%

.A2%

86% 14%

100%

86%

14%

Percentual de
colaboradores
portadores de
deficiéncia

Homens

Diretoria

0%

Geréncia

el B8 ...

Lideranga

2

Operacional

2%

Aprendizes e Estagiarios

53%

Mulheres Total

0%

2% .

L1 —
8%.

47% 100%

0%, ..
100%....
100% ..
190% ..

2015

Homens Mulheres

L S
L7 T—
85%.

AR —
54%

46%

100% ..
100% ..
100% ..

5.
9%.

Total

100%

0%

Homens Mulheres

58%

0%
6%
0%

42%

%
24%
L

2016

Total
0%
100%
100%
100%
100%
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2014 2015 2016

Percentual de

colaboradores  Abaixo Entre Acima  Abaixo Entre Acima  Abaixo Entre Acima
por faixa etaria de30 30e50 de50 Total de30 30e50 de50 Total de 30 30e50 de50 Total
B e NOS @GNOS | @NOS .....8N0S  @nos anos ....Aanos  anos  anos

Diretoria 3% 92% 5% 100% 3%  92% 5% 100% 7%  84% 9% 100%
Homem 3% 92% 5% 100% 2%  92% 5% 100% 7%  82%  10% 100%
Mulher 6% 94% 0% 100% 7%  90% 3% 100% 3%  94% 3% 100%
Geréncia 30%  66% 4% 100% 30%  65% 5% 100% 36% 59% 5% 100%
Homem 26%  68% 5% 100% 27%  68% 6% 100% 32%  62% 6% 100%
Mulher 40%  58% 1% 100% 39%  59% 2% 100% 46%  52% 2%  100%
Lideranga 46%  51% 2% 100% 45%  52% 3% 100% 51%  46% 3% 100%
Homem 40%  57% 3% 100% 38%  59% 3% 100% 42%  53% 4%  100%
Mulher 64%  35% 1% 100% 64%  35% 1% 100% 73%  26% 1% 100%
Operacional 42%  54% 4% 100% 39%  56% 5% 100% 41% 53% 5% 100%
Homem 40%  55% 5% 100% 37%  57% 5% 100% 40%  55% 6% 100%
Mulher 60%  39% 1% 100% 58%  40% 2% 100% 62%  37% 1% 100%
Aprendizes e 98% 2% 0% 100% 95% 5% 0% 100% 96% 4% 0% 100%
Estagiarios

Homem 98% 2% 0% 100% 96% 4% 0% 100% 95% 5% 0% 100%
Mulher 97% 3% 0% 100%  95% 5% 0% 100% 96% 3% 0% 100%

Nos ultimos tres

anos, evoluimos a

de 17 para 36

diretoras. De 764 12%
:para: 928 gerentes. da diretoria e
= De1:205 para 30%

........................

] Fzsmu heres em da geréncia é

composta por

:.cargos de lideranca. mulheres
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GESTAO DE SEGURANCA
Continuamos a evoluir na gestao
de seguranca dos nossos times.
Reduzimos 38% do nuimero

total de acidentes e 19% dos
acidentes com afastamento no
ultimo ano.

Temos uma das maiores frotas
privadas do pais, com cerca de
13 mil veiculos entre motos,
carros, caminhdes e 6nibus.
Investimos em um conjunto

de tecnologias modernas para
agregar seguranca e eficiéncia,
reduzindo custos e prevenindo
riscos nas operacoes de
logistica — o Tech Safety.

Realizamos a medicao das
distancias de toda a nossa

frota por telemetria, com
controle de velocidade. 100%
dos caminhdes freteiros

tém o selo Frota Legal, uma
certificagao com varios critérios
de seguranca. A partir de um
monitoramento periédico, feito
pelo lider, sdo realizadas agdes
de conscientizagao sobre
seguranga em condug&o para 0s
condutores. Os treinamentos de
direcdo defensiva ocorrem duas
vezes ao ano para motocicleta e
uma para demais veiculos.

Como resultado, o Tech

Safety reduziu o numero de
acidentes em nossas operagoes
logisticas e de vendas em

55% nos ultimos dois anos.
Apresentamos 0 N0sso case No
Férum das Melhores Praticas
em Seguranga Viaria, uma
iniciativa do Movimento Paulista
de Seguranca no Transito,
programa do Governo do Estado
de Sao Paulo.

Nossa Gente

TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA

DE TRABALHADORES c4-146
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TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE TRABALHADORES .
(EMPREGADOS PROPRIOS E TERCEIRIZADOS), POR REGIAO

) W

NORTE

m7,75 m729 m 5,07
@344 o704 @ 802
A2]1 A16 A12
x0 x0 x0
NORDESTE

m661 w407 w227
©19.767 ® 13.670 ®14.497
Al15 A1S8 Al

- %3 %2 %2
CENTRO-OESTE 4
m10,22 m688 m4,05
®13.196 ®1.067 @ 1482
A18 A25 A16
x 1 x0 x 0
SUDESTE
m 8,53 m534 m3,52
K @ 35.652 ©43.411@31.338
A26 A19 Al13
........................................... x5 %6 x4
............................................ e
/"" ‘
M Taxa de lesdes SuL
@ Total de dias perdidos . n 953 m88 m 5,88
A Taxa de absenteismo Ll ®8.330 ®15.182 @3.220
x Total de 6bitos . Al18 A5 A13
x1 %2 x0

1. O sistema de consolidacéo de
informagdes de seguranga ndo permite
a divulgagao dos dados por género bem
como as taxas doengas ocupacionais.

2. Dados sobre auténomos sao
monitorados junto com dados de
terceiros. A taxa de lesao nao inclui
acidentes de trajeto.
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Nossa Gente

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO c4-LA9

HORAS POR COLABORADOR | 2016

. . 2016
Categoria Funcional / Cm
Género Colaboradores  Horas Horas por CelLlliili
. - colaborador .. M-
CA legal funcional 1891 1891 1 cereeee 11,2
Homem - 1309 1309 R :::8:‘.7::: Lo
Muher oo 882 882 Vo Sriiidiiiiiioiiiviiivii
Financeiro funcional 83 705 8,5 CLLLLLLiry e
Homem . 55 448 I T R R R R R R R R R R R R R R
Mulher 2895792 Giiiiiiiiiiiotiiiiiiiiiil
Gente e gestao funcional 6.050 2.720 0,4 HOMEM MULHER
Homem . 4763 - 1303 03
Mulher - 1287 o 1sa7 11
Industrial funcional 4.238 57.324 13,5
Homem . 3375 - 49670 147
Mulher . 863 - 7654 89
Lideranga 8.358 235.614 28,2
Homem - 5963 147704 248
Mulher - 2395 87910 367
Logistica funcional 1.421 24.594 17,3
Homem . 1084 - 18671 172
Mulher . 337 - 59236 176
Marketing funcional 583 3.139 54
Homem . 385 1846 48
Mulher . 198 12938 65
Método 1.293 5.037 3,9
Homem . 929 3232 35
Mulher . 364 - 1805 5
Suprimentos funcional 2.914 4.345 1,5
Homem - 1.889 2819 15
Mulher - 1.025 15265 15
Vendas funcional 10.224 15.149 1,5
Homem . 7.284 ~ 10767 15
Mulher . 2.940 - 4382 15
Total 37.055 350.520 9,5
Homem . 27.036 237770 8,8
Mulher 10.019 112.750 11,3

1.Total de colaboradores se refere ao total de colaboradores treinados, ou seja, 0 mesmo
colaborador pode participar mais de uma vez nos treinamentos.

2. Os dados de treinamento sao monitorados pela Companhia seguindo a diviséo por area,
diferentemente do reporte do item G4-10 em que os dados sdo apresentados por categoria
funcional.

3. Os valores citados em 2016 séo de treinamentos online e presenciais, centralizados

pela Universidade Ambev. Os treinamentos das unidades n&o sao contemplados nesse
levantamento. As horas de treinamento online foram estipuladas pelo tempo dos conteudos,
portanto é um tempo médio que um participante levaria para visualizar cada treinamento.

4. Os treinamentos de lideranga também abrangem treinamentos em ferramentas e
sistemas de gestao de pessoas e times.
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NOSSOS
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FORNECEDORES

G4-DMA e G4-12

5.812

novas empresas
passaram a
fazer parte da
nossa cadeia de
fornecedores

Mais de 10 mil fornecedores
localizados nas cinco regites

do Brasil e em paises ao redor

do mundo. Diversos setores
como o de matérias-primas,
embalagens, logistica, marketing
e outros servicos. Esse é o time
que fornece produtos e servigos
para a Ambev. E, para conferir
ainda mais eficiéncia a gestéao
desses fornecedores, em 2016,
centralizamos as nossas compras
em uma equipe responsavel por
suprimentos do Brasil e de alguns
paises da América Latina. As
compras eram antes realizadas por
cada pais de forma independente
e, com essa reestruturacao,
permitimos que fornecedores
brasileiros expandissem sua
atuagao para outros paises da
Ameérica Latina e vice-versa.

Também aumentamos nossa base
de fornecedores no ano passado.
Isso foi resultado de um projeto
especial voltado para desenvolver

56

fornecedores de pequeno e médio
porte, localizados em regides
proximas as nossas cervejarias e
centros de distribuicdo. Notamos
gue empresas menores muitas
vezes tinham dificuldade em
trabalhar conosco por questées
como a falta de um ponto de
contato ou de conhecimento das
oportunidades existentes, apesar
de serem altamente qualificadas.
Como consequéncia desse projeto,
5.812 novas empresas passaram
a fazer parte da nossa cadeia

de fornecedores, em mais de 20
cidades do Brasil e em paises como
Guatemala, Republica Dominicana
e Argentina. Acreditamos que
essa iniciativa permitird que esses
pequenos e médios empresarios
se desenvolvam e crescam junto
CONO0SCO.

INOVAGAO

Como parte da nossa constante
busca por novas ideias, produtos
e processos, também estreitamos



Oferecemos
gratuitamente
mudas e
capacitacao
técnica para
150 produtores
rurais de
guaranana
Amazonia

Nossos Publicos

VALOR COMPARTILHADO
Queremos que N0SSos
fornecedores crescam e se
desenvolvam conosco. O apoio
aos agricultores rurais e a parceria
com a Embrapa sdo exemplos

de como compartilhamos

valor e desenvolvemos os

nossos fornecedores, também
assegurando a qualidade

das nossas bebidas e a
sustentabilidade da nossa cadeia.

as nossas parcerias com startups

e jovens empreendedores
interessados em trabalhar conosco.
Nesse sentido, mapeamos centros
de empreendedorismo, aceleradoras
e incubadoras no Brasil e na
América Latina e iniciamos um
didlogo mais préximo. Nosso
proximo passo sera a criagao

de uma politica de fornecimento
especifica para esse publico, com
condiges diferenciadas. Ao mesmo
tempo em que essa iniciativa
favorecera a inovagéo no nosso
negdcio, também contribuird com o
fomento ao empreendedorismo no
nosso pais e na América Latina.

CEVADA E GUARANA

Para garantir a qualidade da cevada
e do guarang, dois dos principais
ingredientes das nossas bebidas,
temos um cuidado rigoroso

com o seu cultivo. Mas nossa
preocupagao vai além da qualidade
dos ingredientes. Buscamos
também a sustentabilidade da sua

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

produgdo. Nos nossos programas
de incentivo ao cultivo desses graos,
capacitamos agricultores rurais
para que possam adotar processos
de plantio ambiental, social e
flnanceiramente sustentaveis.

Para isso, estabelecemos um
relacionamento duradouro que
envolve pesquisa, tecnologia, gestao
ambiental, fomento de novos tipos
de sementes e compartilhamento
de boas praticas.

Em relacédo a cevada, nosso
programa de fomento (SmartBarley)
apoia cerca de 2 mil familias

de agricultores da regido Sul

do pais, além da Argentina e do
Uruguai. A cevada nacional tem
grande importancia econémica e
social dentro do nosso negdcio e
buscamos desenvolver uma relagao
sustentavel e de longo prazo com
os agricultores. Em parceria com

a Embrapa (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuéria), estudamos
e testamos sementes de qualidade
para distribuir aos agricultores, além
de oferecer treinamentos e insumos
durante o periodo de plantio e
colheita do gréo para aumentar

sua produtividade e qualidade.
Queremos desenvolver a cultura
cervejeira no agronegacio brasileiro.

Ja em relacdo ao guarana,
trabalhamos com 150 produtores
rurais na regido de Maués, na
Amazbnia, que sao responsaveis
pelo fornecimento de grande parte
do guarana usado no refrigerante
gue tem alma brasileira, o

Guarana Antarctica. Oferecemos
gratuitamente mudas e capacitagéo
técnica para o cultivo, focando em
gestao ambiental e em produtividade.
Mais informagdes na pagina 83.
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Politica de
Responsabilidade

Faz parte da nossa cultura ndo
pegar atalhos e nos empenhamos
para que as nossas operagdes
tenham os mais altos padroes

e principios de comportamento
responsdvel. Exercemos esse
mesmo empenho na busca de
fornecedores que cumpram esses
requisitos. Nesse aspecto, temos
uma Politica de Responsabilidade
Global de Suprimentos que define
0s padrées e principios a serem
seguidos pela nossa empresa e
pela nossa cadeia de fornecedores
em temas como direitos
trabalhistas, humanos, ambientais
e compliance.

Em anos anteriores, reforgamos a
nossa Politica de Responsabilidade
por meio da inclusao de clausulas
contratuais dispondo sobre a
necessidade do seu cumprimento
pelos nossos fornecedores. Em
2016, demos um passo além

para efetivamente garantirmos a
aderéncia a Politica. Além do reforgo
na comunicacao junto aos N0ssos
fornecedores, realizamos auditorias
in loco para verificar, na pratica,
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Nos esforcamos para
que nossos fornecedores
tenham os mais altos
padroes e principios

de comportamento

responsavel.

a aderéncia dos fornecedores a
nossa Politica. Foram pesquisadas
questbes como respeito a jornada
de trabalho, prevencao de acidentes,
uso de equipamentos de protegao
individual, combate a corrupgao,
gestdo de agua, tratamento de
residuos, entre outras.

As auditorias foram iniciadas

em 2016 e serdo concluidas em
2017, quando teremos os dados
finais sobre eventuais impactos

da nossa cadeia de suprimentos
na comunidade, bem como as
medidas de prevencéo e mitigagéo
a serem adotadas. G4-s010

Conheca mais em www.
ambev.com.br/conteudo/
uploads/2016/08/
Pol%C3%ADtica-de-
Responsabilidade-Global-
de-Suprimentos-Ambev.pdf
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PESQUISA DE
SATISFACAO

Em 2016, realizamos uma
pesquisa independente e
anénima sobre a satisfagao
dos fornecedores em trabalhar
conosco. Constatamos que
77% deles estdo satisfeitos
ou muito satisfeitos, mas
também identificamos
oportunidades de melhoria.
Essa pesquisa nos levou a
estabelecer uma série de
agdes para melhorar ainda
mais o nosso relacionamento
com os fornecedores,
como, por exemplo, nos
canais de comunicagao, no
processo de pagamento e
no acompanhamento das
entregas.

Nossos Publicos

Investimento em
gestao ambiental

Para incentivar o uso cada vez
mais eficiente de recursos naturais,
temos diferentes programas
direcionados aos nossos
fornecedores. Além do Smart Barley,
ja comentado anteriormente, temos
um Programa de Exceléncia que
compartilha com os fornecedores
boas praticas em gestao e
responsabilidade socioambiental.
Em 2016, por exemplo, o Programa
de Exceléncia conseguiu minimizar
0 impacto negativo que as
condigdes climaticas causaram as
safras de cevada.

Temos também o Radar, que é
um sistema de alerta formado
por estagbes técnico climaticas.
As informagdes do Radar séo
compartilhadas com mais de 400
produtores rurais de cevada que,
assim, podem fazer o manejo
preventivo das suas safras,
garantindo maior produtividade

e qualidade.

l%\\

Compartilhamos
conhecimento em
gestado de processos,
agregando valor

ao fornecedor e

ao negocio

Por fim, langamos, em 2016, o
SAVEh (Sistema de Autoavaliagéo
da Eficiéncia Hidrica), pelo

qual compartilhamos o nosso
conhecimento em gestéo e
eficiéncia hidrica gratuitamente
com os nossos fornecedores e
outras empresas. Por meio do
SAVEh, incentivamos a nossa
cadeia de fornecedores a reduzir o
seu consumo de agua.

Todas essas iniciativas e
programas tém como objetivo unir
0s nossos fornecedores e parceiros
por um mundo melhor.
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CLIENTES ..

Compartilhamos
as melhores
praticas de
gestao com
nossos clientes
para entregar
as melhores
experiéncias aos
consumidores.
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Atendemos quase 1 milhdo de
pontos de venda entre distribuidoras
de bebidas, supermercados, bares e
restaurantes, pequenos armazeéns,
padarias, lanchonetes, quiosques e
franquias.

Assim como na cadeia de
fornecedores, assumimos um papel
importante para o desenvolvimento
dos nossos clientes. Para

cumprir tal objetivo, promovemos
processos alinhados a nossa
cultura e forma de trabalhar.

Somos a terceira maior
franqueadora do pafs. Temos
cerca de 2.500 franquias que
oferecem desde a experiéncia do
bar ao consumo do chope em casa.
Transferimos conhecimento sobre
gestao aos nossos franqueados,
com o objetivo de desenvolver
esses empreendedores e

entregar a melhor experiéncia aos
consumidores.

Padronizamos processos de
qualidade para escalar o modelo

de negdcio para todo o Brasil.
Disponibilizamos a toda a nossa
rede 0 acesso ao portal do
franqueado, um grande meio de
comunicagédo com esse publico.
No site sdo disponibilizados
materiais de treinamento sobre
diversos temas, por ponto

de venda. Abordam desde as
melhores praticas a orientagoes
sobre ativagbes para atracao

de consumidores e sobre
atendimento.

Orientamos os franqueados

na realizacdo de promocgdes

de eventos, programagoes de
entretenimento e na elaboragao
de cardapios. O portal é também
um canal de venda online para

o franqueado e ja responde,
atualmente, por 1/5 dos pedidos
que recebemos.

Em 2016, foram inauguradas
1.267 novas franquias Nosso
Bar. Em 2017 implementaremos
para esses franqueados um
aplicativo para a gestdo do
negdcio no dia a dia da operacao.
A plataforma, de facil utilizagéo,
permitira a solicitacao de pedidos
a Ambev para abastecimento do
estoque, assim como registrara
os pedidos, as contas e 0s
pagamentos dos clientes no

bar. O processo é totalmente
digitalizado e padronizado. O app
também estara disponivel em
versdo mobile.



CONSUMIDORES

Nossos consumidores sao a nossa
razao de existir. Temos a missao
de atendé-los com exceléncia em

produtos e nos fazer presentes nas

mais variadas oportunidades de
consumo e celebragéo.

Esse compromisso nos posiciona

entre as empresas mais admiradas

pelos consumidores e nossas
marcas estao entre as mais
valiosas da América Latina.
Reconhecimentos que mostram o
nosso relacionamento duradouro
com os consumidores.

Marcamos nossa presenga em
diversas ocasibes e locais de
consumo: momentos importantes
para o brasileiro como eventos
esportivos, shows de musica,
festas populares. Ao mesmo tempo
mantemos um relacionamento
direto em diversas plataformas,
COMoO 0 Site, nossas redes sociais —
Facebook, Pinterest, Instagram e

Twitter — e pelo canal Fale Conosco.

Somos também pioneiros no
desenvolvimento de agdes de
consumo inteligente de bebidas
alcodlicas no Brasil e no mundo.
Com o objetivo de conscientizar os
consumidores sobre os riscos do
coNsSuMo em excesso, associado
a direcao e por menores de 18
anos, criamos um programa de
consumo responsavel ha mais de
13 anos. Seguindo premissas da
Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), o programa retine projetos
como o Na Responsa, o Bar de
Responsa e o Dia da Responsa,
além de iniciativas mais recentes
como as nossas metas globais de
consumo inteligente e parcerias
com governos (Movimento Paulista
de Seguranca no Transito, Cidade

Responsdvel e Brasilia Vida Segura).

Mais informacdes sobre esse
programa nas paginas 78 a 80.

Nossos Publicos

Somos um dos maiores
fomentadores da cultura
da musica no Brasil.
Apolamos mais de 12
mil eventos por ano,
envolvendo mais de 247
milhoes de pessoas.
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Mundo melhor: agua,
residuos e clima,

consumo inteligente
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Temos 0 sonho de unir as pessoas i i
por um mundo melhor. Um sonho
gue se inicia nos momentos de
celebracdo com nossas bebidas
e que se traduz em quatro
frentes nas quais acreditamos
que podemos contribuir com
maior impacto: agua, residuos

e clima, consumo inteligente e
desenvolvimento.

Para cumprirmos os objetivos,
ampliamos nossas parcerias

e envolvemos nossa gente.
Engajamos fornecedores, clientes
e consumidores para gerar e
compartilhar valor.

Trabalhamos com governos,
outras empresas e sociedade
civil, entre outros. Em 2016, nos
tornamos signatarios do Pacto
Global das Nagdes Unidas, dos

Principios das Nagdes Unidas para PACTO GLOBAL c4-15 R

o Empoderamento das Mulheres, do Em 2016, nos tornamos signatarios do Pacto Global

CEO Water Mandate e do Férum de das Nagbes Unidas. Trata-se de uma iniciativa que

Empresas e Direitos LGBT. tem como objetivo mobilizar o setor privado para a
adogao, em suas praticas de negdcios, de valores

Somos uma empresa de donos, e fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas

donos cuidam de tudo aquilo que de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio

afeta o negdcio e contribui para a sua ambiente e combate a corrupgéao.

perenidade. Sustentabilidade para

a gente ndo é teoria. E realizacdo. E Nossa abordagem em responsabilidade corporativa

fazer as coisas certas, tendo como e o progresso nos 10 principios do Pacto sao

inspiragao um sonho grande. divulgados em nossas comunicagoes.

64



AGUA

*» o000 0 0
*» o000 0 0

s 000000
s 000000
s 000000
s 000000

Mundo Melhor

coes focam na

minuicao do

------------- nossas cervejarias, na
conservacgao de bacias
hidrograficas e no
acesso a agua potavel
para comunidades no
semiarido.

(ODS1,3,6¢€9).

¢

AGUA

A agua representa 90% do nosso
principal produto — a cerveja —, e
cuidar dela é da nossa conta. Por
isso investimos e trabalhamos
consistentemente em eficiéncia
hidrica e temos diversos projetos
na nossa plataforma de agua.

Ha mais de 20 anos temos um
sistema de gestéo focado em
diminuir o consumo de agua nas
nossas cervejarias e recuperar
seus efluentes. Nos ultimos

14 anos, reduzimos em 43% 0
nosso consumo de agua. Além
do nosso trabalho de redugao de
consumo, investimos também no
tratamento de efluentes e no seu
direcionamento. Por exemplo, na
cervejaria de Aquiraz, direcionamos
parte do nosso efluente para uma

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

empresa vizinha, que com isso deixa
de captar agua limpa da natureza,

ja que 100% do volume necessario
para sua producado vem do efluente
tratado da nossa cervejaria.

Em 2016, constituimos um
Comité Externo de Especialistas
em Seguranga Hidrica, formado
por especialistas em recursos
hidricos dos mais diversos
setores (academia, organizagao
civil e setor privado) para nos
aconselharem no tema. O Comité
nos aconselhou a compartilhar

a nossa experiéncia em gestao
hidrica com outras empresas e
também a ajudar na questédo do
acesso a agua potavel. Em relacao
ao primeiro tema, desenvolvemos
uma plataforma gratuita em que
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disponibilizamos nosso sistema
de gestao de dgua online para
que qualquer empresa possa
melhorar sua eficiéncia hidrica
independentemente da industria
que atue. A plataforma, chamada
SAVEh (Sistema de Autoavaliagéo
de Eficiéncia Hidrica), foi
desenvolvida em parceria com o
Pacto Global da ONU, a Fundacion
Avina e a Carbon Trust.

Em relagao ao segundo tema,
atualmente 35 milhdes de
brasileiros ndo possuem
acesso a agua potavel de
forma consistente e segura.

Em 2016, pesquisamos
extensamente o problema e
vimos que a maioria dessas
pessoas reside no semiarido.
Formamos importantes parcerias
com organizagdes que ja
atuam na regiao ha décadas

e desenvolvemos um produto
inovador no mercado brasileiro.
Uma agua mineral que reverte
100% do lucro com a sua venda
a projetos de acesso a agua

66

A

-
o
o
o
.
.
.
.
.

PROGRAMA B
L AAGURRIGN A R

potdvel. Assim nasceu a agua
AMA, um negécio social que apoia
projetos na regiao do semiarido,
ajudando a proporcionar acesso a
agua potavel a quem nao tem.

Quanto a conservacao de
recursos hidricos, aumentamos
ainda mais nossos esforgos
com a Coalizdo Cidades Pela
Agua, liderada pela The Nature
Conservancy, que busca impactar
12 regides metropolitanas, 21
bacias hidrograficas e mais de
42 milhdes de pessoas, para
conservar e recuperar mananciais
e rios em importantes regides
com estresse hidrico. Somos a
Unica empresa patrocinadora
ancora da Coalizao, reafirmando
ainda mais nosso compromisso
com o futuro e a conservagao

de recursos hidricos no pais.

A Coalizdo ja tem trabalhos
iniciados em Séao Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba, Belo Horizonte,
Vitdria e Brasilia e tem planos
para iniciar trabalhos em outras
seis regides num futuro proximo.



Mundo Melhor

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE' 4£ns

2014

13,8%

46,8%

39,4%

2015

Fontes
hidricas .-

Nos mantemos dentro

dos volumes outorgados
pelos érgaos competentes,
em cujo processo foram
2016 consideradas as variaveis

: e limites para ndo impactar
11,3% significativamente os
recursos hidricos.

4 AGUA DE SUPERFICIE (RIOS, LAGOS, AREAS UMIDAS, OCEANOS)
4 AGUA SUBTERRANEA
CONCESSIONARIA/EMPRESA DE ABASTECIMENTO

1 Percentual calculado por meio do total/consumo da fonte.
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Em 2016, fomos eleitos
uma das oito empresas
mais sustentaveis

do setor de bens de
consumo, uma das

-----------------------------------------

.........................................
.........................................
.........................................
.........................................
.........................................
.........................................
.........................................
.........................................
.........................................

-----------------------------------------

8% 5 The CEO Water Mandate

INDICE DE CONSUMO DE AGUA CEO WATER MANDATE |

(em hi/hl) Em 2016, nos tornamos
a primeira empresa de
bens de consumo a

2014 2015 2016 juntar-se ao CEO Water
____________ Mandate do Pacto Global
------------ das Nagodes Unidas no

3'24 R R B|rasi]IC.Trata—sedeuma
........... IEET s | Brasi) Tt
il VT 3 045 | Compartinar melores

T e DUIIUIIIII e inovadoras praticas

Tt e LI e formar parcerias

------------------------------------ com StakehO/defS par_a

B enfrentar os desafios
CLLLLLLILy LIy oo relacionados a agua:
------------------------------------ escassez’ qualldade’
governancga, acesso e
Obs.: Monitoramos o consumo de dgua com o objetivo de reduzi-lo, Saneamento.

reutilizando o recurso.
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Representacao
do sistema da
Oca Sustentavel

Mundo Melhor

PLATICO
AGUA DE
\ BAMBU REUSO
1T

Para economizar
cada vez

mais agua,
investimos em
diversas frentes
e em tecnologia
de ponta. Nos
ultimos 14 anos,
reduzimos em
43% o consumo
do recurso

em nossas
cervejarias.

LONA IMPERMEAVEL

DESAFIO DA AGUA

Em 2016, langamos o primeiro
Desafio Ambev de Agua. Onze mil
universitarios e 300 empresas
juniores de todo o Brasil foram
convidados a buscar solugdes
inovadoras para enfrentar o
problema de acesso a agua
potavel, que afeta mais de 35
milhdes de brasileiros.

Representantes das trés
universidades finalistas participaram
do Encontro Mundial de Empresas
Juniores e nos acompanharam

em uma viagem exploratdria pelo
interior do Cearg, onde vivenciaram
a realidade das comunidades que
sofrem com a falta de agua.

A empresa Ciclo Jr.,, da
Universidade Federal do Cearg,
venceu o desafio com o projeto Oca
Sustentavel, no qual uma estrutura
de bambu usa plantas e calor para
purificar a dgua de reuso. O grupo
recebeu um prémio de RS 30 mil
para viabilizar a ideia.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

CULTURAS
NATIVAS

CAIXA DE
GORDURA

Também realizamos a segunda
edigao do Hackathon Ambeyv,
desafiando os candidatos a
desenvolver solugdes tecnoldgicas
para viabilizar o acesso a agua
potavel. Durante 24 horas
ininterruptas, os 96 selecionados
foram incentivados a desenvolver
inovacdes para resolver o
problema. O aplicativo Share

The Water foi o projeto vencedor.
Trata-se de uma plataforma digital
para otimizar o tratamento e a
distribuigao de dgua descartada
por industrias, incentivando a
economia circular.
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PROJETO BACIAS

Nossa atuacdo se estende a
preservacao de fontes de dgua do
Brasil. Desde 2010 realizamos o
Projeto Bacias, com o objetivo de
recuperar e conservar importantes
bacias hidrograficas do pafs: a
Bacia do Cérrego Crispim (DF),

a Bacia do Rio Guandu (RJ),

as Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiaf (SP), e as Bacias
dos Rios da Velha e Sao Francisco
(MG). O projeto é realizado em
parceria com o poder publico e
com ONGs, como o WWF Brasil e
a The Nature Conservancy (TNC),
e tem como principal objetivo
aumentar a seguranca hidrica.
Compreende agbes realizadas com
as comunidades do entorno de
nossas cervejarias:

6 No Distrito Federal, o projeto
mobilizou cerca de 7.800
pessoas, recuperou o solo em
quatro nascentes, plantou cerca
de 6 mil mudas e 150 m? de
agroflorestas e também auxiliou
na estruturagéo do Comité de
Bacias local, um érgéo colegiado
da gestdo de recursos hidricos.

6 No Estado de Sao Paulo, em
Jaguariuna, o projeto tem
como uma das principais agoes
o Pagamento por Servigos
Ambientais (PSA) a produtores
rurais, com o objetivo de oferecer
incentivo aos agricultores que
se comprometem em realizar
praticas de conservacgao e
recuperagao ambiental nas
suas propriedades. Também
prevé assisténcia gratuita
aos agricultores para o
Cadastramento Ambiental Rural
e financiamento de praticas de
conservagao e preservacao de
nascentes e corregos localizados
nas fazendas. Em Jundiai,

a iniciativa busca proteger
1.400 nascentes por meio da
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Projeto Bacias
recupera e conserva
importantes bacias
hidrograficas do Brasil.

recuperagao e preservagéo de
florestas em areas escolhidas.

6 Em Minas Gerais, desenvolvemos
0 projeto em parceria com o
WWEF Brasil. Estamos concluindo
o diagndstico socioambiental da
Sub-bacia do Ribeirdo Jequitiba
para dar inicio a implementacao e
execucdo das acoes em 2017.

6 No Estado do Rio de Janeiro, o
trabalho foi marcado pelo plantio
de 2 mil mudas em uma area
de preservacao ambiental as
margens do Rio Guandu (4rea
total de 10 mil m?) e estamos
trabalhando com o Comité de
Bacias para estruturar mais
programas de pagamento por
servigos ambientais.

COALIZAO CIDADES PELA AGUA
Desde 2015, somos os maiores
patrocinadores da Coalizao Cidades
pela Agua, iniciativa liderada pela
TNC, que pretende aumentar a
disponibilidade do recurso para
mais de 42 milhdes de brasileiros,
em 12 regides metropolitanas,

em 243 municipios, com gestao
dos recursos hidricos e agbes de
preservacao de rios e nascentes.

saveh

SAVEH

Em 2016, constituimos um Comité
Externo de Especialistas em
Seguranca Hidrica, que nos apoia
e orienta no desenvolvimento de
agbes com impacto mais amplo
relacionadas a seguranca hidrica.
A partir das atividades do comité,
surgiu a ideia de compartilharmos
a nossa experiéncia em gestao de
agua com os nossos fornecedores,
além de pequenas e médias
empresas. O objetivo é reduzir o
consumo na atividade industrial.

Como parte dessa estratégia,
langamos o SAVEh (Sistema de
Autoavaliagao de Eficiéncia Hidrica),
em parceria com a ONG Fundacion
Avina, a consultoria Carbon Trust, e
o Pacto Global da ONU.

O programa é desenvolvido

por meio de uma plataforma
online gratuita, na qual qualquer
empresa pode ter acesso a

um sistema de gerenciamento
hidrico que foi desenvolvido

com base no nosso sistema de
gerenciamento. A partir de um
cadastro e do preenchimento de
um questionario de autoavaliacao,
a empresa recebe um relatdrio
sobre o0 seu uso de dgua e uma
sugestao de plano de acéo para
melhorar a eficiéncia em cada
uma das etapas de producao, que
pode ser alterado e acompanhado
pela propria empresa.

O objetivo do SAVEh é influenciar
outras organizacoes e a nossa
propria cadeia de valor a
reduzirem o consumo de agua,
impulsionando um movimento
coletivo pela preservagéo do
recurso.

Conheca mais sobre o Saveh no
site: saveh.com.br/
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AMA: TRANSFORMAGAO SOCIAL
A falta de acesso a agua potavel

é um problema que atinge mais

de 35 milhdes de brasileiros em
diferentes areas do pais. Com o
objetivo de contribuir com o acesso
a agua potavel, langamos 0 nosso
primeiro negdcio social, a dgua
mineral AMA. O lucro das vendas

é 100% revertido para projetos

de acesso a agua potavel no
semiarido. A AMA foi planejada e
desenvolvida em 2016 a partir do
treinamento de negdcios sociais da
Yunus Negdcios Sociais, 0 Yunus
Coporate Action Tank.

Quanto mais consumidores
acreditarem nesse projeto e
escolherem a AMA como a sua
4gua mineral, mais pessoas serao
ajudadas. Essa é justamente a
proposta da agua: unir as pessoas
por um mundo melhor. Nossa agua
aproxima as pessoas, as ajuda

a ampliarem seus horizontes e,
principalmente, faz com que juntas
possam levar dgua a quem precisa.

Ja completamos trés projetos
no Ceard, conduzidos pelo
modelo de gestao comunitario
do SISAR (Sistema Integrado de
Saneamento Rural).

Mundo Melhor

Foram realizadas perfuractes de
pocos profundos e instalagoes

de sistemas fotovoltaicos para
baratear o custo do bombeamento
de 4gua, executados nas
seguintes comunidades: Carqueja
do Sabino Mota (Capistrano-

CE), Bom Nome (Aiuaba-CE), e
Sitio Volta e Caigara (ambas em
Jaguaruana-CE).

Estamos trabalhando na execugéo
de mais cinco projetos — trés no
Ceara e dois na Bahia.

Atuamos nesses projetos em
parceria com a Fundacién Avina
e a Yunus Negécios Sociais.
Investiremos em diversos
projetos — solugdes ja existentes,
ou inovadoras —, sempre em
busca do acesso sustentavel a
agua potavel, com escalabilidade.
Todos os projetos da AMA, bem
como os resultados financeiros,
serao verificados pela KPMG
para garantir a mais alta
transparéncia para o consumidor,
no site www.aguaama.com.br.
Além de mostrar os projetos

que apoiamos, o site traz o
lucrémetro, que mostra o quanto
de lucro foi gerado com a venda
da AMA, em tempo quase real.
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As empresas tém hoje, mais
do que nunca, um papel
essencial na resolucao de
problemas socioambientais,
agindo como catalisadoras e
agentes de mudanga.

Podem e devem usar sua
estrutura, recursos e capacidade
de execugao em prol da resolugao
desses problemas. Estou muito
feliz em participar do langamento
do primeiro negdcio social da
Ambev, a agua mineral AMA. Este
é um projeto que nasceu de um
grupo muito diverso de pessoas,
mas todas alinhadas com uma
mesma causa: desenvolver algo
que pudesse fazer a diferenca

no problema da falta de acesso

a agua potavel no Brasil. Hoje
sdo 35 milhdes de brasileiros

gue nao tém agua para 0S uUsos
mais basicos, como beber, tomar
banho e escovar os dentes, e a
maior parte deles esta em areas
rurais no semiarido.

Dai surgiu a ideia da AMA: uma
agua mineral com um conceito
totalmente inovador. Uma agua
mineral 200%, em que 100%

de nutrientes ficam com o
consumidor que bebe a dgua e
100% do lucro vai para projetos
de acesso a agua potavel. Por
meio da AMA, estamos gerando
uma plataforma para viabilizar
o investimento social do
consumidor. A Ambev faz o que
sabe: fabrica, distribui e vende
o produto. E o consumidor
adquire e usufrui da agua, ao
mesmo tempo em que contribui
para uma causa real e para
projetos com alto potencial de
transformacéo social.”

Carla Crippa, gerente de
sustentabilidade.
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Acdes focam na reducao
de materiais utilizados na

i reducao de emissao de

(ODS 7,11 e 13).

-

RESIDUOS
& CLIMA

Investimos em reciclagem ha

mais de 30 anos, com iniciativas

de promogao a coleta seletiva,
inovagbes em embalagens
sustentaveis, fabrica de vidros

gue recicla cacos de vidros e o
programa Ambev Recicla, que apoia
cooperativas de coleta de material
reciclavel. No ambito do nosso
processo de produgao, estamos
cada vez mais proximos do nosso
sonho de “residuo zero”, atualmente
reciclando ou reaproveitando
99,24% dos residuos gerados nas
nossas cervejarias.

No ambito do programa Ambev
Recicla, em 2016, apoiamos
diretamente 54 cooperativas
em 19 cidades de todas as
regides do pais. Sao mais

de 1.600 cooperados que
comercializaram mais de 38 mil
toneladas de material reciclavel,
um aumento substancial em
relagéo a 2015. Além disso,
investimos na instalagéo de 15

Pontos de Entrega Voluntaria,
que coletam mais de 1.500
toneladas de materiais. Em
educagdo ambiental, s6 em
2016, fizemos mais de 100
acoes de educagao ambiental
impactando diretamente mais de
11 mil pessoas, promovendo o
tema da reciclagem em diversas
comunidades do pafs.

Também consolidamos,

em 2016, a utilizagéo das
embalagens retornaveis de
cerveja. Juntamente com os
times de marketing e vendas,
implementamos um plano de
comunicagao para esclarecer
aos nossos consumidores que
as embalagens retornaveis sédo
melhores para o meio ambiente,
pois podem ser utilizadas até
20 vezes, além de serem mais
baratas para o consumidor.

Ja as nossas iniciativas de clima
incluem a substituicéo de fontes

de combustiveis fosseis por

fontes renovaveis. Para reduzir
emissoes, trabalhamos com

frota compartilhada com outras
empresas, bem como substituicédo
de refrigeradores por modelos

mais ecoeficientes, representando
guase 90% das novas compras

de refrigeradores. Além disso,
incorporamos em nossas cervejarias
uma tecnologia de controle
avancado e inteligente que reduz em
15% o consumo de energia.



Estamos
empenhados
em reduzir

o volume de
matéria-prima
de nossas
embalagens.

Mundo Melhor

Residuos

Estamos empenhados em reduzir
o volume de matéria-prima

de nossas embalagens. Nos
ultimos anos, o peso e os rotulos
diminuiram e as tampas ficaram
menores. Também intensificamos
nossos investimentos em

garrafas retornaveis, em 2016,

que podem ser utilizadas até 20
vezes e tém um impacto menor

no meio ambiente. Desde 2013,
deixamos de gerar mais de 25

mil toneladas de residuos com

a redugéo da gramatura das
embalagens no Brasil. Também
evitamos a circulacédo de 2,5
milhdes de toneladas de vidro em
2016, volume que corresponde aos
residuos gerados por 6,5 milhdes de
brasileiros no periodo de um ano.

Os nossos esforgos para
aumentar o uso de embalagens
retornéveis foram muito bem
sucedidos. Nosso volume de
retorndveis comercializado em
supermercados aumentou para
23% em 2016.
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99,2%

dos residuos gerados
no ano foram reciclados

FATOS SOBRE O
PET RECICLADO

6 Somos pioneiros na criagao
da primeira garrafa PET
feita com material 100%
reciclado.

é A embalagem é utilizada
em mais de 40% do
envasamento do Guarana
Antarctica.

6 Nosso objetivo é aplicar a
tecnologia, gradualmente, até
substituirmos todo o portfdlio
com embalagens PET.

6 Para cada cinco toneladas
de PET que deixam de ser
descartadas, 30 m® de aterro
sanitario deixam de ser
ocupados.

¢ A fabricagao do PET
reciclado consome 70%
menos energia e 20% mMenos
agua em relagao a resina
virgem, gerando significativa
economia no uso de petréleo.
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PESO TOTAL DE RESIDUOS, Menos de 1%
DISCRIMINADO POR TIPO E - P
METODO DE DISPOSIGAO G4-£n23 dos residuos é
Menos de 1% dos residuos gerados H

pela Ambev s&o enviados para enca mlnhado
aterros sanitarios, e 0s que sao, pa ra aterros

vao para aterros controlados. A

maior parte (99,24%) é reciclada ou Contr0|ados.

recuperada no processo produtivo.

Res:lduos Perigosos € hao 2014 2015 2016 Tipos de residuos
perigosos (em toneladas)
Residuos reciclaveis (papel, papeléo,
plastico, metal, aluminio, vidro,
madeira, lodo, cinzas, terra infusdria,
“bagago de malte, dentre outros)

Reciclagem* 1.616.7751 1.567.194, 1 1.499.708, t

Recuperacédo (incluindo Considerando os residuos destinados

recuperagao de energia) ** 588, 1 8511 2.566,t a coprocessamento, Residuos Classe |
Aterro sanitario 15.699 t 13.439,t 11.484,t Lixo comum
Total 1.633.062 t 1.581.484, t 1.513.758,t —

*A diminuicao do volume de reciclagem decorre da diminuigao do volume total de residuos gerados. Em termos percentuais, o volume de
reciclagem de 2015 estd praticamente inalterado em relagdo a 2016.

** 0 aumento da quantidade de residuos de recuperacéo é decorrente da inclusdo da operagéo de Ponta Grossa (PR) e mudangas na destinagéo de
residuos de algumas unidades.

MATERIAIS USADOS G4-eN1

Produto produzido Materiais lllsados Tipo de fonte Unldac_le 2015 2016
“na producao . de medida .

Refrigerante e cerveja Agua Renovavel hipor hl de 317 3,04

produto

Refrigerante Matéria-prima N&o renovavel kg/HI 9,80 9,63

Cerveja Insumos agricolas ~ N&o renovavel kg 1.327.138.697 1.228.700

Produto produzido Materiais para Tipo de fonte Umda@e 2015 2016
“embalagem . ~de medida .

Refrigerante Garrafa PETPCR oo vavel numero de 481774603  547.849.567
. (100% reciclada) . . garrafas

Refrigerante/Cerveja Latas Renovavel numero de latas  10.866.063.225 10.186.174.795
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Ambev Recicla .-

Em linha com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, atuamos em cinco frentes principais:

@ ducacao ambiental

apoio as cooperativas e associagdes
de catadores de materiais reciclaveis

pontos de entrega voluntaria (PEVs)

0 Arvibey Recicla rec de residuos

mbev Recicla retine nossas - -
iniciativas voltadas ao descarte o fomento ao mowmenlto _reClClagem
correto e 4 reciclagem de embalagens e embalagens sustentaveis
pés-consumo e faz parte das nossas °

agoes para o atendimento da Politica

Nacional de Residuos S¢lidos. O

programa beneficia consumidores,

cooperativas, sociedade e meio PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS N

ambiente. EMBALAGENS RECUPERADOS EM RELACAO AO

TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS, DISCRIMINADOS
POR CATEGORIA DE PRODUTOS c4-£n2s

A plataforma se desdobra em cinco
eixos de atuagao:

6 Educagao ambiental; Lt
6 Apoio as cooperativas; o 98 5 o
6 Pontos de entrega voluntaria e ’,’; I I IR

(PEVs) de residuos; Soiiiiiiiin 72 7
¢ Fomento ao movimento ceseeceneens [T IIIIllll oo lmp ML

reciclagem; DR@ 8 i THIITIAIIID g
6 Embalagens sustentaveis. N At AP ::497“9::
COOPERATIVAS DECATADORES @ .. i . liil ool Loy oo
Em 2016, apoiamos 54 cooperativas, ...t iiiiil Loiiiiiiiiis o LLiiiiiiiii cLLLiiiiiiie
em 19 cidades, envolvendo 1.650 PET Aluminio Papelao Vidro
cooperados que reciclaram e
comercializaram 38.934 T de *N&o foi possivel obter os dados atualizados referente a 2016, pois até o fechamento

terial t do relatério anual e de sustentabilidade, o CEMPRE (Compromisso Empresarial para

material, o que representou L;'m Reciclagem) ainda ndo havia disponibilizado os dados consolidados do ano. Ressaltamos
aumento relevante em rela(;ao a gue acompanhamos indicadores de reciclagem de cada tipo de material no Brasil e utilizamos
2015 (30.600 T de material). como base para calculo os dados do CEMPRE.

As cooperativas também séo

apoiadas pelo Programa de Recicla, realizado em parceria
Exceléncia de Reciclagem (PEX-R), com o Movimento Nacional dos
ferramenta que orienta e melhora Catadores de Materiais Reciclaveis.

a gestdo financeira, comercial, A'iniciativa executada identificou
operacional e de pessoas das cooperativas brasileiras com
organizagdes de catadores. Ao modelos bem-sucedidos em
todo, 11.250 pessoas foram gestao e operacao de sistemas de
impactadas diretamente e mais coleta, segregacao e valorizagao
de 4 milhdes, indiretamente, de materiais reciclaveis. Trés
pelas 108 iniciativas de educagao  cooperativas entraram para o
ambiental realizadas. nosso time de parceiros: Coopert

(de Itatina, Minas Gerais), Cooper
Com base no PEX-R, langamos, Regido (de Londrina, Parand) e
em 2016, o Exceléncia Ambev Ascorsi (Itapira, Sdo Paulo).

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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CI ima G4-EN27

Com o objetivo de reduzir o consumo

de energia e as emissées de gases
do efeito estufa, diversificamos a
nossa matriz energética. Estamos
substituindo gradualmente
combustiveis fosseis por aqueles
provenientes de fontes renovaveis. A
biomassa ja representa mais de 37%
da nossa matriz calorifica.

Também utilizamos o hiogas
resultante das estagdes de
tratamento de efluentes das
nossas cervejarias e, assim,
além de reduzirmos as nossas
emissoes, evitamos que seja
lancado na atmosfera.

Adotamos medidas para reduzir
emissdes e 0 consumo de energia
ao longo da nossa cadeia de valor.
Para reduzir emissdes na nossa
logistica, priorizamos iniciativas
como o compartilhamento de frota
com outras empresas, otimizando
as viagens dos caminhdes. Em
parceria com a MAN-Volkswagen,
trabalhamos no langamento do
caminhao 100% movido a gas
natural, que reduz em 20% a
emissao de CO,.

Junto aos pontos de venda,
estamos gradualmente repondo
nosso parque de refrigeradores por
modelos ecoeficientes, garantindo
aos donos dos pontos de venda
uma economia de até 30% de
energia em comparagdo com o0s
equipamentos convencionais.
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Reducao
do consumo
de energia GA-ENG

Em 2016, economizamos
1,44 GJ em combustivel

e eletricidade por meio de
iniciativas de eficiéncia,
incluindo substituicao de
luminarias de vapor metalico
por LED, automacgao
avancada nos sistemas

de refrigeracao e vapor,
melhoria na eficiéncia dos
equipamentos e modulagao
fabril, campanhas com
colaboradores. A meta

para 2017 é reduzir 4,8% o
consumo de energia total
com base em 2016.

1,44 64

economizados
em combustivel
e eletricidade



Mundo Melhor

Metas globais de meio ambiente

Oito metas globais, propostas

--------------------------
----------------------------

----------------------------
--------------------------

----------------------------

mundo melhor.

@ Reduzir para 3,2 litros @ Promover iniciativas

de agua o volume para protecao de
necessario para bacias hidrograficas
gg\t/)iads:r Hitroge & Reduzir em 100 mil
toneladas a matéria-
@& Reduzir o consumo de -prima utilizada
energia em 10% na producéo de
embalagens

Reduzir o risco de
disponibilidade hidrica & Reduzir a emissao

em regides-chave de de gases de efeito
cultivo de cevada estufa em 10%

@ 70% dos refrigeradores O Reduzir as emissdes
adquiridos anualmente de gases de efeito
devem ser de modelos estufa na cadeia
mais ecologicos logistica em 15%

Q batidas antecipadamente 0 atingimento esperado para 2017
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CONSUMO INTELIGENTE

QQ\\

CONSUMO
INTELIGENTE

Acoes focam
em saude e
bem-estar;
parcerias e
reducao do
consumo
nocivo.

Estamos comprometidos em
promover o consumo inteligente
de nossas bebidas. Temos um
posicionamento claro: ndo nos
interessa o lucro proveniente

do consumo indevido de

nossos produtos.

Combatemos a venda de bebidas

alcodlicas para menores de
18 anos, para quem vai dirigir
ou tenha alguma restrigdo ao
consumo de alcool (como, por

exemplo, gestantes) e buscamos o

consumo de forma moderada.

78

Nosso programa de Consumo
Inteligente envolve um trabalho
em conjunto com universidades,
centros de pesquisas, redes

de supermercados, bares,
restaurantes, sindicatos, governos,
orgaos de transito, aplicativos
de taxi, sociologos, psicélogos,
especialistas em saude,
artistas, jogadores de futebol,
influenciadores digitais e ONGs.

DIA DE RESPONSA

Para celebrar atitudes inteligentes
no consumo de bebidas alcodlicas,
criamos o Dia de Responsa,
celebrado em setembro. A data

foi adotada também por todos os
outros 24 paises onde a Anheuser-
Busch InBev tem operagdes.

Em 2016, pelo sétimo ano consecutivo,
realizamos uma mobilizagdo nacional,
engajando mais de 32 mil funciondrios
para disseminar mensagens sobre
aimportancia de ndo vender, servir

ou permitir o consumo de bebidas
alcodlicas por menores de 18 anos,
além de reforgar a importancia do nao
consumo de bebida alcodlica entre
condutores de veiculos e em excesso.

TREINAMENTO DE RESPONSA
Realizamos treinamentos sobre
consumo inteligente em eventos
como o carnaval, festivais de musica
— o Lollapalooza e o Tomorrowland,
por exemplo —, em rodeios e nos
Jogos Olimpicos, envolvendo mais
de mil pessoas. O objetivo é fazer
com que as equipes de atendimento
e vendas assumam 0 Compromisso
de replicar esse conhecimento,
tornando-se embaixadores da causa.
O conteudo do curso aborda de forma
dindmica a saude e o0 bem-estar
relacionados ao consumo moderado,
a proibigao do consumo de bebida
alcodlica por menores de 18 anos,

0s perigos do consumo excessivo de
alcool e a proibicéo de consumo por
qguem vai dirigir.

CIDADE RESPONSAVEL

O Cidade Responsavel é uma
iniciativa pioneira que apoiamos

em parceria com a Associagao
Brasileira da Industria da Cerveja
(CervBrasil), cujo principal objetivo
é evitar o consumo de alcool por
menores de 18 anos. Entre as acoes
realizadas estao:

6 Capacitacao de professores,
agentes de saude, gargons,
proprietarios de bares e
restaurantes, representantes de
ONGs, assistentes sociais, técnicos
das areas de esporte e cultura;

6 Distribuigao de materiais
educativos em pontos de venda
de bebidas;

6 Sensibilizagcdo sobre o problema
do consumo indevido de bebida
alcodlica.

O projeto é um trabalho de erradicagéo
do consumo por menores de 18
anos, desenvolvido em rede. Tem

0 apoio de prefeituras, secretarias
municipais, redes de ensino, hospitais
e dos sindicatos regionais de bares,
restaurantes, supermercados,

hotéis e lojas de conveniéncias. Foi
implementado em Fernanddpolis
(SP), Sao Bernardo do Campo (SP)

e, em 2017, sera implementado em
Americana (SP).

Em S&o Bernardo do Campo
foi firmada uma parceria com
a Organizacgao dos Estados
Americanos (OEA) em 2016.



Mundo Melhor

Metas de consumo inteligente

S Promovemos

s praticas de

SEEEEE consumo

SEREEE inteligente e
a cultura da
moderacao.

Nosso compromisso em apoiar o
consumo inteligente de bebidas
alcodlicas nos levou a estabelecer
metas globais para serem
atingidas até 2025.

6 Reduzir o uso nocivo de bebidas
alcodlicas em pelo menos
10% em seis cidades até 2020
e implementar as melhores
praticas em todo o mundo até o
fim de 2025. No Brasil, a cidade
piloto serd Brasilia (DF);

¢ Influenciar normas sociais e

comportamentos individuais para
reduzir o uso nocivo de bebidas
alcodlicas, investindo USS 1 bilhao i R
em todos os nossos mercadosem | BRASILIA VIDA SEGURA
campanhas de marketing social e Brasilia foi escolhida para ser
programas correspondentes até o uma das cidades pilotos da AB
fim de 2025; Inbev. Em 2016, o Programa
6 Garantir que produtos sem Brasilia Vida Segura foi langado
ou com baixo teor alcodlico em parceria com o Governo
representem pelo menos 20% do do Distrito Federal e visa, entre
volume global de cerveja da AB outras coisas, reduzir em 10% o
InBev até o fim de 2025; consumo nocivo de alcool. Em
6 Colocar um rétulo informativo 2017, o programa ja esta com
em todas as nossas cervejas, agoes nas frentes de saude,
até o fim de 2020 e aumentar a seguranga viaria e articulagao
educacgéo sobre saude e alcool com liderancas comunitarias.
até o fim de 2025.
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Seguranga
no transito

A seguranca viaria também foi

foco de nossas agdes em 2016.
Um trabalho iniciado um ano antes,
quando lideramos a criacdo de uma
coalizdo com agentes publicos,
privados e sociedade civil para
melhorar a gestdo da seguranca no
transito no Brasil.

A iniciativa contribuiu para o
langamento do Movimento Paulista
de Seguranca no Transito, em
2015, em parceria com o Governo
do Estado de Séo Paulo. De

forma alinhada com os objetivos
da Década da Segurancga Viaria
langada pela ONU, o Movimento
tem a meta de reduzir em 50% a
projegao de mortes no transito até
2020, salvando 20 mil vidas.

O lancamento do Infosiga SP —
Sistema de Informagbes Gerenciais
de Acidentes de Transito do

Estado de Séo Paulo — é uma

das principais conquistas do
movimento em 2016. Um relatdério
digital inédito disponibiliza
mensalmente dados precisos

de acidentes com vitimas em

todo o Estado. Com informagdes
atualizadas, os gestores podem
antecipar decisdes como
reposicionar blitzes, determinar
pavimentacao de trechos e criar
planos especificos que objetivem a
reducéo de acidentes de forma agil.

Considerando o conjunto de
municipios participantes do
programa, em 2016 houve uma
reducao de 11% no numero de
acidentes com vitimes fatais em
comparagao com 2015.
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MAPA DA SEGURANCA NO TRANSITO
Em 2016, langamos a 2@ edicao do Retrato da
Seguranca Viaria no Brasil, com base nos dados
desde 2013. O relatdrio que mostra o nimero de
acidentes e as principais causas de morte por
regiao do Brasil.

As motocicletas sdo 26% da frota brasileira de
veiculos automotores, mas respondem pelas
maiores porcentagens de mortes (37%) e feridos
(56%). O relatério mostrou que o nimero de
feridos entre motociclistas quadruplicou desde
2013: de 21.692 para 88.682.

Por outro lado, identificamos que o nimero de

fatalidades diminuiu em 5,7%, embora o pais siga
tendo um dos transitos mais violentos do mundo,
segundo a OMS (Organizagao Mundial de Satde).

Com o objetivo de auxiliar a elaboragao de
politicas efetivas de combate aos acidentes de
transito, oferecemos um cruzamento inédito de
dados de entidades como Associacao Nacional
dos Transportes Publicos (ANTP), Datasus
(Departamento de Informatica do Sistema Unico
de Saude), Departamento Nacional de Transito
(Denatran), Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), além da Organizacéo
Mundial da Saude (OMS).

Acreditamos que para melhorar a gestao da
seguranca viaria brasileira é necessaria uma coalizao
com agentes privados, publicos e do terceiro setor, e
estamos contribuindo ativamente para isso.




DESENVOLVIMENTO

Acdes focam
na erradicacao
da pobreza;

na educacao
de qualidade;
no trabalho
decente e
crescimento
economico; e
na reducao das
desigualdades

(ODS 1,4,9¢10)

Mundo Melhor

Nosso trabalho nos impulsiona

a seguir em frente, tocando

cada elo de nossa cadeia de

forma impactante. Por meio das
oportunidades de transformagao
social, acreditamos que todos
colhem resultados e crescem juntos.

Nosso sonho e nossa capacidade
de realizacdo nos inspiram a
desenvolver nossa cadeia, gerando
conhecimento e aprendizados,
desenvolvendo metodologias

e processos, desenvolvendo
fornecedores e clientes.

Com os nossos fornecedores,
compartilhamos o know-how da
gestao Ambev de maneira que
possam melhorar seus processos
garantindo eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade. Fomentamos nossos
produtores de guarana, na Amazonia,
e de cevada, no sul do Brasil,
impulsionando a economia local.

AMBEV RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

DESENVOL_
VIMENTO

Incentivamos uma melhor cevada,
por meio de um programa em
parceria com a Embrapa que
fomenta técnicas de cultivo e
compartilhamento das melhores
praticas, além disso trabalhamos
com 150 produtores rurais

de regidao de Maués (AM),
responsaveis pelo fornecimento de
grande parte do guarana usado nos
nossos refrigerantes. Oferecemos
gratuitamente mudas e
capacitagéo técnica para o cultivo,
focando em gestdo ambiental e em
produtividade. Uma outra iniciativa
inclui capacitagao e alavancagem
de pequenos bares por meio de
uma iniciativa de programas de
microfranquias como o Nosso Bar.

No relacionamento com 0s nossos
clientes assumimos um papel
importante para o desenvolvimento
dos pontos de venda, que vao
desde distribuidoras de bebidas
até pequenos armazéns, passando
por supermercados, padarias e
lanchonetes. Além de apoiarmos
na melhoria da gestao desses
empreendimentos, fomentamos
boas praticas ambientais, como o
uso eficiente de dgua e energia.

Construimos um relacionamento
proximo aos nossos consumidores.
Participamos com eles de
momentos importantes como
competicdes esportivas, shows de
musica e festas populares. Além
de estarmos presentes em grandes
celebracdes como o carnaval, o
Festival Folclérico de Parintins e

0 Sao Joao de Campina Grande,
fomentamos eventos em outras
cidades fora do circuito de grandes
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festejos. Apoiamos mais de 12 mil
eventos de cultura e musica por
ano, envolvendo mais de 247 mil
pessoas impactadas.

Por fim, falar de desenvolvimento
é falar da nossa gente. Além de
treinamentos e de oportunidades,
temos investido na discusséao e

promogao de temas da diversidade.

O Women Empowered Interested
in Succesful Sinergies (Weiss)
discute assuntos de interesse
do publico feminino no ambiente
de trabalho, entre os quais os
Principios de Empoderamento
das Mulheres (Women's
Empowerment Principles) — que
apresentam orientagdes sobre
como empoderar as mulheres
no mercado de trabalho e na
sociedade —, langado pela ONU
Mulheres, aos quais aderimos.

O Leshian and Gay and Everyone
Respected (Lager) promove

um ambiente de trabalho em

gue as pessoas possam ser

elas mesmas, expressando sua
individualidade, reafirmado com a
Carta de Compromisso do Férum
de Empresas e Direitos LGBT,
criado em marco de 2013.

Tudo o que fazemos estd alinhado
anossa cultura e forma de

trabalhar, para que possamos unir
as pessoas por um mundo melhor.

Bem Ambev

Desde 2013, 0 Bem Ambey,
iniciativa de voluntariado da qual
participam nossos funcionarios,
atua em diferentes atividades
socioambientais no entorno

das operagdes. Fazem parte do
programa 21 comités de todo

o Brasil. No ultimo ano, o Bem
Ambev mobilizou cerca de 12 mil
voluntérios, dos quais mais de 3
mil sdo funcionarios que investiram
mais de 6 mil horas em atividades.
Realizamos mais de 115 agdes
voluntarias que beneficiaram em
torno de 43 mil pessoas.
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Futebol Melhor

Somos idealizadores do Movimento
Por um Futebol Melhor, uma

série de iniciativas de promocgéo

a melhorias no futebol brasileiro
que ja reuniu 15 times, envolvendo
158 mil sécios-torcedores que
participam do programa de
descontos nas compras de mais de
14 empresas.

J& superamos a barreira de 1,1
milhdo de associados em 74 clubes
parceiros. Em 2016, mesmo diante
de um cenario econdémico de muitas
dificuldades no pais, seguimos com
um crescimento de cerca de 100

mil novos sdcios, distribuindo mais

REAO

Somos
idealizadores
do Movimento
Por um Futebol
Melhor, uma
série de
iniciativas
para promocao
de melhorias
no futebol
brasileiro.

de RS 30 milhdes em descontos e
beneficios e RS 110 milhdes desde
0 inicio do programa.

A receita gerada aos clubes com
as mensalidades de sécios-
-torcedores é estimada em

RS 400 milhdes anuais.




Mundo Melhor

GESTAO DE CAMPEAO

Também desenvolvemos o
Gestao de Campeéo, prémio que
reconhece exemplos de gestéo de
exceléncia de clubes brasileiros e
compartilha aprendizados.

A Fundacéo Instituto de
Administragao (FIA), uma das
maiores escolas de negdécios
do pals e parceira do prémio,
desenvolveu a pds-graduagao
Exceléncia em Gestao do Futebol
para capacitar os gestores

do futebol de acordo com as
competéncias apresentadas no
manual da premiacao que nos
desenvolvemos.

O programa do curso é focado

em temas sensiveis ao cotidiano

da gestéo dos clubes, como
lideranca, planejamento estratégico,
negociacdes complexas,
planejamento financeiro, gestao

de marketing e vendas, analise de
performance financeira e esportiva,
ética no ambiente de negdcios,
entre outros itens inspirados no
regulamento do Gestédo de Campeéo.

Reforma de campinhos

Também promovemos varias agoes
para valorizar o futebol brasileiro.
Com o objetivo de incentivar a
transformacéo social pelo futebol
em comunidades brasileiras,

o Programa Viva Campinho da
Brahma reformou 27 campos de
futebol de varzea no Estado de Séo
Paulo em 2016. Desde o inicio do
programa, em 2014, 58 campos
foram concluidos. Atualmente, 3
estdo com obras em execugao,

2 em processo de mobilizagao e

51 aguardam a autorizagao para

o inicio das obras. Nossa meta é
investir melhorias em 300 campos
de todo o Brasil, até 2018.

UMA HISTORIA DE DESENVOLVIMENTO
NA AMAZONIA

O municipio de Maués, no Estado do Amazonas,

é o centro de origem do guarana. L&, a nossa
Fazenda Santa Helena cultiva a fruta desde 1972,
guando iniciou suas atividades. Um processo

gue envolve de 30 a 50 pessoas no cultivo e 120
funcionarios no total. Considerando a cadeia
primaria que compreende 2 mil agricultores e suas
familias, sdo mais de 10 mil pessoas beneficiadas
pela producdo ou comércio da fruta.

Impulsionamos o desenvolvimento da regiao
compartilhando nossas experiéncias e boas
praticas com produtores, técnicos e com a
comunidade local, realizando o “Dia do Guarand”,
evento feito para proporcionar essa troca de
conhecimento. Nosso objetivo é investir em
pesquisa e inovar em produtos, proporcionando
novos negocios, aumentando nossa cadeia e
ampliando o nimero de pessoas beneficiadas
com essa geracgao de valor. Além disso,

as nossas melhorias da produtividade sao
compartilhadas com produtores, para quem
doamos milhares de mudas.

O guarana vem contribuindo para o
desenvolvimento social e econémico do
municipio. A pobreza reduziu 30% na ultima
década, ao passo que o Produto Interno Bruto
(PIB) da cidade cresceu, principalmente no
setor da agropecuaria. Na regido, o guarana é
comercializado em gréos, como artesanato, em
bastdo, em pds, em xarope e chas.

O guarana que gera desenvolvimento em Maués
se faz presente em diversas partes do mundo
com a comercializagdo do Guarana Antarctica.
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Promocgao
a s_:aﬂde das
criangas

Reconhecemos 0 nosso papel como
parte da busca de solugéo para a
obesidade, um problema complexo,
causado por muitos fatores. Desde
agosto de 2016 ajustamos 0 0SSO
portfélio de bebidas vendidas
diretamente as cantinas escolares
que atendem criancas de até 12
anos (ou com maioria de criangas
de até essa idade), deixando de
vender refrigerantes nesses locais.

Passamos a comercializar apenas
agua mineral, suco com 100%

de fruta e agua de coco. O novo
portfélio tem como referéncia
diretrizes de associacoes
internacionais de bebidas. Novos
produtos langados poderdo ser
incluidos, no futuro, seguindo
essas referéncias.

84

A escolha do portfdlio no Brasil é
também baseada em didlogos com
especialistas em saude publica,
alimentagao e nutrigao, além de
profissionais e instituicdes ligadas
aos direitos das criancas.

A politica é aplicada as cantinas
gue compram diretamente conosco
e com nossos distribuidores.



Mundo Melhor
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Oferecemos quase

2 mil bolsas de estudo
integrais para criancas
das comunidades do
nosso entorno e filhos
de funcionarios.
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.........
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Fundacao
Zerrener

Fundada ha 80 anos, a Fundagao
Antonio e Helena Zerrenner

(FAHZ) promove a educagao
apoiando a formagao de criancas e
adolescentes na educagao formal
e técnica. A instituicdo é um dos
acionistas controladores da Ambev
e seus recursos sao provenientes
da Companhia.

Duas instituigdes de ensino sao
apoiadas pela FAHZ. A Escola
Técnica Walter Belian — ensino
técnico industrial —, em Sao

Paulo (SP), e o Colégio Roberto
Herbster Gusmao, em Sete Lagoas
(MG). A escola de Sao Paulo
atende 1.1517 alunos de Ensino
Fundamental, Médio e Técnico,
este Ultimo desenvolvido em
parceria com o Senai (Servigo
Nacional de Aprendizagem
Industrial), envolvendo mais de
1.500 estudantes. Os cursos sao
gratuitos e as bolsas da instituicdo
sao compartilhadas entre filhos de
funcionarios da Ambev, 109, e entre
a comunidade local, 1.042.

J& a escola de Sete Lagoas atende
715 alunos do 1° ao 5° ano do
Ensino Fundamental. As vagas
sao destinadas a funcionarios

da Ambey, 135, e a criangas da
comunidade local, 580, também
gratuitamente.

A partir de uma parceria entre
Ambev e FAHZ, realizamos o
Educare, programa de bolsas de

estudo para o Ensino Fundamental |,
Fundamental Il e Médio para criangas
e adolescentes do Rio de Janeiro e
do Cearg, de localidades proximas as
nossas operacoes. Em 2016, foram
concedidas 327 bolsas, 274 para
filhos de funcionarios da Ambev e

53 para criangas e adolescentes da
comunidade do entorno.

O publico beneficiado inclui
estudantes que frequentavam

0 ensino publico e agora séo
alunos de centros particulares

de ensino referéncia em suas
regides. Atualmente 350 criangas e
adolescentes sao beneficiadas pelo
projeto. Sequimos acompanhando
os resultados para identificarmos
oportunidades de melhoria no
projeto, contribuindo com o
aumento da entrega de valor.
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Nos comprometemos em

divulgar informagdes financeiras

e nao financeiras sobre 0 N0sso
desempenho social, ambiental

e econémico. O Relatério Anual

e de Sustentabilidade da Ambev
compartilha com os stakeholders
0s principais destaques de nossas
operacdes de 1 de janeiro de

2016 a 31 de dezembro de 2016.
E desenvolvido de acordo com

as diretrizes da G4, da Global
Reporting Initiative (GRI), na
modalidade essencial, e atende as
comunicacgdes do Pacto Global. G4-
28,G4-29, G4-30, G4-32

Os temas abordados e o0s
respectivos indicadores* — GRI,
operacionais e econémico-
-flnanceiros — séo pautados a
partir do principio de materialidade,
conforme explicado abaixo.

Esta publicagao foi desenvolvida a
partir da entrevista dos principais
executivos da Ambev no Brasil,

de materiais institucionais,
documentos e dados apurados
nas nossas areas. As informagées
nao abrangem as operagdes da
América Latina e Canada. 64-18

Também divulgamos as
demonstracgoes financeiras
referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro

de 2016, bem como documentos
e comunicados apresentados a
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), no site da CVM e da Ambev.
G4-17

Solicitagdes de esclarecimentos
ou de novas informacoes podem
ser enviadas a area de Relacoes
com Investidores, para ri@ambev.
com.br. G4-31

88

ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS G4-18, G4- 20,
G4-21, G4-24, G4-25, G4-26 e G4-27
Revisamos nossa matriz

de materialidade em um
processo realizado entre 2014
e 2015, identificando os temas
prioritarios da nossa gestao
em sustentabilidade — como
agua e consumo responsavel —,
além de oportunidades para
evoluirmos nossas praticas e
estratégia.

O processo envolveu
entrevistas individuais, em
profundidade, realizadas com
representantes do governo,
da academia, investidores,
fornecedores, clientes,
imprensa, sociedade civil,
setor de saude e empresas.
Stakeholders que apontaram
oportunidades de melhoria
em nossa gestao interna

de sustentabilidade, no
relacionamento com
fornecedores e clientes,

bem como em préticas de
comunicagao e marketing de
nossos produtos.

0 nosso processo de
engajamento considera

os principios da AAT000 —
inclusdo, materialidade e
capacidade de resposta — na
identificacéo e selegao de
stakeholders, prevendo a revisao
da matriz de materialidade
periodicamente.

*Alguns indicadores ambientais ndo sao
divulgados por consistirem informagao
estratégica. Nao séo apresentados dados
brutos, e sim divulgada a razdo de consumo
por unidade de produgao.
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Tema Material (G4-19)

Consumo Responsavel/

Comunicacao e Marketing

Responsaveis/ Saude do
Consumidor

Agua

Governanga e Transparéncia

Seguranca e Qualidade do

Produto

Desempenho Econémico

Desenvolvimento do Capital

Humano

Eficiéncia Energética

Gestao de Residuos

Impacto Ambiental das
Embalagens

Condigoes de Trabalho

Comunidades do Entorno

Atendimento e Satisfagao do
Cliente/ Responsabilidade
na Cadeia de Fornecimento/

Agricultura Sustentavel

Emissdes Atmosféricas

Geragao de Empregos

Aspecto GRI
(G4-19)

Rotulagem

de Produtos
e Servigos/
Comunicagoes de

Marketing

Agua

Governanga/

Combate a e

Conformidade

Saude e Seguranga
~do Cliente

Desempenho

Econdmico

Treinamento
e Educagao/
Diversidade e
Igualdade de

Oportunidades

Energia

Efluentes e
“Residuos

Materiais/Produtos
e Servigos

Emprego, Saude
e Seguranga no

Trabalho

Impacto Sociecondmico nas

Rotulagem

de Produtos

e Servigos/
Avaliagao de
Fornecedores
em Impactos na

“Sociedade

Emissoes/
Produtos e

~Servigos

Emprego

Indicadores
Reportados

G4-PR4, G4-PR7

G4-EN8, G4-EN9

(G4-56, G4-34, G4-S0O8

G4-PR1, G4-PR2

G4-EC1

G4-LA9, G4-LA12

G4-EN6

G4-EN23

G4-ENT, G4-EN28

G4-LA3, G4-LAG

Indicadores Proprios

G4-PR5,
G4-S010, G4-SO11

G4-EN19, G4-EN27,
G4-EN30

G4-LAT

Limites (G4-20 e G4-21)

Principais Publicos

Impactados

Executivos, Gestores e
Clientes

Executivos e Gestores

Executivos, Gestores,

Fornecedores e

‘Sociedade

Executivos, Gestores e

.Clientes

Executivos

Gestores e funcionarios

Executivos e Gestores

Executivos e Gestores

Executivos e Gestores

Gestores e funcionarios

Executivos, Gestores,
Clientes, Fornecedores e
Sociedade

Executivos e Gestores

Gestores e funcionarios

Aspecto material
dentro/fora da

~organizagao

Dentro e fora das
operagoes

Dentro e fora das
_operagoes

Dentro e fora das
operagoes

Dentro e fora das
~operagoes

Dentro das operagoes

Dentro das operagdes

Dentro e fora das
~operagoes

Dentro e fora das

_operagoes

Dentro e fora das

~operagoes

Dentro das operagdes

Dentro e fora das
operacdes

Dentro e fora das
operagoes

Dentro e fora das

operacdes
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Sumario GRI

Conteudos padroes gerais
CONTEUDOS PADROES GERAIS

Estratégia e analise

Pagina/resposta

G4-1 Declaragao do decisor mais graduado da organizagao sobre a

relevancia da sustentabilidade para a organizagéo e sua estratégia de Pags.4eb6
sustentabilidade
G4-2 Descri¢do dos principais impactos, riscos e oportunidades: enfocar
os principais impactos da organizagao sobre a sustentabilidade e seus Pags.4e6
efeitos para stakeholders.
Perfil organizacional
G4-3 Nome da organizagéo Pag. 10
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos Pag. 10
G4-5 Localizagao da sede da organizagao Pag. 10
G4-6 Numero de paises nos quais a organizagao opera e nome dos
paises nos quais as suas principais operagdes estao localizadas ou que )

~ . o o Pag. 6
sdo especificamente relevantes para os tépicos de sustentabilidade
abordados no relatério
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizagao Pag. 10e 20

G4-8 Mercados em que a organizagado atua (com discriminagao
geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios)

G4-9 Porte da organizagdo

G4-10 Numero total de empregados UNGC

G4-11 Percentual do total de empregados cobertos por acordos de
negociagao coletiva UNGC

G4-12 Descrigao da cadeia de fornecedores da organizagéo

G4-13 Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto
pelo relatério em relagao ao porte, estrutura, participagao acionaria ou
cadeia de fornecedores da organizagao

G4-14 Se e como a organizagao adota a abordagem ou principio da

Pags. 10, 14,29 e 60

Pags.10e 15

100% dos empregados sao abrangidos pela
negociacéo coletiva

Pag. 56

N&o houve alteragées em 2016.

~ Pags. 23 e 95
precaugao
G4-15 Lista das cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econémico, ambiental e social que a organizagao Pags. 64 e 95
subscreve ou endossa
G4-16 Lista da participagdo em associagdes (p. ex.: associagdes Paq. 95
setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais de defesa 9
Aspectos materiais identificados e limites
G4-17 Lista de todas as entidades incluidas nas demonstragoes )

. . ) L Pag. 88
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizagao
G4-18 Explicagéo do processo adotado para definir o contetido do .

. - Pag. 88

relatério e os limites dos Aspectos
G4-19 Lista de todos os Aspectos materiais identificados no processo de P4g. 89

definicdo do contetido do relatdrio
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Processo de relato

Conteudos padroes gerais
G4-20 Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da
organizagao

G4-21 Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da
organizagao

G4-22 Efeito de quaisquer reformulagdes de informagdes fornecidas
em relatérios anteriores e as razbes para essas reformulagoes

G4-23 Alteragdes significativas em relagéo a periodos cobertos por relatérios
anteriores em Escopo e Limites de Aspecto

Engajamento de stakeholders

Pagina/resposta

Pags. 88 e 89

Pags. 88 e 89

Em caso de reformulagdes, notas explicativas

foram inseridas na reposta do indicador.

Em caso de reformulagées, notas explicativas
foram inseridas na reposta do indicador.

G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao

G4-25 Base usada para a identificagao e selegéo de stakeholders para
engajamento

G4-26 Abordagem adotada pela organizagao para envolver os
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada
por tipo e grupo, com uma indicagao de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo de preparagao do
relatorio

G4-27 Principais topicos e preocupagoes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagao
para abordar esses tépicos e preocupagdes, inclusive no processo de
relata-las. Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma
das questdes e preocupagdes mencionadas

Perfil do relatério

Pag. 88

Pag. 88

P4g. 88

Pag. 88

(G4-28 Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou civil) para as
informagoes apresentadas

G4-29 Data do relatorio anterior mais recente (se houver)

G4-30 Ciclo de emisséo de relatérios (anual, bienal etc.)

G4-31 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu
conteudo

G4-32 Opcao “de acordo” escolhida pela organizagao

(G4-33 Politica e préatica corrente adotadas pela organizagao para
submeter o relatdrio a uma verificagéo externa

Governanca

Pag. 88
Pag. 88
Pag. 88
Pag. 88

P4g. 88

Os conteudos deste documento foram avaliados

pela auditoria KPMG, empresa contratada
pela Ambev para conduzir uma verificagao
independente do relatério. Pag. 95

(G4-34 Estrutura de governanga da organizagao, incluindo os comités
do mais alto érgédo de governanga. Identifique todos os comités
responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada de decisdes
gue possuam impactos econémicos, ambientais e sociais

Etica e integridade

Pag. 20

G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da
organizagao, como cédigos de conduta e de ética

Pags. 20,22 e 28
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Aspecto

'Descrigao

CONTEUDOS PADR()ES ESPECIFICOS

Categoria economica

Pag./resposta

Omissao

Desempenho econdmico

UNGC

G4-DMA Forma de gestéo

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Categoria ambiental UNGC

Materiais

Energia

Emissoes

Residuos

G4-DMA Forma de gestéo
G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou

“volume

G4-DMA - Forma de Gestao

 G4-EN6 Redugéo do consumo de energia

G4-DMA - Forma de Gestao

G4-EN19 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE)

G4-DMA - Forma de Gestao

G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e

“método de disposicao

Pag.

Pag.

Pag. 74e76
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

19

19

74

76
76

74

74

Informagdes nédo disponiveis,
pois o inventario de emissoes
se encontrava em fase de
elaboracao até o perfodo de
publicagao deste relatorio.

Produtos e servigos G4-DMA Forma de gestéo Pags. 75, 76 e 95
G4-EN27 Pags. 75, 76 e 95
. o G4-DMA Forma de gestéo Pag. 75
Extens&o da mitigagao
de impactos ambientais G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens
de produtos e servicos recuperados em relagdo ao total de produtos vendidos, Pag. 75
“discriminados por categoria de produto
Transportes G4-DMA Forma de gestéao 7 Pag. 43
G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes
do transporte de produtos e outros bens e materiais )
~ R Pag. 43
usados nas operagdes da organizagao, bem como do
_transporte de seus empregados
Categoria social — praticas trabalhistas e trabalho decente UNGC
Emprego G4-DMA Forma de gestéo Pag. 48
G4-LAT Numero total e taxas de novas contratagdes
de empregados e rotatividade de empregados por faixa Pag. 48
etdria, género e regiao
G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apés
uma licenga maternidade/paternidade, discriminadas por Pag. 48
~género
Saude e Seguranga G4-DMA Forma de gestao Pag. 51
G4-LAG6 Tipos e taxas de lesdes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero Paq. 51
de 6bitos relacionados ao trabalho, discriminados por 9
_regiao e género
Treinamento e educacdo G4-DMA Forma de gestao , Pag. 53
G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano
por empregado, discriminado por género e categoria Pag. 53
funcional
Diversidade e igualdade G4-DMA Forma de gestao Pag. 49

de oportunidades
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Aspecto 'Descri¢ao

G4-LA12 Composigao dos grupos responsaveis pela
governanga e discriminagao de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade

Categoria social — sociedade

Pag./resposta

Pag.

49

Omissao

Combate a corrupgao

UNGC G4-DMA Forma de gestéo

G4-S04 Comunicagao e treinamento em politicas e
_procedimentos de combate a corrupgéo

Conformidade G4-DMA Forma de gestéao

G4-S08 Valor monetario de multas significativas e

numero total de sangdes nao monetarias aplicadas

em decorréncia da ndo conformidade com leis e
_regulamentos

Avaliagao de
fornecedores em G4-DMA Forma de gestéao
impactos na sociedade

G4-S010 Impactos negativos significativos reais e
potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e
“medidas tomadas a esse respeito

Mecanismos de
queixas e reclamagoes
relacionadas a impactos
na sociedade

G4-DMA Forma de gestéo

G4-SO11 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas
a impactos na sociedade registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

Categoria social — responsabilidade pelo produto

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

22

22

24

24

58

58

23

23

Saude e seguranga do

; G4-DMA Forma de gestéo
cliente

G4-PR1 Percentual de categorias de produtos e servigos
significativas para as quais sao avaliados impactos na
salde e seguranga buscando melhorias

G4-PR2 Numero total de casos de nao conformidade
com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados
aos impactos causados por produtos e servigos

na saude e seguranga durante seu ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

Rotulagem de produtos e

. G4-DMA Forma de gestéo
Servigos

G4-PR4 Numero total de casos de nao conformidade
com regulamentos e cddigos voluntarios relativos

a informagdes e rotulagem de produtos e servigos,
discriminados por tipo de resultados

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagéo do
_cliente

Comunicacdes de

. G4-DMA Forma de gestéo
marketing

G4-PR7 Numero total de casos de ndo conformidade

com regulamentos e codigos voluntarios relativos a

comunicagoes de marketing, incluindo publicidade,

promogao e patrocinio, discriminados por tipo de
_resultados
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Lista das cartas,
principios ou
outras iniciativas
desenvolvidas
externamente
de carater
economico,
ambiental e
social que a
organizacao
subscreve ou
endossa .. -

PRINCIPIO DA PRECAUCAO G414

Uma das nossas principais bandeiras pautadas
pelo principio da precaucao* é o consumo
inteligente de cerveja. Combatemos o consumo
indevido do alcool, a venda para menores de 18
anos, para condutores em transito e para pessoas
gue tenham alguma restricao ao produto.

Também temos o compromisso com a saude

e seguranga dos nossos consumidores ao
desenvolvermos e produzirmos bebidas. Em
nossas operagoes, implementamos medidas de
controle e monitoramento das matérias-primas,
principalmente da agua, das emissoes, da
geracao de residuos e de efluentes.

Lista da participagao em
associagoes (p. ex.: associagoes
setoriais) e organizagoes
nacionais ou internacionais de
defesa G4-16

6 Pacto Global das Nagées Unidas

6 Principios das Nacdes Unidas
para o Empoderamento das
Mulheres

6 CEO Water Mandate das Nagoes
Unidas

6 Compromisso LGBT

6 CervBrasil Associacao Brasileira
da Industria da Cerveja

6 CISA Centro de Informacdes
sobre Saude e Alcool

¢ ETCO Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial

6 ABIR Associagéo Brasileira das
Industrias de Refrigerantes e de
Bebidas nédo Alcodlicas

6 CEDES Centro de Estudos de
Direito Econémico e Social

6 Cerveceros Latinoamericanos

6 AMCHAM Camara de Comércio
Americana

6 CEMPRE Compromisso
Empresarial para a Reciclagem

6 |EDI Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial

6 CEBDS Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel

6 ETHOS Instituto Ethos

6 ABERJE Associagao Brasileira de
Comunicacédo Empresarial
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6 Conar Conselho Nacional de
Autorregulamentacéo Publicitaria

6 CNI Confederagéo Nacional da
Industria

6 FIRJAN Federagao das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro

6 ABA Associagao Brasileira de
Anunciantes

6 SINDICERV Sindicato Nacional da
Industria da Cerveja

EXTENSAO DA MITIGAGAO
DE IMPACTOS G4-EN27

Uso de agua

¢ Iniciativas de treinamento,
padronizagao, implementagéo
de boas praticas operacionais
(GOPs - Good Operational
Practices) e investimentos em
projetos para relso de dgua ou
reducédo de consumo.

6 Jaguariuna: 13% de reducéo no
indicador de consumo especifico,
com implantacéo de projeto de
redso de efluente e gestao do KPI.

6 Aquiraz: 22% de reducéo no
indicador de consumo com
implantagao de redso de
efluente externo, gestao do KPl e
manutencdes de equipamentos.

Efluentes

Todos os efluentes das nossas
operagdes possuem tratamento.
Nossas estacdes de tratamento
tém elevados niveis de eficiéncia.
O aumento de eficiéncia das
ETEI (2016 x 2015) representa
uma redugéao de 369.5 mil Kg
DQO descartados equivalente ao
esgoto anual de uma cidade de
11.248 habitantes.

Ampliagdes ETEIls representam
38,5 Mil Kg DQO/Dia, equivalente
tratamento esgoto de 481 mil
pessoas/dia.

* 0 Principio 15 da “Declaragao do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”
introduziu o principio da precaugdo —
abordagem adotada pela organizagao
para gerir riscos no planejamento
operacional ou desenvolvimento e
introdugdo de novos produtos.
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Relatorio de asseguragao limitada
dos auditores independentes

Ao Conselho de
Administracao,
Acionistas e Demais
Partes Interessadas

Ambev S.A.
Sao Paulo - SP

INTRODUGAO

Fomos contratados pela Ambev
S.A. ("Ambev” ou “Companhia”) com
0 objetivo de aplicar procedimentos
de asseguracao limitada sobre as
informacdes de sustentabilidade
divulgadas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016 da Ambey,
relativas ao ano findo em 31 de
dezembro de 2016.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRAGAO DA AMBEV
A administragao da Ambev é
responsavel pela elaboragao

e apresentacao de forma
adequada das informacdes de
sustentabilidade divulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade
2016 de acordo com as Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-G4) e com os controles
internos que ela determinou
COMO Necessarios para permitir a
elaboragéo dessas informacoes
livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada
por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES
Nossa responsabilidade é
expressar conclusao sobre as
informacdes divulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade

2016, com base no trabalho de
asseguracgéao limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico
(CT) 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade
e elaborado tomando por base

a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria
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e Revisao), emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, que
é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federacao
Internacional de Contadores,
aplicaveis as informagoes nao
financeiras histéricas. Essas
normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que
o trabalho seja executado com

0 objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacoes
divulgadas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016, tomadas
em conjunto, estao livres de
distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracao
limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de
indagacdes a administracado da
Ambev e outros profissionais da
Companhia que estéo envolvidos
na elaboracdo das informacdes
constantes no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016, assim como
pela aplicacédo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir na forma
de asseguracao limitada sobre as
informacdes de sustentabilidade
tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracao limitada
requer, também, a execugao

de procedimentos adicionais,
qguando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que

as informagoes divulgadas no
Relatério de Sustentabilidade 2016,
tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgoes relevantes.
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Os procedimentos selecionados
basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos
relativos a compilagao,
materialidade e apresentagao
das informacdes constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2016
e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragao
sobre dreas e sobre 0s processos
associados as informacdes
materiais de sustentabilidade
divulgadas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016, em que
distorgdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos
compreenderam:

a. planejamento dos trabalhos:
consideragao da materialidade
dos aspectos para as atividades
da Ambey, da relevancia das
informacdes divulgadas, do volume
de informagdes quantitativas

e qualitativas e dos sistemas
operacionais e de controles
internos que serviram de base
para a elaboracao do Relatério de
Sustentabilidade 2016 da Ambev.
Esta analise definiu os indicadores
a serem testados em detalhe;

b. entendimento e analise das
informacdes divulgadas em relagao
a forma de gestao dos aspectos
materiais;

c. analise dos processos para

a elaboragéo do Relatdrio de
Sustentabilidade 2016 e da sua
estrutura e contetdo, com base nos
Principios de Conteudo e Qualidade
das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-G4);

d. avaliagédo dos indicadores néo-
financeiros amostrados:

6 entendimento da metodologia
de célculos e dos procedimentos
para a compilagao dos
indicadores por meio de
entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracdo das
informacdes;
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6 aplicacdo de procedimentos
analiticos sobre as informagées
quantitativas e indagagdes sobre
as informagoes qualitativas e sua
correlagao com os indicadores
divulgados no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016;

6 andlise de evidéncias que
suportam as informagdes
divulgadas;

¢ visitas as unidades da
Ambev para aplicagéo destes
procedimentos, assim como dos
itens (b) e (c);

e. andlise da razoabilidade das
justificativas das omissées de
indicadores de desempenho
associados a aspectos e tépicos
apontados como materiais na
analise de materialidade da
Companhia;

f. confronto dos indicadores

de natureza financeira com as
demonstracdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagoes,
as evidéncias e os resultados
obtidos em nosso trabalho sao
suficientes e apropriados para
fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.



ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos aplicados em
um trabalho de asseguragéo
limitada séo substancialmente
menos extensos do que aqueles
aplicados em um trabalho

de asseguracao razoavel.
Consequentemente, Nao Nos
possibilitam obter seguranga de
gue tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam
identificados em um trabalho de
asseguracao razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opiniao.
Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razodvel,
poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorcoes
gue podem existir nas informagoes
constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2016.

Os dados nao financeiros estao
sujeitos a mais limitagdes inerentes
do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados.
Interpretagbes qualitativas

de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estéo sujeitos

a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao
realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos

Verificagado Externa

anteriores, para a avaliagao da
adequagao das suas politicas,
praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagao
a projegodes futuras.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos
realizados, descritos neste
relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a
acreditar que as informagdes
constantes no Relatdrio de
Sustentabilidade 2016 da Ambeyv,
nao foram compiladas, em
todos os aspectos relevantes, de
acordo com as Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-G4), e com os registros e
arquivos que serviram de base
para a sua preparagao.

S&o Paulo, 20 de abril de 2017
KPMG Assessores Ltda.

CRC 25P034262/0-4 F-SP

Eduardo V. Cipullo
CONTADOR CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial
Services Ltda.

Ricardo Algis Zibas
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