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I.- DECLARACIÓN DE APOYO CONTINUO 
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Nuestra Historia 

 

CLARVI® surge un 31 de octubre de 1989, tras la necesidad de 

atender principalmente la demanda generada por la industria local, 

basándonos en un enfoque de servicio y atención a clientes, lo cual nos ha 

permitido resolver situaciones satisfactoriamente y posicionarnos en 

distintas ciudades de la república mexicana como líderes en tratamiento 

de agua. 

 

Filosofía Empresarial 
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Nos comprometemos a 

unir el talento y esfuerzo 

de nuestro equipo de 

trabajo, para buscar la 

excelencia en el 

desempeño de nuestras 

actividades 

Asumimos las 

consecuencias de 

nuestras palabras, 

acciones, decisiones y 

compromisos contraídos.  

Reconocemos y 

valoramos la generosidad 

de quien nos ayuda y 

correspondemos 

poniéndonos al servicio 

de los demás. 

Honestidad y firmeza en 

nuestras acciones de manera 

congruente entre lo que 

pensamos, decimos y 

hacemos. 

Adoptamos acciones 

encaminadas a contribuir 

con la salud física, mental 

y emocional de nuestros 

colaboradores. 

El amor por mi trabajo me 

motiva a hacerlo cada 

día mejor y me complace 

que sea parte del éxito 

de nuestros clientes, de 

nuestro equipo y en 

consecuencia, el de 

nosotros mismos. 

Fomentamos un 

ambiente de trabajo en 

equipo, con entusiasmo y 

actitud emprendedora, 
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En CLARVI®, conocemos y valoramos 

la importancia del tratamiento del 

agua, es por ello que nos 

comprometemos a generar 

soluciones, desarrollando proyectos 

innovadores que contribuyan al 

cuidado del medio ambiente y de la 

seguridad de nuestros colaboradores 

y la comunidad como parte de 

nuestra Responsabilidad Social 

CLARVI® se compromete a 

llevar a cabo de manera 

permanente capacitaciones, 

programas y eventos 

orientados al cumplimiento de 

nuestra responsabilidad 

trabajando en conjunto con 

nuestros grupos de interés 

CLARVI®, empresa dedicada a la 

distribución de equipos y productos 

químicos para el tratamiento de agua, 

consciente de que el recurso más valioso 

es su personal, está comprometida a 

proporcionarle un ambiente de trabajo 

seguro y saludable que garantice su 

integridad física, desarrollando y 

aplicando programas de Seguridad e 

Higiene, que fomenten una cultura de 

prevención de riesgos, eliminación de 

condiciones inseguras y cuidado del 

medio ambiente, además de cumplir 

estrictamente con la normatividad 

vigente 

Para nosotros es de suma 

importancia desarrollar los canales 

posibles que alienten y faciliten la 

participación para una 

comunicación abierta, es 

importante que cuando surja 

alguna duda o tengas algún 

problema puedas acercarte con 

nosotros y así analizaremos la 

situación para lograr resolver tu 

inquietud. Queremos que sientas 

confianza y sepas que tus 

problemas nos interesan 
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PRINCIPIO I 

 

 

 

En CLARVI® nos comprometemos a mejorar nuestra relación con la 

sociedad, devolviendo un poco de lo que esta nos aporta como 

agradecimiento, por lo que día a día trabajamos para que así sea posible 

realizando programas a favor de nuestros derechos humanos. 

PRINCIPIO II 

 

 

 

 

En CLARVI® nos comprometemos a llevar a cabo acciones que nos 

permiten proteger los derechos humanos de todos nuestros colaboradores 

y grupos de interés tales como clientes, proveedores, comunidad, 

competidores, etc. Por lo que nuestro código de conducta es un requisito 

que todas nuestras sucursales, filiales, proveedores y contratistas deben 

seguir. 

 

 

 

“Las empresas deben apoyar y 

respetar la protección de los 

derechos humanos fundamentales, 

reconocidos internacionalmente” 

 

“Las empresas deben asegurarse de 

que no son cómplices en la 

vulneración de los derechos 

humanos” 
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Evidencia 1 Código de Conducta 

Evidencia 2 Procedimiento Período de Lactancia 

Evidencia 3 Procedimiento Becas Escolares 

Evidencia 4 Política de Gestión de Personal: Vacaciones y Prima Vacacional 
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Evidencia 5 Política de Gestión de Personal: Vales de Despensa 

Evidencia 6 Política de Gestión de Personal: Lote de Matrimonio 

Evidencia 7 Política de Gestión de Personal: Horarios Flexibles 

Evidencia 8 Previsión Social 
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       Evidencia 12 Política de Uso de Palapa 

Evidencia 13 Política Vacaciones Familiares 

Evidencia 11 Política de Gestión de Personal: Permiso días especiales 

Evidencia 10 Reglamento Interno de Trabajo: 

Seguridad en el Trabajo 
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Evidencia 14 Política para el Uso de Canchas 
Deportivas 

Evidencia 15 Política para el Uso del Gimnasio 

Evidencia 16 Política para el Préstamo de Área 

Recreativa 

Evidencia 17 Política de Salud Mental 
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Evidencia 21 Política de Capacitación 

Evidencia 18 Política de Inclusión Laboral 

Evidencia 20 Política de Gestión Personal: Inclusión Laboral 

Evidencia 19 Diversidad entre nuestros 
colaboradores 
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Evidencia 22 Entrega Silla Eléctrica 

Evidencia 23 Programa Donando 

Kilos Recargado 
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Evidencia 24 Memorándum Hora de Lactancia 

Evidencia 25 Adecuación de Instalaciones 



  

 

 

DERECHOS HUMANOS 

 

P
á

g
in

a
 1

4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprometidos con nuestro 

personal nos esforzamos en 

brindar instalaciones adecuadas 

para que disfruten cómodamente 

de sus alimentos. 

Evidencia 26: Testimonio acceso al 

comedor para empleados. 

Reconocemos el gran 

sacrificio que hacen las 

mamás y por eso se les 

ha brindado la facilidad 

de salir antes para  

recoger a sus hijos, 

cuidando así su 

patrimonio más 

importante que es la 

familia. 

 
Evidencia 25: Testimonio de facilidad de salir 

temprano para recoger a sus hijos de la 

guardería. 

Evidencia 26: Testimonio sobre el interés en la 

salud mental de los empleados. 

Cuidamos la salud mental de nuestros 

trabajadores para que su calidad de vida 

sea más favorable. 



 

 

 

ESTÁNDARES LABORALES 

 

P
á

g
in

a
 1

5
 

 

 

  



 

 

 

ESTÁNDARES LABORALES 

 

P
á

g
in

a
 1

6
 

 

PRINCIPIO III 

 

 

 

En CLARVI® contamos con una política de puertas abiertas en donde 

las necesidades de los trabajadores pueden ser expuestas y escuchadas 

por sus líderes de área, para garantizar que el trabajador esté expuesto a 

condiciones laborales congruentes y que sus percepciones estén 

evaluadas en base a sus responsabilidades y condiciones de trabajo 

particulares. En base a esto manejamos una encuesta de Clima Laboral 

con la finalidad de mejorar las condiciones en que se desempeña el 

trabajo de los colaboradores, así como también fomentar su desarrollo, 

bienestar y satisfacción dentro de nuestra empresa. 

PRINCIPIO IV 

 

 

 

 

CLARVI® comprometido con los derechos humanos y laborales de 

todos sus colaboradores y demás grupos de interés, no aprueba ni tolera 

los trabajos forzados, el maltrato físico ni cualquier otra forma de 

comportamiento en el que haya malos tratos, tanto si están dirigidos a 

empleados como a aquellas personas con las que realizamos negocios. 

 

“Las empresas deben apoyar la 

libertad de afiliación y el 

reconocimiento efectivo del derecho 

de negociación colectiva” 

 

“Las empresas deben apoyar la 

eliminación de todas las formas de 

trabajo forzoso y obligatorio” 
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PRINCIPIO V 

 

 

 

 

CLARVI® se declara en contra del trabajo infantil, la explotación y 

cualquier otra forma inaceptable hacia nuestros colaboradores, contamos 

con una política de derechos laborales donde se menciona el respeto 

hacia nuestros colaboradores. 

 

  

“Las empresas deben apoyar la 

abolición efectiva del trabajo infantil” 
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Evidencia 29 Reglamento Interno de Trabajo: 

Asociación Libre en las Comisiones Mixtas 

Evidencia 27 Reglamento Interno de Trabajo: Respeto hacia el 
Personal 

Evidencia 28 Política de Gestión de Personal: Prestaciones Aguinaldo y Utilidades 
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Evidencia 30 Política de Gestión de Personal: Prima Vacacional 

Evidencia 31 Política de Gestión de Personal: Grupo de interés estudiantes 

Evidencia 32 Política de Gestión de Personal: Promoción Interna 
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Evidencia 34 Capacitación a Brigadas 

Evidencia 33 Integración de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene 
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Evidencia 35 Programa de Integración Familiar 

Evidencia 36 Programas de Integración entre compañeros 
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Evidencia 37 Visita de Grupos de Interés 
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Evidencia 38. Evidencia del distintivo ESR 
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Evidencia 39 Prima de Riesgo de Trabajo 
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Evidencia 40 Botiquín Primeros Auxilios 

Evidencia 41 Capacitaciones 
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Evidencia 42. Política de gestión de personal: Afiliación al IMSS 

Todos los empleados antes de iniciar sus labores 

en nuestra empresa, tienen que ser registrados 

ante el IMSS, proporcionándole así el derecho a 

la seguridad social 

 

 

 

 

 

 

 

  

Evidencia 43 Boletín mensual de la empresa 
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Evidencia 45. Certificación ante la ISO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 44 Tablero de cumpleañeros del mes 
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Evidencia 46. 6ta semana de seguridad, salud y medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todos los colaboradores son 

importantes para nosotros, es 

por ello que cuando un 

empleado decide retirarse de 

nuestra empresa, se le aplica 

una entrevista de salida con el 

fin de conocer las principales 

causas que lo llevaron a tomar 

esa decisión, y con esto poder 

detectar algo que esté 

afectando el clima de la 

organización y que puede ser el 

motivo por el cual ha decido 

renunciar de forma voluntaria. 

Evidencia 47. Entrevista de salida. 
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En CLARVI® cumplimos al 100% con los requerimientos establecidos en el 

programa interno de protección civil, contando con instalaciones altamente 

seguras para nuestros empleados. 

 

Evidencia 48. Programa de protección civil y carta de opinión favorable. 
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Evidencia 49 Equipo de Protección Personal y Reporte de Actos y Condiciones Inseguros 
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PRINCIPIO VII 

 

 

 

 

En CLARVI® sabemos lo importante que es el cuidado y preservación 

de nuestro planeta, por lo que nos comprometemos a reducir al mínimo el 

impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente controlando la 

generación de contaminantes nocivos para nuestro ecosistema. 

PRINCIPIO VIII 

 

 

 

 

Una de las prioridades de CLARVI® es proteger a sus colaboradores 

a lo largo de su jornada laboral brindándoles el equipo de protección 

personal necesario. No obstante, este equipo tiene una vida útil, y al 

término de dicho período deja de cumplir con su función, por lo que tiene 

que descartarse. Como sabemos que estos equipos tienen un costo 

elevado de fabricación y su reciclado no suele ser rentable, quedan 

abandonados, por lo cual nos comprometemos a buscar alternativas al 

descarte de los equipos de protección personal. 

 

“Las empresas deberán mantener un 

enfoque preventivo que favorezca el 

medio ambiente” 

 

“Las empresas deben fomentar las 

iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental” 
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PRINCIPIO IX 

 

 

 

 

 

 

 

En CLARVI® estamos comprometidos con promover entre nuestros 

colaboradores y grupos de interés una mayor responsabilidad medio 

ambiental implementando en nuestros proyectos tecnologías respetuosas 

del medio ambiente, en respuesta al apoyo de la Declaración de Río sobre 

el Medioambiente y Desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Las empresas deben fomentar el 

desarrollo y la difusión de las 

tecnologías respetuosas con el medio 

ambiente” 
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Evidencia 50 Reglamento Interno de Trabajo: Seguridad e 

Higiene 

Evidencia 51 Política de Reposición de Zapatos 

Evidencia 52 Vale de Entrega de Equipo de Protección 

Personal 
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Evidencia 53 Proceso de Registro y Control de Combustible 

Evidencia 54 Política de Responsabilidad Social 

Evidencia 55 Política de Seguridad y Medio Ambiente 
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Evidencia 56 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua 
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Evidencia 57 Proyecto Adopta una Planta 

Evidencia 58 Huerta 
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Evidencia 60 Letreros de Concientización en 

Baños para el cuidado del agua 

Evidencia 61 Medida para el Ahorro de 

Agua en Baños 

Evidencia 59 Banner y Letrero 

Concientización de Ahorro de 

Energía 
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PRINCIPIO X 

 

 

 

 

En CLARVI® nos comprometemos en adoptar programas para 

implementar y respaldar acciones en la lucha contra la corrupción y lo 

hacemos extensivo a nuestro grupo de interés y cadena de suministro. 

 

  

“Las empresas deben trabajar contra 

la corrupción en todas sus formas, 

incluidas la extorsión y el soborno” 

 



 

 

 

ANTICORRUPCIÓN 

 

P
á

g
in

a
 5

2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Evidencia 62 Código de Conducta: Confidencialidad 

Evidencia 63 Código de Conducta: Competencia Leal y Prácticas Comerciales 
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Evidencia 64 Código de Conducta: Ley contra soborno y 

contra la corrupción 

Evidencia 65 Declaratoria Gobierno Corporativo 

Evidencia 66 Política de Compras 
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Evidencia 67 Política de Honradez y Lealtad Comercial 

Evidencia 68 Competencia Leal y Prácticas Comerciales 
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Evidencia 69 Código de Conducta: Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares 

Evidencia 70 Código de Conducta: Política de buena fe y  denuncias de irregularidades 
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Evidencia 72 Capacitación Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preocupados por la 

autodeterminación informativa 

de las personas, en CLARVI® nos 

regimos bajo la ley federal de 

protección de datos personales 

en posesión de los particulares, 

para que todos nuestros 

colaboradores, candidatos, 

clientes y proveedores tengan la 

seguridad de quien tiene acceso 

a su información personal. 

Evidencia 71 Política de Privacidad 

Evidencia 73 Buzón de Quejas y Sugerencias 
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Evidencia 74: Empresa socialmente responsable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada año se busca que nuestra 

empresa este certificada bajo el 

distintivo de empresa socialmente 

responsable trayendo consigo 

grandes beneficios y con eso 

grandes responsabilidades, pues nos 

convierte en una empresa 

comprometida y confiable, lo cual 

hará que redoblemos esfuerzos para 

contribuir a la mejora constante de 

nuestros servicios, haciéndolos un 

reflejo de las políticas que nos 

llevaron a ser una ESR 

Evidencia 75. Contratos. 
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CLARVI® cuenta con un reglamento 

interno de trabajo el cual se les da a 

conocer a sus colaboradores para 

comunicar los lineamientos de la 

empresa. 

CLARVI® se preocupa por la 

sustentabilidad y  la 

concientización de sus 

colaboradores en acciones 

para mejorar aspectos de 

derechos humanos, 

estándares laborales, medio 

ambiente y anticorrupción. 

Evidencia 77 Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

Evidencia 76 Reglamento Interno de Trabajo 
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Evidencia 78 Medios de denuncia  anónima 



 

 

 

 

 


