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Carta de Direccién

Los Mochis, Sinaloa, México., Septiembre 2017

Ms. LiseKingo

Executive Director of the Global Compact

Estimada Ms. Kingo:

Me permito distraer su atencidén, para comentarle que en Equipos vy
Productos Quimicos del Noroeste S. A. de C. V., estamos comprometidos en
orientar nuestras actividades diarias en cumplir y desarrollar las acciones
seficladas en el Pacto Mundial, en principios tan importantes como: Derechos
Humanos, Condiciones Laborales, Medioambiente y Anticorrupcion.

Es por ello, que a través de esta carta, nos permitimos refrendar nuestro
compromiso como empresa en alinear nuestros esfuerzos en llevar a cabo
estrategias y acciones orientadas en hacer cumplir los principios seficlados en el
Pacto Mundial.

Nuestros objetivos estratégicos estdn orientados en alcanzar metas
particulares de nuestra empresa y de nuestros grupos de interés, y van tomados
de la mano con los principios sefialados en el Pacto Mundial.

Agradezco de antemano su atencidn, quedo a sus érdenes.

Saludos cordiales.

g\) A Ing. Jaime Martin Valdivia Urrea
RS Lider General

EQUIPOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
RFC.: EPQ-891031-PQO EMPRESA
Carretera Infemacional 15, Km.199+200, Zona Industrial. ESR ;?gé%%{g
Los Mochis, Sinaloa. México. TelfFax.: (668) 812 88 99 ¢
www.clarvi.com
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CLARVI.

Nuestra Historia

CLARVI® surge un 31 de octubre de 1989, fras la necesidad de

atender principalmente la demanda generada por la industria local,
basdndonos en un enfoque de servicio y atencién a clientes, lo cual nos ha
permitido resolver situaciones satfisfactoriomente y posicionarnos en
distintas ciudades de la republica mexicana como lideres en tfratamiento
de agua.

Filosofia Empresarial

MISION

N

Formar lideres profesionales,
comprometidos y confiables en
soluciones para el tratamiento del
agua en general.

VISION

Ser una empresa con capital humano de \
excelencia, que sirva con liderazgo vy calidad
a la comunidad internacional en soluciones
de tratamiento de agua, desarrollando
proyectos innovadores y de alto impacto
gue permitan una rentabilidad creciente.
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VALORES

(RN R R R R R R R RN R R R R R R R S R N R R R SR RN R NSRS R AN N |

LIDERAZGO

Nos comprometemos a
unir el talento y esfuerzo
de nuestro equipo de
frabajo, para buscar la
excelencia en el
desempeno de nuestras
actividades

Reconocemos y
valoramos la generosidad
de quien nos ayuda vy
correspondemos
poniéndonos al servicio
de los demds.

SALUD

Adoptamos acciones
encaminadas a contribuir
con la salud fisica, mental
y emocional de nuestros
colaboradores.

RESPONSABILIDAD

Asumimos la
consecuencias de
nuestras palabras,

acciones, decisiones vy
compromisos contraidos.

INTEGRIDAD
Honestidad vy firmeza en
nuestras acciones de manera
congruente enfre lo que
pensamaos, decimos y
hacemos.

DEDICACION

El amor por mi frabajo me
motfiva a hacerlo cada
dia mejor y me complace
que sea parte del éxito
de nuestros clientes, de
nuestro equipo Yy en
consecuencia, el de

Nnncntrac mMmicmane

OPTIMISMO

Fomentamos un
ambiente de frabagjo en
equipo, con entusiasmo y
actitud emprendedora,




NUESTRAS POLITICAS CLARVH

RESPONSABILIDAD SOCIAL CAPACITACION, PROGRAMAS Y EVENTOS

ooy LLLEELLL

En CLARVI®, conocemos y valoramos
la importancia del fratamiento del
agua, es por elo que nos
comprometemos a generar
soluciones, desarrollando proyectos
innovadores que contribuyan al
cuidado del medio ambiente y de la
seguridad de nuestros colaboradores
y la comunidad como parte de
nuestra Responsabilidad Social

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

))))))))

CLARVI®, empresa dedicada a
distribucién de equipos vy produc’ros
quimicos para el tratamiento de agua,
consciente de que el recurso mds valioso
es su personal, estd comprometida a
proporcionarle un ambiente de frabagjo
seguro y saludable que garantice su
integridad fisica,  desarrollando vy
aplicando programas de Seguridad e
Higiene, que fomenten una culfura de
prevencién de riesgos, eliminacion de
condiciones inseguras y cuidado del
medio ambiente, ademds de cumplir
estrictamente  con la normatividad
vigente

CLARVI® se compromete a
levar a cabo de manera
permanente capacitaciones,
programas y eventos
orientados al cumplimiento de
nuestra responsabilidad
trabajando en conjunto con
nuestros grupos de interés

PUERTAS ABIERTAS

LKL

Para  nosofros suma
importancia desorrollor Ios canales
posibles que alienten y faciliten la
participacion para una
comunicacion abiertq, es
importante  que cuando  surja
alguna duda o tengas algun
problema puedas acercarte con
nosofros y asi analizaremos la
situacion para lograr resolver tu
inquietud. Queremos que sientas
confianza 'y sepas que  tus
problemas nos interesan

)
o
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DERECHOS HUMANOS CLARVL

Nuestros

PRINCIPIO |

“Las empresas deben apoyary :
respetar la proteccion de los Cnmpromlsos
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente”

En CLARVI® nos comprometemos a mejorar nuestra relacioén con la
sociedad, devolviendo un poco de lo que esta nos aporla como
agradecimiento, por lo que dia a dia trabajamos para que asi sea posible
realizando programas a favor de nuestros derechos humanos.

PRINCIPIO I

“Las empresas deben asegurarse de
que no son complices en la
vulneracion de los derechos

humanos”

En CLARVI® nos comprometemos a llevar a cabo acciones que nos
permiten proteger los derechos humanos de todos nuestros colaboradores
y grupos de interés tales como clientes, proveedores, comunidad,
competidores, etc. Por lo que nuestro cédigo de conducta es un requisito
que todas nuestras sucursales, filiales, proveedores y contratistas deben
seguir.

Pagina 6
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DERECHOS HUMANOS CLARVL

Evidencia 1 Codigo de Conducta

Sociedady Ciudadania

= Tenemos el compromiso de tratar de forma respetuosa y socialmente
responsable las relaciones con nuestros colaboradores y grupos de
interés.

www.clarvi.com -

N u e Stros = No aprobamos ni toleramos los trabajos forzados, el mattrato fisico ni

cualguier ofra forma de comportamiento en el que haya malos tratos,
1 fanto si estén dirigidos a empleados como a aquelias personas con

Si St e m as -‘ las que realizamos negocios.

= Promocionamos a las personas en base a sus aptitudes, fomentamos
1 su desarrollo personal y profesional y promovemos una
X comunicacién eficaz en todos y cada uno de los niveles de la
" empresa.

% = Nos aseguramos gue los salarios correspondan o superen el minimo
1 establecidoporlaley.
""""" » Impulsamos la formacion y desarrollo continuo de nuestros
empleados por medio de capacitaciones, apoyo en horarios y becas
educctivas para que alcancen sumaximo potencial.

= Tenemos el compromiso de desarrollar buenas relaciones con la
comunidad pormedio de practicas socialmente responsables.

H H imi T H Recuerde que las acciones que usted realiza en nombre de nuestra
Evidencia 2 Procedimiento Periodo de Lactancia e aghs oy 10 6 Iy <
desarrollo de un futuro ético sino también a un futuro sostenible.

3. GENERALIDADES, DEFINICIONES Y REFERENCIAS

S @,

Evidencia 3 Procedimiento Becas Escolares

. . e . 7 . . . . MANUAL DE SISTEMA INTEGRAL
Evidencia 4 Politica de Gestion de Personal: Vacaciones y Prima Vacacional s | ioes. | DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS |
PROCEDIMIENTO PARA
APOYO BECA ESCOLAR
CLARVI Codigo de Documento: Emision: | Revision: | Pagina
467 |V i y Prima Vi ional « Eltrabajador » Solicitud de TRosE Enefo. 2013 ! 1ded
Todo trabajador gozara de los dias habiles de llenard la solicitud acaciones.
vacaciones, su salario y prima vacacional de acuerdo corespondiente CONTENIDO
alos dias de LEY, de acuerdo a la tabla anexa. Sujeto COn una semana 1. OBJETIVO
al programa anual de vacaciones establecido por Area de anticipacion. 2' ALCANCE
de Desarrollo Hupmago con aPE’QUdZié?i Ley. ;ﬂ 3. GENERALIDADES, DEFINICIONES Y REFERENCIAS
empresa, en razon de sus necesidades, podra 4. EXPLICACION NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO
modificar el programa de vacaciones sin lesionar los 5. RESPONSABILIDADES
intereses del trabajador. 6. DISTRIBUCION
1. OBJETIVO
euwm«wm a C&mml los empleados,

ELABORO: AUTORIZO:

Lic. Cindy Maria Cota Sofo Ing. Jose Carlos Gaytan Valdivia

Lider de Desamolo Humano Director General N
Prohibida la reproducciontotal o parcial de este documento sin autorizacion de Equipos y Productos Quimicos Del Noroeste, S A deC.V.




VAP WAV VAPV

O

CLARVL

\ N\ N\ NG DN A\

DERECHOS HUMANOS

Evidencia 5 Politica de Gestiéon de Personal: Vales de Despensa

Plan de Prevision Social:

Se aplicara plan de prevision social, otorgando
prestaciones adicionales a las de Ley, mediante la
entrega de vales de despensa a todos los | « PRO-3.6
Despensa mensual de $700.00, los cuales se
pagaran $350.00 cada quincena, 03 dias habiles antes
de cada dia 15y 30 0 31.

por ;ST paya
independientemente de que la persona esté en periodo
de permiso o incapacidad.

466

« Nomina Vales vy
recibos
correspondientes.

Pago de Nomina.

Nuestros
Sistemas |

Evidencia 6 Politica de Gestidon de Personal: Lote de Matrimonio

El interesado debera | 1.- Solicitud del pago.

PR =S Apoyo por contraer matrimonio presentar la | 3.- Acta de matrimonio
Es el estimulo econémico que otorga Clarvi a los | documentacion civil

trabajadores que contraigan matrimonio civil, se | solicitada.

pagara una sola vez en toda su vida laboral.

46.19

Este apoyo es por $5,000.00 (Cinco Mil Pesos 00/100
mn), este importe es pagado quince dias después de
haberlo solicitados.

Evidencia 7 Politica de Gestidon de Personal: Horarios Flexibles

de elector). En caso de omitir la firma la
empresa no esta obligada a pagar los dias

no firmados.
Horarios Flexibles:
* En el caso de los trabajadores que se El jefe inmediato El  trabajador
encuentren estudiando: debera de pasar entregara carta
La empresa otorgard permiso en los Memorandum a de plan de
horarios que se afecten por ausencia Desarrollo Humano, estudios  con
del trabajador, y se considerard como dando  constancia horarios, costos . . .y .
asistencia siempre y cuendo se que esta de acuerdo y tiompo, Evidencia 8 Prevision Social
g - s st o 466 | Plan de Prevision Social:
i cubrir horarios 4 de Se aplicard plan de prevision social, ndo
£ S (h . & Pl s o el prestaciones adicionales a las de Ley, mediante la
mismo,  dejard FREnacio. entrega de vales de despensa a todos los [ « PRO-36
constancia de que trabajadores. Elaboracion  y
%6 biliza de Despensa mensual de $700.00, los cuales se Pago de Noémina.
dar el mismo servicio $350.00 cada quincena, 03 dias habiles antes
en su érea aon con de cada dia 15y 300 31.
la  susencia del Esta prestacién, por ser de prevision social, se paga
trabajador independient de que la p esté en period
estudiante. de permiso o incapacidad.
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DERECHOS HUMANOS CLARVL

Evidencia 10 Reglamento Interno de Trabajo:
Seguridad en el Trabajo

5.1.- Se creara una Comision Permanente de Seguridad e Higiene que estara
integrada por elementos, en partes iguales, de LA EMPRESA y de los TRABAJADORES.
Esta comision expedi de ir 1es, ord a la fijacion de carteles de
avisos y practicard periédicamente visitas de inspeccidn en todas las areas de LA
EMPRESA, con el propdsito general de prever y evitar accidentes.

5.2.- EL TRABAJADOR debera sujetarse a las instrucciones que dicte la Comision
Permanente de Seguridad e Higiene y esta obligado a asistir a las platicas que imparta
LA EMPRESA, a fin de evitar riesgos y accidentes de trabajo.

tros 53- EL TRABAJADOR fiene la obligacion de cumplir con las medidas de
N ues 4 seguridad que determine LA EMPRESA, que vayan encaminadas a evitar riesgos de
3 trabajo.

54.- EL TRABAJADOR esta obligado a respetar y obedecer las indicaciones de
los carteles de seguridad y hacer todo lo que esté a su alcance para evitar accidentes.

55.- EL TRABAJADOR tiene |B Dbllgacnﬁn de mantenerse debidamente aseado,
uniformado, y con el equipo de d io para el d fio de sus funciones
durante el horario establecido.

5.6.- EL TRABAJADOR tiene la obligacion de conservar limpia su area de trabajo y
las herramientas que le proporcione LA EMPRESA para el desarrollo de sus funciones,
tales como: Equipos, utensilios, vehiculos (interior y exterior).

57.- LA_EMPRESA proporcionard un botiquin de primeros auxilios y el
TRABAJADOR debera utilizarlo adecuadamente en caso de accidentes y/o emergencias
médicas para el uso que le fue destinado.

——

Evidencia 11 Politica de Gestién de Personal: Permiso dias especiales

46.14
las madres)
46.15
Permiso para celebrar el dia de muertos
La empresa otorga mefdio dia de permiso con goce de
sueldo el dia 02 de Noviembre (Dia de rtos)
Evidencia 12 Politica de Uso de Palapa
p—— | | ideres. A
( LA RVI Tratamiento &
ANIVERSARIO
. deAgUa ~ 19892014
POLITICAS PARA EL USO DE PALAPA
CLARVI afirmando que practicamos la adopcién de pasatiempos liberadores de
. . sae . ope estrés, se ha designado una Palapa en la cual se realicen acciones que
Evidencia 13 Politica Vacaciones Familiares promuevan el bienestar, armonia y calidad de vida del personal de CLARVI.
Alcance
Liderese R Dichas politicas se aplicaran a todo el personal de CLARVI.
C L A Rv I" Tr:;aun;iento “Z‘%m Politicas de Uso de Palapa “Alejandra Alcaraz Aguiar”
POLITICAS PARA EL USO
DE INCENTIVO DE VACACIONES FAMILIARES
CLARVI laboral en el

mhqoyporelumannvsdeunmvmymwmmma se ha
en el cual se realicen acciones

de
que pmmevan el bienestar, armonia y ulldad de vida del personal de CLARVI.

Meance (o
o

Dichas politicas se aplicaran a todo el personal de CLARVI.
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Evidencia 14 Politica para el Uso de Canchas
Deportivas

Liderese..

CLARVI | e 3

19892014

POLITICAS PARA EL USO DE CANCHAS DEPORTIVAS

NueStros CLARVI que i la ion de un estilo de vida saludable,

que mduya alimentacion correcta, prachoa frecuente de actividad fisica y
de se ha un espaclo para canchas

- s depcmvas en el cual se realicen acci que p! armonia y
s ‘ste m a calidad de vida del personal de CLARVI.

\ Alcance
3 Dichas politicas se aplicaran a todo el personal de CLARVI.

Politicas de Uso de Canchas Deportivas.

Evidencia 15 Politica para el Uso del Gimnasio
Evidencia 16 Politica para el Préstamo de Area
Liderese. A Recreativa

CLARVI | Timeo 8,

1089 - 2014

POLITICAS PARA EL USO DE GIMNASIO Politlcas de Q
CLAR_VI ndo que { la ) i6n de un estilo de _v[da salugable, PRESTAMO DE AREA RECREATIVA
i i aemstases e v daenen s e S e ey IIEEEEEEmssssmm—— CLARVI.

p

acciones que p el bi y calidad de vida del personal de
CLARVI. Préstamo de Area Recreativa %

1
Alcance Entregar solicitud a DH, considerando dos

Dichas politicas se aplicaran a todo el personal de CLARVI. dias de anticipacion a la fecha solicitada.

2 rroll man ionara rizacion.
Politicas de Uso de Gimnasio “Marcia Carolina Valdivia Cerecer”. RESITORS RYmAna asstons atacion
3 Desarrollo Humano coordina con Infraestructura

requerimientos solicitados.

4 Se informa a Seguridad sobre préstamo

. . - Dias de préstamo Horario
Evidencia 17 Politica de Salud Mental De martes a viernes De 5:00 a 9:00 p.m.
Sin excepcion
CLARVI. Aplicaa:
W - Palapa - Cocina
POLITICA DE SALUD MENTAL “Alberca - Canchas

La empresa rechaza y sanciona el uso de
castigos corporales, coercién mental o
fisica, y abusos verbales por parte de los
jefes hacia sus subordinados ya que
contribuimos a la salud fisica, mental y
emocional de nuestros colaboradores.

DESARROLLO HUMANO

CLARVI com
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Evidencia 21 Politica de Capacitacién

CLARVIL| eimene

Los Mochis Sinaloa, a 09 de Noviembre de 2015.
Atencién: Lideres de Area
Asunto: Politica para el Desarrollo de Competencias
Objetivo: Trasmitir los conocimientos adquiridos en las capacitaciones para

mejorar de las habilidades, actitudes y conocimientos de los colaboradores.

Por medio de la presente se les informa que a partir de esta fecha entra en vigor
nuestra Politica para el Desarrolio de Competencias:

N A

A /N ALV 4

CLARVL

Evidencia 18 Politica de Inclusién Laboral

CLARVI

Lideres

ent
«Agua

POLITICA DE INCLUSION LABORAL

Equigeny Pmdusss Qeimsess Dl Tigs i Demammes |r=== |x= EED | TE==
Hammm, LA dz OV POL-SEG-1 OCTUEEE 2015 )] 1des
CONTENIDO

1. OCBJETIVO

2. ALCAMNCE

3. DESCEIFCION DE ACTIVIDADES
4. EESUMEN EJECUTIVO

5. DESARRCLLO

1. OBJETIVO

Brindar las mizmas oportunidodes de deszamollo personal y profesional
|para asegurar que las personas en situacion de vuinerabiidad sean
tratadas conrespeto y equidad durantelos procesosde reclutamiento
vy seleccion o durante el desempeno de sus labores dentro de la
empresa, asi como promoviendola equidad, el respeto, ylos derechos
humanos.

ma

. ALCANCE

Este procedimients aplicapara todo el personal quelabora en CTLARV,
Equipos y Productos Guimicos del Noroeste 3.A. de CV

. DESCRIPCION DE LA POLTICA

=

POLITICA DE INCLUSION LABCORAL

EQIUIPOS ¥ PRODUCTOS GUIMICOS DEL NOROESTES.A. DEC.V., empresa
dedicadaa la distiibucidn de equipos y productos gquimicos para el
tratamiento del agua, consciente de que el recuwrso mas valioso es su
personal, estd comprometida a aseguwar el derecho a lo igualdad de
oportunidades de las personas en sitvacion de vulnerabiidad, con elfin
de obtener su plena inclusidn laboral, aseguando el disfrute de sus
derechosy eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en
suz circunstancios)]

Evidencia 20 Politica de Gestidn Personal: Inclusién Laboral

Evidencia 19 Diversidad entire nuestros
colaboradores

427

« FOR-1.3-05 Lista de
Documentos
Requeridos para
Contratacién de
Personal.

CONTRATACION DE | « Revision de solicitudes y
DISCAPACITADOS. verificacion de los criterios
La empresa contempla la de seleccion

ion de di i en la

siempre y cuando su discapacidad empresa

AUTORIZO:

Diversidad de nuestros colaboradores

En CLARVI= promovemos la igualdad de oportunidades, brindando

puc
OPTMIZA

9.-’ 3

Tic. Cindy Mania Cota Soto ing. José Carlos Gaytan Vaidvia
Lider de Desarrollo Humano Lider General

un trato cordial a los candidatos y empleados sin tomar en cuenta sus
caracteristicas personales como raza, color, etnia, credo,

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin autorizacion de CLARVI.

ascendencia, religion, sexo, orientacién sexual, edad, identidad de
género o expresion de género, origen nacional, estado civil, embarazo,
paternidad/maternidad o situacién médica de esta indole,
informacién genética, servicio militar, situacion médica, la presencia
de una discopacidad mental o fisica, colidad de veterano ni ninguna
ofra caracteristica protegida por las leyes vigentes.

Los Lideres de dreas son los responsables de supervisar la igualdad de
oportunidades.

CLARV

MANUAL DE SISTEMA INTEGRAL
Lideres.. DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS
Tratamiento B 2
-':90":" POLITICAS DE GESTION DE PERSONAL
Cddigo de Documento: Emision: I Revision: | Pagina
POL-1.1 Marzo, 2013 2 4de 13

no impida realizar la actividad que
se requiere, asi mismo se cumplan
con los criterios de seleccion
previamente establecidos.
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Evidencia 22 Entrega Silla Eléctrica

Con €l objetivo de crear las condiciones favorables a nuestros colaboradores,
en esta ocasidon apoyamos al comparnero Rosario Ayala con la entrega de
una silla eléctrica para hacer mas facil su desplozamiento.

“En CLARVIg di a dia consiruimas nuestio fulure y hacemas aue fas coses sucedon”

El dia Jueves 31 de Agosto, se did inicio al programa
nufricional “Donando Kilos Recargado”, que tiene como
objetivo hacer conciencia sobre los tipos de productos
alimenticios que nuestros colaboradores consumen a diario,

Evidencia 23 Programa Donando  con |a finalidad de cuidar nuestro estado de salud y estilo de
Kilos Recargado vida.

Donando Kilos
Recargado

dagina 1 2

P
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Evidencia 24 Memordndum Hora de Lactancia

(oo

CLARVL

MEMORANDUM
A: NOMINA FECHA: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2017
DE: DESARROLLO HUMANO ASUNTO: HORA DE LACTANCIA

Por medio de este conducto le informo Alma Rocio Oruna Palafox
quien actualmente ocupa el puesto de Contador General, hara uso de la
hora de lactancia a la que tiene derecho de acuerdo al articulo 170 Fraccion
IV, iniciando el dia 12 de septiembre del 2017 y terminando el dia 12 de
marzo del 2018.

Dicha hora seré tomada de lunes a viemes en un horario de 04:00
p.m. a 05:00 p.m.

Se le pide considere este hecho para la persona beneficiada con esta
prestacién no se vea afectada en la némina quincenal durante el periodo
antes mencionado.

Sin mas por el momento quedo atenta para cualquier aclaracién o
duda al respecto.

ATENTAMENTE ENTERADA
//
J /7
Lic. Cindy Maria G6ta Soto Alma Rocio Oruna Palafox
Lider d rrollo Humano Contador General

c.c.p.- Expediente Personal

EQUIPCS Y PRODUCTOS QUIMICOS DEL NOROESTE SA. DECV.
RFC. EPQ-891031-PQO

EMPRESA
Alfonso Cano No. 516 Ote. Frace. El Parque, Los Mochis, Sinaloa, México. @ SOCIALMENTE
C.P. 81259, T.(668) 8128899 RESPONSABLE

CLARVI com

Evidencia 25 Adecuacion de Instalaciones

Seguimos mejorando las condiciones fisicas de trabajo de nuestro compariero Erik
Contreras, con el objetivo de fomentar un ambiente de trabajo favorable para el
desempeno de sus actividades.
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Evidencia 25: Testimonio de facilidad de salir
temprano para recoger a sus hijos de la
guarderia.

Reconocemos el gran
sacrificio que hacen las
mamds y por eso se les
ha brindado la facilidad

Los Mochis, Sincloa @ de Sepliembre del 2017

CLARVI®
A quien comresponda:
PRESENTE

Por medio del presente quiero expresar mi agradecimiento a Grupo o
CLARVI® por su atencién y preocupacién que ha brindado por las personas que de sqllr q ntes pCII'C|
cumplimos el rol de madres, ya que, gracias a su horario flexible me ha permiticio .
pasar més tiempo con mi familia, pudiendo asi estar al pendiente de mi hijo, recog er a s U s h IJ os:
haciendo énfasis en que me facilita delag sin licaciones . Ve
por otorgamos el permiso de salir antes. cu Id an d o asi sU
su labor y respor que oforga o ls madres patrimonio mds
padres de familia. .
importante que es la
Sin mads por el momento, quedo a sus érdenes. oge
familia.

Atentamente

a4
o\
Lic. Jazmi ‘@"- 02C0

Desarrollo de Competencias

Evidencia 26: Testimonio acceso al
comedor para empleados.

Los Mochis, Sinaloa a de Agosto del 2017

CLARVIe
A quien comesponda:
PRESENTE

Evidencia 26: Testimonio sobre el interés en la
salud mental de los empleados.

Por medic del presente quiero expresar mi reconocimiento a Grupo
CLARVI® por brindarmos los comodidades del comedor para todos los que
pertenecemos a la empresa, focilitdndonas un lugar agradable para comer y al
mismo fiempo convivir con nuestros compaieros de trabajo, contando con un
equipo completo como lo son sillas, mesas, microondas, estufa, utensiios de
cocina, enire oiras cosas que pueden ser utilizadas por fodo el personal.

Los Mochis, Sinaloa a de Junio del 2017

CLARVi® Sin maés por el momento, quedo a sus drdenes.

A quien corresponda:
PRESENTE

Por medio del presente quiero expresar mi reconocimiento a Grupo
CLARVI® por brindarnos en su programa de formacion integral temas de salud
mental denfro del cual se ha incluido el tema de “Actitud positiva frente al
cambio” impartido por el Dr. Mario Mancillas y “El valor de mi labor diaria" con
ofra instructora externa la Lic. Helen Mokay Armenta.

Atentamente

Remuneracion

P iron €.

Lic. Alejandra Veldemain Carrazco

Agradezco el interés que se tiene en formamos en todos los ambitos y en querer
lograr contar con un personal mentalmente sano.

Comprometidos con nuestro
Sin mds por el momento, quedo a sus érdenes.

personal nos esforzamos en

brindar instalaciones adecuadas

para que disfruten comodamente
de sus alimentos.

Incorporacién

Cuidamos la salud mental de nuestros
trabajadores para que su calidad de vida
sea mds favorable.
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CLARVI

ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO Il G

“Las empresas deben apoyar la Nuestros

libertad de dfiliacion y el Compromisos

reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva”

En CLARVI® contamos con una politica de puertas abiertas en donde
las necesidades de los trabajadores pueden ser expuestas y escuchadas
por sus lideres de drea, para garantizar que el trabajador esté expuesto a
condiciones laborales congruentes y que sus percepciones estén
evaluadas en base a sus responsabilidades y condiciones de trabajo
particulares. En base a esto manejamos una encuesta de Clima Laboral
con la finalidad de mejorar las condiciones en que se desempena el
frabajo de los colaboradores, asi como también fomentar su desarrollo,
bienestar y satisfaccion dentro de nuestra empresa.

PRINCIPIO IV

“Las empresas deben apoyar la
eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso y obligatorio”

CLARVI® comprometido con los derechos humanos y laborales de
todos sus colaboradores y demds grupos de interés, no aprueba ni tolera
los trabajos forzados, el malirato fisico ni cualquier ofra forma de
comportamiento en el que haya malos tratos, tanto si estdn dirigidos a
empleados como a aquellas personas con las que realizamos negocios.

Pagina 1 6
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ESTANDARES LABORALES CLARVI.
PRINCIPIO V G
Nuestros
“Las empresas deben apoyar la Compromisos

abolicion efectiva del trabajo infantil”

e

CLARVI® se declara en contra del trabajo infantil, la explotacion y
cualquier otra forma inaceptable hacia nuestros colaboradores, contamos
con una politica de derechos laborales donde se menciona el respeto
hacia nuestros colaboradores.




ESTANDARES LABORALES CLARVL

Evidencia 27 Reglamento Interno de Trabajo: Respeto hacia el
Personal
CAPITULO TERCERO

g3

“DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPRESA”
3.1- Es obligacién de LA EMPRESA y de sus representantes dirigirse en todo

N ue Stros momento con respeto al TRABAJADOR.
i 3.2- Queda prohibido a LA EMPRESA y a sus representantes, maltratar al
Sistemas Ao s G e o

3.3.- Proporcionar oportunamente al TRABAJADOR los dtiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucién del trabajo.

3.4 - Proporcionar capacitacion y adiestramiento al TRABAJADOR.

3.5.- Cumplir con las disposiciones de Seguridad e Higiene que marca LA LEY
para prevenir riesgos de trabajo.

3.6.- Disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables, para que se presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

3.7.- Constituir la Comision Mixta de Capacitacion y Adi iento y la Comision
de Seguridad e Higiene.

Evidencia 29 Reglamento Interno de Trabajo:
Asociacion Libre en las Comisiones Mixtas

“DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPRESA”

3.1.- Es obligaciéon de LA EMPRESA y de sus representantes dirigirse en todo
momento con respeto al TRABAJADOR.

3.2- Queda prohibido a LA EMPRESA y a sus representantes, maltratar al
TRABAJADOR de palabra o de hecho. Cuando exista la necesidad de amonestar al
TRABAJADOR se debera evitar hacerlo publicamente.

3.3.- Proporcionar oportunamente al TRABAJADOR los dutiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo.

3.4 - Proporcionar capacitacion y adiestramiento al TRABAJADOR.

3.5.- Cumplir con las disposiciones de Seguridad e Higiene que marca LA LEY
para prevenir riesgos de trabajo.

3.6.- Disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacién
indispensables, para que se presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

3.7 - Constituir la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento y la Comision
de Seguridad e Higiene.

Evidencia 28 Politica de Gestion de Personal: Prestaciones Aguinaldo y Utilidades

468 * PRO-3.6 « Nomina de Aguinaldo
Aguinaldo: Elaboracién y y recibos
Clarvi establece otorgar a todos sus trabajadores un Pago de Nomina. correspondientes.

aguinaldo anual de acuerdo a la siguiente tabla:

469 | Utilidades: El pago de utilidades al que tienen | ¢ PRO-3.6 « Nomina de Utilidades
derecho los trabajadores, de acuerdo con la Ley, se Elaboracion y y recibos
debera pagar a mas tardar el dia 30 de Mayo. Pago de Némina. correspondientes w
P

O

ARAIN | FEanda da Aharrae =




ESTANDARES LABORALES CLARVL

Evidencia 30 Politica de Gestidon de Personal: Prima Vacacional

467 | Vacaci y Prima Vi

) Todo trabajador gozara de los dias habiles de

p vacaciones, su salario y prima vacacional de acuerdo
alos dias de LEY, de acuerdo a |a tabla anexa. Sujem
al programa anual de vacaciones establecido por Area
de Desarrollo Humane con apego a la Ley. La
empresa, en razon de sus necesidades, podrad

= Eltrabajador
llenara la solicitud
correspondiente
conuna semana
de anticipacion.

« Solicitud de
Vacaciones.

Nuestros
Sistemas

modificar el programa de vacaciones sin lesionar los
intereses del trabajador.

ELABORO:

AUTORIZO:

S

ProhibidaTa reproducciontotalo parcialde este’

Lic. Cindy Maria Cota Sofo
Lider de Desarmollo Humano
'ocumento sinautorizacion de Equipos y Produs

Ing. Jose Carlos Gaytan Valdivia

Director General

s Quimicos Del Noroeste, S.A. deC.V.

Evidencia 31 Politica de Gestion de Personal: Grupo de interés estudiantes

457

Practicantes:

* PRO-1.9

-
Adquirimos el compromiso de
apoyar el desarrollo y formacion
educativa de nuestra comunidad
por lo que atendemos las
solicitudes  directas de los
estudiantes para su ingreso bajo la
modalidad de servicio de practicas
profesionales, estableciendo la
mecanica y criterios a seguir para
satisfacer las expectativas tanto de
los estudiantes, como de los
Evidencia 32 Politica de Gestion de Personal: Promocion Inferna

4.2 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

No.  DEFINICION APLICACION DOCUMENTO

421 | Requerimientos de Personal: e PRO-1.3 Reclutamiento
El requerimiento de personal se de Personal.
genera por una vacante o por la | « El jefe inmediato llena
creacion de un nuevo puesto en la Requisicion de Personal
estructura autorizada. Y debera cumpliendo las
realizarse mediante una instrucciones de llenado. e FOR-1.3-01
Requisicion de Personal Requisicién de
debidamente autorizada. Personal.

422 | Prioridac :andidatos internos: | El jefe inmediato solicitante,

Para 3 ar 1a | primero revisa el personal
i inscrito en plan de carrera y
busca candidato.

423 | Manejo de fuentes externas de | « Mantener actualizado el | e Archivo electronico.
reclutamiento: Se  acudira a banco de datos con | e Expedientes de
fuentes externas para el Bolsas de trabajo. solicitudes y
reclutamiento, solo en el caso de | « Contar con alternativas curriculums.
no encontrar candidato interno que para la publicacion en
cumpla con el perfil del puesto | medios de acuerdo a
solicitado. vacante.
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ESTANDARES LABORALES CLARVI.

Evidencia 33 Integracién de la Comisiéon Mixta de Seguridad e Higiene

SEGURIDAD
Integramos la Comision de Seguridad e Higiene, la cual tiene como [,
objetivo prevenir accidentes dentro de nuestro centro - 11

de frabajo, mediante la investigacion y andilisis de las condiciones U
laborales, siguiendo un programa anual de verificacion.

Nuestras ‘
Actividades "

Estamos comprometidos con la seguridad dentro de nuestros
cenfros de frabajo por lo que este mes capacitamos a la brigada
de emergencia de incendio en busqueda y rescate.

Evidencia 34 Capacitacion a Brigadas

dagina 20
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ESTANDARES LABORALES C'-ARVI@
Evidencia 35 Programa de Integracién Familiar y U \'

Retomamos nuestro programa de Integracién Familiar “Bertha
Isabel Urrea Tellechea"”, ddnde buscamos unir y fortalecer a Ny

e Act: est"as
nuestras familias. "’VidadeS

Programa de

Integracion Familiar
Bertha Isabel Urrea Tellechea

Evidencia 36 Programas de Integracion entre companeros

INTEGRACION CON COMPANEROS

dagina 21
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ESTANDARES LABORALES CLARVI.

I |
Evidencia 37 Visita de Grupos de Interés
Recibimos la visita de Mexichem uno de nuesiros proveedores, quienes Nuestras ‘
dieron un recorrido por la empresa. Actividades "

Estamos comprometidos en apoyar a la educacion de la localidad, porio que
alumnos del CONALEP asistieron a nuestros instalaciones donde recibieron co-
pocitacion en el tema de Seguridad Industrial.

F

dagina 22
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ESTANDARES LABORALES

Nuestras
Evidencia 38. Evidencia del distintivo ESR Actividades “

DISTINTIVO ESR

Es un honor informmares gue seguimos renovando nuestro compromiso en
Responsabiidad Social y hermos obtenido &l distintive Empresa Socialmente
Fesponsable por fercer afo consecufive para Clard 5.4, de CV. v Clanvi
Trarcportes 3.4 de CV.

Tamkién compartiles nuesira felicitacion y reconocimiento a LITRA, 5.A.
de CV. por asumir voluntariamente el compromiso de implementar una
Zesfion Sociaimente Responsable, como parte de su cultura v esfrategia de
negocio promulgando sus Principios de Responsabilidad Social.

iMUCHAS FELICIDADES!

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

O O O

CLARVI. CLARVI.CLARVL.

CORPORATIVO TRANSPORTE

ESR

“Ery CLARV] ¢ o o dia consiruirmos nuesine fulune y hacemoeds gue fas eosos acedon”

Pagina 23
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A CLARVI
ESTANDARES LABORALES
Nuestras
La seguridad... pedades
es una responsabilidad cotidiana
CLARVI® implementa el programa 1 . '
STOP, inicialmente se capacito al ¢ ‘
personal sobre laimportanciade
este método de seguridad, se . .
concientizo sobre su importancia
por diversos medios de apoyo,
ademasde que el areade .
. a . La comprensidn aumenta
Seguridad en su recorrido dentro
de las instalacionesse aseguran la motivacidn
con el personal de que recuerden Cuando las personas saben los
i i ) , riesgos y comprenden las
y sigan aplicando dicho metodo. razones de las  practicas
inseguras, su mofivacién para
trabajar con seguridad
aumenta
' Decida
\
\
\
AN '
Deténgase A
\ /
A
~_ e <
—7 Observe -~ N
o
£
5)
Ne)

P

|
|



ESTANDARES LABORALES

Evidencia 39 Prima de Riesgo de Trabajo

en €O
CLARVI.

Estamos muy orgullosos de mantener
desde el afo 2012 una prima de riesgo laboral de

Nuestras \
Actividades |

0 : : .
.5/), lo cual corresponde a la prima de riesgo mas

baja, y nos honra decir que de acuerdo a la
clasificacién del IMSS pertenecemos a clase Il
donde corresponde la media nacional de prima de
riesgode un 2.59%.

De acuerdo a nuestros resultados seguimos con el
firme compromiso de continuar con dicha prima de
riesgo.

Como cada afio, el reglamento de la ley
del seguro social nos sefiala la obligacién ' CLASIFICACION EN EL SEGURO
\—\, que tienen los patrones de presentar al ¢ HE RS DR TREBAI0
i Instituto Mexicano del Seguro Social ~ PRIMA MEDIA EN POR CIENTOS
(IMSS), su siniestralidad (ocurrencia de f Clase | 0.54355
) casos de riesgos de trabajo), ocurridos /|  Clase |l 113065

en el ejercicio anterior, comprendido del | Clase i 259840
(@~
01 de enero al 31 de diciembre del 2016. | Clase IV 465325
Y Clase V 7.58875

dagina 25

P




y 3 o N e | R
b i yV N | 4 A% p V N 4 V N )

CLARVL

| | __--—"-'——_1
Evidencia 40 Botiquin Primeros Auxilios U

El botiquin es un recurso bdsico para prestar un | SAUMANOMETRO Nuestras

primer auxilio cuando ocurre un accidente o Pea'y Actividades \
cualquier eventualidad, que requiera ser
atendida dentro de la empresa para dar una
atencién satisfactoria y oportuna a las victimas.
Es por ello que contamos con 7 botiquines con
baumanometro para brindar una ayuda

inmediata dentro de nuesiras instalaciones.

ESTANDARES LABORALES

La salud es muy importante
para nosotros es por ello que
ademas de la disposiciéon de
los bofiquines, existe un
acceso para ftodos los
empleados a citas regulares
con el doctor para revisar su
condicién actual con la
cultura de la prevencion.

Evidencia 41 Capacitaciones

Buscamos que nvuesiro personal

desarrolle su maximo potencial,
llevando adelante su  vida
productiva y creativa de acuerdo a
sus necesidades e infereses
logrando su desarrollo humano a
través de cursos y conferencias.

Asi como también nos interesamos

en impartirle temas de seguridad,
para que todas sus acciones estén
encaminadas a sv bienestar y con
ello lograr un ambiente seguro para

todos.

dagina 26
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ESTANDARES LABORALES CLARVI.

‘fﬂ‘iﬁ —
Evidencia 42. Politica de gestién de personal: Afiliacion al IMSS 1 U

443 [Alta y registro'de trabajadores | « La persona entrara a | ¢ FOR-14-02 Solicitud Nuestras \
contratados: laborar una vez que haya de Alta de Personal. T

Todo trabajador contratado debera entregado toda la Actlvidades I‘

integrarse a sus labores, previa documentacion requerida

incorporacion al régimen del y guede confirmada su

Seguro Social y a la nomina. alta en el IMSS.

Todos los empleados antes de iniciar sus labores
en nuestra empresa, tienen que ser registrados
ante el IMSS, proporciondndole asi el derecho a
la seguridad social

Evidencia 43 Boletin mensual de la empresa

BOLETIN

JULIO 2017

“Comunicar no solo es hablar, fambién es
escuchar, preguntar, conversar y entender”

NOTICIAS RELEVANTES
PERSONAL DE X ’
s

Uhio

Mes con mes serealiza el bolefin que se difunde a todos los empleados
por correo electrénico, asi como en las pantallas de las instalaciones,
donde se publican los logros de las dreas y se dan a conocer temas y
eventos de interés, fortaleciendo nuesiro lema “Todos somos uno”.

N\
5N

dagina 27
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Evidencia 44 Tablero de cumpleaneros del mes IG e
Nuestras \
Actividades |
Su cumpleanos es un i
dia especial para
ustedes, vivanlo con
INTENSIDAD junto a sus
seres QUERIDOS,
Les deseamos mucho
AMOR Y FELICIDAD.
Se celebra el cumpleafios de nuestros colaboradores,
publicdndolos en las pantallas, pizarras, y de forma
electrénica, asi como acompaiidndolos con las
mananitas.
Evidencia 45. Certificacién ante la ISO
Q 5 CLARVI Estamos en el proceso de @Q CLARVI.
SOMOS IS0 certificacién ante la 150,
frm i p— incluyende a todos los | s—eimmemmes
Recuerda antes de salir colaboradores para lograr la | Estamos en proceso de certificacion
. m . - | -
jLlena tus tableros! optimizacién en los fiempos, antela narma
garantizando la calidad en
T4 incichencias i T
P‘:;;:'hr:l ke mﬁ'ﬂ&“ﬁ el producte y/o servicio asi Iso
. iy como de nuestro personal.

éggna 28
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ESTANDARES LABORALES CLARVI.

() e —
Evidencia 46. éta semana de seguridad, salud y medio ambiente. U
[y, i, g, Nuestras \
o G e Se realizan eventos de Actividades |
seguridad, salud y medio
ambiente con el fin de
concientizar al personal,
para mejorar las practicas
que favorezcan a nvestro
6™ SEMANA entorno, tanto en lo laboral
ALUI como en los demds
Y MEDIO AMBIENTE. entornos, cuidando siempre
el mundo en el que vivimos.
» P
GE= S R
Evidencia 47. Entrevista de salida.
Entrevista de Salida
Todos los colaboradores son
rMombre: o
o - —— importantes para nosotros, es
Momiore y Puesto del Jefe Inmediateo: por ello que cuando un

Tiempo que estuvo en el Oimo departamento:

Ulfimo dia de trabgjo:
Fecha de ingreso:
Fecha de entrevista de salida:

Categeric del empleade: Plonta D Temporc:D Por CorﬂrcﬂcD

1. Margue con una X los factores que influyen en su decision para dejor |
la empresa

Cambio de Carrera Tipo de Trobajo

Razones Familiores/Personales Insatisfaccion con el jefe inmediato

salud Problermas con compafieros de frabajo

Regreso o la escusla Condiciones de frabajo

Mejor oportunidad de Trakajo salaro

Retiro Falta de Ascenso

Fir Aa Mmantrata Tamaoesl Titre

empleado decide retirarse de
nuestra empresa, se le aplica
una entrevista de salida con el
fin de conocer las principales
causas que lo llevaron a tomar
esa decision, y con esto poder
detectar algo que esté
afectando el clima de Ia
organizacion y que puede ser el
motivo por el cual ha decido
renunciar de forma voluntaria.

dagina 29
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Evidencia 48. Programa de proteccion civil y carta de opinidn favorable.

<CCI0y, DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
S Q PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
=i < Proteccion Civil Ahome
No. de Oficio: 2625/2016

AHOME Asunto: EL QUE SE INDICA

PROTECCION CIVIL AHOME

EQUIPOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DEL NOROESTE, S.A.DEC. V.

CLARVI
CARRETERA INTERNACIONAL MEXICO NUMERO 15, 199+200, ZONA INDUSTRIAL
LOS MOCHIS SINALOA.

En lo establecido en el Articulo 27 Fraccion XVI de la Ley de Proteccion Civil del Estado
de Sinaloa y los Articulos 1y 2 Fraccién IV, Capitulo XIX De Las Licencias de Operacién en sus
Articulos 119, 120, 121 122 y 123 del Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Ahome y
despues de haber realizado una visita de inspecciéon a:  EQUIPOS Y PRODUCTOS QUIMICOS
DEL NOROESTE, S. A. DE C. V., ubicada en CARRETERA INTERNACIONAL NUMERO 15,
199+200, ZONA INDUSTRIAL, LOS MOCHIS SINALOA, para efecto de verificar:

..

*

Dispositivos de Seguridad
Rutas de Evacuacion
Plan de Emergencia
Senalizacion
Capacitacion del Personal

.
D

.0

.0

e ot
DA

En atencion a lo anterior me permito emitir mi OPINION FAVORABLE, en virtud de
haber cumplido con lo establecido en lo que a materia de Proteccion Civil se refiere para el
funcionamiento de la misma, debiendo renovar dicha carta en diciembre del 2017.

Sera responsabilidad de la empresa o institucion que los equipos verificados se
encuentren permanentemente instalados para su uso. de conformidad con las normas anlicables.

CLARVL

.G—-—"‘"‘"‘

Actividades

Nuestras \

En CLARVI® cumplimos al 100% con los requerimientos establecidos en el
programa interno de proteccién civil, contando con instalaciones altamente

seguras para nuestros empleados.




ESTANDARES LABORALES FlﬁAE_\ﬂ;__‘

Evidencia 49 Equipo de Proteccidn Personal y Reporte de Actos y Condiciones Inseguros HozEcEs \

Actividades

Garantizamos la seguridad del
personal con el seguimiento de
un reporte de incidencias y
accidentes, para identificar las
causas que los originan y poder
cormregirlos. También se cuenta
con un buzén para que todo el
personal pueda nofificar si
detecta alguna situacién o un
acto que ponga en riesgo la
salud y seguridad de los
trabaiadores.

Asi como también se le entrega
a cada colaborador su equipo
de proteccion personal, de
acverdo a las funciones que
desempena. Fomentando su
uso y su cuidado, logrando de
esta forma que realicen sus
labores de una forma segura.



ESTANDARES LABORALES CLARVI.
Programa de Autogestién en -
Seguridad y Salud en el Trabajo Nuestras

Actividades
--Empresa Segura--

Con el firme objetivo de
instaurary operar sistemas
de administracionen
materia de seguridady
salud, con base en
estandaresnacionales e
internacionales, con el fin
de favorecer el
funcionamiento de centros
de trabajo seguros e
higiénicos.

CLARVI® comprometido con
dicho objetivo desde el aio
2014 hemos obtenidola

certificacion Empresa Segura
donde seguimos con nuestra
labor en busqueda de lograr
nuestro centro de trabajo
seguro e higiénico.

Pégina 32
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MEDIO AMBIENTE CLARVLI.

PRINCIPIO VII
“Las empresas deberdn mantener un Nuestros
enfoque preventivo que favorezca el Compromisos

medio ambiente”

En CLARVI® sabemos lo importante que es el cuidado y preservacion
de nuestro planeta, por lo que nos comprometemos a reducir al minimo el
impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente controlando Ila
generacion de contaminantes nocivos para nuestro ecosistema.

PRINCIPIO ViII

“Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Una de las prioridades de CLARVI® es proteger a sus colaboradores
a lo largo de su jornada laboral brinddndoles el equipo de proteccidn
personal necesario. No obstante, este equipo tiene una vida Util, y al
término de dicho periodo deja de cumplir con su funcidn, por lo que tiene
que descartarse. Como sabemos que estos equipos lienen un costo
elevado de fabricacion y su reciclado no suele ser rentable, quedan
abandonados, por lo cual nos comprometemos a buscar alternativas al
descarte de los equipos de proteccion personal.

Pagina 34
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MEDIO AMBIENTE CLARVL
___-‘
PRINCIPIO IX ‘ G
“Las empresas deben fomentar el C Nuestrcts
desarrollo y la difusion de las OMpPpromisos
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”
I—

En CLARVI® estamos comprometidos con promover entre nuestros
colaboradores y grupos de interés una mayor responsabilidad medio
ambiental implementando en nuestros proyectos tecnologias respetuosas
del medio ambiente, en respuesta al apoyo de la Declaracién de Rio sobre
el Medioambiente y Desarrollo.

églina 35
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MEDIO AMBIENTE CLARVL

Evidencia 50 Reglamento Interno de Trabajo: Seguridad e
Higiene

o 51.- Se creara una Comision Permanente de Seguridad e Higiene que estara

= integrada por elementos, en partes iguales, de LA EMPRESA y de los TRABAJADORES.
Esta comision expedird boletines de instrucciones, ordenara la fijacién de carteles de
avisos y practicara periddicamente visitas de inspeccién en todas las areas de LA
EMPRESA, con el propésito general de prever y evitar accidentes.

52.- EL TRABAJADOR deber4 sujetarse a las instrucciones que dicte la Comision.
Pemanente de Seguridad e Higiene y esta obligado a asistir a las platicas que imparta
LA EMPRESA, a fin de evitar riesgos y accidentes de trabajo.

Nuestros 53.- EL TRABAJADOR tiene la obligacion de cumplir con las medidas de

seguridad que determine LA EMPRESA, que vayan encaminadas a evitar riesgos de
trabajo.

Sistemas 54.- EL TRABAJADOR esta obligado a respetar y obedecer las indicaciones de

los carteles de seguridad y hacer todo lo que esté a su alcance para evitar accidentes.

5.5.- EL TRABAJADOR tiene la obligacién de mantenerse debidamente aseado,
uniformado, y con el equipo de seguridad necesario para el desemperio de sus funciones
durante el horario establecido.

56.- EL TRABAJADOR tiene la obligacion de conservar limpia su area de trabajo y
las herramientas que le proporcione LA EMPRESA para el desarrollo de sus funciones,
tales como: Equipos, utensilios, vehiculos (interior y exterior).

57- LA _EMPRESA proporcionard un botiquin de primeros auxilios vy el
TRABAJADOR debera utilizarlo adecuadamente en caso de accidentes y/o emergencias
médicas para el uso que le fue destinado.

Evidencia 51 Politica de Reposicion de Zapatos

POLITICA DE REPOSICION ZAPATOS
Objetivo
Mejorar el proceso en la entrega de zapatos y a su vez reducir los gastos
generados de la compra del mismo.

Alcance
La presente politica aplica a fodo el personal que labora en Claryi.

Desarrollo

1. Tedo zapaio de seguridad es considerado come un EPP por lo fanio se reclizara
su framite conforme a politica de EPP.

2. Cuando se solicite reposicion de zapato se tendrd que enfregar el par de
zapatos vigjos para su reutiizacion eco-ambiental junto con el vale fiimado por
lider de darea.

3. Encaso de exiravié de zapatos se realizara el cobro total del mismo.

'S

. En caso de defectarse un deferioro prematfuro a causa del uso inadecuado del
equipo se realizara el cobro total del mismo.

Evidencia 52 Vale de Entrega de Equipo de Proteccion
Personal
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Evidencia 53 Proceso de Registro y Control de Combustible

— e,
CLARVI | ©

st bt & CV,

PROCESO DE REGISTRO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE

Ge 3 3 Revzon Fagns
711 1 1

CONTENIDO

Nuestros —r

Cumplir con el registro de informacion del programa “IN SITE", para controlar los parametros
establecidos en un 95% y gensrar un menor consumo de combustibie. De igual manera controlar
los parametros establecidos en un 85% y generar un menor consumo de combustile para las

unidades que no tengan el programa.
2-ALCANCE
Aplica a todos los viajes que realza CLARVI TRANSPORTES, SA. de C.V. dervada de una
solictud de un cliente.
3-POLITICA
3.1 El responsable de registro y control de combustible debe asegurarse que & relleno de los
tanques sea al 85%.
32E wawym*mmammmm
de las unidades se realicen en
Evidencia 54 Politica de Responsabilidad Social s gl groeis Rt oquen omosome Ty
nimero de unidad.
3.4 Al término del viae ka unidad debe ser “reseteada’ y anotar los kidmetros del odometro.
m Anotar en fomato conrol de fotta. F-LOG-PMOT.
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CLARVI. 4DEFINICIONES

IN SITE: Sofy p iona &l fa la nf del ECM

"En CLARVI®, conocemos y valoramos la ECM: Modulo de control elecrinico. =

importancia del tratamiento del agua, es e e

pos ello que nos comprometemos a

generar soluciones, desqrrollcndo pmmEsms | mepimisaeoe |

proyectos innovadores que contribuyan al S ENTS CONRCE O PARA TS MR

cuidado del medio ambiente de la
seguridad de nuestros colaboradores vy la
comunidad como parte de nuestra
Responsabilidad Social.

DIRECCION GENERAL

Evidencia 55 Politica de Seguridad y Medio Ambiente

POLITICA DE SEGURIDAD Y MEDIO Q

AMBIENTE e

“CLARVI® empresa dedicada a la distribucién de
equipos y productos quimicos para el tratamiento
de agua, consciente de que el recurso mds valioso
es su personal, estd comprometida a proporcionarle
un ambiente de trabajo seguro y saludable que
garantice su integridad fisica, desarrollando y
aplicando programas de Seguridad e Higiene, que
fomenten una cultura de prevenciéon de riesgos,
eliminacién de condiciones inseguras y cuidado del
medio ambiente, ademds de cumplir estrictamente
con la normatividad vigente"

Seguridad Industrial

CLARVI com
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Evidencia 56 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

MEDIO AMBIENTE

Nuestros
Sistemas

HEETEMLA FARA LA ALMINETRAC o AMEERTAL

GRUPO CLARYI

bk B ]

PROGEANA DE AHORBOY USO EFICIENTE DE

TG o

33-01-3NT

PROGRAMA DE AHORRO Y USO

EFICIENTE DE AGUA

GREUFD CLARYI

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION AMBIENTAL | CSdigo Genl
GRUPO CLARVI documento:

de agua.

SAA-PRO-01
CLARV' Fechaderevision:
PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTEDE | 02.91.2017 Descripcion general de actividades
AGUA En este programa se plantean medidas encaminadas a optimizar la
utilizacién del agua en las actividades propias de la operacién de CLARVI.
Para lograrlo, se sefialan diferentes acciones:
Objetivo 1. Campafias de concientizacién sobre el cuidado del aguo, las

Eloborar e implementar un programa con estrategias a seguir para
conseguir el ahorro y uso eficiente del agua enlas empresas de Grupo
CLARVI.

Alcance
El presente programa es aplicable a todas las empresas que conforman al
GRUPO CLARVI.

Resp bilidades
Lider de seguridad industrial

S !
acfividades planteadas en el!
presente programa, en los!

los acfividades planteadas en el !
presente programa, en los|
tiempos y condiciones |

cuales son transmifidas por medio de conferencias y a fravés de
correos electrénicos.

Colocacién de letreros alusivos al ahorro de agua en barios, asi
como en tomas de agua.

. Cdlculo de indicadores de desempefio ambiental especificos,

donde se evalUan los consumos relativos de agua, para tomar las
acciones preventivas necesarias y confrolar este aspecto ambiental.

. Instalacién de medidores de agua en diferentes dreas, los cuales se

monitorean periédicamente con el fin de detectar posibles
consumos fuera de lo normal @ causa de fugas.

. Medicién periédica de consumo de Agua.

fiempos coniiciores] 6. Revision del estado y funcionamiento de medidores de flujo.
em; ocidih Vi 7. Reemplazo por disposifivos ahorradores en las dreas donde se
. requiera.
Coordinador ambiental > Coordinar I ejecucion de fodas | 8. Programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos e instalaciones hidraulicas y sanitarias con el fin de conservar
los equipos e instalaciones en condiciones adecuadas de operacién
y evitar que se presenten fugas del recurso hidrico.
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Evidencia 57 Proyecto Adopta una Planta l

Nuestras
Actividades

Las areas de Seguridad Indusirial, Infraestructura y Operaciones
estan trabgjando en conjunto para €l proximo lanzamiento del
proyecic “Adopta una planta” que fiene como findlidad la
decoracion de jardines y restauracion de areas verdes en los
instalaciones de CLARVI

-

e gusta ser parte de este gran proyecto?

jEspera la convocatorial

7
<

Evidencia 58 Huerta

(o8

CLARVI
AVISO

Nos es muy grafo informar que la huerta
ubicada en las instalaciones de nuestra
empresa, ya cuenta con una amplia
variedad de frutas v hortalizas, las cuales
en cada femporada de cosecha se les
estard  oforgandc  una  determinada
proporcion.

Atentamente
CLARVI®

CLARVI com

Pagina 39
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Durante el ailo 2016 se propuso
seguir contribuyendo al medio
ambiente,y se puso en marcha el
proyecto Jardin Eco Ambiental,
donde reutilizamos diversos
deshechosinutilizados en nuestra
empresa como llantas, botellas PET
e incluso Equipo de Proteccion
Personal como los zapatos para
embellecer nuestras instalaciones
con diversas plantasy con la
contribucién de colaboradores
logramos hacerlo.

dagina 40
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2016 afio durante el cual
emprendimos con este hermoso
proyecto, y que nos ayuda a
reutilizar el Equipo de Proteccidn
Personal que ha perdido su vida
util logrando darle una nueva
funcidénla cual se ve reflejadaen
unaimagen mejorada de nuestras o
gen mejor 2017 Afo en el cual logramos
instalaciones. _ _
implementaruna mejora en la
Pared Eco Ambiental,adaptando
en base a nuestra experiencia un
sistemade riego auténomo
logrando con ello un tratamientoy
cuidado a nuestras plantas.
—
I
O
£
(o)}
\O
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iPonte las pilas

recolecta pilas usadas! 4

dade - /

Nuestro proyecto consiste en una serie de
contenedores estratégicamente ubicados
en diversas areas de la empresa de facil
acceso para todo el personal, donde
tengan la libertad de depositar todas las
pilas comunes, recargables e incluso de '
reloj que han perdido su tiempo de vida
util, para nosotros como empresa darle un
tratamiento a adecuado, ya que si
desechamos este producto de manera
cotidiana jcontaminamos el agua!

iPonte las pilas

recolecta pilas usadas!

¢Sabias que...

1 pila de reloj (mercurio) contamina

600 miliitros de ague, cantidad que
consume una familia en un afo y medio.

desechables.

Las Pilas contaminan el aire

dagina 42
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REDUCIENDO nNuesTRrAS " —

EMISIONES DE GASES DE EFECTOINVERNADERO

N.u Strag
A Clivig,, des

———

Uno de los compromisos de CLARVI®, ademas del Pacto Mundial es el
Protocolo de Montreal, el tratado de 1987 para evitar el deterioro de la
capa de ozono. Especificamente el Acuerdo Mundial para reducir el efecto
invernadero, sobre el cual CLARVI® se compromete y se planta el objetivo
para el 2027 de lograr cambiar en su totalidad el refrigerante de nuestros
aires acondicionados logrando la conversion del R22 al R410A, con lo cual
lograremos apoyar en el combate del calentamiento global, aportando
nuestro granito de arena.

= .
’ //
-~ 1 Con este pacto, que entré en vigor en 1989, se 3
\hlogré frenar la destrqcci_c’m de la capa de ozono ’
1 gracias a la erradicacion de los
clorofluorocarbonos para la refrigeracion. ,
La alternativa de la industria de los aires
‘acondicionados y  refrigerantes son los ‘
h}hidrofluorocarbonos. Se trata de unos potentes ’!
gases de efecto invernadero: impiden que la.
ierra se enfrie y, por lo tanto, contribuyen al "
calentamiento global’ {

Péglina 43
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PROGRAMA, '

. . Nuest"as
AHORRO DE AGUA YENERTGfaMe v Lot Activigag, |

de Ahor

Energia

En Busqueda de concientizar a nuestros
colaboradores a cuidar los recursos con
los que contamos nos dimos a la tarea
de colocar diferentes letreros
recordatorios de que manera podemos
nosotros dia a dia cuidar nuestro futuro
y el de nuestros hijos.

QO

Evidencia 60 Letreros de Concientizaciéon en
Banos para el cuidado del agua

Evidencia 61 Medida para el Ahorro de
Agua en Banos
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Distintivo

Calidad Ambiental

Con el objetivo de renovar el distintivo,
CLARVI® se sometid nuevamente a una
auditoriaambiental. Los trabajos de
campo se llevaron a cabo los dias 27 y
28 de marzo del presente aio.

El auditor en el informe de
Auditoria Ambiental,
dictamind el 19 de junio de
2017, que la empresa en
conforme con los requisitosy
parametros establecidos en
la norma mexicana NMX-AA
162-SCFI-2012 (Norma que
determinael nivel de
desempeio ambiental de las
empresas).

A\

Es por ello que el dia 26 de
Septiembre del 2017 nos es grato
mencionar que nos fue entregado

el distintivo
CALIDAD AMBIENTAL

VAP WA VYWD

o9

CLARVL

Nf’estras
Acti Vidades /

a45




MEDIO AMBIENTE _ CLARVL
PROGRAMA NACIONAL DE AUDITORIA .

AMBIENTAL

Yestras

DIRIGIDO A: Activiy
Empresas en operacion que pueden ade;
causar efectos 0 impactos negativos
al ambiente.
v
OBJETIVO
Mejorar el desempefio ambiental
de las instalaciones empresariales.

ls\c4malmenle
£Empresas OO LOGROS: « v
Eﬂa;tlmpan

N

en promedio

67%mas

Pagina 46
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Hvidageg f

/
{

Coordinador
Ambiental

‘J" En CLARVI® contamos dentro de nuestra

planilla de colaboradores con el puesto de
Coordinador Ambiental con el firme
objetivo de cuidar nuestras acciones para
disminuir cualesquier consecuencia negativa
para el medio ambiente.

. Objetivo del Puesto

Controlar las actividades de medio ambiente,
estableciendo politicas y normas, desarrollando
planes y programas, supervisando la ejecucion de los
procesos técnico- administrativos, a fin de garantizar
el cumplimienfo en medio ambiente con las
dependencias gubernamentales que nos regulan.
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Descarga

Nu es tras
’-'t’Wdad |
!

En CLARVI® estamos orgullosos de ser una empresa
generadora de proyectos innovadores y de alto
impacto, es por ello que sur proyecto Descarga

Cero donde nos volvemos pioneros en la
reutilizacion de aguas residuales para sistemas de
riego teniendo un indice de calidad de agua 6
veces mayor ala establecida por la normatividad
pertinente, y con el sistema de potabilizacion que
nos permite que dicha agua es utilizada para
consumo humano, siendo asi nuestra planta
autosustentable en el consumo de agua para el uso
y mantenimiento de nuestras actividades.

En el lecho de secado los
microorganismos (en su mayoria sin vida)
se exponen a la radiacioén solar para
inactivarlos, secarlos y estabilizarlos para
utilizarlos como abono crganico.

v gk

El agua ya tratada se desinfecta con diéxido
de cloro (Cl0,) para eliminar los
microorganismos patégenos y es utilizada en
riego, potabilizacion y purificacion de agua.

Los microorganismos (lodos activados) se
mantienen con aire (oxigeno) y sin alimento
(contaminante); moriran poco a poco.

o

Las membranas de ultrafiltracién
succionan el agua limpia, separandola
de los microorganismos y parficulas
—— ;spendidas.

En el biomeactor se agrega aire (oxigeno) de
y los microorg

alimentan de la materia organica dl!uem:

(contaminante en el agua) y la fransforman para

P irse en mas g (lodos :

En la rejila de desbaste se retienen los
solidos de gran tamano. En el carcamo de
bombeo lo bomba fritura los solidos de
menor tamafio y acondiciona el agua
residual parasu tratamiento.

Pagina 48
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Descarga —
Gracias a Descarga Cero acptestrag
logramos e /

®

Promocion de cultura de
ahorro y reutilizacién del
agua.

Pioneros en la

reutilizacion de agua en
80% de ahorro en el México
consumo de agua

Donacion de botellas de Primer sistema de
agua en eventos tratamiento de agua
municipales, culturales, residual destinado al
deportivos, etc. consumo humano en
México.

Sistema completamente
auto-sostenible y sin
residuos.
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p CLARVI.
ANTICORRUPCION
| —
PRINCIPIO X
Nuestros
Compromisos

“Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno”

En CLARVI® nos comprometemos en adoptar programas para
implementar y respaldar acciones en la lucha contra la corrupcién y lo
hacemos extensivo a nuestro grupo de interés y cadena de suministro.




o9

" CLARVL
ANTICORRUPCION

Evidencia 62 Cdédigo de Conducta: Confidencialidad

Confidencialidad

En CLARVIe tfenemos el compromiso de proteger la confidencialidad
de la informaciéon sobre nuestra empresa, nuestros empleados,
proveedores, clientes, candidatos, prestadores de servicios, visitantes y

Nu estros en general con todos agquellos gue tienen una relacién con la empresa,

de tal manera que como colaboradores antes de compartir

. mas informaciéon confidencial (tanto verbalmente, como medios
SlSte electrénicos o por escrito) aseglrese de que:

» Estd autorizado para revelar dicha informacion.
Estd revelando la informacion a una persona autorizada para
conocerla.
Limita al minimo exigido la cantidad de informacion revelada para
conseguir el fin empresarial indicado.
Obtiene, cuando sea necesario, un acuerdo de confidencialidad o
privacidad cuando revele informaciéon a alguna persona ajena a
nuestro Grupo.

Evidencia 63 Cdédigo de Conducta: Competencia Leal y Practicas Comerciales

CompetencialLealy Practicas Comerciales

En CLARVIe nuestra politica es cumplir de forma total con la ley en los
factores de competencialegal en cualquier lugar donde pretendamaos
cerar negocios. Admitimos que obtenemos ventgjas competitivas
ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de una excelente
calidady de ninguna manera a traves de practicas no éticas.

Mantenga siempre la honestidad y trato adecuado con nuestra
competencia.

Nuestro Grupo se abstiene de aplicar medidas que impiden la
competencia, como imponer restricciones en los productos,
controles artificiales de precios o practicas similares.

dagina 52
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Evidencia 64 Cédigo de Conducta: Ley contra soborno y
contra la corrupcién

Ley Contra Soborno y Contra la Corrupcion

En CLARVIe, adoptamos una politica de cero folerancia  para recibir
directa o indirectamente cualguier tipo de sobomo proveniente de
alguno de nuestros grupos de interés; por esto  todas las acciones de
soborno deberdn serrechazadasy notificadas a Direccion General.

Nuestros

Nos apegamos a la Ley y no solo por ser nuestro deber, sino tambien
Sistemas porque con esto cumplimos nuestro compromiso de direccionar
nuestro negocio en forma eticayhonesta,

Evidencia é5 Declaratoria Gobierno Corporativo

DECLARATORIA DE GOBIERNO (o0
CORPORATIVO CLARVI.

“Grupo CLARVI® , ha incorporado los principios de

Gobierno Corporativo con el objetivo de generar

mds confianza y credibilidad de nuestros socios y

entes reguladores, con lo que se espera contribuir a

mejorar:

a) El trato igualitario y proteccién de los intereses de

los accionistas.

b) La permanencia del grupo. Evidencia 66 Politica de Compras
c) La transparencia en el manejo de la informacién.

d) La identificacién, administracién y control de

riesgos.
e) El cumplimiento de las distintas regulaciones a POI.iTICA DE COMPRAS m
que estd sujeto el Grupo CL ARV'

DIRECCION GENERAL

Nuesiro objetivo es construir una base sdlida para enire nuestros proveedores,
colaboradores y contratistas que facilite la adquisicion de bienes y servicios en

las mejores condiciones posibles a todas las empresas de CLARVI®. En lo que
respecta al frato con los proveedores. CLARVI® analiza objetivamente las

siguientes caracteristicas segun el servicio/producto que se trate.

~Calidad

+Tiemposde entrega

*Comunicaciony colaboracion

*Disposicion enla atencion

~Cobertura geogrdafica nacional e intermacional

*Responsabilidad financiera

El drea de compras constituye la puerta de enfrada para todos los
proveedores, garantizando un procedimiento basado en los principios de
objetividad, transparencia y no discriminacién para el que se ha elaborado un
proceso de Validacién de Proveedor Confiable.

AREA DE COMPRAS

CLARVI com

dagina 53
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ANTICORRUPCION

Evidencia 67 Politica de Honradez y Lealtad Comercial

*2

CLARVL
POLITICA DE HONRADEZ Y LEALTAD
COMERCIAL
Nuestros “En CLARVI® tenemos la polifica de que
- toda fransaccién comercial redlizada sea
SlStemas diigida de manera honrada, bgo los

ineamienfos que marca la Secretaria de
Economia y nos comprometemos a frabajar
bajo este esquema y exigimos d nuestros
grupos de inferés que hagan lo mismo”

DIRECCION GENERAL

CLARVI com

Evidencia 68 Competencia Leal y Practicas Comerciales

Competencia Leal y Practicas Comerciales

En CLARVIe nuestra politica es cumplir de forma total con la ley en los
factores de competencia legal en cualquier lugar donde pretendamaos
cerrar negocios. Admitimos que obtenemos ventajas competitivas
ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de una excelente
calidady de ninguna manera a traves de practicas no eficas.

Mantenga siempre la honestidad y frato adecuado con nuestra
competencia.

Nuestro Grupo se abstiene de aplicar medidas que impiden la
competencia, como imponer restricciones en los productos,
controles artificiales de precios o practicas similares.

dagina 54
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Evidencia 69 Codigo de Conducta: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesi
Particulares.

CLARVIe se preocupa por la privacidad y confidencialidad que debe
de existir con los datos de sus colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, visitantes y con toda persona fisica que tenga relaciéon conla

empresa, haciendo valer el derecho de la autodeterminacion
informativa de las personas, aplicando las diversas politicas de
privacidad que nos marca la Ley, generando a su vez una mayor
COoNMnanza con 10a0s aquelios que INTeractuan ae aiguna manera con
nuestra empresa.

Evidencia 70 Cédigo de Conducta: Politica de buena fe y denuncias de irregularidades

POLITICA DE BUENA FE Y DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES

Es importante para nosotros que nuestros colaboradores fengan la
oportunidad de denunciar de buena fe una mala préctica o una
posible mala practica sin temor a sufrir represalias.

Comparta su preocupacion

Tenemos el compromiso de mantener el cumplimiento de todas las
leyes, asi como de mantener los mas altos estandares de ética, como
se muestra en nuestro Codigo. Con esta finalidad usted puede reportar
las précticcs con falta de ética o ilegal ante su Jefe Inmediato y Lideres
de Areq.
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Evidencia 72 Capacitacion Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Particulares G e —

Tuvimos una capacitacion impartida por nuestros asesores de SEPRODAT
a todo el personal, con el objetivo de informar acerca de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulores, para hacer
uso correcto de la informacion a la que por nuestras actividades tenemos

acceso.

Nuestras
Actividades

Evidencia 73 Buzén de Quejas y Sugerencias

Interesados en la opinién de nuestros
clientez ponemos a sv alcance un
buzén, donde puveden comunicarnos
alguna inquietud o alguna propuesta
de mejora para de esta forma poder
brindarles vna atencién de calidad.

Evidencia 71 Politica de Privacidad
Preocupados por la

auvtodeterminaciéon  informativa
de las personas, en CLARVI® nos
regimos bajo la ley federal de
proteccion de datos personales
en posesion de los particulares,
para que todos nuestros
colaboradores, candidatos,
clientes y proveedores tengan la
seguridad de quien tiene acceso

a su informacién personal. 0
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Evidencia 74: Empresa socialmente responsable. Nuestras

Actividades

Lideres..

CLA'RV| Tratamiento Cada ano se busca que nuestra
* | xAgua s o
empresa este certificada bajo el
P P distintivo de empresa socialmente
omoreor s o v compet s sorice ar e responsable trayendo consigo
et e s || QFONAE@S  beneficios 'y con  eso
08 CoOmpCion ¥ Nos desempencmas con base en un cédigo de éiica, ore
kv s e i BRI, SR, Sk 06 oo 05 grandes responsabilidades, pues nos

desechos humaonas y @ 13 dignided humana,

D o oo oo b s convierte en una empresa

fornilares. occionslas y proveedores)

s srnsns sy || comprometida y confiable, lo cual

T P a— hard que redoblemos esfuerzos para
colDUOmes on v solckn, Impusondo of desomolo y mejoramiento de o

i Y e contribuir a la mejora constante de
i S Wl YR s i SO nuestros servicios, haciéndolos un

DECALOGO
EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Que

Poicoomon medarie choreos bianectotles con ovos_ aresess reflejo de las politicas que nos

organizociones e lo sociedod civl, cémarat, 0gnPOciones ¥/0 gobierno. #n lo
ABOUSKn, DIODUHEAGS Y GIeNcitn de temas socialos ce interés plblico.

m:m@x;; T E— llevaron a ser una ESR

L] Corios Gaytdn Voliivia

Uider General DISTINTIVO ESR

Es un honor informaries que seguimos renovando nuestro compromiso en
LOUROS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS DIL NOROISTE S.A. DL C.V. Responsabilidad Social y hemeos obtenido el distintivo Empresa Socialmentes
FC.: IPQH91031 A0 BN 5A Responsable por tercer afio consecufivo para Clarvi 5.A. de CV. y Clamvi

Conterns 15, Km 199+ 2002 @W Transportes S A de CV

108 MOCHE, Sncion. Moo, SO (668] 012 88 99 También compartiles nuastra felicitacion v reconocimiento a LITRA, 5.A.
— de CV. por asumir voluntariomente &l compromiso de implementar una
Geslion Socialmente Responsable, como parte de su cultura y esfrategia de
negocio promulgando sus Principios de Responsabilidad Sccial.

iMUCHAS FELICIDADES!

EMPRESA
ESR V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

O O O

CLARVI. CLARVI.CLARVI.

CORPORATIVO TRANSPORTE

Evidencia 75. Contratos.

Al encontrar un candidato
idébneo para cubrir una
vacante, se expide su
respectivo contrato, el cual al
igual que todos los contratos
expedidos y en los que

participa CLARVI® se
encuentran alineados por las
disposiciones legales

pertinentes.
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Evidencia 76 Reglamento Interno de Trabajo

Nuestras |

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Actividades \I

CAPITULO |
“OBSERVANCIA DEL REGLAMENTO"

MANIFESTACION.- PATRON Y TRABAJADORES, manifiestan su deseo de dejar
pactados en el presente REGLAMENTO las condiciones de trabajo imperantes en la
EMPRESA, y por ello sin coaccidn alguna, se obligan a cumplir con las mismas, en las
condiciones y términos que en el clausulado se indicaran apegandose a lo dispuesto en

los Articulos 422, 423, 424 y demas relativos de la Ley Federal del Trabajo en vigor. C LA Rv |® cue ni-q con un reg I ame ni-o

|I.1.- El presente Reglamento y la Ley Federal del Trabajo son de observancia

obligatoria para todo el personal de planta o eventual y que preste sus servicios a la in‘l’erno de l'rq bqjo el Cuql se Ies dq q

empresa dentro o fuera de sus instalaciones.

1.2- Ademas de las normas que establece el presente Reglamento, los Conocer a SUS CO|CIbOI'CIdOI'eS pCII'CI

frabajadores tienen |a obligacion de observar y acatar las disposiciones ordenadas por

el Director General, Gerentes de Area y Jefes de Departamento. ComUI‘IiCCII' Ios Iineamienios de Iq

1.3- La empresa fiene |a obligacion de informar a sus ftrabajadores las
disposiciones y cambios emitidos por la Direccién General, asi como de difundir el
prasents reglamento; a salvaguardar y proteger la integridad fisica de cada uno de empresa'
ellos, apegado esto al marco legal laboral, de sus objetivos v metas.

1.4 - Las disposiciones que dicte la empresa por conducto de sus representantes,
se daran a conocer a los trabajadores v se fijaran en los tableros de avisos que para tal
efecto cologue la empresa dentro de sus instalaciones y son de observancia ohligatoria
para todos los trabajadores, sefialados en el Art. | del presente reglamento.

|.5.- Los trabajadores tienen la obligacién de respetar y acatar las drdenes que le
sean dadas por sus respectivos jefes, en todo lo que se refiere a las labores que deban
desempefiar y su comportamiento. Cualquier omision sera considerada como una
infraccion a una orden de trabajo vy al presente reglamento.

CAPITULO SEGUNDO

“DISPOSICIONES GENERALES™

Evidencia 77 Pacto Mundial de las Naciones Unidas

CLARVL | 5
CLARVI® se preocupa por la N s
sustentabilidad y la - b
concientizacion de sus
. . )
colaboradores en acciones :-\‘.\b
para mejorar aspectos de
derechos humanos, ;
o o

estandares laborales, medio
ambiente v anticorrupcion.

dagina 58

P




" CLARVL
ANTICORRUPCION

Evidencia 78 Medios de denuncia andénima

RECURSOS

Estimado colaborador si al momento de leer o llevar a la practica
nuestro codigo de conducta surgen dudas, comentarios © bien
cualquier informacién que desee compartir al respecto puede
confactamos:

Via correo electronico: dh@clarvi.com

Porteléfono: (668)816 3557

En persona: Area de Desarollo Humano, CLARVI: Zona Industrial

Carreteralnternacional No. 15, kmi. 199+ 200 Los Mochis, Sinaloa.,

La informacion pl'OpOlCiOﬁGdG serd estrictarnente confidencial.
www.clarvi.com E




PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

CLARVL

OFICINAS CENTRALES
Alfonso Cano #516,
Fraccionamiento El Parque, C.P.
81259. Los Mochis, Sinaloa,
México.

PLANTA ZONA INDUSTRIAL
Carretera Internacional No. 15,
Km. 199+200, Zona Industrial. Los
Mochis, Sinaloa, México.

CONTACTO
(668) 8-12-88-99
mochis@clarvi.com



