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Mensaje del Presidente del Directorio

Tengo el gran honor de
dirigirme a ustedes para poner
a su disposicion el nuevo
informe de responsabilidad
social empresarial en el que
damos a conocer los hechos mas
destacados de la labor desempenada en este
ambito, por Produbanco - Grupo Promerica y sus
Subsidiarias, durante el 2016.

Con esta entrega cumplimos una década de
compartir nuestra Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial. Nos sentimos muy
satisfechos, sabemos que hay mucho por hacer
y estamos motivados para seguir trabajando
arduamente. Les invitamos a revisar esta
publicaciéon, que se ha elaborado considerando
la mejor forma de llegar a nuestros Accionistas,
Clientes, Colaboradores, Proveedores y a la
Comunidad en general.

Fieles a nuestro compromiso con la transparencia
de la informacién, aplicamos para esta Memoria
los estandares de elaboraciéon de informes de

sostenibilidad de la Global Reporting Initiative
(GRI), version 4, opcion Exhaustiva.

En el 2016 tuvimos la gran satisfaccion de
celebrar el vigésimo quinto aniversario de
vida institucional de Grupo Promerica, al que
estamos muy orgullosos de pertenecer. La
transformacion que ha tenido desde 1991 ha sido
de gran impacto y caracterizada por un accionar
innovador, enérgico, decidido e intenso que le ha
permitido alcanzar un crecimiento equilibrado vy
consistente. Su apertura constante al cambio y la
disposicion a adaptar sus estrategias en funcion
de brindar las soluciones que el mercado de
personas y empresas necesita, especialmente
en los sectores productivos, se evidencian en
los resultados alcanzados.

En estos 25 anos, los activos del Grupo pasaron
de USD 8.2 millones a USD 12,644 millones;
los depdsitos de Clientes de USD 6.2 millones
a USD 10,084 millones; y el patrimonio de
USD 2.5 millones a USD 1,171 millones. Grupo
Promerica cerrd el afo con més de dos millones
de Clientes que tuvieron a su disposicion
853 sucursales y ventanillas, 5,604 agentes
bancarios y 857 cajeros automéaticos en los

nueve paises en los que tiene presencia. Los
Colaboradores de Grupo Promerica a marzo de
2017 sumaban maés de 12,400 personas, lo que
implica una generacion de ingresos para mas de
11,200 familias. Es interesante mencionar que
la plaza con mayor nimero de Colaboradores a
esta fecha de corte es el Ecuador, seguido de
Guatemala y Nicaragua.

Grupo Promerica ha tenido una larga y exitosa
trayectoria de crecimiento, que lo ha posicionado
entre los mas importantes grupos financieros
de Latinoamérica. Su eficiente gestién le ha
hecho ganar la confianza de sus clientes y el
apoyo de prestigiosas instituciones financieras
internacionales. La alianza entre Grupo Promerica
y el FMO (Banco de Desarrollo Holandés) y su
programa FI-LAC (Financial Institutions, Latin
America & the Caribbean -FMO) que apoya el
crecimiento sostenible del sector privado en los
paises en desarrollo y los mercados emergentes
mediante la inversion de importantes proyectos
empresariales; nacié en el 2014, como resultado
de la evolucion del programa de crédito Lineas
Verdes en Banpro, Nicaragua. La alianza ha ido
expandiéndose a Ecuador que obtuvo dos lineas
de crédito por un total de USD 70 millones; la



primera por USD 60 millones para el segmento
de pequefas y medianas empresas, y la
segunda por USD 10 millones para financiacion
de proyectos de sostenibilidad ambiental,
Guatemala con una linea de crédito por USD 20
millones, y El Salvador con USD 20 millones.

Adicionalmente la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco
Mundial, otorgé financiamiento a largo plazo
para ampliar el acceso al crédito para pequenas
y medianas empresas por USD 92.5 millones
a cuatro subsidiarias de Grupo Promerica:
Banco Promerica S.A. en Costa Rica (USD
32.5 millones), Banco de la Produccién S.A.
(Banpro) en Nicaragua (USD 30 millones), Banco
Promerica S.A. en El Salvador (USD 20 millones)
y Banco Promerica S.A. en Guatemala (USD 10
millones).

Dentro de la historia de Grupo Promerica,
la responsabilidad social ha sido clave en la
estrategia corporativa ya que busca generar
soluciones a los problemas de las comunidades
en las que se encuentra. Asi como dedica tiempo
y esfuerzo a la generacién de negocios, también
asigna gran parte de energia y recursos a las

actividades de responsabilidad social en cada
uno de los paises en los que opera. En Nicaragua,
desde el afo 2004 se apoya la lucha contra
el cancer de seno a través de la Fundacion
Ortiz Gurdian (FOG) que anualmente atiende
a 500 mujeres con tratamiento gratuito y brinda
chequeo sin costo a 3,500 en la clinica de la
Fundacion. Otro frente de accién de la FOG es la
cultura y las artes plasticas, a las que impulsa
con la permanente organizacién y promocion
de exposiciones de artistas y el patrocinio de
la Bienal Centroamericana cada dos afnos. En
Costa Rica, el principal trabajo se enfoca en la
ONG Hogar Siembra dedicada al salvamento
de ninas en riesgo social, dandoles hogar
temporal y herramientas regenerativas. En El
Salvador, el proyecto bandera es la Fundacion
Actuar es Vivir, que a partir del 2014 trabaja con
mujeres que padecen cancer de mama, imparte
charlas de concientizacién, educacion preventiva,
practica mamografias y ultrasonografias de
forma gratuita y realiza mas de 250 exdmenes
especializados mensualmente.

Esta Memoria les dejard conocer en detalle lo
que hemos llevado a cabo en Ecuador durante
el 2016. La gestién de Produbanco es integral,

ERI: G4-2

en cada una de las actividades que ponemos en
marcha nos fijamos objetivos que promuevan el
progreso sostenible de la Comunidad.

Agradecemos a todos quienes colaboraron
en la produccion de este informe y a quienes
participaron en las distintas actividades que
realizamos a lo largo del aho, pues gracias a
su involucramiento y dedicacién hemos podido
beneficiar a varios sectores y avanzar en la
generacién de desarrollo sostenible.

Hemos incluido una encuesta para conocer su
opinién sobre el contenido y presentacién. Les
agradeceremos que nos ayuden contesténdola

y envidndola por correo a la direccién
arellanoe @produbanco.com. Sus criterios
serdén de gran ayuda para lograr mejores

resultados a futuro.

Me despido con un atento saludo.

e

Francisco Martinez Henares
Presidente del Directorio
Produbanco - Grupo Promerica



2 Palabras del Presidente Ejecutivo

Me es muy grato dirigirme
a ustedes para presentarles
la décima edicion de
nuestra  Memoria  Anual
de Responsabilidad Social
Empresarial. Esta publicacién

abarca los aspectos sociales,
econdémicos y ambientales de la gestién que
Produbanco - Grupo Promerica y sus Subsidiarias
llevaron a cabo durante el afo 2016 con
nuestros Accionistas, Clientes, Colaboradores,
Proveedores y la Comunidad.

Para nosotros, Responsabilidad Social es
retornar a la sociedad los beneficios que nos
proporciona, mediante acciones que promuevan
su crecimiento y desarrollo sostenible. Es
muy satisfactorio comunicarles que durante
el 2016 fortalecimos nuestro Programa de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
distintos niveles: nos adherimos al Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
Empresarial (CERES), organizacién que integra
a entidades comprometidas con el impulso de
esta causa en el Ecuador, y al Pacto Global,
iniciativa de la Organizacion de las Naciones

Unidas que impulsa la implementacion de
10 principios éticos universales que buscan
promover la RSE en los dmbitos de derechos
humanos y empresa, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion. Dichos
principios estan vinculados con la Agenda 2030
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como lo descubrirédn en las paginas siguientes,
nuestras actividades fueron mdultiples en los
diversos dmbitos que abarca nuestro programa
integral de RSE. En relacién con la inversion
social, durante el ano 2016 destinamos un total
de USD 707 M distribuidos entre los varios
programas que apadrinamos. Contribuimos
con algunas fundaciones de apoyo social
dedicadas a la nifez y juventud, personas
desamparadas y de la tercera edad; en especial
con la Fundacion Su Cambio por el Cambio,
entidad para la que nuestro aporte representa el
59% de sus recursos y a la que hemos venido
contribuyendo desde hace 26 afos lo que ha
permitido beneficiar a méas de 6,000 nifos vy
adolescentes desprotegidos del Ecuador. En
materia educativa, continuamos extendiendo el
alcance del programa de Educacion Financiera
Aprende de Produbanco que cumplié con éxito
la meta anual planteada y llegoé a 3,344 personas
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entre ninos, adolescentes, adultos y adultos
mayores en zonas urbanas y rurales del pais a
través de diferentes modalidades presenciales
y virtuales. En lo que respecta al impulso al
deporte, fuimos auspiciantes de la Carrera 5k
del Liceo Los Andes de Guayaquil y del equipo
de triatlon Produbanco conformado por
algunos de nuestros atletas Colaboradores,
quienes participaron en algunas competencias,
siendo lamas importante el [RONMAN Ecuador
llevado a cabo en la ciudad de Manta en el mes
de julio. Adicionalmente, continuamos como
ya es tradicion, con el impulso a la difusién
de la cultura y el arte en el pais a través de
la Fundacion El Apuntador, que incentiva la
creatividad de los artistas ecuatorianos.

Un hecho relevante del 2016 que no podemos
dejar de mencionar es el terremoto ocurrido
en abril, causante de graves dafos en la costa
ecuatoriana. Ante esta catastrofe respondimos
en forma inmediata con varias acciones: la
donacién de 2,000 kits (colchén y juego de
sébanas) para las zonas mas afectadas de la
provincia de Manabi que fueron distribuidos
por la ONG Plan Internacional con la que nos
aliamos para este objetivo; la recoleccion de
donativos al interior de nuestra Organizacion



gracias a la cual hicimos llegar 3,057 articulos
de primera necesidad a los damnificados; la
ayuda a nuestros Colaboradores y sus familias
que residian en las localidades afectadas, para
lo que un equipo de Produbanco visité el lugar
con el objeto de identificar sus necesidades y asf
proporcionar apoyo econémico, atenciéon médica,
servicios exequiales, entre otros; y finalmente,
de acuerdo al giro de nuestra actividad, pusimos
a disposicion de los Clientes y el publico en
general la cuenta Solidaridad Damnificados
Sismo para recibir donaciones, cuyos fondos
recaudados (que ascendierona USD 126,884.97),
fueron entregados a la Cruz Roja Ecuatoriana
para su gestion en reconstruccién de viviendas y
apoyo social en las zonas més perjudicadas.

En materia ambiental obtuvimos la segunda
certificacion como Institucion Carbono
Neutral para los edificios Ifaquito (anterior
oficina Matriz) y Sucursal Mayor Guayaquil.
De igual manera, en compensacién por las
emisiones de CO2 que nuestras actividades
generan, mantuvimos el convenio con el
Gobierno de Limoén Indanza para la proteccion
de 950 hectareas de bosque nativo en el Area
Ecolégica de Conservacién Municipal Tinajillas -
Rio Gualaceo.

En el mes de agosto implementamos el
Programa Lineas Verdes, que ofrece
financiamiento especializado para proyectos
de eficiencia energética, energia renovable y
medidas de proteccién ambiental. Este programa
conté con el respaldo de la Corporacion Andina
de Fomento - CAF y el FMO (Banco Holandés
de Desarrollo). Hasta finales del 2016, se
desembolsaron a Clientes USD 15 MM en
créditos verdes.

En el mes de noviembre, al celebrar nuestros
38 anos de vida institucional, renovamos nuestra
imagen corporativa, e inauguramos nuestra
nueva sede principal ubicada en el Centro
Corporativo Ekopark, cuyo disefo, tecnologia y
equipamiento fueron concebidos con la visién de
ser una edificacién amigable con el ambiente y
con un alto indice de eficiencia energética. Este
edificio se enmarca dentro de los lineamientos
de la Agenda Urbana de Hébitat Ill.

Durante el 2016 pusimos en marcha la campana
piloto de reciclaje «Produbanco recicla, con
paso firme hacia la sostenibilidad» cuyo
propdsito fue implementar el ejercicio de
separacion de desechos. Los satisfactorios
resultados y experiencia de esta campana, seran
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QGRI: G4-1, G4-31 YGRI: G4-24

la guia para la aplicacién en otras instalaciones
de nuestra Organizacion.

Nos sentimos orgullosos de los resultados de
la gestion social. Lo alcanzado en este 2016
es un aliciente para continuar multiplicando
nuestros esfuerzos y lineas de accién en favor
de la sostenibilidad. En el ano 2017 seguiremos
adelante, dedicando conocimientos, iniciativas y
recursos para generar desarrollo sustentable.

Los invito a conocer el detalle de las actividades
de responsabilidad social recopiladas en esta
Memoria de RSE 2016 de Produbanco - Grupo
Promerica. En caso de tener cualquier inquietud
o sugerencia, no dude en hacérnosla llegar al
correo electronico arellanoe @produbanco.com.

Atentamente,
Ricardo Cuesta Delgado

Presidente Ejecutivo
Produbanco - Grupo Promerica



3 Perfil Institucional

Nosotros y la Direccion en la que Vamos

Capacidad Operativa

Proveedores

295

Clientes Activos

698,669

Colaboradores

3.118

Produbanco
y Subsidiarias

Accionistas Tarjetas de
415 Débito Activas

396,000
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Q GRI: G4-9

Cajeros Puntos
Automaticos Pagoégil
306

1,515

¢

&

Y
[servipages =)
Produbanco f[ e
Lot

Agencias Agencias
Produbanco Exsersa
104 69

Puntos de Atencion

253

Fuente: Boletin Grupos Financieros SB y Balance Consolidado Produbanco diciembre 2016, Informe al Directorio 2016 Produbanco, Archivo Contrataciones y Compras, Datawarehouse Produbanco,

Base de Datos Exsersa
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Pasivos

3.662.5 MM

\

Impuestos Directos %9 Cuentas Corrientes
46.9 MM S 1,303.8 MM

Utilidad Ahorros
26.3 MM 871.2 MM
Fortaleza Comercial
y Financiera
Patrimonio Captaciones a Plazo
331.7MM 1,068.2 MM

Activos

4,000.2 MM

Inversiones

698.9 MM

Cartera Bruta

2,187.6 MM

Fuente: Boletin Grupos Financieros SBy Balance Consolidado Produbanco diciembre 2016, Informe al Directorio 2016 Produbanco, Archivo Contrataciones y Compras, Datawarehouse Produbanco,
Base de Datos Exsersa



Fuente: Boletin Grupos Financieros SBy Balance Consolidado Produbanco diciembre 2016, Informe al Directorio 2016 Produbanco, Archivo Contrataciones y Compras, Datawarehouse Produbanco,

Base de Datos Exsersa

Liquidez
33.26%
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@%% Morosidad
& == 2.3%
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Indices
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11.6%
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Apoyamos los Principios del Pacto Global

Network Ecuador

El Pacto Global (Global Compact) es una iniciativa de las Naciones Unidas que impulsa la implementacién
de 10 principios éticos universalmente aceptados, cuyo objeto es el de promover la responsabilidad
social empresarial en las éreas de derechos humanos y empresa, normas laborales, medio ambiente
y lucha contra la corrupcion, en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas.

WE SUPPORT

Principio 2 Principio 4

Las empresas deben Las empresas deben

asegurarse de que no son apoyar la eliminacién de

complices en la toda forma de trabajo

vulneracion de los forzoso o realizado bajo

derechos humanos. W coaccion. W
Principio 1 Principio 3 Principio 5

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

Las empresas deben
apoyar la libertad de
asociacion vy el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

16

Las empresas deben
apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.



Q GRI: G4-15

Las instituciones se comprometen voluntariamente a incorporar dichos principios en su
gestion. Alrededor de 8,900 empresas y 5,200 organizaciones se han sumado al Pacto
Global en mas de 166 paises del mundo.

Principio 6

Las empresas deben
apoyar la abolicién de
las practicas de
discriminacion en el
empleo vy la ocupacion.

Principio 8

Las empresas deben
fomentar iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 10

Las empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas
sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

Principio 7

Las empresas deben
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.
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Principio 9

Las empresas deben
impulsar el desarrollo y
la difusion de
tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Cultura Organizacional

El objetivo de la Cultura Organizacional es fortalecer nuestra identidad, compartir valores, simbolos y comportamientos, alineados

con la estrategia institucional para alcanzar y superar nuestros objetivos.

Principios Fundamentales de Nuestra Cultura Organizacional

Nosotros hacemos la diferencia

Nuestra esencia es el cliente

Somos profesionales talentosos de
alto desempeno, en constante
desarrollo y orgullosos de pertenecer a
nuestra Organizacion.

Nuestras ideas construyen

@

Las decisiones que tomamos se
enfocan en satisfacer las necesidades
de los Clientes, trabajamos cada dia
para brindarles una experiencia
extraordinaria.

umplimos nuestros compromisos

c

Generamos permanentemente nuevas
y mejores formas de hacer las cosas,
promovemos soluciones creativas y
constructivas que responden a las
necesidades de los Clientes y del
mercado.

Estamos comprometidos con lo que
hacemos, nos apasionan los retos,
siempre estamos dispuestos a dar
mas. Alcanzamos resultados con altos
niveles de productividad.

18

Somos un solo equipo .

Trabajamos juntos para ser el mejor de
los mejores.

Q GRI: G4-56

SER EL
MEJOR
DE LOS
MEJORES




ﬂ%qbanco%
Plan Estratégico 2015-2020

Nuestra estrategia institucional se sustenta en cuatro pilares estratégicos enfocados en el Cliente, para quien dedicamos todos nuestros
esfuerzos. Contamos con el mejor equipo humano, altamente eficiente y con recursos tecnoldgicos de punta.

Administrar Continuar con el Crecer en Banca de Ser
responsablemente liderazgo en Empresas, Personas, lideres en
los activos. Banca Corporativa. Medios de Pago y PYME. omnicanalidad.

Objetivos Estratégicos
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servipagos &3 Produbanco f‘

Facilmente

Desarrollar negocios potenciando

Centrarse la relacion entre los seamentos de Diferenciarse Potenciar la Posicionar las Capitalizar la
en el mercado rofungizando por innovacion gestion de nuestras fortalezas de la marca pertenencia al
Cliente. yP y tecnologia. subsidiarias. e imagen corporativa. Grupo Promerica.

la relacion con Clientes.

Nota 1: Es la integracion de todos los canales existentes en el mercado, de manera tal de generar caminos que se interrelacionen para que un Cliente que inicié una comunicacion por una via de interaccion
pueda continuarla por otra.




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Q GRI: G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7 RRI: G4-17

Estructura Juridica Produbanco y Subsidiarias

Produbanco f[

Grupo Promerica

Banco de la Producciéon S.A. Produbanco
Su objeto es la realizacién de toda clase de
operaciones y servicios permitidos por el
Codigo Organico Monetario y Financiero,
tendientes a fomentar el desarrollo de
todas las actividades productivas del pais.
Nuestra oficina principal se encuentra

ubicada la ciudad de Quito, Ecuador.

°
servipagos —
Facilmente Un servicio de Servipagos

Externalizacion de Servicios Exsersa S.A.
Red de oficinas y cajeros automaticos en la
que los Clientes de Produbancoy de terceros
(financieros y no financieros) pueden realizar

transacciones de cobro y pago.

PRO——
TRAMITES

TRAMITES PROFESIONALES S.A

Tramites Profesionales S.A.

Subsidiaria encargada de los servicios
de soporte a la gestion financiera y a
los objetivos institucionales mediante la

administracion del riesgo crediticio.

Inversiones en Acciones (en miles) ~ Mastercard

. Tarjeta de Crédito
Valor en Libros USD 100
2.29% Medianet S.A.

Administrador de la red de puntos de pago
para tarjetas de débito y crédito (POS).

Compafia de Titularizacion Hipotecaria (CTH) \\\\“"I USD 584
Desarrollo de mecanismos tendientes a \\\\\\\ 13.35%

movilizar recursos a favor de la vivienda.

USD 1,203 § {/é Credimatic S.A.
2151% === === Gestionael ient tive
== USD 4,373 M == o tarorss oo cobroy créat.
— —
= m o
Visa % % .
Tarjeta de Crédito ///// ® Sonred S A
usD 1,1 201 /////I"l\\\\\\\ Servicios operativos en la administracién
25.63% de la red de cajeros automaticos.
USD 730
16.69%
Participacion Accionaria
Medianet S.A. 33.33%
Credimatic S.A. 33.33%
Compania de Titularizacién Hipotecaria (CTH) 19.26%
Banred S.A. 11.63%
Mastercard 0.02%
Visa 0.02%

La oferta de servicios y productos que brindamos a los Clientes se complementa con
otras relaciones que mantenemos con empresas auxiliares del sistema financiero.

Esta informacion presenta el porcentaje de participacion del saldo de la cuenta Inversiones
en Acciones y Participaciones en el Balance de Produbanco al 31 de diciembre de 2016.
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QGRI: G4-7
Estructura Accionarial

Al 31 de diciembre del 2016 Produbanco
registro un capital de USD 260,237,840
millones dividido en acciones nominativas
y ordinarias de un délar estadounidense
cada una.

La estructura de la Junta General de
Accionistas es de tipo unitaria y esta
compuesta por 416 miembros: un
accionista mayoritario (Promerica Financial
Corporation) con el 56.3% de participacion
y 415 accionistas con una participacion
individual menor al 6%. Un miembro de este
6rgano superior de Gobierno se desempena
como Director Principal.

56.3%

Q GRI: G4-16, G4-EC4, G4-S06

Organizaciones a las que Pertenecemos

Somos parte y aportamos econdémicamente a: Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador ASOBANCA, Asociacion Nacional de Empresarios ANDE, Cdmara de Comercio
e Industrias de Azogues, Cédmara de Comercio e Industrias Ecuatoriano-Colombiana
CAMECOL, Camara de Comercio e Integracion Ecuatoriano-Venezolana CACEVEN, Cédmara
de Comercio Ecuatoriano-Americana, Cémara de Comercio Ecuatoriano-Peruana, Cdmara
de Industrias de Tungurahua, Camara Oficial Espafiola de Comercio e Industria en Quito,
Instituto Ecuatoriano para el Financiamiento de la Vivienda Compromiso, Bankers Club,
Cémara de Comercio de Guayaquil, Cdmara de Comercio de Manta, Cdmara de Industriasy
Produccion CIP Camara Ecuatoriano Americana de Comercio Guayaquil, Superintendencia
de Companias.

Produbanco no recibe ayudas de ningun ente de gobiernoy tampoco realiza contribuciones
a organizaciones politicas o extranjeras.

Informes de Gestion

Los resultados de nuestro desempeno se transmiten a los Accionistas en los siguientes
informes:

idoal

Informes presentados en la
Junta General de Accionistas
(anual)

Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial
(anual)

Memoria Financiera
(anual)
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ll. Gobierno Corporativo

QGRI: G4-34, G4-36, G4-38, G4-42, G4-45, G4-46, G4-48. G4-49

Nuestro Modelo de Gobierno

La Junta General de Accionistas, el Directorio y la Administracion son los encargados de definir las lineas de accién vy las estrategias,
asi como de efectuar el seguimiento de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

22



Junta General de Accionistas

Esté encabezada por
el Presidente del
Directorio, quien no
desempena funciones
ejecutivas en la
Organizacion.

Es el maximo poder
del Gobierno Corporativo.

1.2 3 4
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

R

Las decisiones se
establecen por mayoria
de votos del capital
pagado concurrente
a la reunion y son
obligatorias para todos
los Accionistas.

Celebra una
sesion ordinaria
obligatoria, 90 dias
después del cierre de
cada ejercicio anual y
sesiones extraordinarias
cuando asi se lo requiera.

Esté integrada por
todos los Accionistas
de la sociedad anénima.

QGRI: G4-34, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-47, G4-51

Para la eleccion de los
Directores Principales y
Suplentes se garantiza
el derecho de las
minorfas mediante el
sistema de eleccion
«del factor»' .

Nota 1: Cada Accionista tiene un nimero de votos equivalente al valor nominal de las acciones que posee multiplicado por el el nimero de Directores que deban elegirse.
Fuente: Politica de Aprobacién y Actualizacién del Organigrama
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Las decisiones de la Junta
General de Accionistas
son participadas al
Directorio y este a su vez
las transmite a la
Administracion mediante
su Presidente en las
sesiones ordinarias.



Directorio

Est4 integrado por cinco
vocales principales y
cinco suplentes que son
elegidos para periodos de
dos afos por la
Junta General.

Los Directores tienen
derecho a recibir
informacion oportuna
de los asuntos que seradn
sometidos a su
consideracion y
resolucion.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Los miembros del
Directorio tienen derecho
a contar con la asesoria
necesaria en las
cuestiones que no sean
de su dominio.

Quienes conforman el
Directorio tienen como
deberes la diligencia,
lealtad, comunicacion,
revelacion de conflictos
de interés, no
competencia, secreto y
a observar el reglamento
para la utilizacion de los
activos del Banco.

Fuente: Politica de Aprobacién y Actualizacion del Organigrama

Mantiene reuniones
mensuales para evaluar
la evolucién de los
resultados globales
del Bancoy
extraordinarias cuando
asi lo requiere. El
Presidente Ejecutivo
forma parte de él con voz
y sin voto.
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QGRI: G4-35, G4-37, G4-38, G4-43, G4-47, G4-49 G4-50, G4-51

Los miembros reciben
dietas por cada sesion
a la que asisten que
incluye su participacion
activa en los distintos
comités técnicos
del Banco.

Designa delegados que
forman parte de los
Comités Normativos
y Estatutarios.

Es el 6rgano autorizado
a comunicar a la Junta
General de Accionistas
las recomendaciones de
los Comités y Comisiones.

Los informes
desarrollados por la alta
gerencia del Banco son

presentados ante el
Directorio a través de los
distintos Comités.



Produbanco f[
Q GRI: G4-34

Miembros del Directorio
(al 30 de junio de 2017)

Directores Principales

Francisco Martinez Henares Héctor Neira Calder6n Oscar Soto Brenes Luis Rivas Anduray Francisco Rodriguez Vasconez
(Estadounidense) (Ecuatoriano) (Costarricense) (Nicaragliense) (Ecuatoriano)

Presidente Vicepresidente Director Director Director
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Directores Alternos

Karla Icaza Meneses Jaime Davalos Femandez-Salvador Mauricio Argtiello Godoy Gustavo Vasconez Espinosa Diego Mosquera Pesantes
(Nicaragliense) (Ecuatoriano-Estadounidense) (Ecuatoriano) (Ecuatoriano) (Ecuatoriano)

Director Director Director Director Director

Fuente: Politica de Aprobacién y Actualizacion del Organigrama

25




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Administracion

Presidencia Comités
Ejecutiva Normativos y Estatutarios
Lidera la estrategia Existen Comités
corporativa. normados por la

Superintendencia de
Bancos y otros regulados
por los estatutos del
Banco, conformados por

Su eficiencia se
mide por los resultados

institucionales. ) . .
Vicepresidencias

miembros del Directorio GeEsti(;ur::rislas
y funcionarios de la alta estrategias
gerencia. Cuentan con 9
corporativas.

un reglamento de

funcionamiento. Su eficiencia se

mide por los resultados

S Vicepresidencias
institucionales. P

de Negocio

Generan actividad
comercial a nivel del
segmento o producto.
Su eficiencia se mide

por el aporte que

brindan a los resultados
institucionales.

Fuente: Politica de Aprobacién y Actualizacion del Organigrama
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Vicepresidencias
de Soporte
Brindan apoyo a la
operacion de las
areas de negocio.
Su eficiencia se mide
por la calidad con la que

proporcionan el servicio.

QGRI: G4-37

Vicepresidencias
de Staff
Realizan analisis y
aplican los controles que
facilitan el seguimiento
a la gestion de la
organizacion. Su
eficiencia se mide
por la calidad en la
generacién de
informacion y su
capacidad de control.



Estandares de Conducta que Rigen la Organizacion @ R 60.504 64505, 641 6o

Consideramos que los valores son un pilar
fundamental de toda sociedad y que su
aplicacion dentro de la Organizacion debe
impregnar el quehacer diario de todos

sus integrantes. Por ello, mantenemos

un conjunto de normas que permitan a

nuestros Colaboradores desarrollar sus

actividades dentro de un marco de respeto a

la normativa legal y a los derechos humanos,

evitando asf también conflictos de interés.

El Reglamento Interno de Trabajo, el

Coédigo de Etica y Conducta, la Guia

de Prevencion de Lavado de Activos y  doTrabay (3 Jado de D,-n% ‘

(N . Reglamen;

<

Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos, la Politica de Contrataciones y
Compras (con conocimiento del Proveedor),
el Reglamento de Salud y Seguridad,
entre otros, se encuentran publicados
en nuestra Intranet con el fin de estar
disponibles permanentemente para todos
los miembros del Banco.
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Los Colaboradores nuevos reciben todo este
material en forma fisica dentro del proceso
de induccion.

Durante el 2016 se detectaron, en
Produbanco y Subsidiarias, 25 casos en los o - \‘CP
que se infringieron estos lineamientos y g0 de ENC®
sobre los cuales se aplicaron las medidas

correctivas correspondientes.
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Miembros de la Administracion
(al 30 de junio de 2017)

Q GRI: G4-34 , G4-EC6

Alta Gerencia

Ricardo Cuesta Delgado Juan Manuel Borrero Viver Martha Cecilia Paredes Diaz Rubén Eguiguren Arias José Ricaurte Vela

Presidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutiva Banca Empresas Banca Minorista

Unidades de Staff

Jorge Alvarado Carrera Fabian Garzon Abad Fredy Sandoval Cerda

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Legal Marketing Auditor Interno
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Unidades de Soporte
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Esteban Vasconez Riofrio Gustavo Orbe Montenegro Eduardo Lafebre Quirola Rafael Roca Moreno Javier Hidalgo Estévez %
o

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente §
Finanzas Riesgos Gente Operaciones Tecnologia =

<

o

Otras Unidades de Negocio

Sebastian Quevedo Holguin Carolina Andrade Gallegos José Antonio Costa Viver

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Medios de Pago Tesoreria Regional Guayaquil
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Comités Normativos y Estatutarios

Las recomendaciones y los resultados de gestion (asi como su respectiva evaluacién) sobre los distintos aspectos del negocio

(econémicos, de riesgo o responsabilidad social) se desarrollan al interior de los siguientes Comités. Los asuntos expuestos estan en
concordancia con las responsabilidades de cada Comité.

Estructuras, Eti o
Auditori Administracion Cumplimiento Compensaciones, R lcag'l'd q Continuidad
uaitoria |ntegra| de Riesgo p BenefiCiOSV e_sponsa fh a_ del NegOCiO
L Social Empresarial
Retribuciones

8!
o

Asegura el cumplimiento Disena y propone politicas, Apoya la gestion de la Establece los lineamientos Precisa los fundamentos Planifica, controla y
de los objetivos de sistemas, metodologias, Institucion, recomienda para las politicas de esenciales a los cuales se supervisa la ejecucion de
Auditoria, de los controles modelos y procedimientos nuevas politicas y procesos compensaciones, debe acoger la Institucion, las acciones y la proteccion
internos que permitan la eficiente de Prevencion de Lavado beneficios y retribuciones las instancias que resolveran de los procesos criticos
y vigila la ejecucion gestion integral de los de Activos y Financiamiento de la Organizacién, que los casos de incumplimiento frente a interrupciones de
de la estrategia y

planes de la Institucion.

Miembros
Directorio: 2
Administracion: 3

Periodicidad
Mensual

Fuente: Politica de Aprobacion y Actualizacion del Organigrama

riesgos identificados en
las actividades que
lleva a cabo la Entidad.

Administracion: 13

del Terrorismo y Otros
Delitos para mantener un
ambiente de control y

monitoreo hacia los Clientes.

Se encarga de la difusion de
aspectos y situaciones que
debe conocer el Directorio.

Miembros
Directorio: 2
Administracion: 7

Periodicidad
Mensual

debera adoptar la Junta
General de Accionistas.

Miembros
Junta General Accionistas: 2
Directorio: 2
Administracion: 3

Periodicidad
Semestral
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y el régimen de sanciones.
Impulsa y coordina estrategias
relativas a la difusion de la
cultura de responsabilidad
social en la Organizacion.

Miembros
Junta General de Accionistas: 1
Directorio: 1
Administracion: 6

Periodicidad
Semestral

las actividades del negocio
producidas por grandes

fallos o desastres.

Miembros
Directorio: 1
Administracion: 13

Periodicidad
Bimensual



Seguridad y Salud
Ocupacional

Promueve la prevencion

de los riesgos profesionales.

Analiza y propone reformas
en el reglamento interno
de Seguridad y Salud
Ocupacional y vigila su
cumplimiento. EI 50% de los
integrantes es elegido
por los Colaboradores.

Miembros
Administracion: 6

Periodicidad
Mensual

Tecnologia

)
===

Presenta el estatus y
avances de los proyectos
en ejecucion y de
renovacion tecnoldgica,
lineas de servicio de
desarrollo de proyectos,
afinamiento de las
necesidades de negocio
priorizadas y de la capacidad
de la infraestructura.

Miembros
Directorio: 1
Administracion: 10

Periodicidad
Semestral

Seguridad de
la Informacioén

a
L1

Gestiona las medidas
para salvaguardar la
informacion contra el uso,
revelacion y modificacion
no autorizadas
asi como danos
y pérdidas
de la misma.

Miembros
Directorio: 1
Administracion: 10

Periodicidad
Bimensual
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Q GRI: G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-44, G4-45, G4-46, G4-50, GDMA-FS9

Crédito

Somete a discusion y
aprobacion las decisiones de
exposicion al riesgo de
crédito por Cliente y grupo
economico. Su gestion se
realiza a través de la Comision
de Grandes Riesgos, Comision
de Crédito Nacional, Comision
de Crédito Banca Corporativa,
Comision de Crédito PYME,
Comision Banca de Personas,
Comision de Crédito Regional.

Miembros
Directorio: 3
Administracion: 6

Periodicidad
Semanal

Especial de Calificacion
de Activos de Riesgo

>~

Califica los activos de
riesgo del Banco y somete
el informe respectivo
a conocimiento y
aprobacion del Directorio.

Miembros
Directorio: 2
Administracion: 6

Periodicidad
Trimestral
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5 Gestion de Negocio

Centrados en el Cliente

Nuestra estrategia es disenar y desarrollar
soluciones bancarias a la medida del
Cliente. A través de nuestro modelo de
negocio satisfacemos las necesidades
de los 698,669 Clientes que nos han
hecho merecedores de su preferencia y a
quienes buscamos brindar una experiencia
extraordinaria dfa a dia.

Mantenemos un sistema multicanal
con cobertura en todo el pais para
que nuestros Clientes realicen sus

transacciones en cualquier momento y
lugar, presencialmente o mediante canales
digitales en cuya innovacion trabajamos
continuamente para entregar un servicio
diverso, oportuno y eficaz.

Cobertura

Nuestra presencia a nivel nacional se ha
incrementado en un 10% con la apertura
de tres agencias de Produbanco y con la
incorporacién de 162 establecimientos a la
red de Pagodgil.
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Azuay

Bolivar

r Canar
Carchi

Chimborazo

Cotopaxi

r El Oro
Esmeraldas

Galdpagos

Guayas

oy Imbabura
- Loja
Los Rios

Manabf

Morona Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

Pichincha

Santa Elena

Santo Domingo de los Tséachilas
Sucumbios

Tungurahua

Zamora Chinchipe

Fuente: Estructura de Oficinas Produbanco, Exsersa y Pagoagil
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QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

QProdubanco 13.0% %Exsersa 0.0% ﬁagoégil 111.2% 1‘_&QFI'O'[aI 110.2%

Total
109
13
27
18
32
52
57
20
9
293
31
32
55
88
27
7

4
12
629
19
46
1
82
15
1,688



Transaccionalidad (incluye todos los canales)

Produbanco y Subsidiarias —@ 129,173,133

I
Exsersa —@ 25,358,410

Produbanco —e@ 103,814,723

16,943,193
presenciales

86,871,530
digitales

2014
Transaccionalidad en Canales Presenciales

Transacciones procesadas

44,000,937
42,301,603 OOIO 93 42,226,228

| |
7,969,645 8,377,337 9,286,951

17,388,765 16,433,825 14,962,096

16,943,193 19,189,775 17,977,181

150,467, 963
|

24,811,162

126,656,801
19,189,775
presenciales

107,467,026
digitales

Variante Anual

158,549,916 1 -0.371%

Tl §-2.21%
134,300,869 QR

17977181
presenciales
116,323,688
digitales

2015 2016
Variante Anual Promedio mensual
o Total . 3,666,744
3,525,134 3,518,852
4 16.49% | : |
o Pagosgl —o [ eearsr
4110.86%
o bxsersa -o R 1L 1,246,841
¥ -8.96%
®— Produbanco —e@ 1,599,148
1,411,933 1,498,098
$-6.32%

2014 2015 2016

Fuente: Reporte Transaccional Anual Produbanco - Base Transaccional
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Transaccionalidad en Canales Digitales Produbanco enlinea

ergttanes 7 (2ol

nlinea

Produbanco enlinea

Transacciones procesadas Promedio mensual Promedio mensual

produbanco.com

014 ) s
L
9.26% 2016 [ 9605641

Cajeros
automaticos

Produtanco 7
nlinea

Transacciones procesadas Promedio mensual

2014 ) 12000
2015 ) 150017
-5.719% & 2016 . 1,441,593

Q O
1700 123123

Servicio automatico y contact center

Canales

Transacciones procesadas Promedio mensual Promedio mensual

Transacciones procesadas

coanes | 201
casszen [ 215
6804475 | 2016 4+ 6.19%

-
App <=
Movil

Promedio mensual Transacciones procesadas

Produbanco enlinea

W | e
05 | o
200% ¢ 2016 ) 21408

Fuente: Reporte Transaccional Anual Produbanco - Base Transaccional
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oo | 2014
w5250 | 018
82109 | 2018 3 -1380%

96,307 | 2014 | 1,155,683

627038 | 2015
1151392 | 2018 1 8362%

Autoconsultas

Transacciones procesadas

¥ 4 Variante Anual



. . Elm’p[gmqm_l!banco%
Unidades de Negocio

QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

Nuestras unidades comerciales hacen posible que ofrezcamos una propuesta de valor acorde al perfil de los Clientes que integran los diferentes
segmentos de negocio.
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Modelo de Negocio

QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

Un grupo de profesionales de primer nivel es el encargado de asesorar y generar soluciones a nivel nacional para los Clientes de
los distintos segmentos de mercado. Gracias a su gestién nuestra oferta relne la solvencia, estandares de calidad y de confiabilidad
necesarios para impulsar el desarrollo productivo del pais.

° 3

o
Volumen y distribucion geografica a diciembre 2016
USD 3,321.46 millones

Dep6sitos por Segmento de Negocio

Sto.
Domingo

Privada
Personas 4.76%
46.86%

\\\\\\\\\\“W/////// 4

7

Depositos (USD millones)
Quito 2313.75
Guayaquil 559.06
Cuenca 140.82
Ambato 105.10
Manta 45.17
Ibarra 43.03

Santo Domingo 23.58

- Machala 1453
Corporativo e —— e
0.43% Esmeraldas 9.50
Loja 9.39

N7

N

w

Institucional
9.82%

\

Empresarial
5.08%

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco, Balance Produbanco
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Total




Produbanco %

Cartera Bruta por Segmentos de Negocio

Volumen y distribucion geografica a diciembre 2016
USD 2,188.28 millones o

Personas Tarjeta de
2370% Crédito fr;TI_IJ
. o \\\\\“,’,/// 10.06% CA?
o
\\\ Privada =
\\ / 0.84% g
=
Institucional \ é Ao o
4.84 % — . )
——  PYNE ) 3 Puy 5sitos (USD millones) g
— — 14.01 % 2757% e o ey
;— —_—— ’ p e 0i02% guratyaquil 12(2)222
/ \ 90.14
=z s Q =
Empresarial % \\ , . 3628
B // N t T
- Quevedo 15.33

Riobamba 12.12
Loja 8.06
Esmeraldas 787
Azogues 6.81
Latacunga 5.95
Puyo 050
Guaranda 0.04
Total 2,188.28

LI\

38.41%

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco, Balance Produbanco
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Distribucion de la Cartera por Sector Econémico

USD 732.16 MM

Comercio, restaurantes
y hoteles

USD 13.92 MM USD 421.35 MM
Actividades no Industria
econémicas manufacturera

USD 377.05 MM
Establecimientos financieros,
seguros, servicios prestados
a empresas

USD 22.50 MM
Explotacion de
minas y canteras

Grupos y subgrupos
a diciembre 2016
USD 2,188.28 millones

USD 178.27 MM
Servicios comunales,
sociales y personales

USD 31.71 MM
Electricidad,
gas y agua

USD 142.82 MM
Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

USD 133.99 MM
Agricultura, caza,
silviculura y pesca

USD 134.50 MM
Construccion

Fuente: Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos
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Participacion de las actividades econdmicas
de la cartera de comercio, restaurantes y hoteles

7.85%

il

N\

MmN

=) iiis
USD 732.16 MM

I\

N7

Q
7

Participacion de las actividades econdmicas
de la cartera de establecimientos financieros, seguros,
servicios prestados a empresas

62.02%
Serv'\cioz g;istriica)z \“
% E_stabl_ecimientos
§ @% financieros
= (=
= U075 MM

A\

//////////m\\\\\\\\\\ s10%

Fuente: Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Produbanco %

Participacion de las actividades econdmicas
de la cartera de industria manufacturera

13.01% 12.07%

Textiles, prendas de Fabricacién de productos

vestir e industrias del cuero \\“ metalicos, maquinaria y equipo
\\\\\\\ 10.05%

Industrias metalicas
bésicas

oo — @ Zeew
v hoteles 2 USDA2134MM
6.67%
//////////lm\\\\\\\\\\ i
29.45%

Otros con participacion
menor al 5%

Participacion de las actividades econdmicas
de la cartera de servicios comunales, sociales
y personales

31.76% 31.59%
e p“‘bca\\\\\\\\\\\\“ y ottos serisios do sanided
S
=
USD 178.27 MM

10.35%

Otros con participacion ///
menor al 5% I 19.51%
Servicios personales
6.78% y de los hogares

Asociaciones comerciales,
profesionales y laborales
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Participacion de las actividades econdmicas
de la cartera de comunicaciones

69.80%

Ll \\\\\\\\\\\Wll//// 1o
£ ®
= 4db =,
%//US[] 50.20 MM § S;tzzf:ié)n de television
3.37%

M

Otros con participacion
menor al 5%

Participacion de las actividades econdmicas
de la cartera de construccion

22.82%
Vivienda
(casas y departamentos)

24.61%
Comercial (centros
comerciales, locales
y almacenes)

S,
W

Otros con participaciéon
menor al 5%

SD 134.50 MM

Fuente: Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

N\

12.65%
Vial
(carreteras, puentes, etc.)

10.74%
Obras de infraestructura
no especificadas

N

8.57%

Oficinas

6.57%
Sistema de agua potable
y alcantarillado

Participacion de las actividades econémicas
de la cartera de transporte y almacenamiento

62.73% 16.18%
T \\\\\\\\\\\\Wll/// e
SN
§ a_||Z"Z| 8.38%
—— = ranporte fluvial y marftimo
%ugn 42,51 WM S 5_{::)%:““0 =

Transporte urbano

My

7.64%
Otros con participacion
menor al 5%

Participacion de las actividades econémicas
de la cartera de agricultura, caza, silvicultura y pesca

et s \\\\\\\\\\\\llll////////

JU
USD 133.99 MM \§ 0.96%

L 7\

7

\
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Produbanco %

Participacion de las actividades economicas

Participacion de las actividades economicas
de la cartera de explotacion de minas y canteras

de la cartera de electricidad, gas y agua

66.07%
Generacion, transmision

R \\\\\\\\\\“’”ll/ e, \\\\\\\\\\“,’,//////////

S |8 Z e,
— #M otros minerales
——
=

USD 31.71 MM
%/ USD 22.50 MM \\\ 093

N> 5. 7\

P
gas combustible
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Participacion de la cartera
de actividades no econdmicas

b

or scorin

=
////USDH.HI MM
Mm..,.

Fuente: Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos
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Banca de Empresas

Segmento Corporativo

Numero de Clientes Activos
1,71

Mercado Objetivo
Empresas corporativas con ventas anuales
mayores a USD 20 millones.

Estrategia

Busqueda de soluciones integrales, agiles y
flexibles que faciliten la operacion continua
de las actividades de este tipo de Clientes.
Gracias nuestra estrategia somos lideres
en este sector.

Gestion
Las obligaciones con el publico del
segmento crecieron en 24% 'y su

participacion en las captaciones totales del
Banco aumentaron al 20%.

En lo que respecta a cartera se logré un
significativo crecimiento del 20% que
permitié alcanzar un peso relativo del
38.4% de la cartera total. En este rubro se
destaca la originacion de USD 127 millones
destinados a financiar companias con
actividades de exportacion e importacion,
fundamentales para incentivar el comercio
exterior del pafs.

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Distribucion Depositos Monetarios 2016
USD 678.42 millones @015 2016
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Participacién Cartera 2016 por Tipo de Crédito
USD 840.34 millones ®2015 ®2016

682.18

Comercial

707.80

Productivo

Consumo
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QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

Distribucion de la Cartera por Grupo de
Actividad Econdmica (millones de USD)

Comercio, restaurantes y hoteles 349.01 41.53%
Industria manufacturera 229.37 2729%
Establecimientos financieros, seguros,

servicios prestados a empresas 71.36  8.49%
Construccién 61.70 734%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 53.07 6.32%
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 35.61 4.24%
Electricidad, gas y agua 2153 2.56%
Servicios comunales, sociales y personales 1296  1.54%
Explotaciéon de minas y canteras 560 0.67%
Otros 0.13 0.02%
Total 840.34 100.00%
Top 5 de las

Actividades Econdmicas

3.80%
Comunicaciones

JO
4@]

4.82%

Fabricacién de productos
quimicos, derivados de
plastico y caucho

7.33%
Construccion

757%
Servicios prestados
a empresas

39.81%
Comercio



Segmento Empresarial

Numero de Clientes Activos
1,388

Mercado Objetivo
Personas juridicas con ventas anuales entre
IUSD 5 millones y USD 20 millones.

Estrategia

Generacion de valor mediante el desarrollo
de soluciones personalizadas y asesoria
oportuna.

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Distribucion D_epc')sitos Monetarios 2016
USD 168.64 millones ®2015 @ 2016
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Participacion Cartera 2016 por Tipo de Crédito
USD 178.15 millones ®2015 ®2016

1561.62

Comercial

163.89

4.32

l 14.22

Productivo

43

Produbanco %

QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

Distribucion de la Cartera por Grupo de
Actividad Econdmica (millones de USD)

59.64 33.48%
4414 24.78%

Comercio, restaurantes y hoteles
Industria manufacturera
Establecimientos financieros, seguros,

servicios prestados a empresas 31.73 1781%
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 14.35 8.06%
Servicios comunales, sociales y personales 13.72  770%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 700 3.93%
Construccion 6.33 3.55%
Electricidad, gas y agua 0.68 0.38%
Explotacién de minas y canteras 0.56 0.31%
Total 178.15 100.00%

Top 5de las
Actividades Economicas

5.18%
Textiles, prendas de
vestir e industria

del cuero

6.39%

Fabricacion de productos
quimicos, derivados de
pléstico y caucho

7.87%
Produccién
agropecuaria

16.67%
Servicios prestados
a empresas

30.93%
Comercio
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Banca Minorista

Durante el 2016 se continud con el diseno de propuestas de valor y con la definicion de
estrategias orientadas a la construccion de relaciones de largo plazo con los Clientes. Uno
de los pilares de esta Banca es el empleo de modelos de atencion diferenciados para cada
uno de sus segmentos de Clientes: personas naturales (Plus, Preferentes, Virtual, Personas,
Microcrédito) y PYME.

Personas naturales

La segmentacién de Personas Naturales estd conformada por:

\o‘oc\'édito

o

Estrategia

Diseno de productos destinados a Clientes
que utilizan principalmente medios virtuales
para su transaccionalidad con el Banco vy
fortalecimiento de relaciones a través de
un servicio de calidad.

Segmentos Plus y Preferente

Numero de Clientes Activos
81,353

Estrategia
Atencién personalizada con el fin de

profundizar la relacion con el Cliente. Segmento Personas

Numero de Clientes Activos

Segmento Virtual 410,421

Numero de Clientes Activos
174,276

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Estrategia
Oferta proactiva multicanal que promueve

44

QGHI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

el acceso a mas productos y servicios.

Gestion

En materia de servicio llevamos a cabo un
proceso de seleccién y capacitacion de los
anfitriones de las oficinas cuya labor es la
de recibir al Cliente en la agencia y guiarlo
para la obtencion del producto o servicio
que requiera.

Desarrollamos nuevas funcionalidades en
los canales digitales para brindar cada vez
mayor autonomia al usuario al efectuar sus
transacciones.

El 30 de noviembre lanzamos la primera
cuenta 100% digital be Produbanco, un
aplicativo (app) que se
opera con un dispositivo
movil y que permite la
apertura de productos
de manera segura, sin
la necesidad de que
el Cliente se acerque ‘
fisicamente al Banco.
La cuenta be esta
dirigida especialmente a
millennials, segmento en el
que Produbanco esté creciendo.

En todos los créditos de
consumo Yy comerciales para personas



naturales de esta Banca implementamos la  Distribucién Depésitos Monetarios 2016
cobertura de seguro de desgravamen y jgp 1,556.85 millones

de desempleo, que garantiza seguridad al ©2015 @2016
cliente al momento de adquirir una deuda.
3 654.52
Con el propdsito de crecer en colocacion 5§
de Crédito Automotriz, efectuamos = 69167
cambios relevantes tanto en el '
modelo de aprobacion como &
en el producto. La principal & 593 43
modificacion en el esquema g '
\ 2 de anélisis de crédito fueel .S
afinamiento de politicas, § 61726
sinincrementar el riesgo, ¢S
en funcion de un mejor
entendimiento de los £ 246.44
segmentos, lo que -2
0 incremento el indice de S 24792

aprobacion.
Participacion Cartera 2016 por Tipo de Crédito
USD 518.54 millones ®2015 ®2016

265.41
43.91

La Banca Minorista aplicé
una metodologia de gestion de los
procesos de negocio (BPM Business
Process Management) que consiguié una
indudable mejora en el servicio, debido
a la optimizacion de los tiempos de
respuesta en la apertura de nuevos
productos.

2

220.15
234.01

Dentro de las evaluaciones de los
ejecutivos comerciales implementamos
un nuevo indicador denominado /ndice de
Relacion con el Cliente (IRC), que mide el
promedio del nimero de productos que
mantiene un Cliente con el Banco.

0.31
0.23

Productivo Microempresa Comercial Inmohiliario  Consumo

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Produbanco %

Distribucion de la Cartera por Grupo de
Actividad Econdémica (millones de USD)

Comercio, restaurantes y hoteles 154.61 29.82%
Establecimientos financieros, seguros,
servicios prestados a empresas 9765 18.83%
Servicios comunales, sociales y personales 89.81 17.32%
Industria manufacturera 68.04 13.12%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 39.11 7.54%
Construccién 26.856 5.18%
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 23.13 4.48%
Explotacion de minas y canteras 9.67 186%
Actividades no econdémicas 544  1.05%
Electricidad, gas y agua 423 0.82%
Total 518.54 100.00%
Top 5 de las
Actividades Economicas
4.92%
Construccion

5.53%
Transporte y
almacenamiento

4

O

2 (14

<3

6.24%

Servicios médicos,
quirdrgicos y otros
servicios de sanidad

12.99%
Servicios prestados
a empresas

26.07%
Comercio
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Segmento Microcrédito

Estrategia

Conocimiento del segmento (personas
naturales dedicadas a la comercializacion
de productos y servicios que requieran
microcréditos), perfeccionamiento de los
procesos y atencién oportuna.

Gestion

El segmento Microcrédito tuvo un desarrollo
positivo por un mayor conocimiento del
producto y de las caracteristicas del
segmento como tal. La experiencia resulté
valiosa también en recuperacion de cartera,
pues hubo una reduccion en el indice de
la cartera vencida al cierre del 2016.

Enesteano sellevd acabo laestandarizacion
y optimizacion de los procesos comerciales
y operativos a nivel nacional.

La excelente gestion
se vio reflejada en
el  incremento
del 27.1% en la
colocaciéon de

cartera.

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Cartera de Microcrédito 2016
Miles de USD

4,415.35

2015

Distribucién de la Cartera por
Grupo de Actividad Econdmica
(miles de USD)
Comercio, restaurantes y hoteles  3,168.10 56.46%
Industria manufacturera 868.27 15.47%
Transporte, almacenamiento
y comunicaciones 803.35 14.32%
Servicios comunales,
sociales y personales 519.96 9.27%
Establecimientos financieros, seguros,
servicios prestados a empresas 130.45 2.32%
Agricultura, caza, silviculturay pesca  79.72  1.42%
Construccioén 32.61 0.58%
Actividades no econémicas 826 0.15%
Electricidad, gas y agua 0.50 0.01%

Total 5,611.22 100.00%

46

QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

5,611.22

1+ 21.08%

2016

Top 5 de las
Actividades Econdmicas

4.91%
Equipos de D
computacion %
7.23%
Transporte pasajeros ﬁ
taxi urbano

8.54% : ! Al |
Restaurante y @ii
comida répida ﬁ-

16.33%
Viveres
y abarrotes

5.48%
Ropas, prendas de
vestir, boutique




Segmento PYME

Numero de Clientes Activos
24,252

Estrategia

Innovacién constante, manejo eficiente
de los recursos, mejora continua de los
procesos y atencién personalizada para
constituir una oferta de servicios bancarios
que promuevan el crecimiento de la pequena
y mediana empresa.

Gestion

Innovamos nuestro esquema de atencion
preferencial de manera que los Clientes del
segmento puedan acceder agilmente a los
servicios.

El impulso otorgado al Crédito de
Proveedores y para Capital de Trabajo
generd una colocacién de cartera de USD
10 millones, frente a los USD 2 millones del
ano precedente.

En el mes de marzo se realizd el
lanzamiento de VISA PYME, tarjeta de
crédito que ofrece financiamiento para
capital de trabajo a pequenas y medianas
empresas. Hasta
diciembre se

activaron tarjetas =]
para 657 Clientes.

Produbagg, f{

123y 5674 "
Uig

345

VIS._q

Fuente: Prometeus, Datawarehouse Produbanco / Cubo de Riesgos

Distribucion D_epésitos Monetarios 2016
USD 433.50 millones @015 @ 2016

310.22

328.26

Captaciones a Plazo  Corrientes

75.04
69.11

(M 31.66

S

=< | 36.13

Participacion Cartera 2016 por Tipo de Crédito
USD 306.61 millones

©2015 ®@2016
286.63
282.20

Consumo  Productivo Microempresa Inmobiliario Comercial
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Produbanco f[

QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FS6

Distribucion de la Cartera por Grupo de
Actividad Econémica (millones de USD)

Comerecio, restaurantes y hoteles 9141 28.81%
Industria manufacturera 53.24 17.36%
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 52.34 17.07%
Establecimientos financieros, seguros,

servicios prestados a empresas 2731 891%
Construccion 2727 8.89%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2700 8.81%
Servicios comunales, sociales y personales 2225  726%
Electricidad, gas y agua 3.05 0.99%
Explotacién de minas y canteras 144  0.47%
Actividades no econémicas 130 0.42%
Total 306.61 100.00%
Top 5de las

Actividades Economicas

8.24%
Transporte y
almacenamiento

8.83%
Construccion

8.85%
Servicios prestados
a empresas

] (0

13.81%
Produccién
agropecuaria

26.63%
Comercio
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Banca Privada Q504 605, counss
Numero de Clientes Activos Distribucion Depésitos Monetarios 2016 Distribucién de la Cartera por Grupo de
1,319 USD158 millones Actividad Econémica (millones de USD)
. ©2015 ®@2016
Mercado Objetivo = Comercio, restaurantes y hoteles 10.78  58.59%
Clientes de alto patrimonio. E .37 Establecimientos financieros, seguros,
s servicios prestados a empresas 313 1701%
. = 11755 Industria manufacturera 159 8.64%
Estrategia £
9 . . . . E‘ Construccion 137  745%
Ase;oramleqto fmancnero personaillzz.ado AL Ire, Gz, S e IATe ) 25 059 3.21%
al inversionista (necesidades, ObjetIVO, @ 2353 Transporte, almacenamiento y comunicaciones  0.52  2.83%
horizonte de inversion y perfil de tolerancia 5 ' Actividades no econdmicas 0.19  1.03%
al riesgo) bajo un em‘oque prudente en la g 9724 Servicios comunales, sociales y personales 0.14  0.76%
. .2 . < : Explotacion de minas y canteras 0.10  0.49%
administracion de los recursos y del riesgo.
Total 18.40 100.00%
Gestion z| W 889
Como parte del valor agregado, 2 Top 5 de las
permanentemente se proporciona al 13.21 Actividades Econdmicas
Cliente informacion relevante y actualizada L o
sobre los mercados financieros locales Participacion Cartera 2016 por Tipo de Crédito . 2.92%
. . L, USD 18.40 miIIones Textiles, prendas de
e internacionales, lo que le es muy Uutil : ®2015 @2016 vestir e industria
para una toma de decisiones acertada y del cuero
oportuna. s .34 3.26%
E Produccion
El enfoque y el compromiso con la &S 12.29 agropecuaria
conformacién de soluciones ajustadas a
las caracteristicas individuales y los altos 8.21%
. =] -
estandares de servicio y s 2.52 Construccion
confidencialidad, han -E
sido la clave para £ .74 15.11%
la construccién de Servicios prestados
relaciones de largo  _ - aempresas
plazo. E '
=
S 2.37 54.96%
Comercio
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Medios de Pago

Estrategia

Desarrollar e implementar soluciones de
cobro y pago innovadoras que puedan ser
utilizadas a través de los diferentes canales
de interacciéon con nuestros Clientes.

Gestionamos la evolucion de las nuevas
tecnologias y su influencia para adaptar
soluciones de servicio a esa realidad.

Acercamos los servicios transaccionales
a la Comunidad a través de redes
transaccionales de gran capacidad, que
hacen posible apalancar el proceso de
inclusion econdémica en todo el territorio
ecuatoriano.

Tarjetas de Crédito y Débito

Numero de Clientes Activos

133,889 tarjetas de crédito activas y 12,323
comercios afiliados; y 360,000 tarjetas de
débito activas.

VISA
Débito

Participacion de la Cartera 2016
de Tarjeta de Crédito
USD 220.24 millones

Consumo

Comercial

©2015 @2016

17771

212.68

756

756

Facturacion 2016 Tarjeta de Crédito
Millones de USD

2014

2015

2016

©2015 @2016

. 10616
- 45652 4 12.40%
- 52051 4 14.02%
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Produbanco f[

QGRI: G4-4, G4-8, GDMA-FSB

Distribucion de la Cartera por Grupo de
Actividad Economica (millones de USD)

Comercio, restaurantes y hoteles 66.71 30.29%
Establecimientos financieros, seguros, servicios

prestados a empresas 39.89 18.11%
Servicios comunales, sociales y personales 39.40 1789%
Industria manufacturera 2496 11.33%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 16.11  7.32%
Construccién 11.00  4.99%
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 796 3.61%
Actividades no econémicas 6.84 3.11%
Explotacion de minas y canteras 513 2.33%
Electricidad, gas y agua 223 1.02%
Total 220.24 100.00%
Top 5 de las

Actividades Econémicas
4.95%
Transporte y
almacenamiento

4.99%
Construccion

5.30%
Servicios personales
y de los hogares

12.56%
Servicios prestados J
a empresas

26.64%
Comercio
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Gestion

Continuamos con el patrocinio al
emprendimiento ecuatoriano PayPhone,
solucion de pagos moévil que permite
al tarjetahabiente de Produbanco realizar
compras sin tener que portar la tarjeta
fisica sino a través de su teléfono celular
inteligente, en el que se encuentran
registradas las tarjetas de crédito o débito
VISA o Mastercard.

A finales del 2016, el numero de
establecimientos afiliados fue de 3,547 y
el numero de usuarios con tarjeta activa a

4,682.
g

PayPhone

Evolucion Mensual de la Facturacion
USD 520.51 millones

52.16

dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16

&

Fuente: Informe Directorio 2016

Cash Management

Numero de Clientes
3,348 (6% mas que el ano precedente).

50



Gestion
En total, a través de la plataforma se
realizaron 11.9 millones de transacciones.

Se inici6 el proceso de migracion a
una nueva version de la plataforma
transaccional web; este cambio permitira
mejorar el servicio mediante un sistema
mucho mas amigable para el usuario, lo
que mejora la experiencia del Cliente.

Se incorporaron nuevas transacciones de
recaudacion de las empresas eléctricas
y del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (Senae).

Se trabaj6 en el desarrollo de un
switch transaccional que reducira el
tiempo de implementacion de nuevas
recaudaciones, lo que esta alineado al
concepto de omnicanalidad que regira los
servicios de Produbanco en el futuro.

Ef,fﬂm‘!m-‘!ba"co %

Produbanco enlinea

A través de los canales digitales Produbanco enlinea procesamos 134 millones de
transacciones de clientes Produbanco en el 2016 (13% se efectuaron en las oficinas del

Banco y el 87% por medio de canales virtuales).

=N M=

1700 123 123 App Movil  produbanco.com

Produbanco

Grupo Promerica

—enlinea = , ,

El producto més destacado del ano fue el Certificado de Depdsito Digital (apertura de
certificados de depdsito a plazo fijo por Internet), con un crecimiento mensual promedio
de 10%.

Se implementd el pre registro del equipo celular en el que se mantiene activo el
App Movil a través de la pagina web. Este proceso permite a los Clientes acceder
al aplicativo Unicamente en dispositivos autorizados, lo que robustece ain mas la
seguridad de acceso. Esto es un factor primordial puesto que App Movil es el canal de
mayor crecimiento, con mas de un millén de transacciones mensuales y un incremento
del 176 % en las transacciones de movimiento de dinero.

Cerramos el afo con 306 cajeros automaticos de los cuales 46 son equipos multifuncion
que posibilitan la recepcion de depdsitos en cheque y efectivo.

Para mejorar el servicio a los Clientes en el uso de produbanco.com se realizaron

actualizaciones en la plataforma de la pagina, que optimizaran la experiencia del usuario
en cuanto a funcionalidad, disponibilidad y sostenibilidad en el 2017,
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Subsidiarias

La gestién de negocio que realizamos se fortalece, apoya y complementa con la operacion de nuestras subsidiarias, que estan alineadas
a los objetivos y estrategias institucionales.

Externalizacion de Servicios Exsersa S.A.
QGRI: (G4-4, G4-8, GDMA-FS6, GDMA-FS7, GDMA-FS13, GDMA-FS14, G4-EC8

Distribucion Clientes Exsersa S.A.
Namero de Clientes

454
2015 ®2015 . 438
379
w0 A aEs——

Clientes sector financiero  Clientes sector piblico  Clientes sector privado Total Clientes
Puntos de Atencion Exsersa S.A. Transacciones Procesadas Exsersa S.A.
Namero de Clientes Millones de Transacciones
®2015 @2016
1,515 1,684 24.8 2492
1,362 1,431
16.4 -
- 9.3
2 f 1 B [ 1 | |
¥y Y = 11 =B 1 = _

Oficinas Exsersa Puntos Pagoagil Total Puntos de Atencion Pagoagil Exsersa Total

Fuente: Base de Datos Exsersa S.A.
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Numero de Clientes
454

Estrategia

Administrar la red dedicada al procesamiento
de transacciones de pago y cobro de sus
Clientes, bajo las marcas Exsersa y Pagoagil.

Gestion

El 2016 fue un ano de cambios estratégicos
que permitieron alcanzar resultados
extraordinarios y colocaron a la empresa
en una excelente posicion financiera y
operativa para afrontar los retos venideros.

La comisién que Pagodgil ofrecid en el
2016 fue acorde al mercado y permitié a los
Agentes (pequenos comercios y tiendas)
rentabilizar su negocio mediante la oferta de
los productos Exsersa, que son adicionales a
los de la actividad mercantil propia del Agente.
Los pagos por comisiones que recibieron los
Agentes ascendieron a USD 1.9 millones.

La gestién del 2016 se extendid hacia
la Comunidad gracias a la presencia de
nuestros puntos de atencién en todas
las provincias del pais, incluyendo éareas
de dificil acceso y cantones en donde se
registran altos indices de pobreza. De
esta manera se procesaron durante este
periodo 1.2 millones de transacciones de
entrega de Bonos de Desarrollo Humano'y
3.6 millones de transacciones de Pago de
Servicios Basicos.

Produbanco %

El aumento de puntos de atenciéon en
tiendas y la formacion de alianzas con
redes comerciales y cooperativas de
gran cobertura a nivel nacional consolido oD
la presencia del canal en todo el pais vy
fidelizé a los Agentes como socios
importantes de Exsersa.

El redireccionamiento de
transacciones a Pagoagil
con la implementacion
de puntos alrededor de
las agencias Exsersa
dio como resultado
dos cambios
fundamentales:
la  optimizacién
de la estructura

de la red y la
implementacion
de un nuevo

modelo en el
hall de cajas
con atencién
diferenciada para
Clientes que acuden a
realizar  transacciones
financieras.

Se establecid el envio
de giros al exterior por
medio de Moneygram,
lo que generd un
aumento de 147% en
el volumen transaccional (de 20,219
giros en 2015 a 49,995 en 2016).

1,515 Puntos Pagoagil
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Tramites Profesionales S.A.
Protramites

Estrategia

Gestion de cobranza de la cartera de
Produbanco alineada a los objetivos
institucionales.

Gestion

La subsidiaria Tramites Profesionales
S.A. Protramites recibi6 de Produbanco
en el 2016 el encargo de administrar
la gestion de recuperacion de USD
46 millones de cartera castigada
proveniente del segmento Personas
de la Banca Minorista. Gracias a la
aplicacion de procedimientos focalizados
y a la coordinacién de un equipo
especializado en negociacion de mora
avanzada, Protrédmites contribuyd a los
resultados del Banco con la generacion
de ingresos extraordinarios provenientes
de la recuperacién de dicha cartera por
un valor de USD 8.5 MM y ademas logré
una mejora sustancial del indicador de
morosidad bruta total en relacién al 2015.
El indice se ubicé en 2.30%, el mas bajo
comparado con los cuatro bancos mas
grandes del pais.

Protramites baso su estrategia en la creacion
delaUnidad de MoraAvanzada, responsable
de la gestion de cobro de la cartera castigada

y de la administracién del contrato suscrito
entre Produbanco y 23 abogados externos
a cargo de las demandas a los deudores
vencidos (cerca de 8,000 casos).

Durante este ano Protramites crecié
en el porcentaje de participacion del
manejo de cartera de Produbanco frente
a las otras empresas que prestan el
servicio a la Institucion. En diciembre
llegd a administrar el 85% de la cartera
del segmento Personas. Para el tercer
trimestre Protramites recibié también la
responsabilidad de gestionar el producto
Sobregiros.

Para conducir estos dos importantes
frentes, Protramites implementé nuevas
técnicas de cobro, crecid en la estructura
organizacional e incorporé un nivel técnico
dentro de la misma. Todas estas acciones
hicieron posible la mejora de las destrezas
del equipo, el impulso de los resultados, el
establecimiento de nuevos programas
de incentivos en la Unidad de Gestion
de Contencion de la Cartera y el
incremento en la frecuencia de supervisiéon
de la actividad con controles diarios.

Dentro del enfoque financiero, para
fortalecerse como empresa y potenciar
sus utilidades, Protramites decidié
empezar a comprar cartera castigada a
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Produbanco. La primera compra se realizd
a finales de ano por un monto de USD 1.5
MM vy se espera que en el 2017 esta linea
de negocio se vuelva recurrente.

El proceso de Inteligencia de Cobro
implementado en el 2015 se consolidé
en el 2016 y fue el centro estratégico
a partir del cual se concibieron todas las
operaciones que permitieron la obtencion
de los resultados senalados.

QGRI: G4-S07, G4-S08
Durante el 2016 Produbanco vy sus
Subsidiarias  no  fueron objeto de
sanciones ni reclamaciones significativas
por competencia desleal, practicas
monopolisticas o libre competencia.
Tampoco ha recibido multas significativas
0 No monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

QGRI: G4-PR4, G4-PR7, G4-PR9

De igual manera, en el 2016 Produbanco vy
sus Subsidiarias no recibieron sanciones
ni reclamaciones significativas sobre la
informacién presentada en los diferentes
medios de comunicacion en relacion a los
productos y servicios ofrecidos.



Nuestra Esencia
es el Cliente

QGRI: G4-PR5

Uno de los principales objetivos de
Produbanco es establecer una clara
diferencia competitiva basada en un
enfoque de excelencia en el servicio.
Es por esta razén que implementamos
un Programa de Calidad de Servicio
con el propdsito de generar en nuestros
Colaboradores  un  compromiso de
excelencia a fin de establecer estandares
e indicadores de medicién, basados en
el principio fundamental de la cultura
organizacional: «Nuestra Esencia es el
Cliente».

Contamos con distintos programas de
evaluaciéon que nos permiten monitorear
nuestro desempeno, aplicar correctivos
oportunos y mejorar cada dia.

indice Ekos de Satisfaccion
al Cliente (IESC)

Medicién externa efectuada por
Corporacion EKOS aplicada a través de
entrevistas telefénicas aleatorias en Quito
y Guayaquil. Evalla la percepcion de valor
y satisfaccion de los Clientes. Produbanco
ocupod el primer lugar en el ranking IESC en
los dos semestres del 2016.

Indice Ekos de Satisaccion al Cliente 2016 @90 Prod%
88.2% k
IESe
Valory Lealtad - [ Semestre 2016 Oc}r
@ Produbanco @ Sector Financiero =)
11.6% )=

875%

81.0%

773%

44.2%
374% o
(7p]
-
O
. Z
O
m
Satisfaccion general  Percepcion de valor Intencion de Intencion de recompra Lealtad =
(satisfaccion/precio) recomendacion >
o
Q
o

932%  90.5%

75.3% 80.6%

71.6%

70.1% 74.9%

Servicio - Il Semestre 2016
@ Produbanco @ Sector Financiero

U de Clientes
sin prohlemas

Fuente: Informe Ekos 2016
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Cliente Fantasma, Encuestas de Bienvenida, Protocolo de Atencién Telefonica

Indicadores de nivel de servicio a diciembre 2016

La técnica de Cliente Fantasma consiste
en la medicion del servicio ofrecido
en las posiciones de contacto, en
circunstancias reales. Identifica las
principales oportunidades de mejora vy
acciones correctivas necesarias.

Fuente: Reporte a diciembre 2016

Las encuestas de bienvenida son una
herramienta  telefénica cuyo objeto,
ademas de recibir cordialmente a los
nuevos Clientes, es conocer el nivel de
satisfaccion con el servicio recibido
durante su experiencia en la apertura de
cuenta corriente y/o de ahorros.

86%

18%

La atencion telefonica es un factor
diferenciador de servicio.

Mantenemos politicas internas y un
protocolo para un contacto telefénico
de excelencia.

El 2016 cerrd con un indicador de eficiencia
teleféonica del 91%, una mejora de 2.2
puntos frente al ano anterior.



Requerimientos y Reclamos

La Unidad de Atencion al Cliente de Produbanco recepté 274,121 casos, 25.8% menos
que el ano anterior. El 93% se resolvié en un tiempo promedio de 2.35 dias, 3.3% mas
rapido que el 2015. El promedio mensual de requerimientos fue de 19,531 y de reclamos
3,313 (28.7% y 3.1% menos que el ano precedente). EI 2016 cerrd con 387 casos aun en

Produbanco %

QGRI: G4-57, G4-58, G4-HR3, G4-HR8, G4-HRY, G4-HR12

proceso de atencion. 19,531
A lo largo del 2016 no efectuamos evaluaciones sobre impactos en materia de derechos requerimientos
humanos (excluyendo trabajo infantil y trabajo forzoso) en nuestros centros de trabajo. ¥ 28.7%
Recibimos 36 reclamos por presunta afectacion a los derechos humanos, sobre los cuales ’Eigojncggfs
realizamos las investigaciones correspondientes y aplicamos las respectivas medidas
correctivas dentro del mismo periodo. De igual manera, los 14 casos del ano precedente \\\\\\\\\\“,’Illl//////
fueron resueltos en el transcurso del 2015. %\ //%
£ pomedio 2=
En lo referente a los pueblos indigenas, no registramos ningun reclamo presentado. ___. E mensual g
-------- = casos 2016 &S 3,313
\\\\\\\“",////// ________ //// \\§ reclamos
---------- . NR AL
234,367 \\\\ //// ------- - /////////m\\\\\\\\\\ enis st
.o % / ’ que en 2015
requerlmlentos§ é R4
—— .
= min = g
== casos 2016 =
— S 39,754
% \4 reclamos 64.9% 1o-4%
Contact participacion Otras areas

Center
(nivel 1)

U\

»
= &

3%

resueltos

<&
“o Promedi® ’6

2.35 O

Fuente: Informe Anual de Servicio al Cliente

niveles
de solucién

(nivel 3)

19.7%
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B Gestion Social Colaboradores

QGRI: G4-10, G4-9

Colaboradores Produbanco y Subsidiarias
3,118 Colaboradores por edad

Total —
anual 21[101 g%
. El\’:éit?es ::'12%
3,101 2 30 anos 253% 49.82% a 53 afos 7%
2015 Sy, o W MG, e
$-7.4% § 1.978 /é oo 4569 § 4102
%total mujeres g \\\\\\\ “"’///////// Mayoores % 3 11|8 %
% \\ N / a 50 anos % tota \Q
o ™ gL
44.03% ¢// §
0, ntre % \ En re 30
$16.1% \275:0 aggs /////////lm\\\\\\\\\\\‘;s 61% ‘1’?:?1 anos
Total e,
por Por tipo de contrato o
género 1,905 1230

&3 01 D
a1 o1 D

1.8% & m 2016 1,978 il 96.70% 1.35% 1.31% 0.640% 100%

Fuente: Memorias de RSE 2014-2015, Aplicativo Optimus - Departamento Gente




° Presencia geografica
P

63.44%
1,978

3.118

Total
Colaboradores

36.56%
1,140

QGRI: G4-10, G4-11, G4-LA1, G4-HRS, G4-HR6

Ambato
Azogues
Cuenca
Esmeraldas
Guaranda
Guayaquil
|barra
Latacunga
Loja
Machala
Manta
Puyo
Quevedo
Quito
Riobamba
Santo Domingo

790

17

1,277
23
24

564
65
20
24
28
45

18
2,067
28
41

Produbanco y sus Subsidiarias no cuentan con un sindicato o convenio colectivo; sin embargo no coartan la libertad de expresion y didlogo.
Como parte de sus politicas organizacionales y en Cumplimiento a la Constitucion Politica del Ecuador, no contratan nifos ni adolescentes,

y aplican las medidas necesarias para que no se presenten casos de trabajo forzoso.
Fuente: Memorias de RSE 2014-2015, Aplicativo Optimus - Departamento Gente
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43.88% Colaboradores por cargo
43.18% 868
100%
1,97[;3 506
5.46%
0.61% 0.20% 3'12% 108 2.17% 0.10%
12 4 . 43 )
— ] —
Pasante Mensajero Cajero Asistente Ejecutivo Subgerente Gerente  Vicepresidente
0
100% 10850
, 1,140 28.42%
324
8.07%
4.04% 92 6.23% :
0.70% 46 . - Z.gg/u 1_124%% 0.00%
i T 1
a— - AN
Pasante Mensajero Cajero Asistente Ejecutivo Subgerente Gerente  Vicepresidente  pracidente
Ejecutivo
100%
’ e 38.17%
1.60% A1 b.36% 45.70Y% 5.74Y 2.28Y 0.48Y% 0.03%
"-gg% ' %0 ﬂ 1425 .1790 ; 7 PRk U T

Pasante Mensajero Cajero Asistente Ejecutivo Subgerente Gerente  Vicepresidente  Presidente

Ejecutivo
Fuente: Memorias de RSE 2014-2015, Aplicativo Optimus - Departamento Gente
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Rotacion
Ingresos colaboradores 2016 Salidas colaboradores 2016
759 M m
|

631

| 544

61.4% m
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46 é n
Total Menores a 30 Entre 30 y 50 Mayores a 50 Mayores a 50 Entre 30 y 50 Menores a 30 Total
Indices de rotacion
1.48% 1.54% 1.404% 2.42% 0.77% 0.41% Rotacion con cajeros Rotacion sin cajeros
’ i '
O “ < 1.69% ’ 3.58% < 0.49% > 0.93%
yrgﬂﬂ:ﬂ?:::s Hombres ~ Mujeres Mgng{]es 35"‘;';0 M:yﬁo{r]es Produbanco  Exsersa Produbanco  Exsersa

Fuente: Reportes Mensuales de Entradas y Salidas de Colaboradores Produbanco y Subsidiarias, Departamento Gente
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Prestaciones Sociales

Nos preocupamos del pleno bienestar y desarrollo de los miembros de

contribuyen a su satisfaccion integral y son extensivos a su familia.

Poliza de salud y vida

.

4 +

En los edificios y agencias con infraestructura
adecuada para el servicio de alimentacién, el
Colaborador recibe el almuerzo compuesto
por plato fuerte, postre, un vaso de jugo y un
vaso de agua (extras como sopa y bebidas
adicionales son asumidos por el empleado). En
las oficinas que no cuentan con dichas
instalaciones, cada Colaborador recibe USD
2.00 dolares por cada dia laborable. Este valor
es pagado por medio del rol de pagos y es
considerado para el célculo de los beneficios de
ley como los fondos de reserva y el décimo
tercer sueldo.

Valor
USD 1,169,658.34

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal y pasantia.

nuestro equipo, por ello les ofrecemos beneficios que

Uniforme

 §

El Banco asume el 100% del costo de las
transacciones bancarias realizadas por los
Colaboradores en ventanillas, canales
tecnolégicos y cajeros de Produbanco y Exsersa.

Beneficiarios
3,118 personas

Valor
USD 28.01 (costo promedio)

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

Los Colaboradores gozan de una pdliza de vida
que los cubre por muerte natural o accidental
y de una poliza de salud que reembolsa los
gastos de hospitalizacién y atencion médica
del Colaborador y/o de sus dependientes
directos (conyuge e hijos de hasta 25 anos). El
valor de la prima es asumido en su totalidad por
Produbanco y sus Subsidiarias. El valor del
deducible, los copagos y valores no cubiertos
son asumidos por el empleado.

El personal femenino, de cajas, mensajeria y
seguridad recibe una dotacion de uniformes
que se renueva cada dos anos.

Beneficiarios n a

1,927 personas

)

Valor Alimentacion
USD 35.78 promedio por Colaborador

Valor
USD 581,779

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrdmites
bajo contrato fijo y por horas.

Servicios bancarios

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, por horas y temporal.
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Bono por aniversario

A partir del quinto afio de servicio en la
Institucion, el  Colaborador  recibe un
reconocimiento econémico y un obsequio
conmemorativo.

Beneficiarios
372 personas

Valor
USD 373,267.22

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo y por horas.

La terapia antiestrés es prescrita por un
facultativo y se atiende previa aprobacién del
dispensario médico. El costo de cada sesion es
de USD 30 (la Institucion asume el 80% vy el
Colaborador el 20%).

Beneficiarios
61 personas

Valor
USD 1,464

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites

bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas

Servicio de terapias antiestrés
a través de Serenidad

63

QGRI: G4-LA2

Los hijos e hijas de 5 a 12 afos de edad de
nuestros Colaboradores de Quito y Guayaquil
pueden disfrutar de un campamento en la
temporada de vacaciones escolar; en las otras
ciudades los nifios reciben un obsequio. El
100% del costo es asumido por Produbanco y
sus Subsidiarias.

Regalo para el bebé

I///A

Los Colaboradores que tienen un hijo reciben
como obsequio un libro para que conserven las
fotografias y recuerdos de sus nifos.

Beneficiarios
531 menores

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal y por horas.

Beneficiarios
187 personas

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrdmites
bajo contrato fijo y por horas.

Campamento vacacional
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Regalo navidefio

Permiso por matrimonio

Los ejecutivos que trabajan en jornadas
prolongadas de manera eventual reciben un
reconocimiento a su esfuerzo mediante la :
asignacion de dias de descanso. %

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protréamites
bajo contrato fijo, temporal y por horas.

El personal que trabaja después de las 20h00 o
en horario nocturno puede solicitar el servicio
de taxi para dirigirse a su domicilio; ademés
puede acceder a alimentaciéon por un valor de
hasta USD 7 délares por persona.

Beneficiarios
3,118 personas

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

En Navidad se entrega un obsequio a los hijos

de hasta 12 afios de nuestros Colaboradores.

Obsequios entregados
2,369

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrémites
bajo contrato fijo y por horas.

SU MO TU WE TH FR SA
1 4
56 7 8 910 1

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Tiempo compensatorio
a ejecutivos

Los Colaboradores que tengan maés de seis
meses de antigledad y que contraigan
matrimonio civil o eclesiastico por primera vez
durante su trabajo en Produbanco o sus
Subsidiarias recibirdn cinco dias consecutivos
de licencia.

Aplica para el personal de

Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal y por horas.
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Transporte y alimentacion



Bono navideio

y tres meses sin intereses.

Beneficiarios
3,375 personas

el

8

\

)

((

En el mes de diciembre Exsersa otorga a sus
Colaboradores un bono navidefio por un valor
de USD 63 dolares.

5 )&
Beneficiarios ,gQ\/'/%\‘
817 personas I&
g
Valor
USD 51,471

Aplica para el personal de
Exsersa
bajo contrato fijo y por horas.

Anticipo de sueldo

Los Colaboradores pueden acceder a anticipos
de sueldo por un monto de hasta el 50% de su
ingreso neto, con plazo de pago de uno, dos

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

QGRI: G4-LA2

Concluido el periodo de prueba, el Colaborador
podré acceder a un seguro de vehiculos a

Atencion médica

Beneficiarios

419
»
Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrémites

El Colaborador y su familia tienen a su
disposicion, gratuitamente, el servicio de
atencion meédica. De igual manera, nuestros
trabajadores disfrutan del beneficio de controles
meédicos preventivos (ingreso, anuales, reintegro,
salida) sin costo, asi como de otros chequeos
ocupacionales y campanas de salud con exdmenes
especiales, a precios preferenciales.

Beneficiarios
10,574 citas a Colaboradores
y 635 citas a familiares

Aplica para el personal de

Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.
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través del convenio corporativo con la
empresa aseguradora con la que se trabaje, a
una tasa preferencial. El descuento se realiza
via rol de pagos hasta 11 meses plazo.

bajo contrato fijo y por horas.

Seguro de vehiculos
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Aplica para el personal en Quito de
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Los Colaboradores que cuenten con méas de seis
meses de antigliedad podrén acceder, de
acuerdo a la disponibilidad del complejo
vacacional, al uso de las cabahas o
departamentos que mantiene la Institucion, a
un costo accesible y con descuento a través del
rol de pagos.

Estacionamiento

Beneficiarios
421 personas

P
I

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrémites
bajo contrato fijo y por horas.

En los edificios en los que se dispone del espacio

respectivo, se asignara lugares de

estacionamiento a los Colaboradores con cargos
de Vicepresidente, Gerente y Subgerente.

Beneficiarios
184

Valor
USD 127,388
Complejo vacacional

| en Esmeraldas
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo y por horas.

Los Colaboradores pueden obtener créditos con
el 80% de la tasa activa vigente de la Banca
Servicios de banca Minorista.
Beneficiarios
186 personas

Valor de créditos otorgados
USD 2,333,835.58

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrdmites
bajo contrato fijo y por horas.

Los Colaboradores podrén acceder a productos
bancarios como de Ahorro Meta, Ahorro

Décimos

y Flexiahorro con tasas

preferenciales, asi como a tarjeta de crédito.

Aplica para el personal de

Produbanco, Exsersa y Protrémites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

66

Préstamos



Tarjeta supermercado y farmacia

SUPERMA X

Produbanco

000000000000 009

Todos los Colaboradores reciben la tarjeta de
descuento de Supermaxi y Fybeca luego de
haber finalizado su periodo de prueba.

Beneficiarios
648 personas

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrémites
bajo contrato fijo y por horas.

Anualmente de octubre a diciembre, los
Colaboradores pueden hacer uso de un cupo de
crédito con su tarjeta Supermaxi en los
locales asociados. El descuento se realiza a
tres meses sin intereses, via rol de pagos, a
partir de enero del siguiente afo.

Beneficiarios
762 personas

Aplica para el personal de
Produbanco y Protramites
bajo contrato fijo y por horas.

SuPERMAX:

Crédito navideno

Paquetes corporativos de
servicios de telefonia celular

F

Los Colaboradores con una antigliedad mayor a
seis meses pueden acceder a una linea celular
dentro del plan corporativo de acuerdo a su
capacidad de pago y estado civil, a costos
preferenciales.
Beneficiarios
746 personas (lineas telefonicas)

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo y por horas.

6/

QGRI: G4-LA2

Los Colaboradores pueden solicitar el
descuento a través del rol de pagos por las
compras y adquisiciones de productos tales
como utiles escolares, productos navidenos,
lentes, etc., a precios preferenciales en las
empresas con las que Produbanco y sus
Subsidiarias mantengan convenio.

Beneficiarios
349 personas

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protrémites
bajo contrato fijo. temporal y por horas.

Facilidades de pago
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Estd integrado por una comision  de
Colaboradores de distintas é&reas, quienes
deciden el calendario de eventos anuales. El Club
impulsa la participacion en diferentes
programas internos de recreacion (el primero
no tiene costo). En estos, el Colaborador puede
participar junto a su familia con precios
accesibles descontados a través del rol de
pagos. El Club se mantiene con un valor mensual

Estudios universitarios
en condiciones preferenciales Nuestros Colaboradores tienen la oportunidad de
disfrutar de los partidos de Liga y Barcelona entre uno y cuatro dolares aportado por sus
desde una suite en los estadios de dichos miembros. En fechas importantes se entrega un
equipos. obsequio a sus integrantes.

Fondo de solidaridad

Beneficiarios Beneficiarios

388 personas

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

6,703 personas

Aplica para el personal de
Produbanco y Protramites
bajo contrato fijo y por horas.

Los Colaboradores pueden acceder a
programas universitarios de excelente nivel
con muy buenos descuentos, en las
universidades con las que Produbanco vy
Subsidiarias mantienen convenio.

Beneficiarios
83 personas

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo y por horas.

Dia de futbol

Este fondo se alimenta de la contribucion del
personal fijo que aporta con el 0.15% de su
sueldo, (maximo USD 2 al mes) y con la
contribucién del Banco, que corresponde al
mismo valor recaudado en el rol. Luego del
anélisis de Trabajo Social, los recursos del fondo
se destinan a los Colaboradores que afrontan
situaciones criticas de salud y requieren de
ayuda econdmica.

Aplica para el personal de

Produbanco y Protramites
bajo contrato fijo.

68

Club de empleados




El Edificio Ekopark de Quito cuenta en sus
instalaciones con servicio de lavado, aspirado y
encerado de autos de lunes a viernes de 08h00
a 17h00. El valor es debitado de la cuenta del

Servicio de gimnasio

Colaborador.
Socios
49
N Aplica para el personal de
A Produbanco, Exsersa y Protramites

bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

El Edificio Ekopark de la ciudad de Quito cuenta
en sus instalaciones con un gimnasio, el cual
atiende de lunes a viernes de 06h00 a 08h00 y en
la tarde de 17h00 a 20h30. Se brindan
membresias de tres y seis meses a costos
preferenciales y cuyo valor mensual es debitado
de la cuenta.

Socios
39
Servicio de lavado de autos
Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal, pasantia y por horas.

6

QGRI: G4-LA2

La participacion de utilidades del ejercicio
econémico 2016 (distribuidas en el afio 2017)
beneficio a 3,645 empleados y exempleados,
con 4,818 cargas.

Pago aportes

f

Adicionalmente, los empleados de servicios
complementarios que participaron en el reparto,
sumaron 874 mas 1,441 cargas.

Aplica para el personal de
Produbanco, Exsersa y Protramites
bajo contrato fijo, temporal y por horas.

Produbanco y sus Subsidiarias asumen el pago
del Impuesto a la Renta y el Aporte Personal
de sus Colaboradores.

Aplica para el personal de
Produbanco y Protramites
bajo contrato fijo, temporal y por horas.

Utilidades

9

7

(o)
m
(%]
=
o
=
%)
o
=
>
—
)
o
—
=
™
=)
)
=
o
o
=}
m
(7]




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Maternidad y Paternidad

Colaboradores que se acogieron
al beneficio de maternidad o paternidad

fl y
i

No retornaron
(8 mujeres, 2 hombres)

\\\\\\\\ lll//////////ws
204

Total

I\

\

—=R-
Wi,
M

\

i

Produbanco
y Subsidiarias

i

65
I

Exsersa

No siguieron
(5 mujeres, 1 hombre)

- Q IIII/////////133

o

7\

18

que retornaron

N\

Produbanco
y Subsidiarias

W

=R
Iy,

A
/

Produbanco
y Subsidiarias

Produbanco Protramites

indice de

97.06% . y 94.52%
u reincoporacion u

Porcentaje de Colaboradores que se reincorpora a su puesto
de trabajo luego de su licencia por maternidad o paternidad.

Fuente: Archivo Trabajo Social, Aplicativo Optimus - Departamento Gente

/0

50

QGRI: G4-LA3

Se reincorporaron luego de maternidad o paternidad

No retornaron
(2 mujeres, 1 hombre

\%\\\\\\\\ lIl/////////gz

No retornaron
(6 mujeres, 1 hombre

§ Mgy g,

&y ed. o S 2
= 4 =E= B E = =
% Total § % Total \\§ % Total \\§
B N\ TN\ T\
Produbanco Exsersa Protramites

Decidieron seguir trabajando luego de reincorporarse

5 o @ mugresd pombre)

Wim,o gy, N7
§ (ie4llo[]s ///////é § dgzs ///////é §\\\\ de los /////%
%que retomaron§ %que retornaron§ %que retornaron§

US> U
Produbanco Exsersa Protramites
&;80) Indice de

\ j retencion @:@9

Porcentaje de Colaboradores que decide seguir trabajando luego
de reincorporarse tras su licencia por maternidad o paternidad.



ﬂ%qbanco%
Seguridad y Salud Ocupacional (SS0O)

Comités Accidentabilidad Produbanco

QGRI: G4-LAS QGRI: G4-LAG

Mantenemos Comités de Seguridad y Salud  Los siguientes graficos reflejan los incidentes en los cuales se han visto involucrados
Ocupacional en Produbanco, Exsersa y nuestros Colaboradores, ya sea en el desarrollo de sus actividades o durante su
Protramites, cada uno de ellos conformado  desplazamiento hacia o desde el lugar de trabajo, y sobre los cuales se tomaron las
por funcionarios de la alta direccién y medidas correspondientes de prevencién y apoyo personal.

representantes de nuestros Colaboradores.

30% 70%
La gestiéon de estos Comités consiste
en determinar y hacer el seguimiento
respectivo a los casos de accidentes y o4
enfermedades profesionales
gue se presentan o que

pueden darse en las Accidentes en Dias de Accidentabilidad Acgidentes durante Dias de
actividades diarias. 15% sitio de trabajo ausentismo por género desplazamiento ausentismo
"i Tipos de accidente 2016

Produbanco
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Exsersa

Porcentaje de
Colaboradores
que conforman los
Comités de SSO

Fuente: Archivos de la Unidad de Seguridad y Salud de Produbanco y Subsidiarias

Protramites




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Accidentabilidad Exsersa

g 11.1% 88.9%

Accidentes en Dias de Accidentabilidad ~ Accidentes durante Dias de Comision de Dias de
sitio de trabajo ausentismo por genero desplazamiento ausentismo servicio ausentismo

Tipos de accidente 2016

Oorte
6(\Sp Py;
aé G,

Fuente: Archivos de la Unidad de Seguridad y Salud de Produbanco y Subsidiarias

Accidentabilidad Protramites

60.0% 50.0%
®

Accidentes en Dias de Accidentabilidad
sitio de trahajo ausentismo por genero

Dias de

Accidentes durante |
ausentismo

desplazamiento

12



Riesgo y Prevencion de Enfermedades Profesionales QGR,: Ln

En los casos que se detectaron posibles enfermedades profesionales, el equipo médico de Produbanco y Subsidiarias
en coordinacion con el area de Seguridad Ocupacional, aplico el Procedimiento de Notificacion de Enfermedades
Ocupacionales que contempla el monitoreo desde la presuncion de la enfermedad, un diagndstico definitivo y
el reporte al IESS.

En cumplimiento a lo estipulado en la ley, reportamos e ingresamos al IESS tres casos de Tenosinovitis de
Quervain y un caso de Sindrome de Tunel Carpiano que se presentaron en Produbanco y que produjeron 147
dias de incapacidad. En Exsersa y Protrédmites no se presentaron casos a ser analizados como enfermedades
profesionales. En relaciéon a los contratistas independientes que trabajan in situ, no llevamos registro de
enfermedades profesionales.

El 4rea de Seguridad Ocupacional disené un esquema de prevenciéon que incluyd campanas de induccion al
personal, consejos y articulos médicos difundidos en nuestros medios de comunicacion internos.
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Preparacion para Eventos de Riesgo

Con la asesoria de la empresa chilena FEUERTEC, especialistas en consultorias, capacitaciones en seguridad
y prevencién de riesgos en rescate, salud y extincién de incendios, emprendimos la revision de nuestros
planes de respuesta ante situaciones de emergencia. En primera instancia realizamos la inspeccion y
evaluacion de veinte instalaciones, que incluyé los edificios administrativos, sucursales y agencias en Quito,
Guayaquil, Manta, Cuenca, Santo Domingo y Ambato.

En una segunda etapa aplicamos un plan de entrenamiento a los brigadistas
internos, especificamente sobre terremotos. Se efectuaron cuatro talleres en
los edificios administrativos en Quito y Guayaquil en los que se

impartieron conceptos técnicos y herramientas para una adecuada
actuacion en caso de emergencias sismicas.

Otro evento de riesgo sobre el cual proporcionamos informacion y preparacion a

nuestros Colaboradores fue la actividad eruptiva del volcan Cotopaxi. Recibimos

la visita de funcionarios de la Secretaria de Riesgos del Municipio de Quito en la

que dictaron charlas al personal de las agencias que se encuentran en zonas de alto
riesgo, a los brigadistas de los edificios administrativos y a los miembros del Comité de
Emergencias.

Simulacros de evacuacidn para enfrentar una emergencia
por erupcion en las agencias dentro de la zona de riesgo
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Capacitacion

QGRI: G4-LA9, G4-HR7
Velamos porque todos los Colaboradores reciban formacion y capacitaciéon permanente y por ello impartimos varios tipos de programas

de acuerdo a sus necesidades. La legislacion ecuatoriana exige que las empresas que brindan servicios de seguridad capaciten a sus
empleados en temas de derechos humanos. Produbanco y sus Subsidiarias contratan los servicios de seguridad con entidades que
Produbanco

estan al dia en el cumplimiento de las normativas legales.
3.854 horas
y Subsidiarias 70,908 horas Produbanco

Horas y tipos de capacitacion anual
Exsersa Protramites
2015

50,332 horas

Tipos de capacitacion anual

In house* Presencial Intema Presencial Externa

E-Learning Internacional

In house: Permite a cada organizacién aprovechar al maximo sus recursos y capacidades, enfocando su inversion en el desarrollo de las competencias especificas que son requeridas para que su
equipo humano eleve su productividad y contribuya a la ejecucion de la estrategia.

Fuente: Archivo Gente - Unidad de Desarrollo Organizacional

/6



Horas promedio de capacitacion por posicion y género Qcm: o
40.26% 34.67% 38.98%

Produbanco Exsersa

59.74% 65.33% 61.02%
Produbanco 8.62 533 11.00 | 0.00 12.45/11.82 15.09 |10.10 2124 2135 33.56|31.20 25.67|34.54 7036|2450 24.00 | 0.00
Exsersa 0.00 | 0.00 0.00 000 698|660 800 733 890|109 2350 600 800 000 0.00H 0.00 0.00]0.00

Protramites 0.00 | 0.00 0.00 000 000| 0.00 0.00{19.00 19.19 /1370 0.00|{27.50 0.00|38.00 0.00 000 0.00 | 0.00

t !0 9
Mensajero Pasante Cajero Asistente Ejecutivo Subgerente Gerente Vicepresidente Presidente

Temas de capacitacion abordados (técnicos y relacionados con el desarrollo personal y profesional)

V GRI: G4-LA10, G4-HR2
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Durante el 2016 no se realizaron capacitaciones sobre temas de derechos humanos.
Fuente: Archivo Gente - Unidad de Desarrollo Organizacional

77




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Transicion de Carrera

QGRI: G4-LA10

No contamos con un programa de retiro
para Colaboradores que decidan acogerse
a la jubilacion; sin embargo, en los casos
de desvinculacion producidos por motivo
de optimizacion de funciones Produbanco
realiza procesos de outplacement o
transicion de carrera con el fin de buscar
el bienestar del equipo humano.En 2016 no
realizamos procesos de outplacement.

QGRI: G4-LA16

Produbanco y Subsidiarias no fueron objeto
de sanciones nireclamaciones significativas
sobre préacticas laborales durante el ano.

Evaluaciones
de Desempeiio

QGRI: G4-LAT1

El Modelo de Gestion del Desempeio
de Produbanco esté alineado a la estrategia
y cultura de la organizacién, que tiene por
objeto alcanzar los mejores resultados a
través del desarrollo de sus Colaboradores.

El modelo contempla dos evaluaciones:
una cuantitativa que corresponde al
cumplimiento de objetivos y una
cualitativa que serelaciona con el desarrollo
de las competencias organizacionales,
estas dos se integran en la Matriz de
Desempeno, en la que se identifica el
nivel de gestiéon de cada Colaborador. La

evaluacién siempre va acompanada de
retroalimentaciéon, que es clave para el
crecimiento de los trabajadores.

Colaboradores evaluados
y sin evaluacion

El Modelo de Gestion del Desempeno es 61 2,103
ciclico y contempla tres grandes fases: Sin evaluacion Evaluados
2.82% 97.18%
2,164
Total
Alineacién
y definicién
de objetivos Pfﬂd“bﬂﬂﬁﬂ
68 /735
Sin evaluacion Evaluados
8.41% 91.63%
Seguimiento
del desempeno gﬂzli
ota
Exsersa
Evaluacion
y cierre 3 87
Sin evaluacion Evaluados
3.33% 96.67%

90

Total

Para efectos de esta Memoria, se ha
considerado solamente la informacion de
la evaluacion cuantitativa (cumplimiento de
objetivos).

Protramites

/8



Colaboradores evaluados por género y posicion

820 *

38.99%

221*

30.07%

A

31.93%

de los

2,103

evaluados

Produbanco

de los

135

evaluados

Exsersa

de los

87

evaluados

Protramites

Produbanco 7§

(2.19%) (22.49%) (5.90%) (57.87%) (8.13%) (3.09%) (0.33%)
I L iy i i ] |
11 283 U, / o'} ly,
B1.01% t @ T = ﬁ’
S
i
46 473 124 1217 171 65 ) )
mensajeros cajeros " r?ii;ft\?:teisior ejecutivos 1,2y 3 subgerentes gerentes vicepresidentes
(0.54%) (83.27%) (3.13%) (12.38%) (0.54%) (0.14%)
iy, ] iy, | I
514 t Y ‘g
9.93% S @ &\, ;
= . '
Ui
4 612 .23 o9 4 1
mensajeros cajeros iu r?isc;:t;r;te?ﬁor ejecutivos 1,2y 3 subgerentes gerentes
(1.15%) (93.10%) (4.60%) (1.15%)
l iy [/ '
62.07% =

1
asistente senior

L

\\

ejecutivos 1,2y 3

iy

N
U

4 1
subgerentes gerentes

Y
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Diversidad
QGRI: G4-LA12

Apoyamos el desarrollo de las personas con discapacidad y contamos con ellos para el cumplimiento de nuestros objetivos
organizacionales. Llevamos a cabo sesiones de sensibilizacion en las areas en donde desempenan sus funciones con el fin de que sus

actividades se desenvuelvan en un ambiente adecuado de trabajo.

Personal con Discapacidad
54.02% 45.98% 43.75% 56.25% 80.00% 20.00%

Produbanco Exsersa Protramites

Més de 50  Menores a 30

ﬁ”ﬁfﬁﬁ o L 1875% baTh 657
ly, 2 il o [y,
S LN\ U >
it i e

’5’ #

)---==

Total  Menores  Entre Mas Total  Menores Entre Mas Total  Menores  Entre Mas
30yh0 deb0 a30 30y50 debh0

a30 30yh0 deb0 ad0

Fuente: Archivo Trabajo Social Produbanco
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Remuneracion

QGRI: (G4-52, G4-53, G4-EC3, G4-ECH, G4-LA13

Nuestro Comité de Estructura, Compensaciones, Beneficios y Retribuciones es el encargado de proponer a la Junta General de
Accionistas la politica sobre la cual se construird la escala de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del
Directorio, y de vigilar el cumplimiento de la escala aprobada.

Produbanco actua con estricto apego a la normativa legal relacionada con los beneficios laborales; en ese sentido, realiza los pagos y

reservas respectivas por aportes a la seguridad social, mientras que para el informe actuarial se contrata los servicios de especialistas
encargados de efectuar los célculos respectivos.

Determinacion del Salario

Para determinar el salario de una posicion se realiza el andlisis de:

7

1. Equidad Interna PaSU 1
Principio que establece que todos
los empleados deben ser retribuidos
adecuadamente de acuerdo con las

o~

responsabilidades del puesto y con su Analisis de Homologacion de
desempeno. ocupantes de la la posicion versus
O posicion un cargo tipo
2. Competitividad Externa (equidad interna). en el mercado.
Comparacion de la posicién de una (competitividad
empresa en relacion a su mercado externa)
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de referencia para asi verificar cuan
competitiva esta en términos de los
salarios y beneficios ofrecidos a sus P3303
empleados. La mejor herramienta para

medir la competitividad externa es ]
la Encuesta Salarial y de Beneficios . .
aplicada por AndeanEcuador Consultores ) Generacion de Quienes '.”gfesa”
Estratégicos C.L., que nos proporciona una banda mix, auna posicion
un entregable de informacién salarial. considerando toman el valor
los dos pasos minimo de la
Las definiciones salariales se establecen previos. ban_d&},de la
considerando los siguientes pasos: posicion a

desempenar.
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Equidad Salarial por Género y Cargo

Relacion entre el salario base y la remuneracion de los hombres con respecto a las mujeres

+2.60% | -1.07%| -0.03%| +6.52% +1.12%|  +11.55% -16.40% |
Mensajero Cajero Asistente Ejecutivo Subgerente Gerente Vicepresidente

Fuente: Sistema de Némina Produbanco

Otros Indicadores Salariales
QGRI: (G4-54, G4-55

22.16% 15 b1%

Retribucion total anual de la persona | Incremento de la retribucién total anual Incremento de la retribucion Salario inicial medio de la Organizacién
mejor pagada de la Organizacion / de la persona mejor pagada de la total anual media de toda la plantilla / salario béasico
retribucion total anual media Organizacion

de toda la plantilla

Fuente: Base Colaboradores Produbanco 2016
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Comunicacion Interna

En concordancia con el cambio de imagen,
nuestros canales internos de comunicacion
también se renovaron, |o cual nos permitié
llegar a los Colaboradores en forma mas
frescaydindmicaafin de que todos estemos
en contacto permanente y con apertura
a la cooperacion para la consecucion de
nuestros objetivos institucionales.

Evaluamos la efectividad de nuestras
comunicaciones a través de una encuesta
anual que nos ayuda a aplicar planes de
mejora.

Intranet

A través de la Intranet mantenemos
informados vy actualizados a los
Colaboradores sobre la informacion
institucional, cultura organizacional,
politicas, reglamentos vy procesos
operativos internos necesarios para la
realizacion de las actividades diarias.

Produbanco f[

Revista AlDia

Durante el 2016 publicamos cuatro nimeros de nuestra revista interna AlDia.

Las distintas secciones presentaron articulos que permitieron conocer mas de cerca
el entorno en el cual se desenvuelve la organizacion y sobre sus Colaboradores. La
cobertura de temas de actualidad en los ambitos institucionales, econdmicos, sociales y
de responsabilidad social empresarial, han convertido a la revista AlDia en un medio con
alta eficacia informativa.

alpi3
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Correo Electrénico AlDia ,

5 ___________ S
A trgvés de correos electrénicos ir_wtemos -""B;ﬂ;;""ﬁ"“ Plataforma Aprendizaje Virtyal
masivos, pantallas e Intranet comunicamos g
diariamente a la Organizacion acerca de La primera cuenta digital del Ecuador - be Estimados Coiaparagores

distintos topicos que se generan como
producto de nuestras actividades:

Hey damos inicis a una nueva farma
“f der. @ waves  ge
prandizaje Virtea)',
harramiants lomadal:::u:n"? mnuavn
Beners aprendizaje  an fisestrog
Colaboradores  de  ung manara
eficiere. oportuna g Interactiva
desda su lugar de frahajo. !

Ectaidar,
Somoe fa Primera Cuenla Digital en
dasde tu dispositive mdvil ten tedo lo que
quieras de manera gimple, rapida y segura.

Somes diferentes dinamicas, te dames la
posibilidad de manejar i tus
":\gresna; porque fada lo tienes:

Lineamientos institucionales

“&n tu dispositiva

e Convocatorias a concursos internos il S _
[ ot uenla #in ageroarle a una 2 SHA I'ua,va hereamianta f o
para cubnr vacantes Pusdes o o e s A Zaodesarls e ““’":m,:
e |anzamiento de nuevos productos L ) eata fortaiecer s centeimionos
. promecians: 8 A ¥ -
° Segurldad ) salud it mg:'mmtl';o:-m:'d:vlurdu al croncgrama de capacitacian
) . ., Descarga laApp y forma pane il acceso. ol Usuarlo y sy conirasena pa SOf un fink de
e Seguridad de la informacion =3 =a P o s b
e Seguridad corporativa o el
*  Club de empleados mnsk | BRI Lo et o v s
° Pol I’tlcas IﬂternaS Recuerda due fosolros hacomos iy diferoncia,
[ ]

Responsabilidad social empresarial Te invitarrios a ver ef gomercial /
1Y Din Y ADa

/
,A ente Interno i
/r Concurso o Nuevo sitio web Produbanco

’ . ani scutivo 2 de
) de fin de ano Ejectiive

{pyitacion cer:
pe . platatorma A sedes l: I
= S Juan al Borrat?.

e wm@mﬂ; s ::w‘d“ | gorantizar Falicitamos & 5 e o =

= m.:la Lz “"“m:?“h - e s capresils! 16 coma President® el

Mammrimm o MMP:@:H;‘D corumicaiones 3 it - bw‘h h i d;

h cORELA TR Tos requstie = %

arvbign soluciana = -

B 8
- o (ndo 2016~ 204
e f posicion :
requisios
Ravisa ol defade ¥
uedas enviat s hoja
I faresadc i st poroured AUSE sl o nu

‘ ’ = . SrEmes informarles que % .
Fonfirna 6 i ot 5t eter e ndl‘-r::uinymﬂmn da w gerancia ¥ — ﬂz“m;k —
I “. | N:::;}I - | para nuesiros Clentes intermes ¥ erernas. oy tunclonal
.k Lt & Ramirp Parsdes 5
- - o Ingresar en produbance, cam

: envia:
| rpiam / /l
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Nuestras Ideas Construyen

Confiamos en la capacidad innovadora y creativa del equipo de trabajo de Produbanco y
; por ello creamos constantemente espacios para que participen en el desarrollo de nuestra
Bl Dla Organizacion.

0O s A Eficiencia

28 de marzn da 2018

El concurso «Nuestras Ideas Construyen» invité a los Colaboradores a presentar iniciativas
g sobre eficiencia financiera y calidad de servicio. Las ideas ganadoras entraron en proceso de
Nuestras ideas mns‘:!}ﬂmn%ﬂ implementacion y sus autores fueron premiados en el mes de agosto.

i dor esta &5
I ,,.M 51 ere;hireal;w_p:m‘fﬁ e ideas
“Nuestras dess construyen” Que S8

e e et o 90 a0 oo Categoria Calidad de Servicio
‘.} h 2016,

(1]

(«p)

m
; Quiénes pueden participar? cé)
| o (en )}

« Todos | d de F de manera

:& :5?:1‘6 pArsCnas. Z
. A (72]

& Que fdeas par ticipan? -

| (9]

isminucion del Gasto: idsas que permitan z

’ ctﬂamen!ea::m;anmin:resoso disminuirios pastos de fa Institucida. 'E
alidad de Servicio: ideas que permitan crear una Cultura de ?ﬁm =

’ ﬁﬂllmlmal para convertir cada inleraceion con &l cliente MBMo ¥ =
enna experiencia extracrdinaria. ;

Premios 3 -

esart Portal de atencion Energizando la >

Somioss : ot = . . . . » o
m— a accionistas calidad de servicio =
S

Ia politica del concurse £ Suil C , o . z

Teinvitamos a conocer la pol ategorla Ef|C|enC|a :

m

wn

Producto crédito Colocacion de Implementacion de Transporte local
emprendedor tarjetas de debito tarifa de portes eficiente

85




7 Gestion Social Comunidad

Nuestra Gestion es Integral

{
Inversién Social Inversion comunidad
92.83% Lq
Comunidad
USD 656,760 6.39%

b/

Programa Educacion N
o Financiera Aprende
USD 45,181
]

;\‘ Fundeporte Fudrine
l % [ USD 213,194 Rehabilitacion

INVERSION SOCIAL
USD 707,485

|

Atucucho
Dispensario

de Nifios Med
; ealco
0 0 Especiales
717% 44.88% USD 24,000 USD 15,600
Comunicacion
y publicidad responsable Fundacion Su Cambio Fundacién
uSsh 50,725 por el Cambio El Apuntador

USD 317,542 USD 19,000

Afirmamos que nuestra gestion es integral porque en cada una de las actividades que ponemos en practica nos fijamos objetivos
que promueven el progreso sostenible de la Comunidad. Apoyamos las iniciativas que contribuyan al desarrollo de las capacidades y al
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Fuente: Auxiliares contables, facturacién, convenios Produbanco.



QGRI: G4-S01, G4-EN31

X

L

Inversién comunidad

el .
}\I\
n

1.28%

& &

Ambiente y Teletén Manta

Auspicios

sostenibilidad USD 1,500 deporte
USD 9,034 0.68% 0.07% USD 9,146
Fundacién Navidad Jornadas Auspicios
San.JOSB (fundas de caramelos Médicas culturay
(cuidado para Fundacion Congrega, Ambato economia
L. GAD Tumbaco,
ger(ﬂgg(zgé%%) [].48"/[] AdminliJsTra?:?c’?n UsD 500 - % usp 12,275

Zonal Eugenio Espejo,
Escuela Vencedores)

Albergue San Juan USD 2,500 Memoria
de Dios (personas de RSE
desemparadas) USD 29,303 Inversién comunicacion

USD 3,409 ‘ y publicidad responsable

mejoramiento de la calidad de vida de los diversos grupos que conforman la sociedad. Gracias al voluntariado de nuestros Colaboradores
pusimos en marcha varias acciones para retribuir a la sociedad los beneficios recibidos.
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Educacion

Programa de Educacion Financiera Aprende \\\\ d
68% adultos % EI Apren 9
4

QGRI: GDMA-FS16

Produbanco Y4

Imbabura

i Pichincha y
5745%
Pichincha
Bolivar
)

Guayas
Chimborazo
Azuay
Tungurahua
Loja
Imbabura
Bolivar
Carchi
Manabi
Sucumbios
El Oro
Canar

Total

Namero y porcentaje de
personas alcanzadas con
Aprende en 13 provincias

Con este programa, en el que trabajamos en varias modalidades con Proveedores
calificados, llegamos a 3,344 personas.

12% ninos

3% tercera edad
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Segmento Niios
y Adolescentes

Buscamos contribuir con el desarrollo
de las destrezas de ninos y jovenes para
pensar en forma critica y aprender sobre
sus derechos y responsabilidades, asi
como en la adquisiciéon de conocimientos
y habilidades que les ayuden a hacer un
mejor uso de los recursos financieros
disponibles.

Con elapoyo de Fundacion CRISFE estuvimos
presentes con nuestro programa en:

e Centro Educativo Su Cambio por el
Cambio (Quito)

e Escuela Padre Numael Lopez
(Guayaquil)

e Escuela Santa Maria Monte de Paz
(Guayaquil)

e Unidad Educativa Miguel Angel Ledn
(Riobamba)

e (Colegio Profeta Jeremias
(Guayaquil)

Segmento Adultos

Durante los meses de abril, mayo vy
septiembre se realizaron 28 talleres

presenciales dirigidos a los Colaboradores
de Produbanco.

A través de Aprende Colaboradores se
abordaron los siguientes temas:

Presupuesto
Funcionamiento del Sistema Financiero

e Estructura del Sistema Financiero
Ecuatoriano

e Productos bancarios de captacion

e Administracion del crédito

e Derechos y obligaciones en el uso de
tarjetas de débito y crédito, remesas y
banca electrénica.

89

Segmento Tercera Edad

Queremos crear bienestar fortaleciendo
los conocimientos y buenas practicas
financieras en personas de més de 65
anos de edad que viven tanto en zonas
urbanas como en sectores rurales.

Con este fin estuvimos presentes en:

e Asociacion de Adultos Mayores
Nueva Esperanza (Montufar, Carchi)

e Fundacion Familia Salesiana
(Guaranda)

e (Centro Integral del Adulto Mayor
Rincoén del Amor (Loja)

e (Casa Hogar Sagrada Familia (Lago
Agrio)
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Produbanco %
(Grupo Promerica

Con el apoyo de nuestro Proveedor CTC
Consultores, impartimos charlas dirigidas a
los siguientes grupos de interés:

e Clientes
Corporacion La Favorita

e Comunidad
Fundacién Su Cambio por el Cambio

Un mane;b.adecuaa:a .
€ tus finanzas
durante lg 1 feeliclacernr.

Realizamos 19 publicaciones en Twitter
y 19 en nuestro perfil de Facebook que a
diciembre 2016 contaba con un alcance
de 315,294 fans. Los contenidos tuvieron
muy buena acogida y generaron 79,342
reproducciones, 371,345 impresiones, .
20,649 reacciones y 475 comentarios. r:ﬁirz‘«m.«az@ al

Con el apoyo de la agencia de relaciones #A-.:.],,_Doﬁ
publicas Produbanco tuvo una muy buena Prende
presencia en medios con 24 notas de prensa,
24 notas web, nueve entrevistas en radio y
dos notas en revistas.

Adicionalmente llegamos a la comunidad
con boletines electronicos y sesiones
webinar a través de actividades asociativas
efectuadas con el Proveedor de capacitacion
y entrenamiento AVAL y nuestro enlace
web http://produbanco.tusfinanzas.ec/.



La Banca Minorista coordind el
taller Estrategia Comercial para Ia
Productividad en las ciudades de Cuenca,
Ambato, Manta, Machala, Ibarra, Quevedo,
Riobamba, Latacunga, Loja, Esmeraldas
y Santo Domingo dirigido a pequefnas y
medianas empresas y también la charla
«Soluciones Integrales para tu Empresa»
en las ciudades de Quito y Guayaquil. Estas
actividades contaron con la presencia de
367 Clientes.

Continuamos incorporando a nuestro
equipo de trabajo a los graduados del
Programa Formando Talentos (lanzado
en el 2011), a través del que invitamos
a estudiantes de colegios de la ciudad
de Quito a participar en un proceso de
seleccion debidamente estructurado que
otorgd a sus ganadores una beca para la
obtencion del titulo de tercer nivel en una
universidad local o en el exterior.

En julio del 2016, Samuel Veloz se uni6
al area de Marketing como Ejecutivo de
Comunicacion Interna. Samuel se gradud
en la Universidad de Navarra (Espana) en
Publicidad y Relaciones Publicas.

«El proyecto Formando
Talentos es una
gran Iniciativa  de
Produbanco, ya que
refleja como el mundo
empresarial apoya a la

sociedad y promueve el
desarrollo del pais. Agradezco mucho
la oportunidad que me han brindado de
crecer como profesional y ciudadano, para
generar cambios positivos con mi trabajo
en el entorno.

Ahora que estoy trabajando en Produbanco
espero aprender en el ejercicio diario
de mi profesion. Deseo apoyar con mi
conocimiento 'y compromiso al Banco y a la
sociedad ecuatoriana. »

En septiembre del 2016, Lucas Maldonado
se incorporo al area de Riesgos en el cargo
de Ejecutivo. Se gradué en Finanzas en la
Universidad de Trinity, Estados Unidos.

«El Programa Formando Talentos fue una

increible  oportunidad para
mi; gracias a él pude
cursar mis estudios
universitarios en el
exterior.

Estuve  tres anos
en Trinity  University
en Texas y un ano en

91

la Universidad de Oxford en Inglaterra,
mientras que completaba practicas en
Produbanco durante los veranos. El
programa fue tanto un complemento como
una guia para definir mis estudios, ya que
fue gracias a las practicas que llegué a la
decision de especializarme en Finanzas y
en Economia. Como estos temas un poco
generales, las practicas en las areas de
Finanzas y Riesgos Integrales (Mercado
y Liquidez) me ayudaron mucho en el
momento de tomar electivas dentro de
Finanzas y dentro de Economia, ya que tenia
un conocimiento previo del material, al igual
que del dia a dia en un banco comercial y
en las dreas que me interesaban.

Creo que el programa me ayudo
considerablemente en el proceso de
integracion al Banco, ya que conocia
exactamente como funcionaba el &rea
a la que estaba entrando al igual que a
sus miembros. No fue necesaria una
induccion y empezamos con el trabajo
directamente. También me ayudd mucho
a decidir el drea a la queria pertenecer
ya que dentro de Finanzas y Riesgos hay
algunos subdepartamentos que realizan
actividades completamente diferentes aun
perteneciendoalamismaarea. Actualmente
voy ocho meses en Riesgos Integrales, en
la subgerencia de Mercado y Liquidez, y
no hubiera preferido estar en ninguna otra
area al principio de mi carrera. Es gracias
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

al Programa Formando Talentos que pude
alcanzar una posicion tan interesante y
educativa a esta corta edad, y estoy muy
agradecido a la Organizacién por brindarme
esta enriquecedora experiencia.»

Nuestros dos becados
que aln cursan sus estudios

Bella Morales
» Cdicion 2013
Universidad Catdlica
de Quito
Economia
Sexto semestre
Inversion a marzo 2017
USD 18,75788

Héctor Moya

Edicién 2014 \
Universidad San s
Francisco de Quito
Finanzas

Segundo ano
Inversion a marzo 2017
USD 39,980

7

\

Desde nuestra perspectiva, el apoyo a la
cultura es un medio de enriquecimiento
intelectual y de desarrollo de la sensibilidad
artistica. Nuestras acciones en este
ambito se enfocan en motivar el interés
y la participacion de la Comunidad en
iniciativas que den a conocer el talento
ecuatoriano.

El principal aliado para cumplir con esta
mision es la Fundacion El Apuntador,
referente de gran prestigio en el medio y al
cual aportamos durante todo el ano como
apoyo a los artistas y a las obras promovidas
por la Fundacién.

Contribuimos a la edicién y lanzamiento
del libro «TIGUA: Los Colores de la
Memoria», cuyo objetivo primordial es
divulgar un trabajo artistico que tiene como
firma un importante nimero de artistas/
artesanos de la regiéon de Tigua.

Es un compendio
de pinturas cuyo
denominador
comun es la
necesidad de
expresarse por
medio del arte.

Este libro fue entregado a nuestros
Clientes como obsequio de Navidad y sus
ilustraciones sirvieron también para el
diseno de las agendas y calendarios 2016.

Queremos que nuestro apoyo al deporte
vaya mas allad del beneficio para la salud,
buscamos  alternativas que  cubran
paralelamente otros aspectos como la
formacion de buenos habitos, la integracion
familiar, la perseverancia y la dedicacion,
entre otros que consideramos al auspiciar
estas actividades.

En septiembre auspiciamos la Carrera
Solidaria 5K Dejando Huellas, organizada
por la Fundacion Liceo los Andes, que
beneficia a 280 nihos de la

comunidad Mapasingue

Oeste en la provincia
del Guayas.




Produbanco %

Grupo Promerica

Patrocinamos la  participacion  de

nuestros Colaboradores en algunas

competencias deportivas para las que En linea con nuestro objetivo de contribuir al progreso de la Comunidad y de cada uno de
ademas les proporcionamos los  sus miembros, respaldamos programas focalizados en educacién, salud y desarrollo

implementos necesarios. sustentable.

Apoyamos anualmente a la Fundacion Su Cambio por el Cambio, con un aporte que
constituye el 59% del total de fondos que recibe para el funcionamiento y continuidad
de sus proyectos.

G4-EC8, G4-SO1. GDMA-FS16

En Quito se desarrolla el Proyecto Social Su Cambio por el Cambio que apoya a 260
ninos y adolescentes entre los 6 y 18 anos de edad que viven en entornos de dificil
convivencia o han sido victimas de violencia y abandono.

Beneficiarios Centro de educacion
G4-S01 basica y talleres
Continuamos aportando al mantenimiento del Proyecto T?O? 260 estudiantes
de Fundeporte, gran complejo deportivo
situado en el surde de Quito
y cuya infraestructura .
brinda la oportunidad i
de esparcimiento
[}

para la familia. Trabajo social
Visitas, acompanamiento,

admisiones y ubicaciones Atletismo, futbol,

lucha olimpica
Atencion psicolégica jl!! l[ j

260 estudiantes
Estudiantes, familia, . i
acompanamiento grupal, Refrlgerlo Yy almuerzo
escuela de padres. 260 estudiantes
30 colaboradores



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Programas

- Centro de Educacion Basica (de segundo a décimo ano)
desde los 6 a18 afnos de edad.

-Talleres (hoteleria, corte y confeccion, carpinteria y
horticultura).

Servicios

- Acompanamiento pedagdgico.

- Refuerzo escolar.

- Preparacion para pruebas de reubicacion.
- Escuela para padres.

Psicologia
Programas

- Atencién personalizada a los
estudiantes y a su familia.

- Procesos de acompafnamiento grupal.

- Escuela de padres.

Deportes

Programas

- Atletismo

- Lucha Olimpica
- Futbol

Logros 2016

- Medalla de oro campeonato intercolegial.

- Medalla de plata campeonato nacional de menores.

- Participacion en campeonatos nacionales y locales.

Nutricion

Servicios

- Refrigerio y almuerzo
Educacion G

Trabajo Social

Programas

- Visitas domiciliarias.

- Acompanamiento de procesos
legales y de proteccion.

- Acompanamiento y seguimiento
en salud.

- Admisiones y ubicaciones de
los chicos del Proyecto.

Psicologia y Trabajo Social

Servicios
- Alianza con la Unidad de Apoyo a la Inclusion (UDAI)
para soporte psicopedagdgico.
- Alianza con Centros de Salud de Chillogallo y Martha Bucaram
para atencién médica, odontoldgica y ginecoldgica.
- Gestién con el Registro Civil para la obtencion
de cédulas de identidad.
- Jornadas de sensibilizacién en temas de: violencia de género,
embarazo adolescente, drogas y alcohol.
- Alimentacién sana y nutritiva.
- Creacion del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).
- Alianza con la DINAPEN para la atencion de casos
de nifos en situacion de abandono y riesgo.

Programas y Servicios
Su Cambio por el Cambio Quito
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Proyecto Social de Formacion y Desarrollo Comunitario San Simén de Guaranda

Con la vision de mejorar la calidad de vida de los pobladores de la parroquia San Simon en el canton Guaranda ubicado en la
provincia de Bolivar, este Proyecto impulsa el desarrollo integral mediante planes educativos, de alimentacion, de produccion,
autogestion y accion comunitaria.

Atencion adultos

BGI’]EﬁCiHI’iOS mayores (convenio MIES- ?omedor comur)litario
Apoyo escolar Su Cambio por el Cambio) lunes a viernes
d el PrOVe Cto 70 nifos y jovenes 60 adultos mayo'r)es 174 nifos, jovenes,

de escuelas y colegios 5 discapacitados
de la parroquia

adultos y adultos mayores

Laboratorio Area Social

de computo
70 nifos, jévenes
campesinos

Programa nivelacion
vacacional (agosto)
75 ninos, jévenes

y adultos de la
parroquia

Pasantias
Jovenes universitarios
y de secundaria

Proveedores de leche
para la Asociacion de Lacteos
40 campesinos de la zona

Asociacion de
Productores Agropecuarios

B Molino
Formacion 265 personas
agropecuaria 2,162 gg al aho Trabajadores
sistematica 3 personas
50 campesinos
de la zona
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Pastoral

Grupos laicos
(extraescolar)
40 ninos, jovenes

y adultos del sector

Agroindustrias

Centro Educativo

Su Cambio por el Cambio
26 jovenes y adultos

Trabajadores

Colaboradores
del proyecto
36 personas
contratadas

Biblioteca e Internet
Toda la poblacion

Leche de soya
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Trabajo Social

Servicios

Asistencia a adultos mayores y

personas con discapacidad:

- Alimentacion sana

- Atencion médica y entrega
de medicinas

. - Fisioterapia
Educaﬂlﬂn -Terapia ocupacional
-Transporte

Programas Alimentacion a ninos, adolescentes y
- Apoyo escolar. adultos que asisten al proyecto
- Tareas dirigidas.
- Cursos vacacionales: refuerzos académicos y actividades recreativas.
- Evaluacion para modalidad de educacion inconclusa: los estudiantes

mayores a 15 anos reciben su formacion en el Centro Educativo de

Quito y son evaluados en el de Guaranda. Cl]mer[:iaﬁzaciﬁn

Programas

Nuevos puntos de venta:
- Hospital Alfredo Noboa Montenegro

PI'[]CBS[]S Pl'[ldl][]ti\][)s - Unidad Educativa Verbo Divino
H - Guarderias del MIES
y Agmpecua"os Co::érgarlll?zsaci?’)n de productos lacteos

en Supermercados La Favorita.

Programas

- Granja escuela.

- Capacitacién y asistencia técnica permanente.

- Galpon para produccion avicola.

- Produccién porcina y vacuna.

- Alianzas con el Instituto San Pablo y la Unidad
Educativa de Chunchi.

Programas y Servicios
Proyecto San Simén de Guaranda
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Actividades de Produbanco en Asociacion con Su Cambio por el Cambio

\enta de Productos

Parte de la produccion del Proyecto de
Guaranda es comercializada semanalmente
a los Colaboradores de Produbanco de la
ciudad de Quito, a quienes se les brinda la
facilidad de realizar su pago via débito del
rol de pagos. En el 2016 las ventas tuvieron
un incremento del 17.2%.

Su Cambio por el Cambie

s
Jaberan i Ensgah Pk TSEC S

s Colaboraties A, Amazores y Japdn hsts

= o Mot
podidag 0 &
7o e viemes.

c
. v f('\’\(?

Y
pAINER USD 31,032.2

117.2% 2016 UNUKIRETE

Este ingreso es adicional al aporte mensual
con el que Produbanco apoya a la Fundacion.

Educacion Financiera Q
¥V GRI: GDMA-FS16

En el mes de octubre se capacité a los
docentes que laboran en los proyectos
que maneja la Fundacién con el fin de
que adquieran las habilidades necesarias
para impartir clases de educacion
financiera. En los talleres se desarroll6 la
metodologia AFLATOUN que estimula
el empoderamiento social y econémico
de nihos y adolescentes para liderar vidas
responsables.

En el mismo mes los padres de familia de
los estudiantes de la Unidad Educativa Su
Cambio por el Cambio tuvieron la oportunidad
de aprender a elaborar un presupuesto,
ahorrar y manejar sus excedentes gracias al
Programa de Educacién Financiera Aprende
patrocinado por Produbanco.

97/

Navidad

Por segundo ano consecutivo realizamos la
campana «Apadrina» en la que invitamos
a nuestros Colaboradores a apadrinar a un
nino o un adulto mayor de los proyectos
en Quito y Guaranda,
con la entrega de
un obsequio por
época navidena.
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Confiamos en la organizacioén social, es por
elloquealolargodeltiempo hemos brindado
nuestro aporte a varias fundaciones a
través de las cuales llegamos a sectores
vulnerables o de atencion especial, entre
las que actualmente se encuentran:

9

e (Centro de Salud Atucucho
(servicios de salud)

Fundacion
s )

e Fundacion San José
(cuidado gerontoldgico)

N¥¥tudrine

del Nifio Espe

e Fudrine (atencion integral y
especializada a ninos especiales)

G4-S011
En el 2016, Produbanco y sus Subsidiarias no
fueron objeto de sanciones ni reclamaciones
significativas por eventos de impacto social.

El lamentable evento ocurrido en abril del
2016 puso de manifiesto el alto sentido
de solidaridad de nuestra
Institucion y de sus
Colaboradores.
La respuesta
inmediata

nos permitio
cumplir con uno
de los objetivos

mas importantes de

la  Responsabilidad  Social

Empresarial: retornar a la

sociedad los beneficios que de

una u otraforma han permitido a nuestra
Organizacion ser lider en el sector.

Para coordinar nuestras acciones frente a
este desastre natural se activd el Comité
de Emergencias conformado por las areas
de: Gente, Administrativo, Marketing,
Operaciones, Riesgos, Seguridad Corporativa,

y Seguridad y Salud Ocupacional.

Donamos 2,000 kits compuestos por un
colchéon y un juego de sdbanas que fueron
distribuidos con el apoyo de la ONG Plan
Internacional en 35 comunidades de tres
cantones de las zonas mas afectadas de la
provincia de Manab.




Internamente lanzamos una campana de
donaciéon de viveres, vitoallas y otros.
Nuestros Colaboradores ademés apoyaron
con la logistica, recoleccion y embalaje
de las contribuciones. En las jornadas de
los dias miércoles 20 y jueves 21 de abiril
enviamos 3,057 articulos.

Con la finalidad de que nuestros Clientes
y el publico en general pueda hacer llegar
sus contribuciones economicas a los
afectados, pusimos a su disposicion
la cuenta de ahorros Solidaridad
Damnificados Sismo. El total recaudado
en esta cuenta fue de USD 126,884.97
valor que fue canalizado a través de la Cruz
Roja Ecuatoriana para la reconstruccion
de viviendas y apoyo social en las zonas
afectadas.

Produbanco %

Grupo Promerica

Una de nuestras mas grandes preocupaciones fue atender a los Colaboradores
damnificados y sus familias.

Para hacer frente a las contingencias se elaboré un plan macro mediante el cual se
organizaron equipos especializados que visitaron las ciudades afectadas con el fin de
conocer de manera directa las necesidades surgidas y encontrar la manera mas adecuada
de atenderlas.

Durante estas visitas se proporcion¢ asistencia médica, se administraron vacunas para
hepatitis Ay tifoidea, y se impartieron charlas sobre el cuidado de la salud en circunstancias
de riesgo.

El equipo de seguridad ocupacional reforzé los procedimientos de actuacion para hacer
frente a las réplicas.




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estamos conscientes de los graves danos
al planeta causados por el consumo
desmedido de los recursos no renovables
y por la contaminacién producida por
los sectores industrial y de negocios a
nivel mundial. Frente a este escenario, la
sociedad esta obligada a incorporar y poner
en practica el concepto de sostenibilidad
para su supervivencia.

En este contexto, en noviembre 2016
inauguramos nuestro nuevo edificio
matriz ubicado en el Centro Corporativo
Ekopark de la ciudad de Quito. Esta
edificacion tiene un disefo innovador tanto
externo como interno, que se enmarca
dentro de los lineamientos de la Agenda

Urbana de Habitat Ill y cuya idea bésica es
la de ser amigable con el ambiente.

Algunas de las caracteristicas de la nueva
sede principal se resumen a continuacioén:

El recubrimiento exterior permite reducir
el uso de aire acondicionado en las
instalaciones, ya que utiliza un refrigerante
ecolégico que no afectaria al ecosistema
en el caso de producirse alguna fuga
accidental.

Los pisos estan cubiertos con vinil cuya
fabricacion cumple con sistemas de
gestion medioambiental y de calidad,
certificados con las normas ISO 9001,

14001 y el Reglamento REACH (Registro,
Evaluacién, Autorizacion vy Restriccion
de Sustancias y Mezclas Quimicas).
Contienen un 22% de material reciclado
y ademds se pueden reciclar al final de
su vida uatil. Su composicion impide
el crecimiento de hongos, bacterias
y acaros, lo que lo vuelve idéneo para
usuarios alérgicos o asméaticos.

Los sanitarios de todo el edificio estan
disenados para reducir en un 60% el
consumo de agua.

Para la iluminacion interna y externa
se emplea luz tipo led, la cual tiene un
tiempo de vida Util mucho mas largo que la
luz incandescente, halégena, fluorescente
o de bajo consumo. Esto permite lograr
un ahorro por tres vias: disminucion
del consumo eléctrico de hasta un 40%;
ahorro en la adquisicion de lamparas por
su mayor duracién (y consecuentemente
menor tasa de sustituciéon), y menor costo
de mantenimiento.

Adicionalmente, el sistema de encendido
y apagado de luminarias se encuentra
automatizado vy utiliza sensores de
presencia, lo que optimiza el uso de la
energia eléctrica.

G4-EN34

Produbanco y sus Subsidiarias no han sido
objeto de sanciones ni reclamaciones
significativas por incumplimiento de
normas medioambientales.



) QGRI: G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EC-7
Indicadores

Trabajamos bajo un marco de sostenibilidad con el objetivo de lograr altos estandares de eficiencia energética y reducir la emision de CO2
procedente de las actividades que realizamos. El cumplimento de estos objetivos nos permite mitigar los efectos del calentamiento global.

Llevamos un registro mensual de nuestros consumos energéticos, lo que nos permite contar con indicadores ambientales tanto a nivel
de Organizacion como individual.

El célculo de estos indicadores se realizd siguiendo los mismos procedimientos y factores de emision utilizados para la medicion de
Huella de Carbono.

@
Durante el 2016 conseguimos reducir la emision de CO2 en un 13.1% a nivel institucional y 13.5% por Colaborador, calculados A
sobre la base de consumo de electricidad, combustible, papel y transporte (aéreo y terrestre). g
=2
- = - = (75)
Electricidad - Consumo y Emisiones Anuales S
QGRI: G4-EN3, G4-EN4, G4-ENS, G4-ENG ,E
Emision toneladas C0ze institucional 8
Emision toneladas C0ze por Colaborador =
Consumo gigajulios electricidad 2’351 ton %(2)42 ton 2
37282 GJ 6,296 ton « . 2P sston =)
C02¢ . on
34,197 GJ 34,138 GJ 2 6,098 ton C02e pe ’ CO02e pc o
C0ze
9.48 MM
kwh

GJ: Gigajulios

[C(WH: Kilovatios hora

MIM: Millones

C0ye: Carbono emitido

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 Ton: Toneladas

Nota 1: Se ha utilizado el procedimiento de Calculo de Emisiones proporcionado por Soluciones Ambientales Totales SAMBITO a fin de estandarizar los célculos de CO; de la Qrganizacion.
Nota 2: En el calculo de intensidad se considera el consumo de electricidad y el nimero de Colaboradores.
Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de electricidad de cada localidad, Departamentos de Pagaduria y Administrativo.
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Combustible Q
¥ GRI: G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6
Emision toneladas C0ze institucional
Emision toneladas C02e por Colaborador
Consumo gigajulios combustible 182 ton 0.059 ton
CO0ze CO02e pc
2,636 GJ 0.053 ton 0.053 ton
C02e pc CO02e pc
2,439 GJ ‘\ 2312 GJ
¢ am i o
e
galones
GJ: Gigajulios
M: Miles
C0ze: Carbono emitido
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 Ton: Toneladas

Consumo de Papel Qsm: GA-EN1, G4-ENS, G4-ENG

Emision toneladas COze institucional

Emision toneladas COze por Colaborador

322.68 ton .
20370ton Jf C0¢ 3’02.; :‘:"
Toneladas de papel COze 0088
22286t Leston
20786 ton COse ol CO2ze pe gg:; ::n

189.19 ton

GJ: Gigajulios

C0ze: Carbono emitido

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 {on:Toneladas

Nota: Se ha utilizado el procedimiento de Calculo de Emisiones proporcionado por Soluciones Ambientale Totales SAMBITO a fin de estandarizar los calculos de CO; de la Organizacién.
Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de combustible y papel de cada localidad, Departamentos de Pagaduria y Administrativo.
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Transporte Aéreo - Kilometros Recorridos Qe 410, 50206, 6416

Emision toneladas COze institucional

. ) . Emision toneladas COze por Colaborador
Kilometros recorridos en transporte aéreo

192.53 ton

0.062 ton
15059 ton C0ze €02z pe
) Ta9981 0.045 ton 0.045 ton
B C0ze C0ze
. 1 g , COse 2€ pe 2€ pc
Qq V4
~ 1,19,689 i
LS § m -
— —
(«p)
= - GJ: Gigajulios m
- - Km: Kilémetros =
L - C0ze: Carbono emitido o
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 Ton: Toneladas 5
o
=
- - =
Transporte Terrestre - Kilometros Recorridos Q —
V GRI: G4-EN30, G4-EN5, G4-ENG 8
Emision toneladas COze institucional §
Kilémetros recorridos en transporte terrestre T Emision toneladas C0ze por Colaborador :E
C0ze 0.080 ton
23593 ton 0058ton  CO2€pc :':'0072 ton =
1 I 4 G0z CO02ze pe .y
195.75 ton
\ / COze
a Vg
= -
~ . -
— 1,08,114 km -
- -
_ - GJ: Gigajulios
Km: Kilémetros
| b J C0ze: Carbono emitido
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 Ton: Toneladas

Nota: Se ha utilizado el procedimiento de Célculo de Emisiones proporcionado por Soluciones Ambientale Totales SAMBITO a fin de estandarizar los calculos de CO; de la Organizacion.
Fuente: Facturacion emitida por los distribuidores de transporte aéreo y terrestre de cada localidad, Departamentos de Pagaduria y Administrativo.
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Emisiones Totales CO2

Emision toneladas COze institucional

7,112.82 ton
C0ze

2014

Consumo de Agua

7,895.53 ton
COze

2015

Emision toneladas COze por Colaborador

QGHI: G4-EN30, G4-EN5, G4-EN6

C0ze: Carbono emitido

2.546 ton
COepc 2201 ton
2.124 ton COze e
C02e pc
2016 2014 2015 2016

Consumo institucional de metros cibicos de agua

.

36,729m3

Consumo galones de agua por Colaborador

* %

o

11.43 galones

2

é

14.42 galones

&

_— =

&

11.78 galones

Ton: Toneladas

QGRI: G4-EN8

2014

2015

2016

V13: Metros cubicos

Nota: Se ha utilizado el procedimiento de Calculo de Emisiones proporcionado por Soluciones Ambientale Totales SAMBITO a fin de estandarizar los calculos de CO; de la Organizacién.
Fuente: Departamentos Pagaduria y Administrativo, Sistema de Inventario y Facturacion, facturacion emitida por los distribuidores de agua de cada localidad.
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Inventario de Emisiones

El inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero generados por nuestros
edificios Matriz en Quito y Sucursal Mayor
en Guayaquil nos permitio establecer
su Huella de Carbono para el ano
2015 y obtener su recertificacién como
Institucion Carbono Neutral de parte
de la empresa Soluciones Ambientales
Totales «SAMBITO». Esta acreditacion fue
expedida el 10 de agosto de 2016 y tiene
vigencia hasta el 7 de mayo de 2018.

Durante el ano 2017 coordinaremos la
determinacion del ano base de inventario
para la certificacion Carbono Neutral
de nuestro nuevo edificio principal en
Ekopark. De igual manera realizaremos
el levantamiento de informacién para la
recertificacion del edificio de la Sucursal
Mayor en Guayaquil que se efectuara en el
ano 2018.

Estas certificaciones confirman que los

inventarios de emisiones y los procesos
implementados cumplen con las Normas

ISO 14064-1, 2y 3.
CO:2

QGRI: G4-EN13, G4-EN31, GDMA-FS9
Reduccion y Compensacion

En compensacidon a nuestras emisiones
apadrinamos un area de 950 hectareas
de bosque nativo en el Area Ecologica
de Conservaciéon Municipal Tinajillas Rio
Gualaceo a través de un convenio de
cooperacion con el Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal de  Limon
Indanza en la provincia Zamora
Chinchipe, en el que 4
se establece el
compromiso de
que los recursos
entregados se
destinardn  para
el  cuidado vy
mantenimiento del
&rea por parte de ese
Municipio. Este proceso

es auditado como requisito previo a
la revision del inventario de emisiones de
CO2 que se utiliza para las certificaciones o
recertificaciones de carbono neutralidad.

@GRI: G4-14, G4-EN27, GDMA-FS8, GDMA-FS1, GDMA-FS2,

GDMA-FS3, GDMA-FS4, GDMA-FS5, GDMA-FS6, GDMA-FS10

Programa Lineas Verdes

Este programa forma parte de nuestra
vision de responsabilidad social empresarial
y del compromiso que tenemos de
ofrecer soluciones financieras con valor
agregado, innovadoras y que contribuyan
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al desarrollo sustentable del Ecuador.
Lineas Verdes esta dirigido a la financiaciéon
de proyectos de eficiencia energética,
energia renovable y medidas de proteccion
ambiental mediante créditos especializados.

Los préstamos, que cuentan con
condiciones preferenciales de gracia de
capital y plazo de la operacion, estan dirigidos
a seis sectores: alimentos y bebidas,
cuero, textil, quimico, metalmecanico
y agroindustrial. Estan enfocados en el
desarrollo industrial sustentable: eficiencia
energética, equipo y maquinaria que generen
menor consumo de recursos y uso de
herramientas informéticas. La propuesta del
Banco también comprende un andlisis del
ahorro que genera a las empresas el trabajar
bajo buenas practicas ambientales.

Las industrias se seleccionaron en funcién
de los resultados del estudio realizado
por el Centro Ecuatoriano de Eficiencia de
Recursos y Produccion mas Limpia (CEER)
que utilizd la metodologia estandarizada
por la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial ONUDI y que
contempla la identificacién, evaluacion vy
anélisis de factibilidad técnica-econdémica de
optimizacion de recursos que pueden tener
lasempresas para conocer sus oportunidades
de inversion en temas ambientales.

El Programa Lineas Verdes cont6 en su
inicio con el apoyo de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) mediante el aporte de
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

recursos econdémicos no reembolsables
destinados a la certificacion de Carbono
Neutralidad de sus dos edificios principales
en Quito y Guayaquil, y a la investigacion
del programa como tal.

Adicionalmente tiene el respaldo del FMO
(Banco de Desarrollo de Holanda) a través
de dos lineas de crédito por un valor total
de USD 70 millones, de los cuales USD 10
millones se destinaron al financiamiento de
proyectos de sostenibilidad.

Desde el 1 agosto del 2016 (fecha de
lanzamiento del programa) hasta el cierre
del ano se colocé el 92% de la linea de
crédito asignada. Los sectores beneficiados
fueron: industria 54%, agroindustria 35%,
alimentos y bebidas 11%.

Estacolocacion
representd el
0.18% del total
de la cartera de

Produbanco. La S
base de este ‘
producto cuenta e

con 20 Clientes. b

il
@w/ﬂ’

s u | ©

Tu contribucién al planstz
merece un crédito Lineas Verde:

55555

2% Lineas !iﬂeﬁ

Do Alimentos y behidas Cuero Textil Quimico

Lineas Verdes - Financiacion Proyectos

Eficiencia Energética Energia Renovahle Proteccion Ambiental

Sectores a los que estan dirigidos

seleccionados de acuerdo a estudio CEER

s

Metalmecanica Agroindustria

Colocacion de la linea de crédito asignada por el FMO
agosto 1 a diciembre 31, 2016
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Reduccion de Impresiones y Consumo de Papel

: Nuestra meta anual es reducir en 5% el nimero de impresiones, o
iGra.Cla-s| gue a su vez repercute en la disminucién del consumo de papel. En el aho
pOI tu aPOYO' 2016 excedimos ampliamente el objetivo superando en siete puntos

. > la meta propuesta. Por su parte, el consumo de papel redujo en dos
’ CAMPAN&EQ%"%%%%&%Q puntos porcentuales.

Millones de hojas Promedio mensual de
de papel utilizadas hojas de papel utilizadas .

se redujo
pALLin 10,191,989 \ / 849,332 AUl 12.2% imprt!siunes

2015 REREIAI >

986,426 ik USD 45,028.7

se redujo -:;
13.9% papel utilizado en este proceso g
C )
6B [

ahorro : .
Millones de - Promedio mensual
UsD 11,515.8 impresiones SR\ impresiones
p{lNGE 14,092,797 1,174,400 Al
1IN 16,050,565 1,337,547 AU
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Fuente: Reporte de Impresiones Gestién del Gasto
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Reciclaje
Separacion de desechos

En el edificio Ihaquito implementamos la campana
piloto de reciclaje «Produbanco recicla, con paso
firme hacia la sostenibilidad» que consistid en el
retiro de los basureros individuales y en la colocacion
de estaciones de reciclaje en cada piso con el fin de
realizar el ejercicio de separacion de desechos.

Los resultados y experiencias de esta campana se
replicaron en las instalaciones de la nueva sede
principal en el Centro Corporativo Ekopark y serviran
como base para su implementacion en otros edificios
de nuestra Organizacion.

PLASTICOS

2[®)

Desechables plasticos,
envases no retornables
y bolsas de plastico

Envolturas de alimentos,
servilletas sucias, residuos

desechos organicos

Revistas, periédicos,
cartén y papel

de barrido, restos de vajilla,

QGRI: GDMA-FS12

T8
]
TONERES HP

Toneres

Velamos por un manejo
responsable de los toéneres
utilizados en nuestros procesos
por lo cual colaboramos con
el programa de reciclaje HP
Planet Partners, que evita
la  acumulacion de estos
materiales en rellenos sanitarios
u otros.

Durante el 2016 entregamos
316 cartuchos HP Léaser Jet.

DONACION EQUIPOS

I

Donacion Equipos
de Computo
@GRI: G4-EN23

Durante este ano no realizamos
cambios masivos de equipos
de cémputo; sin  embargo,
cuando estos se producen,
los computadores no son
desechados sino que entran
en un proceso de revision
para determinar su nivel de
obsolescencia. Aquellos que
se encuentran en buen estado
reciben el mantenimiento
respectivo para dejarlos
perfectamente habilitados a
fin de ser donados a diversas
fundaciones cuando estas los
requieren.

Produbanco y sus Subsidiarias no cuentan con politicas de voto relativas a temas sociales o ambientales.
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Produbanco 75

Otros Materiales Q
¥V GRI: G4-EN23

21.19% 0.41%

[ ]
CARTON

T TN
[
PERIODICO
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Plastico
397 kg Chatarra

43 kg 100%

Periodico N

L

80 kg té

Continuamos con el reciclaje de material resultante de nuestra operaciéon, mismo que es entregado a la 4,145
Fundacion Su Cambio por el Cambio que se encarga de comercializarlo para generar recursos para su gestion. total kg

Fuente: Fundacion Su Cambio por el Cambio
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8 Gestion Social Proveedores

Quiénes son Nuestros Proveedores

El grupo de nuestros Proveedores esta
conformado por empresas y personas
naturales que ofrecen bienes y servicios
conforme a las especificaciones, tiempos
de entrega, precio y calidad requeridos
por el Banco.

La cadena de valor en cualquier empresa
depende de la relaciéon de los distintos

participantes y procesos. Es por esta razéon
que velamos porque la transparencia vy el
respeto sean lanorma en lainteraccién con
los Proveedores, nuestros aliados clave
en la prestaciéon de servicios a los Clientes
y en el cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad que nos hemos planteado.
Construimos relaciones de largo plazo vy
mutualmente beneficiosas.
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QGRI: G4-12, G4-13, G4-HR4, G4-56, G4-LA14, G4-EC9, G4-S09

mpresas
z -;:o%
8%

Para garantizar una seleccion clara e imparcial
manejamos la relacion con los Proveedores a
través de la Comision de Contrataciones y
Compras, cuya gestiéon se desarrolla dando
cumplimiento a politicas formales creadas
expresamente con este fin.

Durante el 2016 no se presentaron cambios
significativos en la cadena de suministros.



Politicas para la Contratacion de Servicios y Compra de Bienes

) : . Economias Control Relaciones Proveedores
Transparencia Competencia Calidad . Contratos
de Escala de Costos Comerciales Respaldo

Actuar con Fomentar la Garantizar la Aprovechar las Controlar Optimizar las Garantizar la Establecer
transparencia en el competencia justa  calidad, ejecucion economias de rigurosamente los relaciones eficiencia de las contratos con los
proceso interno de y limpia entre y entrega de los escala a través de costos de los comerciales con compras y Proveedores
contracién y compras.  Proveedores, que bienes y servicios  politicas y procesos  bienes adquiridos y Proveedores de contrataciones para proteger a la
estimula la eficiencia requeridos. ampliamente servicios excelente relacionadas con los Institucion de
de los participantes y aceptados y contratados. reputacion en el productos y servicios eventualidades
ademas da como aplicados en el Banco medio. que son criticos para  futuras; controlar
resultado la y en las empresas la calidad de atencion ~ sus vencimientos y
optimizacion de que forman parte de del Banco a sus plantear las
costos para la nuestro equipo de Clientes, mediante la condiciones de
Institucion. trabajo. seleccion de renovacion en
Proveedores forma oportuna.
competitivos,
capaces de

administrar planes de
contingencia para la
respectiva operacion.
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Perfil de Nuestros Proveedores Calificados
Clasificacion por Origen, Contrato y Tipo

295

Proveedores

calificados
USD 56 8 I\/”\/l 2015 2016 2015 2016
. 182 @ Contratista ————————@ 143 10 @ Intermediario ———— @38
valor anual
neto negociado
5 2015 2016 2015 l 2016
Proveedores 72 @ Distribuidor ———————— @71 39 @ — Contratista Independiente —— @5
del exterior
Proveedores
locales
2015 2016 2015 2016
35 @ Fabricante — @35 3@ Franquiciado—— @2
Proveedores
compras
Proveedores
contratos
2015 2016 2015 2016
54 @ ————— Consultor ————————— @31 2@ ——— Mayorista——————————— @0
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Clasificacion por Tipo de Proveedores 2016

Contratista 48.470/0

Distribuidor 24070/0
Fabricante 1 1 .860/0
Consultor 10.51%
Intermediario 271 0/0

Contratista Independiente 1 .690/0
Franquiciado 0.680/0

Participacion por Tipo de Gasto 2016
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Servicios Externos  64%
|///
Mantenimiento 13% "',I
Arriend 129 Wiy, %,
publicida %% f"""'l/,,"'/ 2
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Fuente: Base de Proveedores Contrataciones y Compras, Balance y Auxiliares Contables 2016
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Flujo de Adquisicion de un Bien o Contratacion de un Servicio

Q GRI: G4-EN32, G4-LA14, G4-LA15, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10

PASO 1

El usuario identifica la necesidad.

Responsables:

Usuarios 1
Contrataciones y Compras El usuario
Control Financiero identifica

PASO 2 la necesidad.

El usuario envia la solicitud de

aprobacién para el gasto o inversion. , 4
Responsables: HU‘UU

. a3l . 7
Usuarios Cotizacion

Control Financiero O CONCUrso.

PASO 3

El usuario envia la solicitud de compra.
Responsables:

Usuarios Envp C?e

Contrataciones y Compras la solicitud _

PASO 4 de aprobacion.

Cotizacién o concurso con los 3
Proveedores de la base de datos. Envio de

Responsables:
Contrataciones y Compras
Usuarios

la solicitud
de compra.

De acuerdo con lo que establece la Politica de Contrataciones y Compras, solicitamos a todos nuestros Proveedores entre los
requerimientos para su calificacion, la presentacion de sus planes de responsabilidad social, con el fin de conocer las practicas que
mantienen en temas de derechos humanos, laborales, ambiente, trabajo infantil, trabajo forzoso; esto a su vez nos permite evaluar
posibles impactos negativos en la cadena de suministro y aplicar los correctivos necesarios.
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PASO 5

Aprobacién de la orden de
compra de acuerdo con montos
y niveles de autorizacion.
Responsables:

5 Subgerente Administrativo
Aprobacion Control Financiero
de la orden Comision Contrataciones y Compras

de compra. PASO 6

8 Entrega de la orden de compra
o contrato al Proveedor.

@
m

| %

ﬁplrobaglon Responsables: o

c p“? .UCtO Contrataciones y Compras 5

APROB RO O sl Usuarios o
evaluacion. )

=

PASO 7 =

-

6 Entrega de la orden de compra (:g

o contrato al Proveedor. <=

Entrega Responsables: m
orden de Contrataciones y Compras o
compra o Usuarios 22

(%]

contrato.
] PASO 8

. > El usuario aprueba el servicio o producto recibido.
Coordinacion En caso de conformidad se procede a la
entrega del evaluacion del Proveedor. Si hay un reclamo,
bien o servicio. Contrataciones y Compras coordina el mismo
Responsables:
Contrataciones y Compras
Usuarios

Durante el 2016 Produbanco y sus Subsidiarias no han sido objeto de sanciones ni reclamaciones significativas por incumplimiento de
la normativa relativa al suministro y al uso de productos y servicios.
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9 Control de Riesgos

Administramos un Sistema
de Gestion Integral

Principales Acciones
llevadas a cabo en el 2016

Administramos un sistema de gestidon
integral que permanentemente incorpora
controles para salvaguardar el patrimonio
del Banco, los recursos y la informacion
que nuestros Clientes nos han confiado.

La estructura de Control de Riesgo que
manejamos es altamente especializada,
cuenta con el respaldo de un grupo
financiero internacional y responde a las
necesidades que exige el sector financiero.

Riesgo Integral

Evaluacion exhaustiva de la situacién economica
para anticipar efectos en la Organizacion vy el
sistema.

Creacion de una plataforma de evaluacion y
seguimiento de riesgos.

Mejoramiento del centro de computo alterno y
contingencia tecnoldgica.

Riesgo de Crédito

Prioridad al analisis de crédito comercial.
Monitoreo continuo a empresas y sectores
puntuales para el aseguramiento de la calidad
crediticia del Banco.

Desarrollo y ajustes de herramientas de
analisis de crédito para el segmento PYME.
Esquema de alertas tempranas.

Diversificacion del portafolio enfocado en
el segmento de Personas con el apoyo del
Departamento de Gestién de la Informacion.
Estrategias focalizadas en gestion de cobro mas
eficiente y efectiva en el segmento consumo.

Fuente: Informe del Comité de Administracién Integral de Riesgos a diciembre 2016. El informe completo se encuentra disponible en proedubance.com
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Riesgo de Liquidez y Mercado

Metodologia para el seguimiento de liquidez
con enfoque en el corto plazo y escenarios de
estrés y contingencia.

Procedimientos de modelacién para la medicion
de posibles impactos en el patrimonio vy
margen financiero ante eventuales cambios de
precios en el mercado.

Riesgo Operativo

Proyecto para profundizar la evaluacion integral
de los procesos criticos del Banco.

Andlisis de riesgo operativo, legal y capacidad
de recuperacion ante eventos mayores.

Evaluacion de activos de informacion,
prevencion de lavado de activos y Proveedores
asociados.

Actualizacion 'y aprobacion de planes de
contingencia.

Fortalecimiento del site alterno a cargo de

Proveedores extranjeros.

Plan de pruebas periodicas a la infraestructura
y servicios instalados.
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Q GRI: G4-14, G4-46, G4-PR1, G4-57, G4-58

Seguridad de la Informacion
Seguimiento a la planificacién sobre seguridad
tecnologica.

Mejores practicas de seguridad basadas en las
normativas de Grupo Promerica que comprenden:

° Capacitacion, retroalimentacion y difusion a
todo el personal sobre normas de seguridad
informatica.

° Seguridades légicas en equipos.

o Controles para navegacion en Internet,
correo electrénico y dispositivos externos.

° Gestion sobre inventarios, actualizaciones,
capacidad de almacenamiento, alertas y
base de datos.

° Evaluaciones de seguridad.

e Atencion prioritaria sobre phishing.
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Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Otros Delitos

Cumplimos la normativa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos (PLAFT) de acuerdo a lo
establecido en el Libro | del Codigo Organico Monetario Financiero, articulo 244. Esta gestion se aplica a nivel nacional en todas las
provincias en donde tenemos presencia.

Politica Conozca a su Cliente y Mercado

Politica Conozca a
su Corresponsal

Politica Conozca a
su Personal

Software
especializado

e Monitoreo a cliente con
metodologia de riesgos
PLAFT propia, que genera
alertas sobre tipologias
de lavado de activos
y financiamiento del
terrorismo.

e 4,355 casos de anélisis.

Actividades
de riesgo

Controles que identifican y
alertan sobre actividades de
alto riesgo previo al registro y
aceptacion del Cliente.

e 1,765 casos de alerta
analizados.

e Se actualizaron 326,338
nombres en nuestras
listas reservadas.

e Permanente
actualizacion de
listas reservadas
internacionales: OFAC,
INTERPOL, FBI, Naciones
Unidas, UE.

Alertas por coincidencias Atencion a requerimientos
de bancos corresponsales y

Clientes sobre:

Se generan al existir
coincidencias con nombres
gue constan en listas
reservadas en los procesos:

e Creacion o actualizacion
de Clientes.

e Transferencias enviadas y
recibidas.

e Gestién de debida
diligencia y
documentacion de
respaldo.

* 14,112 casos de alerta
analizados.

Debida diligencia.
Certificacion Patriot Act
Conozca su Cliente
Solicitud de remisién

del formulario KYC
(Conocimiento del Cliente)
a instituciones financieras
nacionales y extranjeras,
gue permite conocer

si dichas instituciones
mantienen politicas y
procedimientos de PLAFT.

Actualizacion de la
informacion de todo el
personal del Banco bajo la
coordinacion de la Unidad
de Gente.

Control sobre el proceso
de vinculacion y
desvinculacion.

1,692 casos de andlisis.
14 reclamos investigados
por presunta violacion
de sigilo bancario y sobre
los cuales se aplicaron las
correcciones respectivas.

Fuente: Informe sobre las Actividades de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Otros Delitos. El informe completo se encuentra disponible en produbanco.com

118



Capacitacion

Capacitacion a los
nuevos Colaboradores.
Refuerzo de
conocimientos de
PLAFT y Politica de
Debida Diligencia a 221
Colaboradores, siete

miembros del Directorio y

tres miembros de la Alta
Gerencia.

Reportes a Organismos y
Autoridades Competentes

e Estricto cumplimiento
en la presentacion de
informes mensuales a
la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico.

e 17 casos de
transacciones inusuales
reportados.

e Se atendieron 1,996
requerimientos de la
Superintendencia de
Bancos.

Procesos
Rutinarios

Actualizacion de manuales
de procedimientos con la
normativa emitida por entes
reguladores.

Actualizacion de los factores
de la matriz de riesgos.
Participacién en el proceso
y certificacion de nuevos
productos y servicios.
Verificacion de las alianzas
y Clientes de la subsidiaria
Exsersa S.A.

Seguimiento y control
automatico en las
transacciones de ingreso

en efectivo mediante el
formulario Declaracion de
Origen de los Recursos.
Participacion en las reuniones
de la Unidad de Analisis
Financiero y Econémicoy en la
ASOBANCA.
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Produbanco f[

Q GRI: G4-S03, G4-S04, G4-57, G4-58, G4-PR8. GDMA-FS9

Convenio
ALADI - SUCRE

Analisis del originador,
beneficiario y bienes
en las operaciones
efectuadas via Convenio
ALADI-SUCRE.

Auditorias

La Unidad de
Cumplimiento fue
examinada por:

- Auditoria Interna.

- Superintendencia de
Bancos (visita in-situ).

- Auditoria Externa
(Deloitte 2016).

- Firma extranjera
especializada con base
en la Bank Secrecy
Act-BSA.
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D Gestion Financiera

Resultados

Estado de Resultados Produbanco y Subsidiarias
Miles de USD délares

QGRI: G4-EC1

2014 2015 2016 Variacion
VALOR ECONOMICO GENERADO (INGRESOS) 333,130.2 328,817.0 344,134.3 4.7%
Clientes 283,375.9 289,358.2 294,679.8 1.8%
Operacion del negocio 49,754.2 39,458.8 49,4545 25.3%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (EGRESOS) 292,905.7 301,299.9 317,835.3 5.5%
Empleados (sueldos y beneficios) 76,850.7 74,368.5 63,494.0 -14.6%
Clientes (rendimientos pagados en captaciones) 70,369.3 71,5135 80,110.8 12.0%
Proveedores (insumos y servicios) 57309.4 58,032.7 56,0470 -3.4%
Operacioén del negocio (gastos tangibles e intangibles) 42,694.6 51,2473 71,425.0 39.4%
Impuestos, tasas y contribuciones legales 41,637.8 41,464.8 38,418.1 -7.3%
Acreedores (obligaciones financieras) 3,268.9 3,720.5 7538.8 102.6%
Comunidad y medio ambiente (donaciones y aportes para programas educativos y 775.2 952.7 801.6 -15.9%
fomento del deporte y aportes a Fundacion Su Cambio por el Cambio y otros proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 40,224.4 275170 26,299.1 -4.4%
Utilidad neta 40,224.4 275170 26,299.1 -4.4%
Aumento de capital* 25,000.0 6,000.0 17574.6 -100.0%
Reservas™ 4,016.0 18,983.3 2,603.6 -100.0%
Disponible accionistas™ 9,758.0 2,470.9 5,858.2 -100.0%

Fuente: Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias a diciembre 2014, 2015, 2016
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QGRI: G4-2

El resultado del periodo 2016 fue de USD 26.2 millones de utilidad, cifra inferior a la de los afos precedentes debido en su mayor parte,
al crecimiento del gasto de provisiones. El rubro de ingresos operacionales registrd un incremento del 25.3%, que fue alcanzado gracias
al eficiente manejo de los recursos depositados en el pafs, las cuentas de fideicomisos y otros servicios contratados.

El entorno econdmico en el que se desenvolvid la Institucion se encuentra detallado en nuestra Memoria Financiera disponible o
(7]
produbanco.com/Quiénes Somos/Gobierno Corporativo. -
o
—_ =
Rentabilidad =
.. ., . >
Resultados antes de Impuestos y Participacion Trabajadores =
Miles de USD délares m
Produbanco Produbanco y Subsidiarias =
/59919 493,841 @ — 358,151 @—
41446 416,229 0 — 317474 0
@ 39,554 357874 @ , 257690 ®—
0% 100% 0% 100%
®Produbanco @ Sistema Bancos Privados Participacion en el Sistema ® Produbanco y Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros  Participacion en el Sistema

Fuente: Balances Produbanco y Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos Privados y Boletines Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

La utilidad bruta del ejercicio 2016 representoé el 11% del sistema de bancos privados y el 15.7% del sistema de grupos financieros.
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ROE - Rendimiento sobre Patrimonio

Produbanco Produbanco y Subsidiarias

@® Produbanco @ Sistema Bancos Privados @® Produbanco y Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros

9.0% 8.4%
6.7% 8.3%

‘ 6.6%

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Fuente: Balances Produbanco y Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos Privados y Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

El ROE (rentabilidad sobre los recursos propios) del Banco fue de 8.4%, indice superior al del promedio del sistema de bancos privados.

ROA - Rendimiento sobre los Activos

Produbanco Produbanco y Subsidiarias

. . ® Produbanco y Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros
@ Produbanco @ Sistema Bancos Privados

1.0%

0.7%
0.6%

0.7%

0.6%

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Fuente: Balances Produbanco y Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos Privados y Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

El comportamiento del ROA (eficiencia de los activos para generar beneficios) fue similar al del 2014 y 2015, sin embargo al cierre del ejercicio el
indicador de Produbanco se ubicd sobre el promedio, tanto a nivel del sistema de bancos privados como de grupos financieros.
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Estructura del Balance

Balance Consolidado Produbanco y Subsidiarias
Miles de USD délares

2014 2015 2016 Variacion Participacion
ACTIVO
Fondos disponibles e inversiones 1,422,392 1,389,198 1,632,561 1752 % 40.81%
Cartera de créditos 2,060,683 1,892,374 2,101,280 11.04% 52.53%
Deudores por aceptaciones 273 4,008 1368.13% 0.10% tr':IT_IJ
Cuentas por cobrar 29,663 25,043 23,854 -4.75% 0.60% ‘ﬂ
Bienes realizables, adjudicados por pago 13,443 11,141 10,486 -5.88% 0.26% g
Propiedades y equipo 27185 24,999 60,872 143.50% 1.52% M
Otros activos 371,610 211,812 167178 -21.07% 4.18% ;E
Total activos 3,924,976 3,654,840 4,000,238 12.53% 100.00% é
PASIVO 5
Obligaciones con el publico 3,423,120 3,026,159 3,335,146 10.21% 91.06% =
Operaciones interbancarias 18,106 10,000 0.27%
Obligaciones inmediatas 28,682 23,358 -18.56% 0.64%
Aceptaciones en circulacion 97763 273 4,008 1368.13% 0.11%
Cuentas por pagar 43,832 83,032 93,875 13.06% 2.56%
Obligaciones financieras 12,347 89,348 183,932 105.86% 5.02%
Otros pasivos 34,369 15,760 12,173 -22.76% 0.33%
Total pasivos 3,629,537 3,243,254 3,662,492 12.93% 100.00%
TOTAL PATRIMONIO 295,439 311,586 337,746 8.40%
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 3,924,976 3,654,840 4,000,238 12.53%
CONTINGENTES 500,453 553,456 590,992 6.78%

Fuente: Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias a diciembre 2014, 2015, 2016
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Activos
Miles de USD délares

Activos y Participacion de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados

/—0 3,924,935 33,619,121 0—\

1.7%
/—® 3554,226 30,864,079 @—
11.5%
/—® 3,999,753 35,599,115 &—
1.2%
2016 _
9% 100%I
@ Produbanco @ Sistema Bancos Privados Participacion en el Sistema
Activos y Participacion de Produbanco y
Subsidiarias en el Sistema de Grupos Financieros
3,924,976 26,883,313 —
14.6%
2014
/—® 3554,840 25347588 &—
14.0%
2015
/—® 4,000,234 25,934,769 @—
15.4%
2016
9% 100%I

® Produbanco y Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros  Participacion en el Sistema

Por el tamano de sus activos, Produbanco ocupé el tercer
lugar entre los bancos privados con USD 3,999.7 millones, que
constituyen el 11.2% del sistema.

De igual manera, en relacién
con los grupos financieros,
Produbanco y Subsidiarias

se ubicé en el tercer lugar

del sistema con USD
4,000.2 millones (15.4%

de participacion).

Fuente: Balances Produbanco y Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos Privados y Boletines Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016
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Créditos

La cartera bruta (incluye derechos fiduciarios) terminé el 2016 con USD 2,188.2 millones. EI 56.1% estuvo concentrada en el segmento
comercial prioritario.

indice de Morosidad

El indicador de cartera vencida fue de 2.3%, muy por debajo
del 3.6% promedio del grupo de bancos grandes y del 3.5% del
sistema de bancos privados.

® Produbanco @ Sistema Bancos Privados

3.7%

*— ©3.5%
z.sl/o/v La cobertura de cartera a
*—  e23% en mora crecié de forma =
./EA’ importante en 2016 y se =
1.9% ubicé en 171.85%. -
=
| | | 5
2014 2015 2016 )
m
X
>

indice de Cobertura

@ Produbanco @ Sistema Bancos Privados
221.75%

0
187.14% 189.53%

171.85%
162-.1h'/‘ o

129.37%

2014 2015 2016

Fuente: Balances Produbanco, Boletines Bancos Privados SB diciembre 2014, 2015, 2016
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Pasivos
Miles de USD ddlares

2014

2015

2016

Pasivos y Participacion de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados

30,483,664 ®—

/—0 3,629,536

11.9%

27,567,603

/—0 3,242,679

11.8%

*\

/—0 3,662,090 32,075,282 0—\

11.4%

0% 100%

@ Produbanco @ Sistema Bancos Privados Participacion en el Sistema

2014

2015

2016

Pasivos y Participacion de Produbanco y Subsidiarias
en el Sistema de Grupos Financieros

/—. 3,629,536 24,543,614 .—\

14.8%

/—0 3,243,254 22,883,953 0—\

14.2%

/—. 3,662,510 23,439,969 0—\

0% 100%

@ Produbancoy Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros  Participacion en el Sistema

Fuente: Balances Produbanco y Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos Privados y Boletines Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

2014

2015

2016

Obligaciones con el Publico y Participacion de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados

/—. 3,424,269 27,596,703 .—\

12.4%

/—. 3,027,028 24,414,106 0—\

12.4%

/—. 3,336,892 28,682,513 0—\

11.6%

0% 100%

@ Produbanco @ Sistema Bancos Privados Particinacion en el Sistema

Fuente: Balances Produbanco y Boletines Bancos Privados SB diciembre 2014, 2015, 2016

Distribucion Obligaciones con el Publico

USD 3,336,892

Depésitos
monetarios :
Depésitos
Depositos
ahorro 2
Depésitos
restringidos I2.8%

0% 100%

Fuente: Balances Produbanco diciembre 2014, 2015, 2016
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El pasivo total representd 11.4% del sistema de bancos privados
y 15.6% del de grupos financieros. Los resultados de la
administracion de pasivos pusieron al Banco individualmente y con
sus Subisidiarias en el tercer lugar de los sistemas de bancos vy
grupos respectivamente.

Las cuentas de ahorro y corrientes constituyeron el 65.2% de
las fuentes de fondeo, mientras que el 32% de los depdsitos
provinieron de certificados de depdsito y el 2.8% de otros
depositos.

Patrimonio
Miles de USD délares

Patrimonio y Participacion de Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados

/—0 295,417 3,135,457 0—\

2014 | bl

3,296,476 0—\

2015
3,523,833

2016

100%I

®Produbanco @ Sistema Bancos Privados Participacion en el Sistema

El patrimonio total cerr6 el ano en USD 337.7 millones lo que
situd a Produbanco en el cuarto lugar entre los bancos privados
y a Produbanco y Subsidiarias en la tercera posicién entre los
grupos financieros. El capital suscrito y pagado ascendié a
USD 260.24 millones.
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Patrimonio y Participacion de Produbanco y Subsidiarias
en el Sistema de Grupos Financieros

/—0 295,439 2,339,699 0—\
12.6%

/—0 311,586 2,463,635 .—\
12.6%

/—0 337,724 2,494,800 0—\
13.5%

p“/o 100%I

@ Produbanco y Subsidiarias ® Sistema Grupos Financieros  Participacion en el Sistema

Fuente: Balances Produbanco y Consolidados Produbanco y Subsidiarias,
Boletines Bancos Privados y Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

Patrimonio Técnico Requerido y Patrimonio
Técnico Constituido (excedente anual)
16.8%

234999

282,375

2014

20.5%

2015 231954

21.8%

2016 26097

0% 100%

1‘

@ Patrimonio Técnico Constituido Patrimonio Técnico Requerido % Excedente Anual

Fuente: Balances Produbanco y Boletines Bancos Privados SB diciembre 2014, 2015, 2016
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QGRI: G4-22

Cobertura Patrimonial
de Activos Produbanco

Patrimonio / activos inmovilizados

Solvencia Produbanco
en el Sistema de Bancos Privados

Patrimonio técnico constituido / activos y contingentes ponderados por riesgo

T S ——r— ® Produbanco @ Sistema Bancos Privados
14.4%
13.9% 421.8%
e 385.2%
12.7% o—/.\'sss.s%
Py —o

- ... 11.5% — ° —a
0.8 11.3% 254.2% 247.2% 255.4%

N o

| | | | | |
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Cobertura Patrimonial
de Activos Produbanco y Subsidiarias
Patrimonio / activos inmovilizados

Solvencia Produbanco y Subsidiarias
en el Sistema de Grupos Financieros
Patrimonio técnico constituido / activos y contingentes ponderados por riesgo

® Produbanco y Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros @ Produbanco y Subsidiarias @ Sistema Grupos Financieros
0
13.2% 13.5%
318.8% 343.0%
o— '\‘293.1%
11.6% ° _ — o
247.4% 240.8% 248.5%
10.9% 10.8%
| | | | | |
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Fuente: Balances Produbanco y Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos

Fuente: Balances Produbanco y Balances Consolidados Produbanco y Subsidiarias, Boletines Bancos
Privados y Boletines Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

Privados y Boletines Sistema Grupos Financieros SB diciembre 2014, 2015, 2016

El indicador de patrimonio técnico (solvencia y capacidad patrimonial) de Produbanco se fortalecié del 11.3% al 11.5% al cierre del ejercicio; el de
Produbanco y Subsidiarias por su parte se ubicé en 10.8% en el 2016. El indicador de cobertura patrimonial como grupo ascendié a 248.5% v a nivel
de banco fue de 255.4%. Durante el 2016 no se han realizado reexpresiones a las cifras presentadas en memorias anteriores.
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Reconocimientos Recibidos

Calificaciones de Riesgo

Produbanco mantuvo la calificacion de riesgo AAA- otorgada
por las calificadoras Bank\Watch Ratings y Pacific Credit Rating.
Esta calificacién es una de las mas altas del sistema financiero
nacional y es asignada a pocas muy pocas instituciones.
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vs\K AW%

&

BES
210%

E gBAL
G NANCE
Mejor Banco Digital

de Consumo Ecuador 2017

La revista londinense Global Finance, en su
vigésima cuarta entrega de los premios para
los Mejores Bancos del Mundo, nombré
a Produbanco como el Mejor Banco de
Ecuador 2017.

Los ganadores de los premios de este aho
son aquellos bancos que atendieron con
esmero las necesidades de sus Clientes
en mercados complejos y que lograron los
mejores resultados mientras sentaban las
bases para el éxito futuro.

Las selecciones son efectuadas por los
editores de Global Finance después de
exhaustivas reuniones con ejecutivos
financieros corporativos, representantes,

consultores bancarios y analistas de todo
el mundo. Para la definicién de los bancos
de primer nivel, Global Finance toma en
cuenta factores que abarcan desde los
objetivos cuantitativos hasta los subjetivos
informados. Adicionalmente, lleva a cabo
unaencuestaentre los lectores corporativos
con el fin de incrementar la exactitud y la
confiabilidad de los resultados.

Entre los criterios objetivos para la eleccion
se consideraron: el crecimiento en los
activos, el alcance geografico, las relaciones
estratégicas, el desarrollo de nuevos
negocios y la innovacion en los productos.
Por su parte, los criterios subjetivos
incluyeron las opiniones de analistas
financieros, analistas de calificacion de
crédito, consultores bancarios y otras
personas involucradas en el sector.

Este reconocimiento refleja la fortaleza
financiera de Produbanco, el gran talento
humano que lo conforma, la constante
innovacion con tecnologia de punta y su
firme compromiso con la excelencia en el
servicio a sus Clientes.
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Mejor Banco Comercial de Ecuador
2017 y Mejor Innovacion en Banca
Minorista del Ecuador 2017

La revista International Banker, reconocida
publicacion especializada en banca vy
finanzas parte del grupo editorial londinense
Finance Publishing concedié a Produbanco
las distinciones de Mejor Banco Comercial
del ano 2017y Mejor Banco en Innovacion
de Banca Minorista del ano 2017 con base
en los resultados vy la fortaleza de la marca
alcanzados en el 2016.

Los premios 2017 de International
Banker son concedidos a los individuos u
organizaciones que establecen nuevos
estandares y elevan los limites de
desempeno de la industria financiera.



clic

BEST

BANK
GOVERNANCE

WINNER ECUADOR

Banco con mejor Gobierno
Corporativo de Ecuador 2017

Capital Finance International (cfi.co), medio
impreso y digital con sede en Londres,
experto en el andlisis de las tendencias
globales que influyen en la economia,
otorgd a Produbanco el reconocimiento
como el Mejor Banco del Ecuador en
Gobierno Corporativo.

FEUR@PEAN

Produbanco
Bank of the Year
Ecuador

Banco del afio de Ecuador 2017

La revista britdnica «The European» y su
prestigiosa premiacién «The European
Global Banking & Finance Awards 2017»,
gue reconoce la innovacion y la excelencia
de las organizaciones y sus lideres, designé
a Produbanco como Banco del Afio de
Ecuador 2017 y a su Presidente Ejecutivo,
Ricardo Cuesta Delgado, como CEO
Bancario del Afio en Ecuador 2017.

«The European» publicacién impresa vy
digital especializada en negocios y editada
por Chase Publishing en Londres, mantiene
una alianza con Thomson Reuters y es
auditada por The Professional Publishing
Association (PPA) de Reino Unido.

El propdsito de la premiacién es reconocer
a las organizaciones y a los individuos que
se destacan, a través de la valoracion de
tres aspectos principales: buen gobierno
corporativo, innovacion y know-how, y la
calidad del servicio. Todas las empresas
son nominadas a través de un sistema de
votacion en linea.
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Produbanco f[

Primer lugar en el
Indice Ekos de Satisfaccion
de Servicio al Cliente

Corporacion Ekos, a través de su Unidad
de Investigacién Econémica y de Mercado
desarrolla el indice Ekos de Satisfaccion
(IESC), una medicion externa que se aplica
a través de encuestas telefénicas aleatorias
en distintas ciudades y que evalua la
satisfaccion general con el servicio,
disposicion de recomendacion, recompra,
percepcion de valor e identificaciéon de
problemas de la marca.

Produbanco ocup¢ el primer lugar en el
Ranking del Indice Ekos de Satisfaccion
de Cliente en los dos semestres del 2016
en la categoria de Bancos Grandes.
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1 Anexos

Criterios y Estandares de la Informacion

Referencias Basicas
y Estandares Internacionales

La informacién de esta Memoria de
Responsabilidad Social Empresarial, que
tiene unaperiodicidad anual, cubre la gestion
de Produbanco y Subsidiarias durante el
aho 2016 asi como datos comparativos en
relacion con los periodos 2014 y 2015, este
ultimo, ano de presentacion de la Memoria
precedente.

El informe ha sido desarrollado de acuerdo
conlasdirectrices de laversion G4 de Global
Reporting Initiative (GRI) bajo la opcion
«Exhaustiva» que incluye indicadores sobre
aspectos basicos, generales, especificos y
del suplemento financiero.

En los casos de excepcion con respecto al
alcance de la informacién y en aquellos en los
que se han efectuado modificaciones a los
datos histéricos por cambio en los indicadores
se registra la respectiva nota aclaratoria.

Los aspectos de materialidad se definieron
con laayuda de las herramientas de escucha
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QGRI: G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33, G4-48 RRI: G4-18, G4-23

y didlogo con los grupos interés, el Estudio
de Materialidad, la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad version
G4 GRI y la norma AA1000 APS (2008).
Los temas relevantes se establecieron
por la importancia que estos tienen para
nuestros grupos de interés y por el impacto
que representan para la gestion de la
Organizacion.

Con estos antecedentes hemos podido
dirigir nuestros esfuerzos a la definicion
de estrategias que contribuyan a la
aplicacion de las buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de
Produbanco y Subsidiarias.

La verificacion externa de esta Memoria
fue realizada por la firma independiente
Deloitte & Touche Cia. Ltda., seleccionada
por el Comité de Compras de acuerdo a lo
establecido en la politica correspondiente;
y su publicacion fue aprobada por el
Presidente Ejecutivo de la Institucion.



Principios Empleados para la Definicion del Contenido y Calidad de la Informacion

Participacion de los

grupos de interés

Presentamos nuestros

grupos y nuestras

Contexto de
Sostenibilidad
Exponemos el
desempeno de

la Organizacién
considerando la
informacion disponible.

acciones frente a sus
intereses y expectativas.

Materialidad

de la Organizacion

Exhaustividad
Presentamos aspectos
materiales y su cobertura
(efectos significativos
economicos, ambientales
y sociales) para que
nuestros grupos de
interés puedan estudiar el
trabajo de la Organizacién
en el periodo analizado.

Abordamos aspectos

(efectos econdémicos,
ambientales y sociales
significativos) que influyen
sustancialmente en las
evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés.

Precision
Equilibrio Procuramos que la
Revelamos los aspectos informacion sea lo
positivos y negativos suficientemente exacta Fiabilidad
de nuestra gestién a y a la vez detallada La informacion ha sido
fin de propiciar una para que los grupos de recopilada, registrada,
evaluacion general bien interés puedan evaluar compilada, analizada y
fundamentada. el desempenio de la presentada de modo que
Organizacion. ha podido someterse a la

Comparabilidad
Presentamos la
informacion de manera
consistente, lo que
permite el andlisis de las
acciones realizadas.
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verificacion por parte de la
firma auditora Deloitte.

Puntualidad

Hemos presentado
nuestros informes de
manera regular para que
los grupos de interés
puedan disponer de

la informacioén en el
momento previsto y
cuenten con fundamentos
para la toma de
decisiones.

Claridad

Presentamos la
informacion de forma
que los grupos de
interés puedan acceder
a ellay comprenderla
adecuadamente.
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Materialidad y Dialogo con los Grupos de Interés

Estudio de Materialidad

QGRI: G4-45 RRI: G4-24, G4-25

Este estudio fue realizado por la firma Moore Stephens en el 2015 a través de un proceso dindmico en el que participaron representantes
de nuestros grupos de interés: Accionistas, Colaboradores, Clientes, Proveedores y Comunidad; en el cual aportaron su visién sobre la
Organizacion a través de encuestas, entrevistas y grupos focales cuyos resultados se revelan en los siguientes gréaficos:

Matriz de Materialdad Interna

Matriz de Materialdad Externa

El significado de la codificacion de los temas de relevancia para los grupos de interés se encuentra detallado en las paginas 135 (internos)y 136 (externos).

0%

105% - ec
100% ecc
9% | ® VA
90% @ @ SSO
‘ ® EQ
RS

TR
C
95%
1% — @ BN

®cCs

0%
5% ®FC
0% P cS o cCF
w4 ecCL
W% 80% 6% 0% 7% 80% %% 0% %% 100% 105% 0%
Relevancia para la Gestion del Banco

Importancia para los Grupos de Interés Internos

La importancia para los grupos de interés internos mide el grado, valor o prioridad
que tiene cada uno de los temas para los Colaboradores. La relevancia para la
geston del Banco revela los temas en los cuales Produbanco ve oportunidades de
mejora para cubrir las expectativas prioritarias de los Colaboradores.

Importancia para los Grupos de Interés Externos

1% CC TR
105%

100% ®CC

5 @ oA
30%

® EF

® PN

8%

80% -
® GC
1%

® TR
% ‘ GC
W @ ®CS

80% ® SS

® CO

T T T T T T T T T T T \.IF
% 60% 6% T0% 78%  B0% 0% 0% 9% 100%  106% 110%

Relevancia para la Gestion del Banco

5b%

La importancia para los grupos de interés externos indica el grado, valor o prioridad
que tiene cada uno de los temas para los Accionistas, Clientes, Comunidad vy
Proveedores, en su relacion con Produbanco. La relevancia para la gestion del
Banco indica los temas en los cuales Produbanco ve oportunidades de mejora
para cubrir las expectativas prioritarias de estos grupos de interés.

134



Anélisis de Materialidad L
: G4-26

El compromiso que mantenemos de promover el bienestar econémico, social y ambiental de nuestros Accionistas, Clientes, Proveedores,
Comunidad y Colaboradores nos ha permitido determinar aspectos relevantes que implican responsabilizarnos por los principales
impactos positivos y negativos que generemos a través de nuestra gestion; ademas de poder correlacionarlos con los diferentes grupos
de interés que apoyan la sostenibilidad de nuestras acciones en el tiempo.

Es asi que, para responder adecuadamente a las expectativas de nuestros grupos de interés, de acuerdo a los aspectos prioritarios
determinados en este Estudio de Materialidad planificamos y priorizamos nuestras acciones con base en: Grupos de Interés Internos
(Colaboradores) y Grupos de Interés Externos (Accionistas, Clientes, Proveedores, Comunidad).

Asuntos Relevantes Em- G4-25

La determinacion de los grupos de interés fue realizada en el ano 2007 por un comité multidisciplinaro integrado por las Vicepresidencias
de la Institucion. Su ratificacion se ha propuesto y aprobado anualmente en el Comité de Etica y Responsabilidad Social Empresarial. Los
grupos de interés definidos originalmente se han mantenido hasta el 2016 y se actualizaran en el segundo semestre del 2017 a través
del mapeo correspondiente.

ASpeCtOS Mate"ales QGRI: G4-19 RRI: (4-20, G4-27
fieterencia Grupos de Interés Internos Relevancia
Tabla de Cadigo p Importancia - Impacto Cobertura Produbanco
. (Colaboradores) Gestion
Indicadores
11 CcC Comunicacion y sus canales 95% 95% Alta Comunicacion Interna
12 EQ Equidad 93% 85% Alta Remuneracion

Comunicacion Interna Control de Riesgo,

13 TR Transparencia 100% 100% Alta Gobierno Corporativo, Gestiéon Financiera
14 FC Formacion de Colaboradores 90% 75% Alta Capacitacion, Control de Riesgo

15 CF Conciliacién trabajo-familia 95% 95% Alta Prestaciones Sociales - Gobierno Corporativo
16 CL Clima laboral 100% 95% Mediay baja ~ Materialidad

17 SP Sentido de pertenencia 80% 100% Media y baja Prestaciones Sociales

18 RS Relacionamiento con stakeholders internos 85% 65% Mediay baja ~ Comunicacion Interna

19 BN Beneficios 96% 85% Media y baja Prestaciones Sociales

110 SSO Salud y seguridad ocupacional 70% 78% Mediay baja  Salud y Seguridad Ocupacional

11 G Gobernanza 80% 95% Mediay baja ~ Gobierno Corporativo

112 MA Medio ambiente 65% 80% Menor Medio Ambiente

113 CSs Causa social 60% 55% Menor Comunidad
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QGRI: G4-19 ERI: G4-21, G4-27

Aspectos Materiales

Referencia Relevancia
Tabla de Caddigo Grupos de Interés Externos Importancia Gestion Impacto Cobertura Produbanco
Indicadores
E1 CcC Comunicacion y sus canales 100% 95% Alta Clientes
E2 TR Transparencia 100% 100% Alta Control de Riesgo, Gobierno Corporativo
E3 IF Inclusién financiera 80% 80% Alta Comunidad, Clientes
E4 AD Aporte para el desarrollo econémico y social 85% 90% Alta Crecimiento Social, Clientes
E5 co Confianza 95% 100% Alta Cont_rg)l de_ Rles_go, Gobierno Corporativo,
Gestion Financiera
E6 PN Politicas de negocio 80% 95% Mediay baja ~ Control de Riesgo, Gobierno Corporativo
E7 EF Educacién financiera 75% 85% Mediay baja  Educacion
E8 CS Causa social 80% 80% Mediay baja ~ Comunidad
E9 RC D|fg$|on de estrgtegms de responsabilidad 95% 70% Media y baja Politica lde Responsabilidad Social Empresarial -
social empresarial Memoria
E10 MK Marketing y publicidad responsable 85% 75% Mediay baja ~ Comunidad
E11 RS Relacionamiento con stakeholders externos 98% 95% Media y baja Materialidad
E12 MA Medio ambiente 65% 80% Menor Medio Ambiente
E13 GC Gobernanza corporativa 70% 100% Menor Gobierno
E14 SSO Calidad de servicio-satisfaccion 90% 100% Menor Calidad de Servicio, Atencion de Servicio

136



Informe Independiente
de Verificacion
Auditor Externo

Deioitte & Touchs
Tt Aw. Amazanas NISTT
m Tell: (593 21 381 5100
Quita - Ensador

Wﬁm:mum
Deloitte. HEsaymon

Ecuador wenwi.deloltte.comiec

INFORME INDEPENDIENTE DE VERIFICACION LIMITADA DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

A la Junta de Accionistas de
Banco de la Produccidn S.A, Produbanco:

Introduccién

Hemos realizado la verificacién de la Memoria de Sostenibilidad 2016 de Banco de la
Produccion 5.4, Produbanco, por el afio terminada el 31 de d-aembre el 2015. Nuestro
de fa

trabajo consistit en verificar la ad ién de los

2016 de acuerdo con ia opcidn exhaustiva de los b del Global Renurﬂng Initiative -
GRI versidn G4, en adelante GRI G4,

Responsabilidad de la Administracién por la Me iz de So ibilidad 2016

La Administracién de Banco de la Produccion 5.4, Produbanco es responsable de la
preparacién de la Memoria de Sostenibllidad 2016, de acuerdo con |a opcidn exhaustiva de
los lineamientos del GRI G4, v de definir, adapta( ¥ mantener los sistemas de gestidn y
contral Interno deter por la acién como necesarlos para permitir &
preparacién de la Memaria de Sostenibliidad 2016 libre de errores materiales debido a fraude
o error.

F del
Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sabre la p on de los
contenidos de la Memoria de Sostenibilidad 2016 de acuerdo con |a opcitn exhaustiva de los
lineamientos del GRI G4, basados en los p en nuestra verificacién.

Alcance

Nuestra verificacion fue llevada a cabo en confermidad con la Norma Internacional sobre
Compromises de Seguridad distintos de las Auditorias o Revisiones de Informacién Financiera
Historlca (ISAE 3000), emitida por la Junta Internacional de Principios de Auditoria y
Aseguramienta (IAASE por sus siglas en inglés) de la Federacidn Internacional de Contadores
(IFAC por sus siglas en [nglés). Dicha norma requiere gue cumplamos con requerimientos
gticos, planifiquemos y efectuemos procedimisntos para verificar |a adaptacion de los
contenidos de la Memoria de Sostenibilidad 2016 de acuerdo & la opcién exhaustiva de los
lineamientos del GRI G4.

Proceso de verificacién
Muestro trabajo de verificacian consistid en la formulacién de preguntas a los funcionarios

iy
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responsables de Banco de la Produccion 5.A, Produbanco que participaran en la elaboracion
de la Memorla de Sestenibilldad 2016, y en Iz aplicacion de clertos procedimientos analiticos
y pruebas de verificacién que se describen a continuacian:

+  Reuniones con los funcicnarios de Banco de la Produccidn S.A. Produbanco para conocer
los principios, sistemas y enfoques de gestion de responsabilidad corporativa y de
sostenibilidad aplicades.

. Segulmiento de los procesos, con el fin de recopilar y cotejar los datos presentados.

+  Verificacién de que el contenido de la Memoria de Sostenibilidad 2016 no contradiga
ninguna informacidn relevante suministrada por Banco de |a Produccién S.A, Produbanco
y comparacian de la informacién emitida en el afio 2015.

« #Analisis de la adaptacion de los contenidos de la Memoria de Sostenibllidad 2016 a los
recomendados en Ia Guia G4, opcidn exhaustiva y, comp idn de que los Indicadores
corr dan a |os lir lentos dos por la Guia G4 del GRI y que se revelan
los na aplicables y los no disponibles.

+ Comprobacion mediante pruebas de verificacidn, en base a la seleccion de una muestra
aleatoria, de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los Indicadaores
GRI, incluida en la Memoria de Sostenibllidad 2016,

Independencia
Hemos realizade nuestro trabajo de verificacion de acuerdo con las normas de independencia
requeridas por &l Cédigo de Etica para Pr de la Contabilidad del Consejo de

Mormas Internacicnales de Etica para Contadores {IESBA por sus siglas en inglés).
Conclusion
El proceso de verificacion se realizé en base a |os indicadores establecidos a partir del

proceso de materialidad: Identificacion, priorizacion y validacion; realizado por Banco de la
Praducclén S.&. Produbanco. Los indicadores verificados se sefialan a continuacién:

o el 1

Gd-1] [G4-2] [G4-3] [Ga-4] [G4-5] [G4-6] [G4-7] [G4-8] [G4-9] [G4-10] [G4-11]
G4-12] [G4-13] [G4-14] [G4-15) [G4-16] [G4-17] [G4-18] [G4-19] [G4-20] [G4-21]
G4-22] [G4-23] [G4-24] [G4-25] [G4-26) [G4-27] [G4-28] [G4-29] [G4-30] [G4-31]
G4-32] [G4-33] [G4-34] [G4-35] [G4-36] [G4-27] [G4-38] [G4-39] [G4-40] [G4-41]
G4-42] [G4-43] [G4-44] [G4-45] [Gd-46] [G4-47] [GA-48] [G4-49] [G4-50] [G4-51]
G4-52] [G4-53] [G4-54] [G4-55] [G4-56] [G4-57] [G4-58].

. Contenldos basicos especificos

G4-EC1] [G4-EC3] [G4-EC4] [G4-ECS] [G4-ECE] [G4-EC7] [G4-ECB] [G4-ECI] [G4-EN1]
G4-EN3] [GA-EN4] [G4-ENS] [G4-ENB] [G4-ENS] [G4-EN13] [G4-EN15] [G4-EN16]
G4-EN17] [G4-EN18] [G4-EN19) [G4-EN23] [G4-EN27] [G4-EN30] [G4-EN31]
G4-EN32] [G4-EN34] [G4-LA1] [G4-LAZ] [G4-LA3] [G4-LAS] [G4-LAB] [G4-LAT]
G4-LAS] [G4-LA10] [G4-LA11] [G4-LA13] [G4-LAT4] [G4-LA16] [G4-HR1] [G4-HR2]
G4-HR3] [G4-HR4] [G4-HR5] [G4-HRE] [G4-HRT] [G4-HRZ] [G4-HRI)]

G4-HR10] [G4-HR11] [G4-HR12] [G4-501] [G4-503] [G4-S04] [G4-508] [G4-S07]
[G4-508] [G4-509] [G4-5011] [G4-PR1] [G4-PR4] [G4-PR5] [G4-PR7] [G4-PRE]
[G4-PRO] [G4-FS1] [G4-F52] [G4-FS4] [G4-FS5] [GA-F56] [G4-F57] [G4-FSB] [G4-F59]
[G4-F510] [G4-FS12] [G4-F513] [G4-FS14] [G4-FS16].

-2-

. Parciales
[G4-LA12] [G4-LALS] [G4-S05] [G4-FS3].

. No aplicables
[G4-EN2] [G4-ENT] [G4-ENT] [G4-ENLO] [G4-EN11] [G4-EN1Z] [G4-EN14] [G4-EN2O]
[G4-EN21] [G4-EN22] [G4-EN24] [G4-EN25] [G4-EN26] [G4-EN2B] [G4-LA4] [G4-LAE]
[G4-PR2] [G4-PR3] [G4-PRE].
No materiales

[G4-EC2] [G4-EN29] [G4-EN33] [G4-502] [G4-5010].

Con base en los resultados de la aplicacidn de nuestros proc os de verificacl na ha
llamado nuestra atencidn ningln aspecto que nos haga pensar que la Memaria de
Sostenibilidad 2016 contiene errores significatives o no ha sido preparada de acuerdo con la
opclén exhaustiva de los lineamientos del GRI G4.

Obser Y

Adicional hemaos pr do a Banco de |a Produccidn S.A. Produbanco nuestras
recomendaclones relativas a los aspectos de mejora en la gestion de |a Responsabllidad
Corporativa y Sostenibilidad, cuyo informe se emite por separado.

Deloitte ) Bouclin

Quito, Agosto 15, 2017




Compromiso con el Desarrollo Sostenible

Cerramos esta edicién de nuestra Memoria de Responsabilidad Social ratificando nuestro compromiso de apoyo a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), conocidos también como Objetivos Mundiales, que se aprobaron en el 2015 en la cumbre
histérica de las Naciones Unidas y entraron en vigencia el 1 de enero de 2016.

Los 17 ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible son un llamado universal a la adopcién de medidas en cinco &mbitos: personas
(poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y garantizar la dignidad vy la igualdad); prosperidad (asegurar vidas présperas y
satisfactorias en armonia con la naturaleza); paz: promover la paz, la justicia y sociedades inclusivas; alianzas (implementar la agenda a
través de una sélida alianza global); y planeta (proteger los recursos naturales de nuestro planeta y el clima para generaciones futuras).

OBJETIVE$SsosteniaLe

1 FIN SALUD EDUCAGION
DELA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERD Y SANEAMIENTD

L

1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
CGOMUNIDADES Y CONSUMD
SOSTENIBLES RESPONSABLES

Rt w —"/\/\ v

INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

&O

1 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

TRABAJO DECENTE

Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

ﬁ/[

aliéz | CO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Ole

Produbanco apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

139




2 Indice de Contenidos GRI G4

En la siguiente tabla se encuentran los indicadores
correspondientes a la version G4 de la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
la Global Reporting Initiative (GRI), bajo la opcion
Exhaustiva.

En cada indicador se detalla su correspondiente
Materiality significado:

Disclosures EC - Dimensién econémica
EN - Dimensién ambiental
LA - Dimension social

HR - Derechos humanos
SO - Sociedad

PR - Responsabilidad sobre productos

Produbanco

Los indicadores que sustentan esta verificacion han PRODUBANCO y sus Subsidiarias han desarrollado

sido sefalizados o identificados con el siguiente signo: este informe empleando marcadores a través de los
cuales comunicamos los aspectos materiales de la
gestion llevada a cabo en el 2016.

La Tabla Completa que se desarrolla a continuacion
le mostrara el capitulo y los nimeros de las paginas en
las que podra ubicar las acciones desempenadas para
cada indicador.
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Contenidos Basicos Generales GRI G4

. L . . Verificacion
Indi r Descripcion itul Pagin .
dicado escripcio Capitulo agina Deloitte
Estrategia y analisis
Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la
persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre . . . /
G4-1 la relevancia de la sostenibilidad para la Organizacion y la estrategia de esta Palabras del Presidente Ejecutivo 10
con miras a abordar dicha cuestion.
. ) . Mensaje del Presidente del Directorio 8 /
G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. Gestion Financiera 121
Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la Organizacion. Perfil Institucional 20 /
. L R Perfil Institucional 20 /
G4-4 Marcas, productos y servicios més importantes de la Organizacién. Gestion de Negocio 32,35, 36,42-44,
46-49,52
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la Organizacion. Perfil Institucional 20 /
Paises en los que opera la Organizaciéon y aquellos en donde lleva a cabo
G4-6 operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los  Perfil Institucional 20 \/
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Perfil Institucional 20, 21 /
G4-8 Mercados a los que sirve la Organizacion. Gestion de Negocio 82, 3156-433 5422—44’ /
Escala de la Organizacion indicando: nimero de Colaboradores; nimero de
G4-9 operaciones; ventas netas o ingresos netos; capitalizacién desglosada en  Perfil Institucional 13 /
- términos de deuda y patrimonio; y cantidad de productos o servicios que GestidnSocial Colaboradores 58

se ofrecen.
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Verificacion

Indicador Descripcion Capitulo Pagina Deloitte
G4-10 Numero de Colaboradores fijos por tipo de contrato y sexo. Gestion Social Colaboradores 58, 69 /
G4-11 Porcentaje de Colaboradores cubiertos por convenios colectivos. Gestion Social Colaboradores 59 /
G4-12 Cadena de suministro de la Organizacién. Gestion Social Proveedores 110 ‘/

Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de
G4-13 andlisis en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de  Gestién Social Proveedores 110 /
suministro de la organizacion.

Part|C|paC|on en Iniciativas externas
G4-14 Como aborda la Organizacién, si procede, el principio de precaucion. Gestién de Riesgo 17 /

Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, . L /
G4-15 ambiental y social que la Organizacién ha suscrito o adoptado. Perfil Institucional 16
G4-16 Asomamoneg y qntgamzamones de promocién nacional o internacional a las Perfil Institucional 21 ‘/
que la Organizacion pertenece.

Aspectos materiales y cobertura

G4-17 Entlda_des_ ,que figuran en los esta(_ios financieros consolidados de la Perfil Institucional 20 ‘/
Organizacién y otros documentos equivalentes.
Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la /
G4-18 cobertura de cada aspecto. Anexos 182
G4-19 Aspectos matenales que se identificaron durante el proceso de definicién ANexos 135 ‘/
del contenido de la memoria.
G4-20 Cobertura dentro de la Organizacion de cada aspecto material. Anexos 135 /
G4-21 Cobertura fuera de la Organizacién de cada aspecto material Anexos 136 /
G4-22 Consec_uenmas lde las reformulaciones de la informacién facilitada en Gestién Financiera 128 /
memorias anteriores y sus causas.
G4-23 Cambios S|gn|f|catl|vos en lel alcance y la cobertura de cada aspecto con Anexos 132 /
respecto a memorias anteriores.

Participacion de los grupos de interés

G4-24 Grupos de interés vinculados a la Organizacion. Anexos 134 /
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G4-34 Estructura de gobierno de la Organizacion.

Gobierno Corporativo

22,23, 25, 28, 31

Proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad

. L . . Verificacion
Indicador Descripcion Capitulo Pagina Deloitte
G4-25 Eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. Anexos 134, 135 /
G4-26 Enfoqueg adoptados para Ial|lnclu3|op de los grupo; de interés, incluidas las Anexos 135 /
frecuencias de su participacion por tipos y categorias.
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los
G4-27 grupos de interés y descripcién de la evaluaciéon hecha por la Organizaciéon, Anexos 135, 136 \/
entre otros aspectos mediante la memoria.
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria. Anexos 132 /
G4-29 Fecha de la Ultima memoria. Anexos 132 /
G4-30 Ciclo de presentacion de la memoria. Anexos 132 /
G4-31 Punto de conltacto para solveptar las dudas que puedan surgir en relacion Palabras del Presidente Ejecutivo " J
con el contenido de la memoria.
Indice de GRI
Opcidén «de conformidad» con la Guia seleccionada por la Organizacién, indice /
G4-32 de GRI de la opcion elegida, referencia al informe de verificacién externa. Anexos 182
Verificacion
G4-33 PoI|_t|_cas_ Y las préacticas wgentgs de la Organizacién con respecto a la Anexos 132 /
verificacion externa de la memoria.
Gobierno

G4-35 a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole Gobierno Corporativo 24, 31
economica, ambiental y social.
Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdémicas,

G4-36 ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante  Gobierno Corporativo 22,31
el érgano superior de gobierno.

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de Gobierno Corporativo 23, 24, 26, 31

gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

143

b

=
=
(ep)
m
o
m
(9p)
o
=
—
m
=
]
o
(7¢]
@
22
(«p}
S




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Verificacion

Indicador Descripcion Pagina .
p 9 Deloitte
G4-38 Composicién del érgano superior de gobierno y sus comités. Gobierno Corporativo 22-24 /
G4-39 Informamonl?obre sila persona que preside el érgano superior de gobierno Gobierno Corporativo 23 /
ocupa también un puesto ejecutivo.
Procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y
G4-40 sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramientoy la  Gobierno Corporativo 23 /
seleccion de los miembros del primero.
G4-41 Procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y Gobierno Corporativo 27 /

gestiona posibles conflictos de intereses.

Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propésitos, los valores y la estrategia

Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el
desarrollo, la aprobacion y la actualizacién del propdsito, los valores o las

G4-42 declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos Gobierno Corporativo 22 /
a los impactos econémico, ambiental y social de la Organizacion.
Evaluacion de las competencias y el desempefio del 6gano superior de gobierno
Medidas que se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento
G4-43 colectivo del érgano superior de gobierno con relacién a los asuntos Gobierno Corporativo 24 \/
economicos, ambientales y sociales.
G4-44 Proct_a§os de evalue_luon del desempefo del qrgano superior de goblerrjo &N Gobierno Corporativo 31 /
relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Funciones del 6rgano superior de gobierno en la gestion del riesgo
Funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los . )
. f . X . : Gobierno Corporativo 22,31
G4-45 |mpagtos, los riesgos y las oportunidades de caracter econdémico, ambiental Anexos 134 /
y social.
Funcién del 6rgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de ) )
- . o Gobierno Corporativo 22,31
G4-46 los procesos Qe gestion dgl riesgo de Iq Organizacion en lo referente a los Gestion de Riesgo "7 \/
asuntos econémicos, ambientales y sociales.
Frecuencia con la que analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, . )
G4-47 los riesgos y las oportunidades de indole econdémica, ambiental y social. Gobierno Corporativo 23,24 /
Funcion del 6rgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad
G4-48 Comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de Gobierno Corporativo 29 ‘/

sostenibilidad de la Organizacion.
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. L . . Verificacion
Indicador Descripcion Capitulo Pagina 3
p P 9 Deloitte
G4-49 Procesp para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior Gobierno Corporativo 22,24 /
de gobierno.
Naturaleza y numero de preocupaciones importantes que se transmitieron
G4-50 al 6rgano superior de gobierno; descripcion de los mecanismos que se Gobierno Corporativo 24, 31 /
emplearon para abordarlas y evaluarlas.
. ., . .
Retribucion e incentivos
G4-51 gpl|t|c§§ de remuneracién para el érgano superior de gobierno y la alta Gobiermno Corporativo 23, 24 /
ireccion.
G4-52 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Gestién Social Colaboradores 81 /
Cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en
G4-53 lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de  Gestion Social Colaboradores 81 /
las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.
Relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la
Organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas - .
G4-54 con la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona Gestion Social Colaboradores 82 /
mejor pagada) del pais correspondiente.
Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la Organizacion en cada pafs donde se lleven a cabo
G4-55 operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion  Gestién Social Colaboradores 82 /
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)
del pais correspondiente.
-
Ftica e integridad
Valores, principios, estdndares y normas de la Organizacion, tales como Gobierno Corporativo 18, 27
G4-56
cédigos de conducta o codigos éticos. Gestién Social Proveedores 110
Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta - )
o . ; ; : Gestion de Negocio 57
G4-57 ética v licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de Gestién de Riesgo 17 19
la Organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento. 9 !
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
G4-58 ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la Organizacion, tales como  Gestién de Negocio 57 /
la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de Gestién de Riesgo 117,119

denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

145

b

=
=
()
m
o
m
(9p)
o
=
—
m
=
]
o
(7¢]
@
22
(«p}
S




MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Contenidos Basicos Especificos GRI G4

Aspectos Materiales

Indicador

Descripcion

Capitulo

Pagina

Omisiones

Verificacion
Deloitte

1-2

Equidad

G4-EC5

Relacion entre el salario inicial
desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

Gestion Social Colaboradores

81

v

G4-LA1

Numero y tasa de contrataciones y
rotacion media de Colaboradores,
desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

Gestién Social Colaboradores

59

G4-EC6

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

Gobierno Corporativo

28

G4-LA2

Prestaciones sociales para los
Colaboradores a jornada completa
que no se ofrecen a aquellos
temporales 0 a media jornada.

Gestién Social Colaboradores

63

G4-LA3

indices de reincorporacion  al
trabajo y de retencion tras la baja
por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

Gestion Social Colaboradores

70

G4-LA5

Porcentaje de Colaboradores que
estd representado en comités
formales de seguridad y salud.

Gestion Social Colaboradores

71

G4-LA6

Tipo 'y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de
victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region y por sexo.

Gestién Social Colaboradores

71

G4-LA7

Trabajadores cuya profesién tiene
una incidencia o un riesgo elevados
de enfermedad.

Gestion Social Colaboradores

73

G4-LA9

Promedio de horas de capacitacién
anuales por Colaborador, desglosado
por sexo y por categoria laboral.

Gestién Social Colaboradores

76

G4-LA10

Programas de gestion de habilidades y
de formacién continua que fomentan
la empleabilidad de los Colaboradores
y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

Gestion Social Colaboradores

77,78

AN NI NE A N N Y N I N AR N
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Aspectos Materiales

Indicador

G4-LA11

Descripcion

Porcentaje de Colaboradores que
recibe  evaluaciones regulares
del desempefo y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional.

Capitulo

Gestién Social Colaboradores

Pagina Omisiones

78

Verificacion
Deloitte

v

G4-LA12

Composicién de los ¢rganos de
gobierno y desglose de la plantilla
por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Gobierno Corporativo

80

G4-LA13

Relacién entre el salario base de
los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosada por categoria
profesional 'y  por ubicaciones
significativas de actividad.

Gestién Social Colaboradores

81

Formacion de
Colabhoradores

G4-LA9

Promedio de horas de capacitacion
anuales por Colaborador, desglosado
por sexo y por categoria laboral.

Gestion Social Colaboradores

76

G4-LA10

Programas de gestion de habilidades y
de formacion continua que fomentan
la empleabilidad de los Colaboradores
y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

Gestién Social Colaboradores

77,78

Conciliacion
trabajo-familia

G4-LA2

Prestaciones sociales para los
Colaboradores a jornada completa
que no se ofrecen a aquellos
temporales 0 a media jornada

Gestion Social Colaboradores

63

Clima laboral

G4-EC6

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

Gobierno Corporativo

28

G4-LA1

Numero y tasa de contrataciones y
rotacion media de Colaboradores,
desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

Gestion Social Colaboradores

59

G4-LA2

Prestaciones sociales para los
Colaboradores a jornada completa
que no se ofrecen a aquellos
temporales 0 a media jornada.

Gestion Social Colaboradores

63

G4-LA3

indices de reincorporacion  al
trabajo y de retencion tras la baja
por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

Gestion Social Colaboradores

70

NSNS TSNS SN XN X
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Aspectos Materiales

Indicador

G4-LAS

Descripcion

Porcentaje de Colaboradores que
estd representado en comités
formales de seguridad y salud.

Capitulo

Gestién Social Colaboradores

Pagina

71

Omisiones

Verificacion
Deloitte

v

G4-LA6

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo.

Gestion Social Colaboradores

71

G4-LA7

Colaboradores cuya profesiéon tiene
una incidencia o un riesgo elevados
de enfermedad.

Gestién Social Colaboradores

72

G4-LA9

Promedio de horas de capacitaciéon
anuales por Colaborador, desglosado
por sexo y por categoria laboral.

Gestion Social Colaboradores

76

G4-LA10

Programas de gestién de habilidades y
de formacion continua que fomentan
la empleabilidad de los Colaboradores
y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

Gestién Social Colaboradores

78

G4-LAN

Porcentaje de Colaboradores que
reciben  evaluaciones  regulares
del desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional.

Gestion Social Colaboradores

78

S SN N S

G4-LA12

Composicion de los oérganos de
gobierno y desglose de la plantilla
por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.

Gobierno Corporativo

80

<\

G4-LA16

Numero de reclamaciones sobre
préacticas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Gestion Social Colaboradores

78

AN

1-7

Sentido de
pertenencia

G4-LA9

Promedio de horas de capacitacién
anuales por Colaborador, desglosado
por sexo y por categoria laboral.

Gestion Social Colaboradores

76

AN

G4-LA10

Programas de gestion de habilidades y
de formacion continua que fomentan
la empleabilidad de los Colaboradores
y les ayudan a gestionar el final de
sus carreras profesionales.

Gestién Social Colaboradores

77,78
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Verificacion
Aspectos Materiales Indicador Descripcion Capitulo Pagina Omisiones Deloitte
Porcentaje de Colaboradores que
recibe evaluaciones regulares
G4-LANM1 del desempeio y de desarrollo Gestion Social Colaboradores 78 /

profesional, desglosado por sexo y
por categorfa profesional.

Composicién de los ¢érganos de
gobierno y desglose de la plantilla
G4-LA12 por categoria profesional y sexo, Gobierno Corporativo 80
edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

1-8 Relacionamiento Promedio de horas de capacitacion
con stakeholders G4-LA9 anuales por Colaborador, desglosado  Gestion Social Colaboradores 76
interno por sexo y por categoria laboral.

b

Programas de gestién de habilidades y
de formacion continua que fomentan
G4-LA10 la empleabilidad de losColaboradores ~ Gestidon Social Colaboradores 7778
y les ayudan a gestionar el final de
sus carreras profesionales.

1-9 Beneficios Cobertura de las obligaciones de la
G4-EC3 Organizacién derivadas de su plande  Gestién Social Colaboradores 81
prestaciones.

Relacién entre el salario inicial
desglosado por sexo y el salario
G4-ECH minimo local en lugares donde Gestién Social Colaboradores 81
se desarrollan operaciones
significativas.
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Prestaciones sociales para los
G4-LA2 Colaboradores a jornada completa

que no se ofrecen a aquellos

temporales 0 a media jornada

Gestién Social Colaboradores 63

indices de reincorporacion al trabajo y
G4-LA3 de retencion tras la baja por maternidad ~ Gestién Social Colaboradores 70
o paternidad, desglosados por sexo.

1-10 Saludy indices de  reincorporacion  al

. trabajo y de retencion tras la baja

segurldad G4-LA3 por maternidad o paternidad,
ocupacional desglosados por sexo.

Porcentaje de Colaboradores que

G4-LAS estd representado en comités Gestion Social Colaboradores 71
formales de seguridad y salud.

Gestién Social Colaboradores 70
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016

Aspectos Materiales

Indicador

G4-LA6

Descripcion

Tipo 'y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de
victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region y por sexo.

Capitulo

Gestién Social Colaboradores

Pagina

71

Omisiones

Verificacion
Deloitte

v

G4-LA7

Trabajadores cuya profesién tiene
una incidencia o un riesgo elevados
de enfermedad.

Gestion Social Colaboradores

73

E-3

Inclusion
financiera

G4-EC8

Impactos econémicos indirectos
significativos 'y alcance de los
mismos.

Gestién Social Comunidad

52

GDMA-FS13

Puntos de acceso por tipo en areas
de escasa densidad de poblacion o
desfavorecidas econémicamente.

Gestion de Negocio

52

GDMA-FS14

Iniciativas para mejorar el acceso a
los servicios financieros a personas
desfavorecidas.

Gestién de Negocio

52

GDMA-FS6

Porcentaje de la cartera para las
lineas de negocio segun la region,
la dimensiéon (ej.: microempresas,
pymes, grandes) y el sector de
actividad.

Gestion de Negocio

Gestion Social Comunidad

32, 35, 36, 42-44,
46-49, 62
105

GDMA-FS7

Valor monetario de los productos
servicios disenados para
proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio
desglosado segun su propdsito.

Gestiéon de Negocio

52

E-4

Aporte para el
desarrollo
econémico

y social

G4-EC7

Desarrollo e impacto de la inversién
en infraestructuras y los tipos de
servicios.

Gestion Social Comunidad

101

GDMA-FS13

Puntos de acceso por tipo en areas
de escasa densidad de poblaciéon o
desfavorecidas econdmicamente.

Gestiéon de Negocio

52

GDMA-FS14

Iniciativas para mejorar el acceso a
los servicios financieros a personas
desfavorecidas.

Gestién de Negocio

52

GDMA-FS6

Porcentaje de la cartera para las
lineas de negocio segun la region,
la dimension (ej.: microempresas,
pymes, grandes) y el sector de
actividad.

Gestién de Negocio

Gestion Social Comunidad

32, 35, 36, 42-44,
46-49, 52
105
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Verificacion
Aspectos Materiales Indicador Descripcion Capitulo Pagina Omisiones Deloitte
Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar
GDMA-FS7  un beneficio social especifico para Gestion de Negocio 52 /
cada linea de negocio desglosado
segun su propdsito.

E-5 Confianza G4-EC1 Valor econémico directo generado y

distribuido. Gestion Financiera 120

Numero y porcentaje de centros en
G4-S03 los que se han evaluado los rilelsgos

relacionados con la corrupcién y

riesgos significativos detectados.

Gestién de Riesgo 119

b

Politicas 'y  procedimientos de
G4-S04 comunicacion y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcién.

Gestién de Riesgo 119
Gobierno Corporativo 27

G4-PR5 Resultados de las encuestas para

medir la satisfaccion de los Clientes. Gestion de Negocio o

Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacion de

G4-PR8 la privacidad y la fuga de datos de los
Clientes.

Gestién de Riesgo 119

E-6 Politicas de Relacién entre el salario base de
. los hombres con respecto al de las
negocio G4-LA13 mujeres, desglosada por categoria Gestion Social Colaboradores 81
profesional 'y por ubicaciones
significativas de actividad
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Identificacion ~ de  centros vy
Proveedores significativos en los
que la libertad de asociacion y el
G4-HR4 derecho de acogerse a convenios Gestién Social Proveedores 110
colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos.

SN XX NN X

Numero y porcentaje de centros en

AN

los que se han evaluado los riesgos iy .
G4-S03 relacionados con la corrupcion vy Gestion de Riesgo 19
riesgos significativos detectados.
GA-S04  comuncaciony capaotacion sabre s 0310n 9@ FIesgo s v
v cap Gobierno Corporativo 27

lucha contra la corrupcion.
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Aspectos Materiales Indicador

G4-PR1

Descripcion

Porcentaje  de  categorias de
productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud
y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

Capitulo

Gestién de Riesgo

Pagina Omisiones

n7

Verificacion
Deloitte

v

E-14 Calidad de

Numero de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Gestion Social Comunidad

98

Resultados de las encuestas para
medir la satisfaccion de los Clientes.

Gestion de Negocio

55

Impactos  econdémicos indirectos
significativos y alcance de los
mismos.

Gestién de Negocio
Gestién Social Comunidad

52
93

Porcentaje de centros donde se
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacion de la comunidad local.

Gestion Social Comunidad

87,93

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion
y educacién financiera segun el tipo de
beneficiario.

Gestion Social Comunidad

88, 93, 97

Porcentaje de centros donde se
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacion de la comunidad local.

Gestion Social Comunidad

87,93

Numero de demandas por competencia
desleal, practicas monopolisticas o
contra la libre competencia y resultado
de las mismas.

Gestién de Negocio

54

AN N NN A Y AN RN

Numero de incumplimientos de
la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcion
del tipo de resultado.

Gestion de Negocio

54

AN

servicio- G4-S011
satisfaccion
G4-PR5
E-7 Educacion
financiera G4-EC8
G4-S01
GDMA-FS16
E-10  Marketingy
publicidad G4-S01
responsable
G4-S07
G4-PR4
G4-PR7

Numero de casos de incumplimiento
de la normativa o los coédigos
voluntarios  relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia,
tales como la publicidad, la promocion
y el patrocinio, desglosados en
funcion del tipo de resultado.

Gestién de Negocio

54
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Aspectos Materiales

Indicador

Descripcion

Capitulo

Pagina Omisiones

Verificacion
Deloitte

E-1

Relacionamiento
con stakeholders
externos

G4-ECY

Porcentaje de gasto en lugares
con operaciones significativas que
corresponde a Proveedores locales.

Gestion Social Proveedores

110

v

G4-EN32

Porcentaje de nuevos Proveedores
que se examinaron en funcién de
criterios ambientales.

Gestién Social Proveedores

14

G4-LA14

Porcentaje de nuevos Proveedores
que se examinaron en funcién de
criterios relativos a las préacticas
laborales.

Gestién Social Proveedores

110, 114

G4-LA15

Impactos negativos significativos,
reales y potenciales, en las practicas
laborales en la cadena de suministro,
y medidas respectivas.

Gestion Social Proveedores

114

SN S

G4-HR4

Identificacién de centros y Proveedores
significativos en los que la libertad de
asociacion y el derecho de acogerse
a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para defender
estos derechos.

Gestion Social Proveedores

110

AN

G4-HR5

Identificacién de centros y Proveedores
con un riesgo significativo de casos
de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién
de la explotacion infantil.

Gestion Social Proveedores
Gestion Social Colaboradores

114
59

G4-HR10

Porcentaje de nuevos Proveedores
que se examinaron en funcién de
criterios relativos a los derechos
humanos.

Gestion Social Proveedores

14

G4-S01

Porcentaje de centros donde se
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacién de la comunidad local.

Gestion Social Comunidad

87,93

GDMA-FS13

Puntos de acceso por tipo en areas
de escasa densidad de poblaciéon o
desfavorecidas econémicamente.

Gestion de Negocio

52

GDMA-FS14

Iniciativas para mejorar el acceso a
los servicios financieros a personas
desfavorecidas.

Gestién de Negocio

52
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Verificacion
Aspectos Materiales Indicador Descripcion Capitulo Pagina Omisiones Deloitte
Porcentaje de nuevos Proveedores
B que se examinaron en funcién L . /
G4-S09 de criterios relacionados con la Gestion Social Proveedores 110

repercusion social.

1-13 Causa social Desarrollo e impacto de la inversiéon
G4-EC7 en infraestructuras y los tipos de Gestién Social Comunidad 101
servicios.

Porcentaje de centros donde se
han implantado programas de
G4-S01 desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacion de la comunidad local.

Gestion Social Comunidad 87 93

1-1 Comunicacion Politica_s M procedimi_entos de Gestion de Riesgo 119
E-1 | G4-S04 comunicacioén y capacitacion sobre la Gobiermno Corporativo 97
B y sus canales lucha contra la corrupcion. P

Numero de incumplimientos de
la regulacion y de los cdédigos
voluntarios relativos a la informacion

G4-PR4 y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcion
del tipo de resultado.

SN N IS

Gestion de Negocio 54

1-12 Medioambiente Consecuencias econdémicas y otros No poseen
E-12 B riesgos y oportunidades para las informacion a
G4-EC2 actividades de la Organizacion que la fecha de
se derivan del cambio climatico. elaboracion.

G4-EN1 Materiales por peso o volumen  qooisn Social Comunidad 102

(papel).

G4-EN3 Consumo energético interno. Gestion Social Comunidad 102

G4-EN4 Consumo energético externo. Gestién Social Comunidad 101

G4-EN5 Intensidad energética (por

Gestion Social Comunidad 101, 102, 103, 104
Colaborador).

G4-ENG6 Reduccion del consumo energético.  Gestion Social Comunidad 101, 102, 103, 104

G4-ENS Captacion total de agua segun la

Gestion Social Comunidad 104
fuente.

AN NENANA VR
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Aspectos Materiales

Indicador

G4-EN13

Descripcion

Hébitats protegidos o restaurados.

Capitulo

Gestion Social Comunidad

Verificacion

Pagina Omisiones Deloitte

105 \/

G4-EN15

Emisiones directas de gases de
efecto invernadero.
Alcance 1

Gestion Social Comunidad

101

G4-EN16

Emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero al generar energia.
Alcance 2

Gestién Social Comunidad

101

G4-EN17

Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero.
Alcance 3

Gestion Social Comunidad

101

G4-EN18

Intensidad de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Gestion Social Comunidad

101

G4-EN19

Reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Gestién Social Comunidad

101

G4-EN23

Peso total de los residuos, segun
tipo y método de tratamiento.

Gestion Social Comunidad

109

G4-EN27

Grado de mitigacion del impacto
ambiental de los productos vy
servicios.

Gestion Social Comunidad

105

G4-EN30

Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para
las actividades de la Organizacion,
asi como del transporte de personal.

Gestién Social Comunidad

103, 104

G4-EN31

Desglose de los gastos y las
inversiones ambientales.

Gestion Social Comunidad

87,105

G4-EN32

Porcentaje de nuevos Proveedores
que se examinaron en funcién de
criterios ambientales.

Gestion Social Proveedores

114

G4-EN34

Numero de reclamaciones ambientales
que se han presentado, abordado
y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

Gestion Social Comunidad

100

GDMA-FS1

Politicas conaspectos medioambientales
y sociales especificos aplicadas a las
lineas de negocios.

Gestion Social Comunidad

105

ANIERNEA AN N N ANANA YA YA
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Verificacion
Aspectos Materiales Indicador Descripcion Capitulo Pagina Omisiones Deloitte
Procedimientos para la evaluacién
y el control de riesgos sociales y - . . /
GDMA-FS2 medioambientales en las lineas de Gestion Social Comunidad 105
negocio.

Procesos  para  monitorizar la
implementacién por parte de los
GDMA-FS3  Clientes de los requisitos sociales Gestién Social Comunidad 105
y medioambientales incluidos en
contratos o transacciones.

Procesol(s) para mejorar la competencia

GDMA-FS4  las politicas y procedimientos Gestién Social Comunidad 105
medioambientales y sociales aplicados
a las lineas de negocio.

Interacciones con Clientes - sociedades

GDMA-FS5 participadas - socios empresariales en

: relacion a los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales.

Gestion Social Comunidad 105

de los Colaboradores para implementar /

Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar
GDMA-FS8  unbeneficio medioambiental especifico  Gestién Social Comunidad 105
para cada linea de negocio desglosado
seguin su proposito.

AN

Cobertura y frecuencia de auditorias
para evaluar la implementacion de
GDMA-FS9  las politicas medioambientales y Gestién Social Comunidad 31, 105, 119
sociales y los procedimientos de
evaluacion de riesgos.

AN

Porcentaje y niumero de companias
dentro de la cartera de la entidad
GDMA-FS10 con las que la Organizacion Gestién Social Comunidad 105 /
informante ha interactuado en temas
medioambientales y sociales.

Politica(s) de voto en asuntos
medioambientales o sociales en
GDMA-FS12  participaciones sobre las cuales la Gestién Social Comunidad 108 /
organizacién informante posee derecho
de voto o recomendacion de voto.

- Valor econémico directo generado y P )
Transparencia G4-EC1 distribuido. Gestion Financiera 120 /

196



Aspectos Materiales

Indicador

G4-EC4

Descripcion

Ayudas econdmicas otorgadas por
entes del gobierno.

Capitulo

Perfil Institucional

Verificacion
Pagina Omisiones Deloitte

21

G4-EN31

Desglose de los gastos y las
inversiones ambientales.

Gestion Social Comunidad

87,105

G4-EC9

Porcentaje de gasto en lugares
con operaciones significativas que
corresponde a Proveedores locales.

Gestion Social Proveedores

110

G4-LA14

Porcentaje de nuevos Proveedores
que se examinaron en funcién de
criterios relativos a las préacticas
laborales.

Gestion Social Proveedores

110, 114

G4-LA15

Impactos negativos significativos,
reales y potenciales, en las practicas
laborales en la cadena de suministro,
y medidas al respecto.

Gestién Social Proveedores

114

G4-HR3

Numero de casos de discriminacion
y medidas correctivas adoptadas.

Gestién de Negocio

57

G4-HR5

Identificacion de centros y Proveedores
con un riesgo significativo de casos
de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién
de la explotacién infantil.

Gestion Social Colaboradores
Gestion Social Proveedores

59
114

G4-HR6

Centros y Proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso.

Gestion Social Proveedores

AN Y N N AN

14

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad
que ha recibido capacitacion sobre
las politicas o procedimientos de la
Organizacién en materia de derechos
humanos  relevantes  para las
operaciones.

Gestidn Social Colaboradores

76

AN

G4-HR8

Numero de casos de violacién de los
derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.

Gestion de Negocio

57

AN

G4-LA16

Numero de reclamaciones sobre
précticas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Gestién Social Colaboradores

78 ‘/
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Verificacion
Aspectos Materiales Indicador Descripcion Capitulo Pagina Omisiones Deloitte
Numero y porcentaje de centros
G4-HR9 que han sido objeto de examenes o Gestion de Negocio 57 /

evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.

Porcentaje de nuevos Proveedores

G4-HR10 que se exam!naron en funcion de
criterios relativos a los derechos
humanos.

Gestién Social Proveedores 114

Numero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han
G4-HR12 presentado, abordado vy resuelto Gestién de Negocio 57
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Numero y porcentaje de centros en
G4-S03 los que se han evaluado los rifa/sgos

relacionados con la corrupciéon y

riesgos significativos detectados.

Gestién de Riesgo 119

Politicas y  procedimientos  de
G4-S04 comunicacion y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcién.

Gestién de Riesgo 119
Gobierno Corporativo 27

Casos confirmados de corrupcion
G4-S05 peeny

medidas adoptadas. Gobierno Corporativo 27

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas,

. ) . Perfil Institucional 21
por pafs y destinatario.

Valor monetario de las multas

G4-S08 significativas_ y nL’Jmer_o de sar_wci_ones
no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa.

Gestién de Negocio 54

Numero de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han
G4-S011 presentado, abordado vy resuelto Gestion Social Comunidad 98
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

AN NI A NN NN S AR

Numero de casos de incumplimiento
de lanormativa o los cédigos voluntarios
relatvos a las  comunicaciones
G4-PR7 de mercadotecnia, tales como la Gestién de Negocio 54
publicidad, la promocion y el patrocinio,
desglosados en funcion del tipo de
resultado.

AN

NUmero de reclamaciones fundamentadas
G4-PR8 sobre la violacién de la privacidad y la  Gestién de Riesgo 19 /
fuga de datos de los Clientes.

198



Verificacion

Aspectos Materiales Indicador Descripcion Capitulo Pagina Omisiones Deloitte
Costo de las multas significativas por
G4-PR9 incumplir la normativa y la legislacion

relativas al suministro y el uso de
productos y servicios.

Gestién de Negocio 54 /

Composicién de los ¢rganos de
Gob
1-11 0 emanza/ gobierno y desglose de la plantilla
E Gobernanza G4-LA12 por categoria profesional y sexo, Gobierno Corporativo 80 /
- - edad, pertenencia a minorias y otros
Corporatlva indicadores de diversidad.

Horas de formacion de los
Colaboradores sobre politicas vy
procedimientos relacionados con
G4-HR2 aquellos aspectos de los derechos Gestién Social Colaboradores 77 /
humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje de
Colaboradores capacitados.

b

Numero y porcentaje de centros en

los que se han evaluado los riesgos I .
G4-S03 relacionados con la corrupcion vy Gestién de Riesgo 19 /
riesgos significativos detectados.
GA-S04  comumcaciny capaottacién sobrols 031N 90 Fesgo i v
v cap Gobierno Corporativo 27

lucha contra la corrupcién.
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EFSC

www.fsc.org
. MIXTO
Ve rs I 0 n I m p re Sa Papel procedente de

fuentes responsables

con certificacion [ FsCcC120519 |

En la version impresa de esta publicacién se empled papel
proveniente de bosques con manejo forestal responsable.
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Contacto Produbanco

Av. Simon Bolivar y Via Nayon
Centro Corporativo Ekopark
Quito - Ecuador
produbanco.com
arellanoe@produbanco.com
(593-2) 2999-000, ext. 7679
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