FEDERACION ARGENTINA DE ASOCIACIONES =
DE EMPRESAS DE VIAJES Y TURISMO =




La Federacién Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo —FAEVyT- reafirma una
vez mas su apoyo al Pacto Mundial, renovando el compromiso hacia los Diez Principios en materia

de derechos humanos y laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

Como representantes del sector turistico, entendemos al mismo como una actividad
social, generadora de empleos, focalizada en mejorar la calidad de vida de las personas y en
afianzar la igualdad de los pueblos, fomentando el respeto por la identidad de las diversas

culturas y la proteccidn de las riquezas naturales.
Alo largo de los ultimos afios, nuestra Institucion ha desarrollado actividades y talleres vinculados

a la Responsabilidad Social Empresaria, ha adherido al Cédigo Mundial del Turismo dela OMT y a la

"Red de Empresas contra el Trabajo Infantil, de la cual participa activamente, a los efectos de

ar y respetar los derechos

reconocidos universalmente, dentro de nuestro ambito

e influencia.




Durante 63 afios nos desempefnamos como la Asociacion Argentina de Agencias de
Viajes y Turismo, siendo la entidad representativa en el orden nacional de las mas
importantes Agencias de Viajes y Turismo de la Argentina, contando como socios, a
mas de 1.800 Operadores Turisticos y Agencias de Viajes de todo el pais.

El 1 de agosto del 2014 la entidad se transformd en la Federacion Argentina de
Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo.

Esta transformaaon ha concretado un anhelo de muchos afios de trabajo,

d de dar un mayor valor a la representaCIon de las empresas




» El desarrollo, progreso y perfeccionamiento profesional y gremial de sus asociados y de Ia

actividad turistica en general.
» La proteccidn de sus intereses, de los recursos naturales y del turista.

» Representacion ante la comunidad, los organismos oficiales y privados y ante las

organizaciones gremiales del sector.




Formamos parte de:

v Cdmara Argentina de Turismo

v Cadmara Argentina de Comercio

v' CAME

v FOLATUR

v Red Pacto Mundial Argentina
/ Red de Empresas contra el Trabajo Infantil

v Proyecto ivo Turismo Patrimonio y Escuela
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v Representacidn Institucional v' Defensa profesional

v' Tramitacién de Visas v’ Afianzamientos

v" Servicio de Gestoria v’ Verificador de Transgresiones

v' Asesoramiento juridico, legal e v" Desarrollo y difusién de _
impositivo Tecnologias respetuosas del

v' Programa de Formacion Medio Ambiente

- Continua, para la reinsercion







* Convenios Capacitacion = Congresos

Red Pacto Global | Naciones Unidas

| IMPRIMIR | CORREC
ELECTRONICD

Mos quela G g de es de
Empresas de Visjes y Turismo —FAEVYT- desde hace dos afics como cuando
Asociacidn adhinid al Pacto, apoya les Diez Frincipios del Pacto Mundial en
materia de derechos humanaos, derechos laborales, medio ambiente y |3 lucha
contra la cormupcion. Expresamos nuesira intencidn da apoyar e implementar
estos Principios en &l marco de nuestra esfera de influencia.

Para conocer los Diez Principios del Pacto Mundial hacer click aqui

Memoria 2014 de |3 Red Argentina del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Estos son los principios del Pacto Global

ESTANDARES
LABORALES
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Select Language

Mas convenios

William Hope | Servicios
de Salud

Leer mas

RED PACTO GLOBAL |
NACIONES UNIDAS

Mos complace comunicar que la
Fedaeracidn Argenfina de.
Leer mas

ACUERDO FAEVYT - AHT -
FEHGRA

FAEWYT JUNTO A AHT ¥ FEHGRA
AVANZARON EN UN ACUERDO
PARA,. ..

Leer mas

CONVENIO | PREVENCION
SALUD

Leer mas

Il CUMBRE MUNDIAL DE
PRESIDENTES DE
ASOCIACIONES DE AGENCIAS
DE VIAJES

FAEVYT participd de la “Il Cumbre
Mundizl de Prazidentes de
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1. Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los
derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

2. Las empresas deben
asegurarse de no ser
complices de vulneracion
de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar
Ia libertad de asociacién
sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.

4. Las empresas deben apoyar

la eliminacién de toda forma

de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién

5. Las empresas deben apoyar
la erradicacién del trabajo
infantil

6. Las empresas deben apoyar

la abolicién de las practicas de

discriminacioén en el empleo y
ocupacién

£y

Estos son los principios del Pacto Global

MEDIO

AMBIENTE

7. Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental

9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el

medio ambiente

ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar
en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno




Se destaca la participacidn institucional en las reuniones y encuentros convocados
por el Pacto Global. Como parte de las principales acciones, la Federacién otorgd
un stand institucional en el marco de la FIT 2016 —Feria Internacional de Turismo de
América Latina- en el cual las instituciones, lideradas por el Ministerio de Turismo de
la Nacidn, llevaron adelante diversas actividades de divulgacion.

COMPROMISO
SOCIAL EN
TURISMO




Asimismo, la FAEVyT colabord en el desarrollo, armado y puesta online de la
Encuesta para diagndstico de Responsabilidad Social Empresaria (RSE):

https://goo.gl/forms/ZaTbcAiRrL7HN04y2

ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA (RSE)
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ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO
RE RESPONSABILIDAD %5 Prosidencia de la Nacion B e B
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<) Encuesta On-line:



https://goo.gl/forms/ZaTbcAiRrL7HN04y2
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FAEVYT es miembro de la ““Red de Empresas contra el Trabajo Infantil”. La Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil se constituyd formalmente en Junio del 2007 con la firma de un
convenio con empresas. Actualmente conforman la Red 87 entidades del sector privado. Es
presidida por la CONAETI (Comisidn Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil) y cuenta
con el asesoramiento de OIT y UNICEF.

Ademas participo activamente en el desarrollo de la campafa de sensibilizacidn y prevencion
en contra de la Explotacion Sexual de Nifias, Ninos y Adolescentes en Viajes y Turismo que se
realizd durante la Copa América de Futbol en el pais, accion promovida por el comité
Argentino y con el apoyo del Ministerio de Turismo de Ia Nacidon en cumplimiento con el
\ \ €ddigo de Conducta Nacional para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y
"7 de TV ismo, del cual tamblen es mlembro activo en la actualidad.




Durante la Copa América .

{HACE ALGO MAS
QUE MIRAR'FUTBOL!

Desde tu lugar, protegé
a nuestros chicos

NO SEAS COMPLICE DE UN DELITO
EVITA CUALQUIER SITUACION DE EXPLOTACION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DENUNCIA AL *911

-

RED DE ORGANIZACIONES ADHERIDAS AL CODIGO
DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN VIAJES Y TURISMO

€OPIGO




En el mes de abril de 2017 la Federacion suscribié un convenio con Amadeus y la empresa de
ayuda social Incluyeme.com para promover la insercion laboral de personas con
discapacidad tanto en agencias de turismo argentinas, como en otros paises de Latinoamérica
donde las organizaciones que participan tienen presencia.

El objetivo del acuerdo es promover la cooperacidon interinstitucional en actividades vy
proyectos que impulsen el desarrollo social y educativo y la integracion laboral de las personas
con discapacidad, mejorando asi el soporte educativo de cardcter tecnoldgico a través de
~acciones de Responsabilidad Social Corporativa para su insercion en la industria del viaje.




A través de este convenio, la FAEVYT contribuird a una excelencia en la prestacion de los
servicios de turismo para beneficio de las propias empresas y de sus usuarios, promoviendo
condiciones de igualdad de derechos humanos, oportunidades laborales y libertades
fundamentales correspondientes a las personas con discapacidad.

Del 28 de agosto al 1 de septiembre de 2017 se realizd el primer curso basico del sistema de
reservas Amadeus gratuito en la sede de AVIABUE en Buenos Aires con la participacion de 9
personas que se inscribieron a través de la web de Incluyeme.com

El comité ha consensuado acciones en el marco de la FIT Feria Internacional de Turismo en
Buenos Aires del 28 al 31 de octubre 2017 como charlas de sensibilizaciéon y beneficios para
empresas empleando personas con discapacidad y participacion y auspicio en el Sector




En el mes de noviembre 2015, se materializd la firma del estatuto constitutivo del INCATUR,
creado en el marco del CCT 547/08 por FAEVYT y FAECYS.

Cuenta como principal objetivo el capacitar y dar formacidn a los empleados y empleadores
de la actividad turistica, asi como el fortalecimiento institucional tanto de la Federacidon
como de las Asociaciones Civiles (Regionales y Sectoriales) asociadas.

A la fecha de cierre de este informe se esta elaborando el Programa de Capacitacion para el
ano 2018, el cual contara con cursos presenciales y on line a fin de extender el alcance del

38 |smo a todo el territorio nacional.




En tanto se trabaja en el inicio de actividades del INCATUR, la Federaciéon ha continuado
el desarrollo del Area de Capacitacién, cuyos principales objetivos son:

* Promover la capacitacion, la formacion continua y la investigacion como
herramientas de base para el desarrollo de las empresas del sector turistico de todo
el pais, que formen parte de la Institucion.

* Promover la insercion laboral.

Mejorar la competitividad, productividad y eficiencia, de las empresas del sector para
generar acciones que mejoren las capacidades de operacion Yy gestion.

turismo en la lmplementaaon de programas integrales de
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FEDERACION AAGENTINA OE ASOCIACIONES
DE EMPRESAS DE VIAJES ¥ TURISMO

Inscripciones On Line

W

47 cursos dictados en

Totalmente gratis distintas ciudades
para Socios \/_
® ¢
A Contacto
Difusién via web, Area de Q permanente con
comunicados JIb Fortalecimiento los alumnos N
Redes Sociales 201 6 /2 o 17 ////

Entrega de
Programa de Formacién Certificados
Continua y Seminarios
CAME % —

860 Alumnos capacitados




La Federacion continda participando activamente de Jel
Patrimonio y Escuela, a través del convenio de cooperacion suscrlpto con el
Ministerio de Turismo de la Nacidn, en el marco de la responsabilidad social de las
empresas.

Este proyecto representa una propuesta formativa centrada en los conceptos de
patrimonio y turismo, como un pilar indiscutible para el desarrollo sustentable. Se
encuentra enmarcado en el Programa Educacion, Formacion y Empleo para la
Sostenibilidad. Dicho proyecto engloba una serie de propuestas educativas que
involucran a diversos actores de la comunidad educativa y turistica en la tarea de
promover la construccion de la conciencia turistica a las nuevas generaciones y de la
ciudadania argentina en general a través del aprendizaje de los contenidos
relacionados al desarrollo del turismo sustentable y el patrimonio natural y cultural

del pais.
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Del 1 al 4 de octubre, el Predio Ferial de Buenos Aires fue sede de la 21° Edicidon de
FIT — Feria Internacional de Turismo de Latinoamérica, organizada por la FAEVYT y
AVIABUE, con la presencia de 24 provincias argentinas, 35 paises participantes de
distintas regiones del mundo, 4 auditorios para charlas y conferencias, shows,
presentaciones, y una superficie expositiva total de 36.225 m2.

Entre las actividades destacadas de esta edicidn, se desarrolld el I Jgggmsg
ntin Turismo Accesibl




Siguiendo los lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo, quien planted el 2016 como
el afio del Turismo Accesible, la Feria de Turismo mas importante del pais y América Latina,
destind dos dias a difundir acciones vinculadas a la accesibilidad turistica y promocionar
destinos asi como servicios accesibles de la Argentina. El mismo se llevé a cabo los dias 3y 4
de octubre. La Red de Turismo Accesible de la Republica Argentina, fue la anfitriona y
organizadora de todo el calendario junto a FAEVyT.

_ Con el objetivo puesto en posicionar el turismo accesible en el pais, se conté con dos jornadas
> el gadas de actlv1dades entre las cuales se destacaron la flrma deI Nlanlflesto “Por un Turlsmo
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Sin lugar a dudas, este primer Congreso representd un avance y un cOmpromiso
asumido en términos de Turismo Accesible que ya esta dando sus frutos.
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Trabajo con nuestros asociados por el crecimiento de la industria turistica; impulso
al desarrollo de las agencias de viajes y turismo; adhesidn a los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas; Responsabilidad Social Empresaria; suscripcion a
convenios para la insercion laboral de personas con discapacidad; turismo accesible;
programas de capacitacion y formacion continua, son algunas de las acciones que
llevamos adelante con el fin de promover el turismo sostenible y sustentable,
basado en el respeto, la inclusidn y el cuidado de la sociedad y el medioambiente.

"Eso es FAEVYT, nuestra misién y metodologia de trabajo.




Seguinos en:

www.faevyt.org.ar

B [faevyt | @faevyt



http://www.facebook.com.ar/faevyt

