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“Esfuerzo al Servicio del Cliente” 

esfuerzo
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“CREAR VALOR A TRAVÉS DE UN CRECIMIENTO 

CONTINUO Y SOSTENIBLE QUE PERMITA POTENCIAR 

LA RENTABILIDAD” 
 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

"SOMOS LO QUE HACEMOS REPETIDAMENTE. LA 

EXCELENCIA, ENTONCES, NO ES UN ACTO, ES UN HÁBITO” 
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“El secreto no es correr detrás de las mariposas, es cuidar el 

jardín para que ellas vengan hacia ti" 
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62% 30% 8% 
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AÑO 2015 AÑO 2016 

LOGÍSTICA TRANSPORTE SERV. IND. LOGÍSTICA TRANSPORTE SERV. IND. 

75% 21% 4% 62% 30% 8% 

      

EUROPA 53% AMÉRICA 47% EUROPA 59% AMÉRICA 41% 
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“La razón más grande para trabajar de forma 

segura, puede ser la más pequeña” 
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“La tierra no es herencia de nuestros padres 

sino préstamo de nuestros hijos" 
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Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Informado 
Verificación 
Externa 

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS 
G4-1 Declaración del responsable principal sobre la relevancia de la 

Sostenibilidad para la organización y visión general de la estrategia 
Declaración del Presidente (p. 4) 

✓  

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
G4-3 Nombre de la organización GRUPO SESÉ ✓  

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes de la organización Productos y servicios (p.16) ✓  

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organización Calle Virgen del Buen Acuerdo 5  
50014 Zaragoza. España 
Tel. +34 976 455 800 

✓  

G4-6 Países en los que opera y donde lleva a cabo operaciones 
significativas (relevantes en asuntos de sostenibilidad) 

La Organización (p.5) y Productos y servicios (p.16) 
✓  

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma jurídica Grupo Sesé  
Denominación Social: Hermanos Sesé Asensio, S.L. 
CIF: B44144285 

✓  

G4-8 Mercados a los que se sirve (geográficos, sectores, tipos de clientes o 
destinatarios) 

La Organización (p.5) y Productos y servicios (p.16) 
✓  

G4-9 Escala de la organización (nº de empleados, volúmenes, ventas netas, 
capitalización, cantidades de productos/servicios) 

Cifras más relevantes en 2016 (p.7) 
✓  

G4-10 Tamaño de la plantilla (por tipo de contrato, región, sexo, otros tipos 
de trabajadores). Cambios significativos en el tamaño de la plantilla. 

Personas. Perfil de la plantilla (p.29) 
✓  

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Personas. Condiciones laborales (p.33) 
✓  

G4-12 Descripción de la cadena de suministro de la organización (cadena de 
valor) 

Cadena de Valor (p.15) 
✓  

G4-13 Cambios significativos en el periodo del que se informa (tamaño, 
organizativos, localización, estructura, propiedad o cadena de valor) 

Estr. y organigrama (p.6), Cifras relevantes (p.7), 
Grupo Sesé en 2016 (p.8), Cadena de Valor (p.15) 

✓  

G4-14 Descripción de cómo aborda la organización, si procede, el principio 
de precaución. 

Medio Ambiente (p.58) 
✓  

G4-15 Lista de cartas, principios y/o iniciativas externas que la organización 
suscribe (carácter económico, ambiental y/o social) 

Premios y Reconocimientos (p.10); Compromiso y 
colaboración (p.13) y Fundación Sesé (p.43) 

✓  

G4-16 Lista de asociaciones a las que pertenece la organización (locales, 
nacionales, internacionales) y cómo (participación en comités, en 
órgano de gobierno, cuotas, etc.) 

Compromiso y colaboración (p.13) 
✓  

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA 
G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados financieros consolidados 

(o equivalentes). Indicar si alguna de estas no figura en la memoria. 
Prólogo (p. 2); La organización (p.5); Economía 
(p.65) 

✓  

G4-18 Descripción del proceso para determinar el contenido de la memoria y 
cobertura de cada aspecto. 

Metodología para la gestión de aspectos materiales 
(p.25) 

✓  

G4-19 Listado de Aspectos Materiales identificados. Análisis de  materialidad (p.26) ✓  

G4-20 Descripción de la cobertura de cada Aspecto Material DENTRO de la 
organización, si no es para todas las entidades de la organización: 
dónde aplica. Indicar cualquier limitación que afecte a la cobertura del 
aspecto material 

Balance de Asuntos Materiales  (p.26); Cubre las 
actividades de los servicios y actividades de 
GRUPO SESÉ 

✓  

G4-21 Descripción de la cobertura de cada Aspecto Material FUERA de la 
organización. Indicar, si aplica, qué lugares, entidades o grupos o 
elementos lo consideran material. Indicar cualquier limitación que 
afecte a la cobertura del aspecto material. 

Balance de Asuntos Materiales  (p.26); En caso de 
limitaciones, se han detallado en la explicación del 
aspecto, a lo largo de la memoria 

✓  

G4-22 Descripción de reformulaciones de información de memorias 
anteriores y causa. 

No aplica, mismo esquema memoria anterior 
✓  

G4-23 Descripción de cualquier cambio significativo en el Alcance y 
cobertura de cada Aspecto respecto a memorias anteriores. 

No aplica, mismo alcance y cobertura que memoria 
anterior 

✓  

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 
G4-24 Listado de los GI vinculados a la organización Identificación de los Grupos de interés (p.25) ✓  

G4-25 Descripción de en qué se basa la elección de los GI con los que se 
trabaja. 

Identificación de los Grupos de interés (p.25) 
✓  

G4-26 Método sobre la participación de los GI, incluida la frecuencia y si la 
participación se realizó específicamente en el proceso de elaboración 
de la memoria. 

Identificación de los Grupos de interés (p.25); 
Metodología para la gestión de aspectos materiales 
(p.25) 

✓  

G4-27 Descripción de cuestiones o problemas clave surgidos de la 
participación de los GI (quiénes) y la evaluación hecha por la 
organización. 

Identificación de los Grupos de interés (p.25) 
✓  

PERFIL DE LA MEMORIA 
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, año fiscal, natural, 

lectivo…) 
2016 

✓  

G4-29 Fecha de la última Memoria  01-Septiembre-2016 ✓  

G4-30 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.) Anual ✓  

G4-31 Datos de contacto para solventar dudas que puedan surgir con el 
contenido de la memoria. 

Acerca de este informe (p.66).  
✓  

G4-32 Listado de contenidos: Índice de GRI (según la opción elegida), 
incluida referencia a Informe de Verificación externa, si aplica. Opción 
"de conformidad" elegida. 

Índice GRI (p.68) 
✓  



 
 

 
 

 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Informado 
Verificación 
Externa 

G4-33 Política y prácticas vigentes respecto a verificación externa de la 
memoria. De existir, alcance y fundamento de la verificación y relación 
con el proveedor de la verificación 

Acerca de este informe (p.66). 
✓  

GOBIERNO CORPORATIVO 
G4-34 Estructura de gobierno de la organización  Estructura y Organigrama (p.6); Gobierno 

Corporativo-Dirección y Liderazgo (p. 22) 
✓  

ÉTICA E INTEGRIDAD 
G4-56 Declaración de valores, principios y normas de la organización (por 

ejemplo, códigos de conducta o éticos). 
Política y Estrategia (p.17); Ética y transparencia 
empresarial (p.24)  ✓  

 CONTENIDOS BÁSICOS ESPECÍFICOS 

CATEGORÍA: ECONOMÍA 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Información 
Verificación 
Externa 

DESEMPEÑO ECONÓMICO 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p. 17); Estrategia y Objetivos (p. 18); Personas 
(p.29); Economía (p.65); Compromisos RSC (p.21) ✓  

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido de la organización.  Economía (p.65) ✓  

PRESENCIA EN EL MERCADO 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Cadena de valor (p.15); Misión, Visión y Valores 
(p.17); Política y Estrategia (p.17); Estrategia y 
Objetivos (p.18); Gobierno Corporativo (p.22); 
Personas (p.29); Economía (p.65); Compromisos 
RSC (p.21) 

✓  

G4-EC5 Relación entre el salario inicial y el salario mínimo local en lugares 
donde se desarrollan operaciones significativas, desglosado por 
género.  

Personas. Condiciones laborales (p.32) 
✓  

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en 
lugares donde se desarrollan operaciones significativas.  

Gobierno Corporativo (p.22); Personas. Perfil de la 
Plantilla (p.29) y Condiciones Laborales (32)  ✓  

CONSECUENCIAS ECONÓMICAS INDIRECTAS 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17); Estrategia y Objetivos (p. 18); Personas 
(p.29); Economía (p.65); Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversión en infraestructuras y los tipos de 
servicios  

Política y Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos 
(p. 17); Economía (p.65) ✓  

G4-EC8 Impactos económicos indirectos significativos y alcance de los 
mismos.  

Política y Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos 
(p. 17); Economía (p.65) ✓  

 

CATEGORÍA: MEDIOAMBIENTE 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Información 
Verificación 
Externa 

ENERGÍA 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17)); Estrategia y Objetivos (p. 18); Medio 
Ambiente (p.58); Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-EN3 Consumo energético interno (renovables y no renovables), total, 
electricidad, calefacción, refrigeración, vapor. 

Medio Ambiente (p.60) 
✓  

EMISIONES 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17)); Estrategia y Objetivos (p. 18); Medio 
Ambiente (p.58); Compromisos RSC (p.21) ✓  

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)  Medio Ambiente (p.60) ✓  

G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas Medio Ambiente (p.60) ✓  

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 
el aspecto) 

Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17)); Estrategia y Objetivos (p. 18); Medio 
Ambiente (p.58); Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-EN27 Grado de mitigación del impacto ambiental de los productos y 
servicios  

Medio Ambiente (p.59,60) 
✓  



 
 

 
 

 

CATEGORÍA: MEDIOAMBIENTE 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Información 
Verificación 
Externa 

G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje 
que se recuperan al final de su vida útil, por categorías de productos  

Medio Ambiente (p.58) 
✓  

CUMPLIMIENTO REGULATORIO 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17)); Estrategia y Objetivos (p. 18); Medio 
Ambiente (p.58); Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y número de sanciones no 
monetarias por incumplimiento de la legislación y la normativa 
ambiental  

Medio Ambiente (p.61) 
✓  

GENERAL 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17)); Estrategia y Objetivos (p. 18); Medio 
Ambiente (p.58); Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales  Medio Ambiente (p.61) ✓  

 

CATEGORÍA: SOCIAL 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Información 
Verificación 
Externa 

SUB-CATEGORÍA: PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO 

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Personas. Seguridad y Salud (p.37); Compromisos 
RSC (p.21) 

✓  

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que está representado en comités 
formales de seguridad y salud conjuntos para dirección y empleados, 
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de 
seguridad y salud laboral  

Personas. Condiciones Laborales (p.33) 

✓  

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, 
absentismo y número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo 
por región y por sexo 

Personas. Perfil de la plantilla (p.32); Personas. 
Seguridad y Salud (p.38,39) ✓  

CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN  
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Personas. Formación y competencias (p.34); 
Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-LA9 Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, 
desglosado por género y por categoría laboral  

Personas. Formación y competencias (p.36,37) 
✓  

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Gobierno Corporativo (p.22); Personas (p.29); 
Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-LA12 Composición de los órganos de gobierno y desglose de la plantilla por 
categoría profesional y sexo, edad, pertenencia a minorías y otros 
indicadores de diversidad 

Gobierno Corporativo (p.22); Personas. Perfil de la 
plantilla (p.32) ✓  

SUB-CATEGORÍA: SOCIEDAD 

COMUNIDADES LOCALES  
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Gobierno Corporativo (p.22); Personas (p.29); 
Presencia en la sociedad (p.42); Compromisos 
RSC (p.21) 

✓  

G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de 
desarrollo, evaluaciones de impactos y/o participación de la 
comunidad local  

Presencia en la sociedad (p.42) 
✓  

G4-SO2  Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles 
o reales, sobre las comunidades locales  

No se han producido 
✓  

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Gobierno Corporativo (p.22); Personas (p.29); 
Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-SO3 Número y porcentaje de centros en los que se han evaluado los 
riesgos relacionados con la corrupción y riesgos significativos 
detectados  

Ética y transparencia (p.24) 
✓  

G4-SO5 Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas Ética y transparencia (p.24) 
✓  

file:///C:/siturriaga/A-PROYECTOS/D-RSC/2015%20MANN+HUMMEL/0-Borrador%20Memoria%202015/Tabla%20Contenidos.xlsx%23RANGE!GfourSO2


 
 

 
 

 

CATEGORÍA: SOCIAL 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Información 
Verificación 
Externa 

PRÁCTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Gobierno Corporativo (p.22); Personas (p.29); 
Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-SO7 Número de demandas por competencia desleal, prácticas 
monopolísticas o contra la libre competencia y resultado de las 
mismas  

Ética y transparencia (p.24) 
✓  

CUMPLIMIENTO REGULATORIO 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y 
Estrategia (p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); 
Gobierno Corporativo (p.22); Personas (p.29); 
Compromisos RSC (p.21) 

✓  

G4-SO8 Valor monetario de las multas significativas y número de sanciones no 
monetarias por incumplimiento de la legislación y la normativa  

Ética y transparencia empresarial (p.24) 
✓  

 

CATEGORÍA: ASPECTOS PROPIOS DE LA ORGANIZACIÓN 

Ref. GRI G4 Descripción Ref. apartado-página / respuesta directa Información 
Verificación 
Externa 

INNOVACIÓN 
G4-DMA Enfoque de Gestión (descripción de métodos, políticas, que abordan 

el aspecto) 
Misión, Visión y Valores (p.17); Política y Estrategia 
(p.17); Estrategia y Objetivos (p.18); Innovación 
(p.62); Compromisos RSC (p.21) 

✓  

GSS-01 Resultados relacionados con innovación (evolución de portfolio, 
proyectos, inversiones en I+D+i, reconocimientos) 

Innovación (p.62) 
✓  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Somos Líderes  

  Somos Diferentes” 
 


