2016
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Apreciado Lector

Desde que se afrontaron nuevos retos en el 2016,
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota EAB — ESP, atendiendo su compromiso social
Empresarial, ha realizado una serie de acciones
encaminadas a fijar una postura activa frente al
desarrollo de sus operaciones pensando en el qué
le podemos ofrecer a nuestros grupos de interés,
comprendiendo que la creacion de estructuras para
el intercambio de informacion, sera la forma efectiva
para generar valor en la sociedad.

Por lo anteriormente seflalado, es un motivo de
orgullo para la EAB — ESP presentar este informe que
muestra las diferentes acciones realizadas frente a
nuestros compromisos en la Responsabilidad Social
Empresarial.

GQA/MA/M/ Goma/ﬁaz R‘%M

Cordialmente,
German Gonzalez Reyes
Gerente General
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Informe sostenibilidad 2016

ACERCA DEL INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

El informe de Sostenibilidad 2016 de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota,
comprende la gestidn realizada al 31 de diciembre de
2016, el informe abarca los servicios y procesos mas
importantes para los grupos de interés que tienen un
gran impacto en la cadena de valor.

Este informe cubre 5 aspectos relevantes en los
entornos ambiental, social y econdmico, fue elaborado
de conformidad con la guia para elaboracidon de
memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI 4), los indicadores que responden a
cada asunto material: Contenidos Basicos Generales
y Contenidos Basicos Especificos, se encuentran en
el anexo “Tabla GRI”.
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PERFIL DE LA
EAB ESP

Somos una Empresa industrial y comercial del Distrito
Capital que presta los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado (sanitario y pluvial) y aseo
y ofrece una atencidn confiable, efectiva y oportuna a
sus usuarios. En la EAB realizamos la gestion integral
del agua, es decir, la captamos en las fuentes de
agua superficial, la potabilizamos en las plantas de
tratamiento, la conducimos mediante los sistemas
matrices de acueducto y la distribuimos a través de
las redes locales de acueducto, las 24 horas del dia
con calidad apta para el consumo humano.

Una vez el agua potable es utilizada, se conduce
como agua residual a través de redes locales y
secundarias de alcantarillado. Las aguas lluvias, a su
vez, las recogemos por medio de este tipo de redes
y, unas y otras, se transportan por sistemas troncales
de alcantarillado sanitario y pluvial, respectivamente.






Perfil empresarial

NUESTRA ESTRATEGIA 2016-2020

Los cinco objetivos estratégicos: excelencia empresarial, eficiencia operacional, aporte a
la calidad de vida, liderazgo y reputacion y credibilidad, junto con las diez estrategias, son
los elementos para medir el avance en el camino de alcanzar la vision Empresarial.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

01

02

03

04
05

Excelencia
Empresarial

Eficiencia
operacional

Aporte calidad
de vida

Liderazgo

Reputacion y
credibilidad

Sostenibilidad financiera
Sostenibilidad operativa
Sostenibilidad regulatoria

Prestacion del servicio
Gestidn organizacional

Sostenibilidad ambiental
Dividendos sociales

Tecnologia e innovacion

Relacionamiento
Gobernabilidad

MISION, VISION Y VALORES
CORPORATIVOS

Agua para la vida,
generando bienestar
para la gente

Excelencia en la
gestion empresarial
del agua, compromiso
y empresa para todos
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NUESTRO
MAXIMO
ORGANO

De acuerdo con el Decreto Distrital 216 del 23
de mayo de 2016, modificado por el Decreto 366
de septiembre de 2016, los miembros de la Junta
Directiva de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogotd - EAB-ESP del 2016 son:

Alcalde Mayor de Bogota
Enrique Pefialosa Londorio

Presidente Junta Directiva
Astrid Alvarez Herndndez

Gerente Ejecutivo y de Estructuracion Financiera
del Metro de Bogota. Designado por Alcalde
Daniel Isaza Bonett

Independiente. Designado por Alcalde
Andrés Quintero Munera

Gerente del Metro de Bogota. Designado por
Alcalde
Andrés Escobar Uribe

Vocal de control
Rocio Vigoya

Vocal de control
Victor Carrero

Vocal de control
Ismael Bolafios

Representante del Sector Laboral Organizado
Percy Oyola Palomd
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NUESTRA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Gerencia Gerencia Gerencia
Juridica Corporativa Corporativa
Planeamiento Financiera

y Control

PLANTA DE PERSONAL

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion

Humana y Administrativa.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

Secretaria general Oficina de control interno

Oficina de investigaciones
disciplinarias

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Corporativa Corporativa Corporativa Tecnoldgica
Gestion Humana Sistema Maestro Servicio al
y Administrativa cliente

Gerencia Gerencia

Corporativa Corporativa

Ambiental Residuos
solidos

NOV 2016

Libre nombramiento y remocion MAY 2016
Total cargos de planta 79
Cargos provistos 56
Cargos vacantes 23
Total cargos de planta 3.269
Cargos provistos 3185
Cargos vacantes 84

79

76

3.269

3181

88
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Para nosotros el
compromiso no es
solo una palabra,

es el motor que

impulsa nuestra

responsabilidad.

PRINCIPIOS
ORIENTADORES
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POLiT[CA SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

La EAB - ESP estd orientada a la gestion Empresarial
del agua generando bienestar para la gente, en el
marco de la responsabilidad ambiental y social.

Estamos comprometidos con:

El  mejoramiento continuo para lograr la
excelencia Empresarial, la eficiencia operacional,
la satisfaccion de nuestros usuarios y grupos de
interés, con un talento humano competente.

La seguridad y la gestion y la proteccidon de la
salud de los trabajadores y contratistas.

La administracion y conservacion de los
documentos y el mantenimiento y seguridad de la
informacion,

Practicas de transparencia y cumplimiento de
los requisitos legales a través de un Sistema
Integrado de Gestidn sostenible.

POLITICA ADMINISTRACION
DE RIESGOS POR PROCESO Y
CORRUPCION

La EAB- ESP se compromete a la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
con una efectiva administracién del riesgo que incluye
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su identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento.

La Empresa tendra especial cuidado con los riesgos
de corrupcion y establecerd los controles necesarios
para promover conductas probasy erradicar cualquier
practica que vaya en detrimento de los recursos
publicos y de la imagen corporativa.

Propendemos por una gestion publica que responde
a las necesidades y expectativas de los usuarios y
grupos de interés buscando la mejora continua que
coadyuva al cumplimiento de la mision institucional.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Como Empresa dedicada a la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
estamos comprometidos con la implementacion y el
mantenimiento del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, la prevencion de lesiones vy
enfermedades, fomentando la toma de conciencia
de nuestros trabajadores, contratistas, visitantes y
demas partes interesadas con la asignacién de los
recursos necesarios que aseguren el mejoramiento
continuo y el desempefio del sistema, de acuerdo
con la normatividad legal aplicable y otros requisitos
suscritos.

En EAB-ESP promovemos, en todos los niveles de la
organizacion, la responsabilidad en la gestion integral
de los riesgos laborales, el cuidado de si mismo y del
otro. Es deber de todos reportar las condiciones y
actos inseguros y el desarrollo de las actividades de
manera sana, segura y gratificante.

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de la
gestion documental en todos los niveles, disponiendo
de los recursos necesarios para asegurar la funcién
archivistica y garantizar la autenticidad, integridad,
disponibilidad y consulta de los documentos, su
conservacion en el tiempo, la preservacion de la
memoria institucional y el patrimonio documental
historico, en cumplimiento de la normatividad vigente
y la disposicion de los entes rectores.

POLITICA TALENTO HUMANO CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS
DE LA EAB-ESP

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd EAB-ESP, implementa procesos del talento
humano desde la seleccidn, vinculacién, capacitacion,
promocion, desarrolloy retiro de personal, basados en
el respeto y la proteccion de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente,
fomentando el trabajo digno y decente, la libertad
de asociacion, el trabajo incluyente; empleando
estrategias de lucha contra el acoso laboral y medidas
de trabajo sano y seguro; eliminando toda forma
de trabajo forzoso; erradicando el trabajo infantil,
practicas de discriminacion, exclusiéon o preferencia
en elempleo; promoviendoy verificando en su cadena
de valor que no se presenten formas de contratacion
o vinculacién que no respeten esta politica de la EAB-
ESP. La Empresa genera oportunidades de igualdad
de remuneracion en el empleo sin discriminacion
alguna asociada a condiciones generacionales,
de género, étnicas u otras, mantiene mecanismos
de didlogo con los trabajadores y dispone de
mecanismos disciplinarios que le ofrezcan el debido
proceso a sus vinculados. Todo esto para lograr, en
los trabajadores de la EAB — ESP, equilibrio, calidad
de vida laboral, personal, familiar y social.

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL
PORTE Y CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd EAB-ESP, de acuerdo con la normatividad
vigente, prohibe el consumo, suministro vy
comercializacion de sustancias psicoactivas o
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cualquier otra de uso regulado en los lugares de
trabajo, bienes de propiedad de la Empresa o donde
quiera que se desarrollen actividades operativas
o0 administrativas durante la jornada laboral vy
horarios suplementarios, asi como en las actividades
educativas, deportivas y culturales de caracter
corporativo que se desarrollen en sus instalaciones.

POLITICA RSE EAB

La EAB-ESP asume el compromiso de fortalecer un
modelo socialmente responsable, integralmente, con
todos sus grupos de interés, respetando los derechos
humanos, generando valor social, sostenibilidad
ambiental y transparencia en la gestion.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd EAB-ESP cuenta con la politica de acuerdo
con los lineamientos establecidos con el Sistema
Integrado de Gestiony subsistema de responsabilidad
social empresarial.
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GRUPOS DE
INTERES

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogotd EAB-ESP en su Plan General
Estratégico 2016-2020 adopta la propuesta
de valor de los grupos de interés con base en
la identificacion y priorizacion de los mismos.

www.acueducto.com.co

En el momento de plantear la
creacion de valor de la Empresa, se
tomo como base la identificacion
y clasificacion de grupos de
interés que se relaciona en el
portafolio de servicios priorizado
por la alta direccion en el taller
de filosofia organizacional, en el
marco del ejercicio de planeacion
estratégica 2016-2020, a través
de la calificacion de atributos
de importancia, urgencia vy

legitimidad; donde la importancia se observa cuando
las acciones que se toman tienen consecuencias
relevantes sobre la Empresa, la urgencia es el
clamor por una atencion inmediata de acuerdo con la
sensibilidad temporal de no aceptar el atraso y de la
criticidad, y la legitimidad consiste en identificar qué
tan deseables y apropiadas son las acciones para la
Empresa y para la sociedad. Una vez calificados esos
tres atributos de importancia, para cada grupo de
interés, se consolidé la preponderancia sumando los
resultados de cada atributo y se clasifico de mayor
a menor con el fin de priorizar los grupos de interés
para la Empresa, asi:

GRUPOS DE INTERES

Usuarios

Distrito

Autoridades
ambientales

Colaboradores
Sindicatos

Gobierno

Entes
de control

Aliados
estratégicos

Gremios

Proveedores

Fuente: Plan General Estratégico 2016-2020
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@ J Cada uno de los grupos de
interés tiene clasificacion
8 interna propia.

Para la construccion de la propuesta de valor de
los grupos de interés se tuvieron en cuenta los
resultados del estudio de la linea base para la gestion
de la comunicacion externa, la implementacion de
nuevos canales de comunicacidén y la expectativa
de los ciudadanos y los grupos de interés frente a la
gestion de la Empresa, realizado durante el 2014 y
2015 por el Centro Nacional de Consultoria, donde se
identificaron las necesidades, expectativas, topicos
de conocimiento, valor agregado y percepcion que
tienen los grupos de interés.

Con el propdsito de definir la propuesta de valor de
los usuarios y contar con un modelo para desarrollar
diferentes productos o servicios, a través de la
innovacion estratégica, se utilizd la metodologia
Canvas que relaciona nueve aspectos claves para
generar dicho modelo de negocio.
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6 . | DIALOGO CON NUESTROS
= | - GRUPOS DE INTERES

las inquietudes por

soluciones, eso es

servir. . Grupo de interés Temas relevantes del dialogo Canales de dialogo

« Uso eficiente del recurso hidrico

. « Uso eficiente de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado .
Usuarios ) .

« Gestion comercial .

- Gestion empresarial .

- Conservacion del recurso hidrico .

Autoridades ambientales - Gestion ambiental .

- Practicas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico

- Gestion empresarial
« Seguridad y salud en el trabajo
« Beneficios convencionales

« Gestion ética y transparencia

Colaboradores L .
« Desarrollo y capacitacion .
- Gestion del talento humano .
- Fortalecimiento del reconocimiento a las competencias y capacidades de los lideres .

« Fortalecimiento del reconocimiento al buen servicio

- Didlogo con equipo directivo

Sindicatos =

«» Comités patronales

- Gestion empresarial
Gobierno - Impactos de obra en la ciudad

« Avance en el Plan de Desarrollo Distrital y plan de inversiones .

- Gestion empresarial
Entes de control . . 5
« Cumplimiento normativo
« Gestion empresarial

i ratégi )
Aliados estrategicos » Mecanismos de didlogo

- Intercambio de conocimientos técnicos, regulatorios, experiencias e informacion de las .

Gremios . )
camaras sectoriales y transversales. .




24 Informe sostenibilidad 2016

PROMOVEMOS UN TRATO JUSTO
Y EQUITATIVO CON NUESTROS
VOCALES DE CONTROL

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo de Bogotd EAB-ESP cuenta con el
procedimiento M4MS0402P: Participacion en
espacios institucionales y comunitarios, en el
cual se establecen los escenarios en donde la
Empresa interactua con vocales de control, a
través de:

COMITES DE VEEDURIA CIUDADANA

De acuerdo con el manual de manejo de impacto
ambiental y urbano NS-038, se realizan comités de
veeduria ciudadana en los proyectos, intervenciones
y obras ejecutadas por la Empresa.

COMITES DE DESARROLLO Y
CONTROL SOCIAL - VOCALES DE
CONTROL

Espacios donde se socializan y discuten temas
relevantes para los miembros de los vocales de
control.

CONSEJO LOCAL DE GESII()N DEL
RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO

Es la instancia de coordinacién, planeacion,
consulta, asesoria, seguimiento y evaluacion de la
administracién local para articular los procesos de

gestion del riesgo en las localidades, mediante el
Plan distrital de gestion del riesgo y el Plan distrital de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

CONSEJO LOCAL DE GOBIERNO
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de las condiciones ambientales y, por lo tanto, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de cada localidad .

FERIA DE SERVICIOS

Escenario donde se define el conjunto de politicas,
estrategias, instancias y mecanismos que permiten
articular la gestion de los organismos y entidades
distritales, de manera que se garantice la efectividad
y materializacion de los derechos humanos,
individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno
suministro de los bienes y la prestacion de los
servicios a sus habitantes.

REUNIONES ORGANOS DE CONTROL

Espacios de control ambiental, fiscal, administrativo
donde participan entidades y/o comunidades
lideradas por los organismos de control local, distrital
y nacional.

COMISION AMBIENTAL LOCAL

Escenarios donde se ofrecen servicios de atencion
directa a la ciudadania por parte de las entidades
distritales y de las empresas de servicios publicos.

MESAS DE TRABAJO
INTERINSTITUCIONALES

Espacios de trabajo donde participan distintas
entidades del orden local, distrital, regional vy
nacional generados por acciones juridicas como
tutelas, acciones de cumplimiento, fallos de las altas
cortes o aquellos que se convocan por la necesidad
institucional de materializar una politica publica o la
necesidad de responder a las demandas de actores
de sociales o grupos de interés.

REUNIONES COMUNITARIAS

Instancias de coordinacion que articulan las acciones
de los actores estratégicos de la localidad para el
fortalecimiento de la gestion ambiental local, bajo el
principio de sostenibilidad, buscando el mejoramiento

Espacios convocados por los actores sociales para
dar a conocer problematicas, necesidades hacia la
busqueda de soluciones por parte de la Empresa vy,
si se requiere, con participacion de otras entidades.
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NUESTROS GREMIOS
7 Andesco ACoDAL

Asociacion Nacional de Empresas de —— ASOGACION COLOMBIANA DE INGENIERIA
Servicios Publicos y Comunicaciones e SANITARIA Y AMBIENTAL

PREMIOS O RECONOCIMIENTOS
RECIBIDOS ANTERIORMENTE

2008: Premio Andesco a la RSE en la categoria
Empresa Grande

2010: Premio Andesco al Mejor Desempefio Social
2011: Premio Andesco al Mejor Entorno de Mercado
2012: Premio Andesco al Mejor Entorno de Trabajo
2014: Finalista Mejor Empresa Grande de Servicios
Publicos y Comunicaciones

-
.

o phwN
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NUESTROS SERVICIOS

SERVICIO ACUEDUCTO

Es la distribucion de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexion

y medicion, asi como las actividades
complementarias de su captacion,
procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte.

Producto o servicio: Agua potable suministrada en
los puntos de conexidn y entrega establecidos.

mm Caracteristicas del atributo

Continuidad en la Prestar el servicio de acueducto de manera
prestacion del servicio. continua, las 24 horas del dia.

El servicio de acueducto se prestard con una
Presion de servicio. presion de 15 metros de columna de agua (m c. a.),
en condiciones dindmicas. Hasta un tercer piso.

El' agua suministrada por la Empresa sera apta para
Calidad del agua potable. el consumo humano, con un indice de Riesgo de
Calidad de Agua IRCA <=5.



Cuando hay equipo
los retos mds

dificiles se vuelven

fdciles y el trabajo

gana valor.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO

DE AGUAS RESIDUALES DE LA CUENCA EL SALITRE

Alcantarillado sanitario. Es el
sistema de estructuras y tuberias
usado para recoger y transportar
las aguas residuales desde el
lugar en que se generan hasta el
sitio en que se vierten o se tratan.

Alcantarillado pluvial. Es el
sistema de estructuras y tuberias
usado para recoger y transportar
las aguas lluvias de la ciudad
hacia los rios, humedales, canales
y quebradas.

Producto o servicio: Drenar las aguas residuales, lluvias y combinadas

en el drea de prestacion del servicio.

mm Caracteristicas del atributo

Continuidad en la
prestacion del servicio.

Calidad en la prestacion
del servicio.

Prestar el servicio de recoleccion, transporte

y disposicion de las aguas servidas y lluvias
provenientes del inmueble objeto del servicio y de
las areas publicas las 24 horas del dia continuas.

Porcentaje del Indice de Reclamaciones Operativas
de Alcantarillado IROALC <=0,30.
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Producto o servicio: Tratar las aguas residuales de la cuenca El Salitre. Las aguas usadas
son dirigidas a una planta de tratamiento donde se extraen basuras, grasas, arenas y materia
organica, antes de introducirlas en el rio, mediante procesos fisicos, quimicos y bioldgicos,
dandole tratamiento al 30% del agua residual de Bogota.

| Cliente | Auibuto | Caracteristicas del atributo

indice de Cumplimiento de Remocién de Sélidos

_ ) Suspendidos Totales ICSST >=60% SST.
Calidad en el tratamiento de las

aguas residuales.

indice de Cumplimiento de Remocién de Demanda
Bioquimica de Oxigeno ICDBO >=40% DBOS.

Continuidad en el tratamiento

. Caudal medio de agua tratada Q=4 M3/S.
de las aguas residuales.

Producto o servicio: Biosdlido.

| Cliente | Atributo____|__Caracteristicas del atributo

indice de Cumplimiento de Remocién de Sélidos
Suspendidos Totales ICSST >=60% SST.

Calidad del producto generado.
indice de Cumplimiento de Remocién de Demanda
Bioquimica de Oxigeno ICDBO >=40% DBO05.

Caudal medio de agua tratada Q=4 M3/S.
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SERVICIO DE ASEO

Recoleccion de residuos sodlidos, transporte, barrido, limpieza, corte
de césped, poda de arboles, recoleccion de escombros, operativos

especiales de limpieza y recoleccion realizada a grandes generadores.

Producto o servicio: recoleccidn, transporte y disposicidén de residuos sélidos.

Continuidad en la prestacion del servicio
de recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos ordinarios.

Calidad en la prestacion del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos ordinario

Cobertura en la prestacion del servicio
de recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos ordinarios.

Cumplimiento de normas ambientales
para la prestacion del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos ordinario.

Prestacion del servicio publico de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos domiciliarios,
el cual se debe prestar en todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida, en las frecuencias
minimas establecidas en la norma, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos ordinarios a las zonas
establecidas, a fin de dar cumplimiento a los lineamientos y las especificaciones de la normativa: Resolucion
365 de 2013, establecida de forma completa, precisa y oportuna.

Garantizar la cobertura de la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
solidos ordinarios a todos los habitantes dentro de su territorio, independientemente del esquema adoptado
para su prestacion.

Garantizar que la flota de vehiculos para la recoleccion de residuos solidos ordinarios cumpla con la normativa
nacional vigente, a fin de proteger la salud publica, preservar el medio ambiente y mantener limpias las zonas
programadas y atendidas.

Producto o servicio: barrido y limpieza de vias y dreas publica.

| Cliente _|____Atributo___ Caracteristicas del atributo

Continuidad en la prestacion del
servicio de barrido y limpieza de vias
y areas publicas.

Calidad en la prestacion del servicio
de barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

Cobertura en la prestacion del
servicio de barrido y limpieza de vias
y areas publicas.

Prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el cual se debe prestar en todas sus
actividades de manera continua e ininterrumpida, en las frecuencias minimas establecidas en la norma,
salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y dreas publicas a las zonas establecidas, a fin de dar
cumplimiento a los lineamientos y las especificaciones de la normativa: Resolucién 365 de 2013, establecida
de forma completa, precisa y oportuna.

Garantizar la cobertura de la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas a todos
los habitantes dentro de su territorio, independientemente del esquema adoptado para su prestacion.

El respaldo de todo

lo que hacemos

se ha construido
durante mds

de 129 arios de
profesionalismo
yconla
responsabilidad de
ser la nimero uno

del pais.

Producto o servicio: corte de césped.

Continuidad en la prestacion del
servicio de corte de césped.

Calidad en la prestacion del
servicio de corte de césped.

Cobertura en la prestacion del
servicio de corte de césped.

Cumplimiento de normas
ambientales para la prestacion del
servicio de corte de césped.

| Cliente _|___Atributo____ Caracteristicas del atributo

Prestacion del servicio de corte de césped, el cual se debe prestar en todas sus actividades de manera
continua e ininterrumpida, en las frecuencias minimas establecidas en la norma, salvo cuando existan

razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Prestacion del servicio de corte de césped, a fin de dar cumplimiento a los lineamientos y las especificaciones de la
normativa: Resolucion 365 de 2013, establecida de forma completa, precisa y oportuna.

Garantizar la cobertura de la prestacion del servicio de corte de césped a todos los habitantes dentro de
su territorio, independientemente del esquema adoptado para su prestacion.

Garantizar que el servicio de corte de césped cumpla con la normativa nacional vigente, a fin de proteger
la salud publica, preservar el medio ambiente y mantener limpias las zonas programadas y atendidas.
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GESTIONAMOS DE MANERA
INTEGRAL EL AGUA Y LOS

RESIDUOS SOLIDOS

7. Sostenibilidad 4. Disposicion
1. Captacion ambiental del final
territorio

3. Tratamiento y

A aprovechamiento
. Tratamiento de
agua cruda

N

6. Tratamiento de
aguas residuales

2. Recoleccion y
3. Disposicion de transporte
agua tratada

4. Uso racional 5. Recolecciony 1. Generacion
del agua transporte de responsable
aguas residuales
y lluvias

©

Servicio de
acueducto

G

Servicio de
alcantarillado

Servicio de
aseo
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Agua en embalses Capacidad util Inventario 2015 Inventario 2016 Millones de m3
17,0

Neusa ( CAR)

Sisga (CAR) 90,1
Tominé ( Energia) 658,0
Tunjos 1,0
Chisaca 6,6
Regadera 3,6
Chuza 220,0
San Rafael 67,6

75 51,5
2993 205,0
0,0 0,0
6,6 6,6
31 3,6
136,7 189,9
60,6 55,8

Plantas de Capacidad
tratamiento instalada (m?3/s)
10,15

Planta Wiesner 14,0

Planta Tibitoc 12,0 5,01 4,79
Planta el Dorado 1,6 0.4 0,43
Planta Yomasa 0,025 0,01 0,01
Planta Vitelma 140 0,00 0,00
Planta La Laguna 045 0,00 0,00
Aguas Claras 0,0000 0,0044

Capacidad instalada (km)

Redes matrices de

688 ™M 792
acueducto
Redes distribucion

8102 8109 8.072
acueducto
Redes de alcantarillado

10170 10178 10.410

sanitario y pluvial*

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos
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En el acueducto las
tareas se visten de
responsabilidad,

por eso llegamos

mds lejos, por eso

somos la primera
empresa en el
corazon de los

bogotanos.

Perfil empresarial 35

ZONAS DONDE PRESTAMOS
NUESTROS SERVICIOS

La Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Bogotd EAB-ESP estd
ubicada en la ciudad de
Bogota D.C. en la Av. Calle 24
No. 37 — 15.

Atiende, con sus servicios, al Distrito
Capital y municipios aledafios
como Soacha y Gachancipa.
Adicionalmente, suministra agua
al territorio en los municipios de
Tocancipd, La Calera, Sopd, Cajica,
Chia, Funza, Madrid, Mosquera, zona
industrial de Cota y otras empresas
como Aquapolis, Coopjardin y Emar.

A , °
rboreto I Aguas de Bogotd E.S.P

ESP - - - gEENE]EE] (La Calera)

de la Calera

.

Emar S.A
Tocancipa 1
1
- - E.S.P de Sopo
X Soacha
! (? (Barrio el
1
1

BOGOTA rincon)
- E.S.P de Tocancipa é |

(Zona
industrial)

Hydros de Mosquera

SenCAESP
E.SAP de EAS.P de .
Cajica Chia Aguas de/la Sabana
de Bogota E.S.P
e OJl Mosquera
E.M.AAA de Funza
ESP o -©
O]

@ ® © Municipio @ - E.AAA de Madrid E.S.P
prestador del servicio
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NUESTROS USUARIOS

A diciembre de 2016 atendimos directamente a 2.143.593 suscriptores en el servicio de
acueducto y 2.086.423 en alcantarillado sanitario.

Clases de Uso m

Estrato 1 16,79 14,38
Estrato 2 74,32 69,89 4,27 015
Clases de Uso Soacha Gachancipé Estrato 3 69,74 64,83 4,91 0,00
NACIMOS HACE
Estrato 1 139.570 116.613 120114 107.807 19.441 8.806 ~ . o o 000 000
strato ) ) ) )
Estrato 2 636.573 608.783 594.442 583.415 40.492 25.368 1.635 0 1 2 9 A N O S Eetrato 6 - - 000 000
strato , , ) )
Estrato 3 716.487 714.736 632.541 631799 83.942 82.937 4 0 y hoy, llevamos
Estrato 4 276.834 276.649 276.834 276.649 0 0 0 0 B | E N E S TA R Multiveuario s 130 . oo
Estrato 5 91.591 90.372 91.591 90.372 0 0 0 0

Industrial 12,74 12,52 0,21 0,00

y
74.988 74.402 74.988 74.402 0 0 0 0
Estrato 6 ( A |_ | DA D Comercial 2712 26,66 0,44 0,01
D E \/l DA Oficial 10,82 1073 0,09 0,00
Multiusuario 64.656 63.304 62.387 61,640 2133 1.664 136 0

. Especial 314 312 0,01 0,00
Industrial 7553 7463 7374 731 177 151 1 1 a mas de

No residencial 65,50 64,33 114 0,03
Comercial 130.612 129.452 128.043 127.307 2.477 2145 89 0 1 O M | |_ LO N E S

Oficial 3.649 3.583 3.545 3.494 104 89 0 0 DE U S UARI O S Municipios 2040

Especial 1.080 1.066 1.068 1.054 12 12 0 0 en Bogo‘[é y en "

T Carrotanques
municipios de
Cundinamarca. mm e | om |
Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos
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Entorno social

PROMOVEMOS
LAS BUENAS
PRACTICAS

SELLO AZUL

€6

La iniciativa Sello Azul
reconoce a las empresas del
sector industrial y comercial
que desarrollen o promuevan
buenas prdcticas en el uso
eficiente y ahorro del agua,

en el buen manejo de residuos
solidos, una adecuada cultura
socio-ambiental para fomentar
vinculos entre el sector publico
y privado, generando lazos de
confianza y transferencia de
conocimiento y alcanzar la vision
compartida de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

Fase |: 20 Empresas

Casa Lucker — Planta La Joya

. Centro Comercial Centro Mayor

. Fabrica de Chocolates Triunfo

. Industria Colombia de Café — Colcafé S.A.S.

. Procesadora de Carnes Nueva Colombo Alemana

Ltda.

. Ecocaiman S.AS.

. Industrias de

. Industrias de

1.

13.

14
15
16

17.

18
19

Industria Salsamentaria El Bohemio Ltda.
restaurantes casuales:
Hamburguesas El Corral Gourmet
restaurantes
Hamburguesas El Corral Original
. Equimark Ltda.
Escobar Y Martinez S.A. - E&M
. Gran Estacion Centro Comercial
Industria colombiana de carne S.A
. KOYOMAD S.A
. Restcafé S.A.S. - OMA
. Pescadero Benjamin Bohodrquez Ltda.
Pollo Fiesta S.A
. Procesadora de Materias Primas - PMP S.A
. Stap Ltda.

casuales:

20.Comestibles Ricos S.A. - Super Ricas
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Humedal Jaboque

Fase Il: 40 Empresas

-
.

©CONOGHWN

Archie’s. Gastronomia italiana en Colombia S.A.S.

— Calle 93

Arcos Dorados Colombia (McDonald’s 127)
Bogota Beer Company S.A. — Calle 93

Calima Centro Comercial

Carvajal Soluciones de Comunicacion

Centro Comercial Americas Outlet Factory
Cerescos S.A.S. — Planta de fabricacidn
Cerescos S.A.S. 2 — Planta de acondicionamiento
Encajes S.A.

. Faber-Castell Tecnacril

. Grupo Toca Tus Sentidos S.A.S. - Roxanne
. HOMECENTER Av. 68 sur

. HOMECENTER Calima

. HOMECENTER Calle 170

. HOMECENTER Calle 80

. HOMECENTER Cedritos

. HOMECENTER Dorado

. HOMECENTER Suba Plaza Imperial

. HOMECENTER Tintal

20.Hospital Pablo VI

21. Inverleoka S.A. - Luna

22.Inverleoka S.A. - Piazza Luna

23.Inversiones Coarali S.A.

24.Katkas S.A.S. - Watakushi

25.Kellogg de Colombia

26.Laboratorios Smart

27. Meals de Colombia

28.0rdodnez Uberlandia S.A.S (Del Rodeo
Hamburguesas)

29.0rdonez Uberlandia planta 1y 2

30.0rdodnez Uberlandia S.A.S. - Autopista Norte

31. Orddiez Uberlandia S.A.S. - Carrera 30

32.0rdodinez Uberlandia S.A.S. - Ciudad Jardin Norte

33.0rdodiez Uberlandia S.A.S. - La Castellana

34.Paleb SAS - Patos al Agua

35.Pelikan Colombia S.A.S.

36.Pesquera Jaramillo

37. Pollo Andino

38.Pre Flex

39. Procafé Col. — Juan Valdez Calle 93

40.Sherleg

El reconocimiento de “Sello Azul” se realiza a
través de:

1. Sensibilizacion y motivacion de las empresas para
la suscripcion voluntaria de compromisos.

2. Elaboracién y actualizacion de las fichas técnicas
con tres componentes que son evaluados por la
Empresa:

a. Uso eficiente y ahorro del agua:

« Fuente de abastecimiento.

« Consumo y manejo de agua en las fases del
proceso productivo.

« Balance de agua en las fases del proceso
productivo.

« Consumo de agua.

« Caracterizacion de las unidades de medicion
instaladas en las fases del proceso productivo.

b. Vertimientos y manejo de residuos:

« Numero de vertimientos.

- Caudal.

« Andlisis de calidad del agua.

« Sistemas de tratamiento de aguas residuales.

« Caracterizacion de fuentes receptoras.

« Implementacién de aguas lluvias o re-uso de agua.

Entorno social 43

Implementacion de equipos y aparatos de bajo
consumo.

« Implementacion del uso eficiente y ahorro delagua
para reducir riesgos por calidad, competitividad y
amenazas del recurso hidrico.

c. Gestidon y cultura socio-ambiental:

« Campanas de educacion y sensibilizacion en
torno al uso y conservacién del recurso hidrico.

« Implementacion de buenas practicas de operacion
(BPO) y produccion mas limpia (PML).

« Jornadas ambientales.

3. Concertacion de planes sostenibles sobre el
uso eficiente y ahorro del agua, vertimiento y
manejo de residuos y gestion socio-ambiental
que no estén cubiertos en la ficha técnica que son
firmados a través de un pacto simbdlico entre la
EAB - ESP y la empresa a certificar.

4. Seguimiento y retroalimentacién para el
cumplimiento de planes de sostenibilidad,
a través de visitas de seguimiento a las 20
empresas ya vinculadas en la Fase | y a las 40
empresas nuevas convocadas para ser parte de
este programa en la Fase Il

5. Reconocimientoalasmejorespracticasempresariales.
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Visitas a las 20 empresas vinculadas durante 2015
paraseguimientoy retroalimentacion de cumplimiento
de planes de sostenibilidad sobre el uso eficiente y
ahorro del agua, vertimiento y manejo de residuos y
gestion socio-ambiental.

1. Casa Lucker - Planta La Joya: El area de
mantenimiento ha implementado, en linea,
registros del mantenimiento de las maquinas y de
todos los sistemas de la planta, incluida la PTAR.
Se relsa el agua resultante de la produccion
de lava lozas mas claros para la produccion
de referencias mds oscuras, y las corridas de
productos se hacen secuencialmente (empezando
por limpiadores, suavizantes y limpiadores con
cera), y se ha implementado toda la gestion
socio-ambiental (concientizacion, sensibilizacion
y salidas pedagdgicas con los empleados y sus
familias).

2. Centro Comercial Centro Mayor: Se ha dado
cumplimiento en un 90% al plan de sostenibilidad,
al evidenciar mejoras en el sistema de tratamiento,
pues se clausurd una de las plantas (la del

4.

5.

Entorno

polish car) que estaba generando parametros
contaminantes (mercurio); se combinaron 2
plantas de tratamiento y se estd realizando
tratamiento bioldgico en las 5 PTAR actuales.

Fabrica de Chocolates Triunfo: Implementacion
de técnicas para ahorro del recurso hidrico,
estandarizacion de los consumos de agua, ajuste
de la PTAR para dar cumplimiento a la norma de
vertimientos, y concientizacion del cuidado en el
recurso hacia los empleados.

Industria Colombiana de Café — Colcafé S.A.S.:
Se ha dado cumplimiento en un 95% al plan de
sostenibilidad gracias alarecoleccion de las aguas
de lavado de café y de la torre de enfriamiento
que, posterior al tratamiento, son reusadas en los
sanitarios. Adicionalmente, se tiene el seguimiento
al consumo de agua, se instalaron 13 medidores
distribuidos por proceso industrial.

Procesadora de Carnes Nueva Colombo
Alemana Ltda.: Se aumentd la frecuencia de
mantenimiento a las trampas de grasas y cajas de
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inspeccion, se han implementado tecnologias de
bajo consumo en sanitarios, lavamanos, orinales
dispuestos en la empresa para uso de operarios
y administrativos, y se estandarizé el consumo de
agua en el proceso productivo.

Ecocaiman S.A.S.: La Secretaria Distrital de
Ambiente emitio la resolucién No. 01937 de 2016,
mediante la cual otorga permiso de vertimientos
por 5 afos, se ha evidenciado disminucidon en
los volumenes de residuos, se han establecido
indicadores de consumo de agua para todos los
procesosy, actualmente, se cuenta con requisicion
de agua necesaria por proceso; asimismo se han
estandarizado los porcentajes de reduccién de
consumo de agua por proceso.

Industria Salsamentaria El Bohemio LTDA.: Se
aumento la frecuencia de mantenimiento a las
trampas de grasas y cajas de inspeccion y se usa
agua lluvia para la limpieza de la planta.

Industrias de Restaurantes Casuales:

Hamburguesas El Corral Gourmet: Registros
diarios de generacion de residuos, generando
el aforo de los mismos; cambio a detergentes
biodegradables unificados para todos los
procesos de limpieza, cuenta con las fichas

10.

técnicas, dosificaciones y  capacitaciones
al personal del punto de venta. Montaje de
ahorradores y técnicas de ahorro, con la ayuda
de sensibilizaciones y capacitaciones dirigidas al
personal, se evidencian ahorros mensuales que
han sido registrados en los indicadores de gestion
de pérdidas.

Industrias de Restaurantes Casuales:
Hamburguesas El Corral Original: Se ha dado
cumplimiento en un 90% al plan de sostenibilidad.
El plan de gestion de residuos se esta elaborando
y contempla estrategias de separacion vy
disposicién por parte de los clientes. Actualmente,
se han modificado todos los aparatos sanitarios y
lavamanos a ahorradores; en cuanto a reuso de
agua se estd estableciendo el agua de lavado de
verduras para la limpieza de pisos.

Equimark Ltda: Se ha implementado el Plan
de Gestidon Integrada de Residuos que cuenta
con separacion de residuos en la fuente y con
la contratacion de los gestores de residuos asi
como el convenio con los proveedores para
el retiro de envases. Los procesos que realiza
Equimark no involucran el uso de agua y, en caso
de emergencias, se implementa el kit ambiental
de derrames.

11. Escobar y Martinez S.A. - E&M: Se ha dado un

12.

13

14.

cumplimiento del 100% del plan de sostenibilidad.
Se encuentra en ejecucion el programa de
actividades de mantenimiento de patio vy
optimizacion de trampas de grasa, el programa
de deteccion de fugas y la captacion de aguas
lluvias para recircular a la torre de enfriamiento.
La empresa no genera vertimientos industriales a
la red de alcantarillado.

Gran Estacion Centro Comercial: Se ha dado
cumplimiento al plan de sostenibilidad, cuenta
con griferia y sanitarios electrénicos y usa aguas
lluvias para la recarga en sanitarios; hacen la
distribucion de los residuos reciclables para luego
serdistribuidas a terceras empresas, y los residuos
orgdnicos son entregados para compostaje.
Industria Colombiana de Carne S.A.: Se han
implementado técnicas para ahorro y uso
eficiente del recurso hidrico, se ha potencializado
la concientizacién del cuidado en el recurso
hacia los empleados. Se instalaron rejillas en los
carcamos existentes de la planta de produccion y
se han dado las capacitaciones y sensibilizaciones
necesarias con el personal para el cuidado del
recurso hidrico.

KOYOMAD S.A.: Se ha dado continuidad a los
programas de residuos solidos y liquidos, se inicid

15.

16.

17.
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el célculo de huella hidrica y se han implementado
acciones de reuso de agua sedimentada en
lavado de tanque de agua potable.

Restcafé S.A.S. - OMA: Se ha ejecutado en
un 100% las actividades de mantenimiento de
cajas de inspeccion internas y externas, se ha
establecido un protocolo de limpieza en seco de
lasinstalacionesyde limpiezaentrampasde grasa,
asi como el uso de detergentes biodegradables,
se han implementado los sistemas ahorradores
disminuyendo un 20% el indicador de consumo
de agua en la planta.

Pescadero Benjamin Bohoérquez Ltda.: Relso
del agua que se utiliza en la limpieza de verduras
para la limpieza de pisos y aseo general, cambio
de los sanitarios de los bafios por unos mas
modernos y que ahorran hasta un 50%. Se utilizan
en los lavamanos unos sensores con energia
renovable que es generada por turbinas. Se ha
dado cumplimiento a la normatividad ambiental,
de acuerdo con la caracterizacion de vertimientos
realizada.

Pollo Fiesta S.A.: Todos los compromisos
establecidos en el plan de sostenibilidad se
encuentran cumplidos. Actualmente se estdn
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18.

19.

realizando pruebas de laboratorio con tratamiento
de 6smosis inversa para determinar la posibilidad
de reutilizar las aguas del proceso.

Procesadora de Materias Primas - PMP S.A.:
Se ha dado cumplimiento al 100% del plan de
sostenibilidad, se han mantenido los indicadores
de gestion de consumo de agua lluvia, se han
evaluado las metas designadas en cuanto a
consumo de agua contra la produccion total y
se ha llevado control y seguimiento continuo al
consumo de agua registrado en los contadores
internos de la planta, los cuales también cuentan
con control metroldgico por parte del area de
mantenimiento de la empresa. En cuanto al
programa de innovacion, se ha implementado
por parte de la organizacion un proceso de
recuperacion de aguas de purga de la caldera.

StapLtda.: Se mejord elfuncionamientoy operacion
de la planta de tratamiento de aguas residuales
en cuanto a uso de productos quimicos mas
eficientes. Septiclean realiza catedras y seminarios
ambientales, ha ejecutado siembra de vegetacion
en el cauce del rio Bogota. Actualmente, cuenta
con una alianza con empresa vecina para reciclar
materiales desechables y darlos a la fundacién “La
fuerza de las palabras” en Bogota.

20.Comestibles Ricos S.A. - Super Ricas: La PTAR
continua en operacion y se ha aprobado el
proyecto de ampliacion de la misma, se cuenta
con tanque de almacenamiento de aguas lluvias
que se usan en labores de limpieza en la zona de
la PTAR y de los patios. La organizacidon cuenta
con registros diarios de consumo por produccion
y, de acuerdo con ello, también se detectan las
posibles pérdidas.

Alianzas estratégicas concertadas con el sector
industrial y comercial para aportar a la sostenibilidad
ambiental del agua a través del disefio, implementacion
y evaluacion de planes de trabajo que permitan un buen
uso del sistema de alcantarillado publico mediante
buenas practicas en el control de los vertimientos,
conexiones erradas y uso y ahorro eficiente del agua.

Acuerdos empresariales para implementar proyectos
participativos de sostenibilidad de quebradas vy
de apropiacion social en predios adquiridos por la
Empresa.

Contribucién al saneamiento del rio Bogotd por la
puesta en marcha de buenas practicas en el manejo
de vertimientos y uso y ahorro eficiente del agua.

Entorno social

(14

Hemos asumido

un compromiso
muy serio con la
descontaminacion
de nuestros rios, el
tanque de retencion
de aguas residuales
del Rio Tunjuelo

es un ejemplo, un

orgullo y un reto.
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COMUNICAMOS EL

"
*

DESEMPENO A NUESTROS En el 2016

GRUPOS DE INTERES

NO INUNDES DE BASURA LA CIUDAD

Uno de los principales inconvenientes, cuando llegan
las lluvias, es el taponamiento de las redes de drenaje
de la ciudad afectadas por basuras que arrojan los
ciudadanos y que generan encharcamientos en vias
y —en casos mas graves— inundaciones.

Para promover, entre los distintos grupos de interés,
el buen uso del alcantarillado y del manejo de basura
y la toma de conciencia por parte de los usuarios

personas

visitaron la
pagina web de

la Empresa

Cada desecho
que arrojamos a la calle
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CADA GOTA CUENTA

995.964

BUEN USO DEL SISTEMA DE

Desde 2016 empezd la aplicacion, en todo el pais, de la
resolucion 750 de la Comision de Regulacion de Agua
Potable - CRA que modificd el rango del consumo
bdsico de agua potable de 20 a 17 metros cubicos en
ciudades de clima frio. Esta medida del ente regulador
busca fortalecer, entre los ciudadanos, el uso racional
y eficiente del agua.

La misma resolucion de la CRA establecid que, para
el caso de ciudades como Bogotd, el consumo basico
debera disminuirse progresivamente hasta alcanzar los
11 metros cubicos mensuales en el aifio 2018.

El consumo bdsico satisface las necesidades
esenciales de una familia en uso de agua; esta
subsidiado hasta los 20 metros cubicos mensuales
en los estratos 1, 2 y 3. Bogotd empezd a aplicar
la mencionada resolucion y ejecutd una campafa
pedagdgica entre los mds de dos millones de usuarios
de la Empresa, para que evitar el derroche de agua.
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sobre la buena disposicidon de los residuos se pueden
prevenir emergencias. Por eso se ejecutd la campana
“No inundes de basura la ciudad” acompafada de
la reflexion: debajo de las inundaciones en Bogota
estan los desechos que arrojamos a sus alcantarillas.

inundes

de basura la ciudad
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ALCANTARILLADO

Pensando en lograr un uso efectivo y eficiente del
sistema de alcantarillado, se desarrollan actividades
pedagdgicas con la comunidad en las que conocen la
importancia de cuidar el alcantarillado contribuyendo a

disminuir las emergencias durante el invierno. De igual
forma, la Empresa realiza el plan preventivo de invierno
a través de la limpieza e inspeccion de sumideros y
redes de alcantarillado sanitario y pluvial.

iReducir, reutilizar y reciclar es la formular para
mejorar!
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SATISFACCION DE NUESTROS

USUARIOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogota EAB-ESP, cuenta con el procedimiento
MA4CEO0403P Encuestas de Satisfaccion que establece
la metodologia para la elaboracion y andlisis de
encuestas de percepcion aplicadas en los procesos,
para medir la satisfaccion de los servicios vy, asi,
determinar oportunidades de mejora y adelantar las
acciones respectivas que se requieran.

Para la medicidon del proceso de atencion al cliente
en el periodo 2014-2016, la Empresa cuenta con dos
tipos de mediciones: la encuesta de satisfaccion a los
grupos de interés realizada por el Centro Nacional de
Consultoria en el 2014 y la encuesta de satisfaccion
que se realiza a los usuarios del call center.

La encuesta de satisfaccion del call center mide la
calidad de las respuestas de los asesores en la linea
116, mediante la pregunta ;La calidad de la atencion
del asesor fue satisfactoria?

Las siguientes actividades estan orientadas a mejorar
el clima laboral y la calidad de atencion en el contact
center de la Empresa:

1. Talleres de servicio al cliente y actitud de servicio
paralaoperacion donde, condindmicas, historias de
servicio y videos, se ilustran las recomendaciones
para el manejo de clientes dificiles y atencion al
cliente. Esta actividad se realiza junto con el drea
de calidad y formacion de la linea 116.

2. Charla a los funcionarios sobre sus derechos y
sus deberes para atencion de PQRs, impartida por
el area de investigaciones disciplinarias.

3. Visitas a la planta de tratamiento Vitelma vy
caminatas ecoldgicas al sendero El Delirio para
conocer las instalaciones de la Empresa, generar
un espacio de esparcimiento y conexion grupal.

4. Plan de accidn para mejorar el entorno laboral

denominado “Los juegos del hambre” cuyo
propdsito es promover el trabajo en equipo
con el desarrollo de habilidades y destrezas a
través de actividades ludicas, motivando la mejor
disposicién en la atencion de los usuarios.

Incentivo al grupo de trabajo que obtenga
los mejores indicadores en evaluacion de
conocimientos, adherencia, evaluacién de calidad
y tiempo promedio de conversacion, asi, se
promueve la eficiencia y eficacia en la atencidn
del usuario.

Capacitaciones a toda la operacion, con apoyo
del personal en terreno de las zonas, para afianzar
los conocimientos empleando la visualizacion
practica de los requerimientos, enfocados en
temas comerciales de mantenimientos de redes
y acometidas, reparacion de dafios en acometida,
pruebas de geofonia, cambios de medidor,
infiltraciones, escapes en cajilla, etc.
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7. “Capacitarte”. charlas de los asesores, a todo
el personal del call center, donde comparten las
buenas practicas para el desarrollo de habilidades
y conocimientos que permitan el mejoramiento
continuo de la atencion al cliente. Entre las charlas
se encuentran: actitud de servicio, ortografia,
redaccioén y vocabulario.

8. Outbund: desde el call center contactan al usuario
que responde “NO” la primera pregunta de la
encuesta de satisfaccion. Esta actividad se realiza
desde octubre de 2016.

En el call center se realiza, permanentemente, el
proceso de realimentacion y refuerzo en calidad de
servicio y conceptos operativos - comerciales en los
eventos en los cuales se reporte por parte del area
de calidad de la linea 116 hallazgos a nivel de Errores
criticos o No criticos; estas realimentaciones o
refuerzos se pueden presentar de manera individual
o grupal, esto dependienta del impacto del hallazgo.
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CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Del universo total de PQR del 2016 se observa que el mayor porcentaje
son las de tipologia “Revisiones Internas”. En cuanto al tiempo promedio
de atencion de una PQR en la Empresa, en 2015 fue de 4,3 dias y, en
2016, de 5 dias.

El principal motivo de las PQR son reclamos por facturacion y sobre el
particular, se propone:

- Exigir la revision interna (Articulo 149) con la Norma Técnica de la
Empresa para todo tipo de ajuste, asi, disminuiran considerablemente
las resoluciones de la SSPD en contra de la Empresa.

« Controlar los cobros inoportunos (Articulo 150) lo que ayudard a
recuperar una suma considerable a favor de la Empresa.

« Controlar la no medicion del consumo (Articulo 146): todo predio con
medidor debe ser leido periddicamente, esto es una falla en el ruteo
de los ciclos para lectura.

« FEvitar los errores de lectura y cruces de pluma anticipando los
numeros de los medidores a leer y las caracteristicas de los predios.

o Implementar controles de monitoreo de lectura por parte de los
supervisores en terreno, puede ser un porcentaje aleatorio de
lecturas a verificar.

/)

AL

92.70%

Satisfaccion usuarios

41138

Reclamos: Revisiones
internas

330

Quejas: Contra la actuacidn
de un funcionario
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INFORMACION PARA
PERSONAS CON
CONDICION DE
VULNERABILIDAD

ACCESO A INFORMACION PARA
TODO TIPO DE CLIENTES/USUARIOS

Enatencionalaley1712 de 2015 “Ley de transparencia
y acceso a la informacion publica”, la EAB-ESP
cuenta con un link en la pdgina web de consulta
de los lineamientos de transparencia y acceso a la
informacion publica.

ACCESO A PRODUCTOS/SERVICIOS E
INSTALACIONES PARA PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD

La EAB-ESP cuenta con el Manual de Servicio al
Ciudadano, que en su capitulo 2.9 establece el
“Protocolo de atencion de personas en condicion
de discapacidad, mujeres en estado de embarazo,
lactantes y adultos mayores”
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para ofrecer todas

las posibilidades

que ofrece la ' La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd EAB-ESP cuenta con diferentes
sociedad mecanismos de retroalimentacion con los grupos de interés, mediante los cuales se
: identifican inquietudes, necesidades y expectativas:

Las personas en condicion de discapacidad son
aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds personas.

Los objetivos de este protocolo son:

« Prestarunservicio de atencion al publico de calidad
a los usuarios en condicion de discapacidad
mujeres en estado de embarazo lactante, adultos
mayores, sin la observancia de sexo, raza o
condicion que acuden diariamente a los puntos de
atencién habilitados por la EAB - ESP.

o Construir conductas apropiadas, para eliminar
palabras, frases, preconcepciones, estigmas que
impiden el acceso en condiciones de igualdad de

las personas en condicion de discapacidad a las
posibilidades que ofrece la sociedad.

« Sensibilizar, promover la tolerancia, el respeto
hacia todo género humano sin la observancia de
sexo, raza o condicion.

+ Mejorar los canales de informacion a la consulta
al conocimiento y, en general, el desarrollo
de condiciones de igualdad del proceso
comunicativo de las personas en condicion de
discapacidad, a través de cualquier medio o modo
de comunicacion alternativo.

Este protocolo aplica para todo el personal ubicado en
los puntos de atencidon que comprenden los Cades y
Supercades quienes prestan atencion presencial con
funcionarios (administrativos, coordinador, personal
operativo de terreno, personal de vigilancia técnico
y asesor).

———

PAGINA WEB

Para efectos de participacion de los grupos de interés
en la construccion de documentos institucionales
que inciden en la gestién de la Empresa, se dispone
de un link en la pagina web para recibir sugerencias y
opiniones de las partes interesadas.

WEB CHAT

En la pagina web se encuentra el chat de la Empresa,
donde los usuarios tienen contacto directo con nuestros
operadores de contact center para aclarar inquietudes
sobre la prestacion de los servicios de la Empresa. En
el 2016, se tuvieron 74.648 registros en el chat.

E-MAIL, CARTA Y FAX

Estos medios son utilizados para responder a
cualquier inquietud de los grupos de interés.
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LLAMADA

La linea 116 (Call Center) es la linea de atencion al usuario para dar
respuesta a PQR y recepcionar la percepcion del cliente.

OTROS

Buzdn de sugerencias: Ubicado en los puntos de atencion, para conocer
inquietudes, sugerencias y comentarios con respecto a la prestacion del
servicio.

Defensoral ciudadano: Sufuncion es prevenir,atendery corregir posibles
controversias en las relaciones de la ciudadania con la Empresa, en la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, cuando
los canales regulares no hayan sido efectivos en primera instancia.

Comités de veeduria ciudadana: De acuerdo con el manual de manejo
de impacto ambiental y urbano NS-038, se realizan comités de veeduria
ciudadana en los proyectos, intervenciones y obras ejecutadas por la
Empresa.

Comités de desarrollo y control social - Vocales de control: Espacios
para socializacion y discusion de temas relevantes para los miembros
de los vocales de control.

(14

Cuando se ha
entregado toda una
vida a servirle a

los demds se hace

empresa, se hace

ciudad.
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BENEFICIOS A NUESTRA
CADENA DE VALOR

CUIDAMOS EL PARAMO,
SEMBRAMOS Y NOS ALIMENTAMOS
SANO Y LOCAL

Mejoramiento de los sistemas de produccién de
familias campesinas para hacerlos més sostenibles,
solidarios con la mejora a la calidad de vida de las
comunidades en el corredor de los paramos Sumapaz,
Chingaza, Guerrero y los cerros orientales, a través
de la reconversion productiva y usos sostenibles de
los servicios ecosistémicos.

El proyecto Paramos definid un conjunto de estrategias
tematicas y territoriales que orientan la ejecucion de las
acciones contextualizadas las dindmicas del entorno.
Una de las estrategias centrales del proyecto es la
de reconversion productiva que se fundamenta en la
generacion de procesos de transformacion integral de
las actividades productivas, mediante la constitucién de
sistemas sostenibles de produccion que contribuyan
a mejorar el buen vivir de la poblacién rural. Para

ello, se recurre al reconocimiento participativo de
los factores de sostenibilidad e insostenibilidad y al
manejo concertado de estos ultimos dentro de los
sistemas de produccion, apuntando hacia modelos
de sostenibilidad ambiental, aceptacion social y
viabilidad econdmica en las microcuencas priorizadas.

En el marco de esta estrategia se planted una
propuesta dirigida a desarrollar iniciativas de
comercializacion, la cual se concibid a partir de la
consolidacion organizativa de productores y canales
locales de comercializacion, el fortalecimiento de
capacidades que contribuyana estructurarcadenasde
valor, el intercambio de conocimientos y experiencias,
el refuerzo logistico de iniciativas locales de comercio
alternativo y/o justo y el establecimiento de alianzas
entre estas y los productores.

La propuesta de comercializacion dirigida a los
campesinos que estan en un proceso de cuidado
del paramo, desarrollando practicas de manejo de
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sus predios en procura de disminuir los impactos
de la actividad antropica sobre los ecosistemas y
con la perspectiva de cuidar su territorio, pretende
dinamizar un proceso de produccion sostenible con
alternativas de comercio justo lo cual implica visibilizar
a campesinos en este accionar y sensibilizar a los
consumidores en una especie de apoyo retributivo,
por mantener la sostenibilidad del territorio; en
Ultimas, se trata de producir conservando, conservar
produciendo y consumir conservando. De ahi el
eslogan de la campafia que se ha desarrollado en
este proceso: CUIDAMOS EL PARAMO, SEMBRAMOS
Y NOS ALIMENTAMOS SANO Y LOCAL.

Un principio fundamental en todo este proceso ha
sido la revalorizacion de mercados y productos
locales en el drea de influencia del proyecto Paramos;
asi, ir a visitar a campesinos en sus predios, conocer
lo que producen y cémo lo hacen, probar el sabor
de las comidas locales, conocer las vias donde
transitan diariamente para llevar a los centros de
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comercializacion los productos; hacer visibles a
los campesinos y sus productos en los parques
centrales o plazas de mercado de pueblos, consumir
un masato con mantecada y queso de hoja, o un
envuelto de maiz, o la fruta producida recibida de
manos campesinas conllevd a que propios y extrafios
en los pueblos donde se desarrolld esta dindmica,
reconozcan, valoreny se motiven a seguir comprando
a quienes producen con tanto esfuerzo y entrega.
Igualmente, recibimos de todas las administraciones
municipales su respaldo y logramos la valoracion
y el reconocimiento a la importancia de continuar
apoyando estas formas de producir y comercializar:
producir sano y consumir en lo local.

Contar con un sello que signifique la certificacion
del proceso productivo y la calidad de los productos
beneficia a productores y consumidores. Tal como
estd concebido el Sistema de Garantias Participativo
ofrece la posibilidad de entablar un relacionamiento
distinto entre las partes, basado en principios de
solidaridad y confianza.

Lo anterior se resume en las siguientes lineas de
accion: Trueque-trueque, guia sano y local, ferias de
comercio justo, ruta natural de los alimentos y sello
de buenas practicas.

Las cifras nos

sonrien. Trabajamos

365 dias sin
descanso para

lograrlo.
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5 Iniciativas de comercializacion fortalecidas con la participacion de
43 familias, de las cuales, 38 participan en el sistema de Garantias
Participativas que otorga el sello de certificacion de calidad a productos

en procesos de reconversion.

316 1.066

Obras de saneamiento basico Familias participando en
en 3 municipios (210 pozos y procesos de reconversion
106 unidades sanitarias) productiva

109 10

Hectdreas en procesos de Iniciativas de turismo
reconversion productiva comunitarias apoyadas con los
disefios y planes de negocio

4

Acueductos
veredales
optimizados

2

Acueductos
construidos

Fortalecimiento del Centro de Investigacion Agropecuaria y Plantulacion
Vegetal (CIAPV) en el municipio de Fémeque, para el aprovechamiento
de residuos sdlidos organicos, la investigacion y educacion ambiental.
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SOSTENIBILIDAD

El proyecto Pdaramos surge de la necesidad
de compensacion a la region por los servicios
ecosistémicos que nos ofrecen los pdramos
de Guerrero, Chingaza, Sumapaz y cerros
orientales, relacionados principalmente con el
aprovisionamiento del recurso hidrico a mds
de 10 millones de personas.

Sin embargo, en estas zonas habitan comunidades
rurales que tienen restricciones para el acceso al
agua potable y, por ende, a una vida digna.

En este sentido, durante los 4 aflos de ejecucion, el
proyecto ha logrado trabajar con las comunidades
campesinas de microcuencas priorizadas de
acuerdo con la importancia ecosistémica de cada
uno de los municipios. A partir de la identificacion
de sus necesidades, la busqueda de alternativas
que disminuyan los tensionantes ambientales, se
promueven alternativas sostenibles de desarrollo
desde la planificacion predial, la mejora de sistemas
productivos (transicion hacia agroecologia), la
restauracion ecoldgica participativa, la educacion
ambiental, entre otros.

A partir de procesos de trabajo en equipo,
reconocimiento histdrico del territorio y autoevaluacion

desostenibilidad,segeneran capacidadescomunitarias
para la reapropiacidn social y herramientas para
dar continuidad a los procesos iniciados, asi como
indicadores para medir el cambio en el tiempo
de sus predios y sus microcuencas, asi como Ssus
contribuciones al desarrollo integral de sus veredas
y municipios. Estas iniciativas, realizadas de manera
articulada con actores comunitarios e institucionales,
permiten generar continuidad y afianzamiento de estos
procesos, generando insumos para el ordenamiento y
la planificacién ambiental.

Desde el dmbito misional de la Empresa, uno de los
principales aportes es trabajar con el entorno de las
cuencas abastecedoras y en compensacion a las
zonas y familias que hacen posible que el agua llegue
a Bogota.

Gracias a la implementacion de este proyecto,
1.066 familias campesinas se han beneficiado en
el mejoramiento de sus sistemas de produccion
para hacerlos mds sostenibles; las escuelas
campesinas agroecoldgicas han fortalecido a 252
lideres campesinos en el cuidado y conservacion
de la biodiversidad y en la seguridad y soberania
alimentaria; 43 familias han participado en 5 espacios
de comercializacion (produccién y el consumo local);
10 iniciativas de turismo con disefios y planes de
negocios y un plan regional de turismo de naturaleza.

IR
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Cuidamos el

Pdramo.

NUESTRA GESTION SOCIAL

ACUEDUCTOS VEREDALES
COMUNITARIOS

Esta iniciativa contribuye al bienestar social y a la
sostenibilidad ambiental del territorio, la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB-
ESP ha intervenido zonas rurales de las localidades
de Ciudad Bolivar (Veredas Las Mercedes, Pasquillita,
Santa Rosa, Mochuelo Alto, Pasquilla sector Piedra
Parada y sector Asocerrito Blanco, Quiba, Mochuelo

Bajo, Pasquilla Centro); de Usme Veredas (Olarte,
Destino, las Margaritas, Curubital, Chiguaza, Requilina,
Uval, los Soches, la Unidn, los Andes, Arrayanes y
Corinto Cerro Redondo); y de Sumapaz (veredas
Animas, Auras y Nazareth).

Los acueductos rurales son organizaciones
comunitarias creadas con el objeto de suministrar
agua potable a comunidades rurales que se
encuentran ubicadas en las areas productoras de
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recursos hidricos (paramos, bosques alto andinos) del
sur de Bogota y donde la EAB no presta el servicio
por normatividad. Estas comunidades tienen un gran
desafio, a pesar de tener fuentes de calidad, deben
conservar y tratar el agua para el consumo humano
y hacer sostenible sus organizaciones. Es asi como
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota EAB-ESP, desarrolla el proyecto de acueductos
veredales comunitarios, el cual atiende 9 acueductos
de Ciudad Bolivar, 10 de Usme y 1 de Sumapaz; en
busca del mejoramiento de la calidad de vida de
24150 personas aproximadamente y de fortalecer
las capacidades de los fontaneros y comunidades
de los entornos del agua, realizar transferencia de
saberes y buenas practicas en el manejo hidrico y
de los servicios publicos. Asi mismo, se implementan
procesos de intercambio de saberes y transferencia
de conocimiento entorno ala planeacién, ordenacion,
funciones de las directivas, relacionamiento con sus
asociados y disefio y ejecucion de sus programas de
uso eficiente y ahorro del agua.

Igualmente, se adelanta acompanamiento técnico con
visitas de campo y transferencia de conocimientos
en doble via entre trabajadores de la Empresa,
los responsables directivos y fontaneros de los
acueductos veredales; se realiza caracterizacion de
19 acueductos para la trazabilidad del agua en las

fuentes, tratamiento, tanques y puntos de control,
escuelas y viviendas y centros de salud durante un
periodo de 18 meses.

También hay retroalimentacion de resultados vy
talleres de formacion en calidad y tratamiento delagua
para las comunidades de los acueductos veredales
involucrados. Se instalaron tres (3) pilotos con base
en energias alternativas y equipos —celdas solares—,
bombas ahorradoras de energia, dosificadoras de
cloro con dosificacion automatica para garantizar
la desinfeccion automatica donde no hay energia
eléctrica en los sistemas de potabilizacion.

Apoyo tecnoldgico a través de contratos de comodato
para suministrar equipos de campo y determinar la
calidad de agua en parametros in situ (PH, turbiedad,
color, cloro residual, conductividad, temperatura) en
10 acueductos veredales de la localidad de Usme, 9
de Ciudad Bolivar y 2 de Sumapaz.

Acompafiamiento técnico, tecnoldgico y social para
mejorar el tratamiento del agua suministrada, el
manejo tecnoldgico de los kits y la cultura de medicion
y registro de la calidad en los sistemas existentes
y puntos concertados con la Secretaria de Salud en
los acueductos veredales desde 2013. El proceso se
fortalecio a través del proyecto aprobado y financiado

por Colciencias en marzo de 2013, para consolidar
una red tripartita: Empresa, universidades Javeriana
y Externado y Retaco “Red Territorial de Acueductos
Comunitarios y veredales”que busca construirespacios
colaborativos que faciliten la gobernanza del agua
en el Distrito Capital, traducidos en acuerdos éticos,
gobiernos, Empresa y comunidades en territorios de
borde y rurales para la gestion integral del agua y la

Entorno social

(14

Proyecto
Acueductos
Veredales
Comunitarios.
Premio a la
Responsabilidad
Social Empresarial
en la categoria
mejor desemperio

social - Andesco.

biodiversidad, con especial énfasis en la gestion de los
bienes comunes y la sostenibilidad hidrica. En el marco
del proyecto de la red tripartita se genero el vinculo
entre las escuelas, colegios y acueductos veredales
para que los grupos ambientales se complementen en
el conocimiento de la calidad de agua de sus fuentes
de suministro y trabajen en el cuidado del agua con los
acueductos veredales (3 escuelas rurales).
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Fortalecimiento técnico, tecnoldgico y social de
10 acueductos veredales de la localidad de Usme,
9 de Ciudad Bolivar y 2 de Sumapaz con los que
se ha construido una red de apropiacion social
del conocimiento y una gestion colaborativa entre
Empresa, comunidades rurales del sur de Bogota
y academia.

Empoderamiento de los lideres rurales.

Planes de accion concertados y ejecutados con la
comunidad.

Disminucién del IRCA en 20 acueductos veredales
fomentando la desinfeccion del agua suministrada
por los acueductos veredales pasando de inviable
a medio, bajo y sinriesgo lo que conlleva a mejorar
el indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) del
Distrito pues los acueductos veredales de Usme y
Ciudad Bolivar hacen parte del Distrito.
Implementacion del proyecto de Colciencias con
los actores rurales para generar apropiacion del
conocimiento del agua.

Generar redes de intercambio de saberes entre
los acueductos veredales, la empresa, academia,
gremios campesinos, colegios, la red de
acueductos veredales, entidades distritales para
cuidar la sostenibilidad del recurso hidrico en la
ciudad-region.

Articular el conocimiento técnico y social para la
implementacién de herramientas tecnoldgicas
apropiadas (energias renovables fotovoltaicas y
eodlicas).

Implementar tecnologias analiticas en situ para
medicion de calidad de agua con equipos de
campo sencillos pero robustos en algunos
acueductos veredales.

Fomentar la cultura de medicién de la calidad
del agua con los equipos de campo, logrando
consolidar las comunidades de practica
entre fontaneros, expertos, proveedores y la
EAB-ESP, pensando en visibilizar el cambio
en el relacionamiento con los acueductos,
especialmente en lo técnico, social y humano.
Mejorarlaimagen de la EAB-ESP con la comunidad
de los acueductos veredales de la localidad de
Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz.

Proteccion y valor agregado al patrimonio publico
de la EAB-ESP, junto con la apropiacion del
entorno por parte de las comunidades, ciudad
y region con relacion al conocimiento del agua,
la biodiversidad y la sostenibilidad del recurso
hidrico con las localidades distritales.

La Empresa es referente de apoyo social, técnico
y tecnoldgico en torno a los procesos de calidad
del agua.

Entorno social 69

SOSTENIBILIDAD

El proyecto se ha fortalecido los beneficiarios dando
cumplimiento a la normatividad vigente en la entrega
de agua potable, lo cual nos hace sostenibles en la
medida que la comunidad paga el servicio y el estado
aporta los subsidios establecidos a nivel Nacional y
Distrital. Estas 20 Asociaciones han mejorado en un
90% la calidad de sus aguas para consumo humano,
lo que implica mejoramiento de la calidad de vida
de 24151 personas aproximadamente. Aln tenemos
por atender 13 acueductos de Sumapaz territorio en
proceso de paz y 12 identificados del borde urbano
rural de Bogota.
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NUESTRA GESTION FINANCIERA

ACTIVO

9.072.374 0

2.264.744  6.807.629

Corriente NO Corriente

PASIVO

5.742 .649 TOTAL

899.902 4.842.747

Corriente NO Corriente

PATRIMONIO

3.32 9.72 5 TOTAL

Millones de pesos — A 31 de diciembre de 2016

Ingresos Operacionales

Costos de Ventas de servicios
Margen bruto

Gastos de administracion y operacion

Gastos de deterioro, depreciaciones, agotamiento,

amortizaciones y provisiones

Gastos por beneficios a empleados (60.964)
Otros ingresos 126.447
Otros gastos (445.
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta y CREE 403.744
Impuesto a la renta y CREE - Corriente (108.374)
Impuesto a la renta y CREE - Diferido (72.824)
Resultado del gjercicio 222.546

Otros resultados Integrales (374.458)

Total resultado Integral m

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.
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EJECUCION DE INVERSIONES ESCALA e e

4 $10.144.799
La ejecucion de inversiones NIVELES DE EJECUCION EN INVERSIONES (%) S A I_A F\) | A I_ D E 6 $oan3m
con recursos de la vigencia 6o $9.371.390

registran a nivel de 0 T0.07 85,32 N E S O S -
compromisos un 70.97% v ’ U T F\) ¢ o

de realizacion en relacion iz - 20 I
a lo programado en el afio » 755 T F\) A B AJ A D O F\) E S 21 $4.540.790
y 7.55% en relacion al PAC E— $3.876.330

. . 0 22
(Plan Anualizado de Caja) Compromisos Vig /Programado afio  Giros Vig/PAC periodo Giros CxP / PAC Periodo
. . .. 3.544.040
del periodo. La ejecucion 30 ’
con cuentas por cobrar en EJECUCION INVERSION CON RECURSOS DE VIGENCIA* A continuacion se presenta la tabla de 31 $2.746.650
relacion al PAC del periodo 246,326 asignacion salarial por nivel 2016 de la EAB 2 $2.436.570
presenta un avance de 250000 ESP: -
85.32%. A continuacion 200000 174.823 40 o
. 133.749
se presenta los niveles de 150000 a1 $1.807.670
ejecucion porcentual y en 100000 = $1.606.820
millones de pesos tanto de 50000 10.097 1365 790
recursos de la vigencia como 0 — 20 o
de cuentas por pagar. Programado afio Compromisos PAC periodo Giros 51 $1.229.230
4 1092.660
NIVELES DE EJECUCION EN INVERSIONES* 52 '
o - 70 $689.455
Cifras a diciembre de 2016, expresadas en 300000 262,753
millones de pesos 250000 215.644 71 $517.088
200000 72 $344.722

150000
100000
50000
0

Fuente: Tablero de Control Corporativo

PAC CxP Giros CxP

Fuente: Direccion Gestion De Compensaciones
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CALIFICACION AAA PARA LA EAB

La firma Fitch Ratings dejo la calificacion a escala
nacional y a largo plazo de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado Aseo de Bogotd S.A. E.S.P. (EAB) en
AAA. La perspectiva es estable.

FACTORES CLAVE DE LAS
CALIFICACIONES OPERACION
SOLIDA

Operacion solida: La Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado Aseo de Bogota S.A. E.S.P. (EAB) tiene
una operacion robusta. Presenta indices de cobertura
de 99%, continuidad de 99% en la prestacion de
servicios y un nivel de pérdidas de agua bajo respecto
a la magnitud de su mercado.

Mejora en flujos operativos: A los Ultimos 12 meses
(UDM) terminados en septiembre de 2016, los
ingresos operativos de EAB fueron de COP 1,7 billones
para un crecimiento de 6, 4%, gracias a la indexacion
de tarifas por inflacion y al crecimiento organico de
la ciudad. Lo anterior le permitid generar un EBITDA
de COP 707175 millones para un margen EBITDA de
40,0%.

(COP MILLONES) 30 SEP/16 | 31DIC/15

Ventas 1.766.015 1.729.897
EBITDA 707175 648.623
Margen de EBITDA (%) 40.0 375

Flujo Generado por las 446.208 593.845

Operaciones (FGO)

Flujo de Caja Libre (102.805) 44.832
Efectivo de Inversiones 498.786 1.077.790
Corrientes

Deuda Total Ajustada 377.259 384.579
Deuda Total Ajustada / 0.5 0.6
EBITDAR (x)

Deuda total ajustada / FGO 07 0.8
(x)

EBITDA / Intereses Pagos 35 242

(x)

UDM: Ultimos doce meses

X veces

Fuente: EAB

:Se puede ver la
rentabilidad desde
otro punto de vista?
Si. En el acueducto
sabemos que
cuando nuestra

empresa crece,

Bogotd gana.

Entorno de mercado 77

Amortizacion de deuda y liquidez

Al 30 SEP DE 2016

Corriente 55.039
Dos afios 71.447
Tres afios 81.447
Cuatro afios 101.447
Cinco afios 31.447
Después de cinco afios 36.432
Flujo de caja operativo 316.240
Caja 498.786
Fuente: EAB

Expectativa de flujo de caja libre negativo: Con
la definicion de la estructura tarifaria nueva y el
cambio administrativo, la companiia ha disefiado un
plan deinversiones ambicioso para el periodo 2016
a 2025 por COP 6,3 billones. La Empresa espera
ejecutar la mayor parte de su plan de inversiones
durante los primeros 5 afos de dicho periodo.
Fitch Ratings espera que,durante el periodo de
inversion, la generacion de flujo de caja libre (FCL)
sea negativa y que el mismo sea fondeado con
caja acumulada, generacion operativa interna y
contratacién de deuda adicional.
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Endeudamiento Prospectivo Incrementa: Fitch
espera unincremento en el apalancamiento, producto
de la contratacion de deuda para la financiacion
del plan de inversiones, y no anticipa un impacto al
perfil de crédito de la compafiia. Prevé que, en los
siguientes afos, durante el ciclo de inversion, los
niveles de apalancamiento medidos como deuda
ajustada a EBITDAR, lleguen a niveles de entre 3,5
veces (x)y 4,0x, dependiendo de la definicion de la
estructura de deuda. Una vez que culmine el periodo
de inversion, la agencia contempla un proceso de
desapalancamiento, cuya rapidez estard ligada a la
definicion de los perfiles de deuda de nuevo.

LIQUIDEZ Y ESTRUCTURA DE
CAPITAL

EAB presenta una posicion de liquidez sodlida
respaldada por su caja disponible, flujos operativos y
un nivel bajo de apalancamiento. En 2015, la Empresa
realizd la capitalizacion de su caja acumulada
que fortalecidé su patrimonio en COP1,1 billones y
su disponibilidad para realizar inversiones en los
proximos afnos. A septiembre de 2016, la compania
contaba con caja y valores liquidos por COP1,
1billones, lo que cubre ampliamente los vencimientos
de deuda de corto plazo por COP12.933 millones.
La deuda, relativamente baja para su generacion

Deuda Total Ajustada y Apalancamiento

COP MILLONES (x)
600 1,500
500 \

,500
400

00
300

(,500)
200
: . . ‘ b

0 (1,500)
2012 2013 2014 2015 2016

—  Deuda Total con Deuda Asimilable al Patrimonio (eje izq.)
—  Deuda Total con Deuda Asimilable al Patrimonio / EBITDA
Operativo (eje der.)

Deuda Total Ajustada Neta / EBITDAR Operativo (eje der.)

Fuente: EAB

operativa, cuenta con plazos amplios de vencimiento
distribuidos en el tiempo. Asimismo, la posicion
de liquidez estd respaldada por cupos de créditos
aprobados por COP300.000 millones con bancos
nacionales y su probado acceso al mercado de
capitales local.

Promovemos la

gestion eficiente y

transparente de los
recursos para lograr
la sostenibilidad

financiera.
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La cartera comercial presenta un comportamiento
sano y estable. A diciembre de 2015, la cartera
total ascendia a COP 491.673 millones, 7,8%
superior a la registrada a diciembre de 2014,
atado al incremento de ingresos y aumentado
por la cartera estimada por barrios periféricos. En
materia de déficit de subsidios y contribuciones, el
minimo vital la cartera es por COP 60.960 millones,
monto transferido oportunamente por el Distrito.
La companiia tiene cuentas por cobrar a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos por
el servicio de aseo por COP 72169 millones.

La EAB presenta un nivel bajo de apalancamiento
financiero dada la robustez de su generacion de
caja. El apalancamiento deuda sobre EBITDA ha
sido de 1,3x en los ultimos tres afios, este incluye
la titularizacion por COP 250.000 millones.

Al incorporar la caja disponible, el apalancamiento
neto ha sido sostenidamente negativo. La Empresa
esperafondear susinversiones con una combinacion
de recursos de caja, generacioén interna y deuda,
con el objetivo de tener un ciclo de inversion mas
intensivo durante los primeros 5 afos.
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Entorno de trabajo

NUESTRA EMPRESA,
NUESTRO ORGULLO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogotd — ESP, es una Empresa Industrial y
Comercial del Distrito la cual, dada su naturaleza y
objeto, requiere ejecutar actividades operativas. Por
lo anterior, tiene un alto porcentaje de trabajadores
oficiales de género masculino que las realizan. Sin
embargo; durante el periodo de tiempo estudiado
se han vinculado mujeres que pueden realizar
algunas de estas actividades sin que se deteriore su
estado fisico, tales como lectura, reparto y volanteo,
buscando asi fomentar la igualdad de género. De la
misma forma, en atencién a lo dispuesto en la Ley
581 de 2000, se da cumplimiento a que el 30% de los
cargos directivos sean ejercidos por mujeres.

TRABAJADORES EAB
2016

HOMBRES

g 2.37/3 17266%

Alta Direccion: 50 | 65.79%

MUJERES

@, 893 1 27.34 %

Alta Direccion: 26 | 34.21%

TOTAL TRABAJADORES

3.266
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PROCESOS
TRANSPARENTES

Resultado de las actividades realizadas en el 2016,
tendiente a garantizar procesos trasparentes y con
pluralidad de oferentes, con corte a 31 de diciembre,
se logro:

Contrataciéndel 91% del presupuestototal planificado,
correspondiente a $1,78 billones, con ahorros de
$91.308 millones. El presupuesto planificado incluye
vigencias futuras 2017, 2018 y 2019.

Del presupuesto total gestionado y contratado, el
70% se realizd a través de 117 Invitaciones Publicas
recibiendo 1.817 ofertas, para un promedio de 15
ofertas por Invitacion Publica, garantizando la
pluralidad y transparencia del proceso.

Durante el 2016, se logrd contratar una suma
equivalente al 56% del presupuesto planificado
en los 4 afos anteriores.

En las Invitaciones Publicas se utiliza el método de
la TRM para seleccionar al ganador, el cual garantiza
aleatoriedad y transparencia en el proceso.

El 96% del presupuesto planificado vy
contratado en Inversidn, se contratd a través de
Invitaciones Publicas.

En funcionamiento se contratdo el 94% del
presupuesto planificado, del cual el 50% fue por
medio de invitaciones publicas
Los cambios en los procedimientos se reflejaron
en mejoras en los tiempos (dias habiles):

______TPo | 2015 | 2016

Publicas 65 47
Directas 20 1
Prestacion de servicios 10 7

Se realizaron 15 subastas inversas electrénicas
logrando ahorros significativos para la entidad
que ascienden a $91.308 millones entre subastas
e invitaciones publicas.

D

D

Entorno

NCLUSION PERSONAS CON

SCAPACIDAD, ETNIAS Y

“MAS MINORIAS

Prima ante todo, la valoracion de las personas por su
aporte, competencia y calidad humana. En el ciclo
de desarrollo del talento humano desde el proceso
de seleccion y hasta su retiro, se manejan conceptos
de calidad humana y competencia para el cargo a
desempefiar y el aporte que puedan hacer en los
procesos de la organizacion, se brindan las mismas
oportunidades aplicando el derecho a la igualdad
para todos los funcionarios.
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La Empresa cuenta con personal femenino en
labores operativas que en afios anteriores eran de
acceso exclusivo para los hombres. Un ejemplo de
lo expuesto es que en los procesos de seleccion
de personal, se ha acogido la participacion de las
mujeres que se han presentado a las convocatorias
para el proceso de alcantarillado. En este proceso se
cuenta con la participacion del 5% de mujeres. De un
total de 337 funcionarios 17 son mujeres, dedicadas a
las labores operativas.

La planta de personal de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogotd — ESP asciende a
3.266 trabajadores, de los cuales 1.5% corresponden
a 49 funcionarios con condicion de discapacidad.
La EAB-ESP establecid mediante las Resoluciones
0061 de 2013 y 0157 de 2013 la politica de ingreso de
personas en condicion de discapacidad con contrato
de trabajo a término indefinido.

Los procedimientos de seleccion de personal, los
cuales dan evidencia de que en la EAB-ESP no
se aplican criterios ni practicas de discriminacion
en sus politicas de selecciéon. M4FH0202P-02
Seleccion para elingreso y promocion de personal
indefinido. M4FH0206P-06 Seleccion para el
ingreso de personal de libre nombramiento,
contratos a labor y termino fijo.

M4FHO0206P-06 Seleccidon para el ingreso de
personal de libre nombramiento, contratos a labor
y termino fijo.

Resolucion 0288 de 2010, que establece las
condiciones minimas que se deben cumplir para
acceder a un concurso de ingreso o ascenso, la
cual da evidencia de que la EAB no aplica politicas,
ni directrices que permitan la discriminacién de las
personas por su religion, edad, etnia, tendencia
sexual, raza y/o discapacidad.

Planta de personal vinculada al proceso
alcantarillado, en el cual se evidencia |la
participacion de hombres y mujeres, de diferentes
rangos de edad.

B de trabajo
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SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EAB

ANO 2016

# de fatalidades: 0
# de accidentes de trabajo reportados: 219

# de enfermedades ocupacionales detectadas: 1

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa

ACCIDENTALIDAD

Las causas mds comunes de accidentes de trabajo
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogotd ESP, estan representadas en la
labor que se realiza en “campo”, caracterizada
por la mordedura de animales a los trabajadores
en via publica o dentro de los predios; también por
labores ejecutadas con herramientas manuales.
Considerando el numero de accidentes por afio la
variacion esta determinada por los accidentes de
tipo deportivo, teniendo en cuenta que en el afo
2014 se realizaron actividades deportivas en gran
porcentaje, mucho mayor que en 2015 y 2016.

La tendencia de la accidentalidad ha disminuido
aproximadamente el 10% en el ultimo afo.

ENFERMEDAD LABORAL

Siendo el sindrome tunel del carpo, los trastornos de
la columna vertebral y la disfonia las enfermedades
laborales determinadas en los Ultimos 3 afios,
encontramos que las causas mds comunes estan
relacionadas con la exposicion a vibraciones que
afectan a todo el cuerpo, el manejo de cargas,
mantener posturas inadecuadas, sobreesfuerzo
repetitivo en la realizacion de movimientos
mecanicos con la articulacion de la mufieca.

En cuanto a la disfonia se relaciona como causa
directa, exceso de frio o calor, polvo, humo, ruido,
sobrecarga de trabajo.

La efectividad de las actividades planes vy
programa implementado para mitigar accidentes
y enfermedades laborales se evidencia en la
disminucion progresiva de los accidentes en el
ultimo ano.

En cuanto a la enfermedad laboral se evidencia
que las patologias calificadas son de sistemas
diferentes, no reportando aumento en las
patologias.

Entorno

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES COMUNES

DE LA EAB

SINDROME TUNEL DEL CARPO
ACTIVIDADES PROPIAS DEL
TRABAJO

Contusiones, heridas, caidas del mismo nivel,
aplastamientos y laceraciones.

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) para
el control del riesgo biomecénico en la EAB se define
como las medidas tendientes a la recopilacion, analisis
e interpretacion en forma sistematica y constante de
datos especificos relacionados con la presencia de
desdérdenes musculo-esqueléticos para planificar,
ejecutar y evaluar las intervenciones implementadas
en la poblacién de trabajadores, teniendo en cuenta
que en algunas tareas desarrolladas se presenta
riesgo por la manipulacion manual de cargas, posturas
forzadas y/o mantenidas, movimientos repetitivos y
sobreesfuerzos.

~ ESP

El programa va dirigido a todos los trabajadores
expuestos a factor de riesgo biomecdnico en las
diferentes operaciones de la Empresa.

Planear estrategias de promocion y control para
contrarrestar eventos asociados al desarrollo de
DME.

Identificar las condiciones ergondmicas en los
puestos de trabajo y el ambiente que pueden
desencadenar desérdenes musculo esqueléticos.
Establecer un proceso que involucre a las
diferentes entidades EPS, ARL y Empresa para
realizar atencion integral y oportuna de los
trabajadores incluidos en el PVE.

Este programa aplica a las enfermedades laborales
mencionadas de tunel del carpo y trastornos de
columna vertebral, asi como para los accidentes de
trabajo de “actividades propias del trabajo”.
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TRASTORNOS DE COLUMNA
VERTEBRAL DEPORTIVO

Define las medidas tendientes a identificar, prevenir
y modificar los factores de riesgo que conlleven
a producir lesiones transitorias o permanentes en
aquellos trabajadores que participan en actividades
deportivas programadas por la Empresa.

A todos los trabajadores de la EAB, que
participen en actividades deportivas programadas
(torneos internos y en representacion de la Empresa)
organizados por el comité de deportes.

Disefiar ejercicios que reduzcan la probabilidad
de presentar lesiones.

Establecer un diagndstico de condicion fisica
de cada uno de los trabajadores inscritos en las
modalidades deportivas.

Evaluar a los trabajadores identificados con alto
riesgo de presentar lesiones.

Programa prevencion y atencion de lesiones
deportivas 2016.

DISFONIA VIOLENCIA PROGRAMA DE
CONSERVACION DE LA VOZ

Busca prevenir enfermedades y patologias
ocasionadas por el abuso vocal.

Implementar un programa para prevenir lesiones
en trabajadores que participan en actividades
deportivas dentro de la Empresa.

Minimizar el riesgo de lesion no traumatica,
a partir del analisis de las circunstancias que
habitualmente las producen.

Orientar a los trabajadores que participan en
deportes para la prevencion de futuras lesiones.
Identificar factores de riesgo y mecanismos
lesionales.

Con las actividades que se realizan en este programa
se busca promocionar y prevenir el cuidado de la
voz a través de actividades relacionadas con la
sensibilizacion sobre el cuidado y conservacion
de la voz, aplicacion de pruebas de técnica vocal,
realizacidn de talleres de técnicas y relajacién vocal,
realizacidon de informes de vigilancia epidemioldgica
para la conservacion de la voz, control y seguimiento
al profesional de la voz por medio de asesoria se
define como un conjunto de estrategias y acciones

Entorno

orientadas a proteger la voz de los trabajadores
expuestos a este riesgo en la EAB-ESP tomando en
consideracion los aspectos referidos al individuo,
las caracteristicas y la organizacion del trabajo, las
condiciones de ergonomia, higiene y seguridad
laboral presentes en el medio ambiente de trabajo
que puedan afectar la voz.

La violencia establecida a nivel interno como
peligro publico esta relacionada con dos factores
primordiales:

Se relaciona a todos los eventos
negativos en contra de los bienes de la
Empresa desde sus instalaciones, que se
pueden desencadenar en emergencias con alta
probabilidad de pérdidas, dafios significativos
a las personas o bienes y para los procesos
productivos.

Se consideran agresiones
desde afuera de las instalaciones generadas
por personas y eventos ajenos al proceso
productivo o considerado como efectos
colaterales; afectando la infraestructura de
la Empresa y/o al personal desde todos los
niveles jerarquicos.
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION EN SALUD LABORAL

PREVENCION DEL
CONSUMO DE
ALCOHOL, TABACO Y
OTRAS SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)

©)

Promocionar el modelo psicopedagdgico de
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
conformado por tres estrategias pedagdgicas:
sensibilizacion sobre los efectos psicofisicos del
consumo de SPA, sensibilizacidon sobre los efectos
psicofamiliares y psicolaborales del consumo de SPA,
sensibilizacion sobre los efectos psicosociales del
consumo de SPA. Durante el 2016 se abarcaron 28
dreas de trabajo y 701 funcionarios.

RN
R

Promover estilos de vida saludables en el ambiente
laboral y extra laboral; prevenir y dar manejo
integral a la enfermedad a través de medidas de
proteccion especifica, mediante intervenciones de
sensibilizacion, formacion, y actividades médicas y
paramédicas especificas y talleres de sensibilizacion
frente al autocuidado; valoraciones psicoldgicas,
nutricionales, médicas familiares, y adherencia a
tratamientos.

ATENCION INTEGRAL Y
DE AUTOCUIDADO

Se desarrolla el proceso de contratacién de los Planes Adicionales y Complementario de Salud, con
participacion de las organizaciones sindicales y bajo pardametros de transparencia y experticia técnica, en
beneficio de los trabajadores de la EAB y cumpliendo con los compromisos convencionales. Se avanza en el
proceso de contratacion para la compra de elementos de dotacién y de proteccidn personal para garantizar la

seguridad de nuestros trabajadores.

Entorno

PLAN DE BIENESTAR

SOCIAL EAB-ESP

El Plan de Bienestar Social de la EAB-ESP busca
promover programas que fortalezcan el desarrollo
del trabajador en el &mbito personal, laboral y familiar,
asi como también programar y ejecutar actividades
para los pensionados, con el fin de lograr la cohesion
grupal, laboral, familiar y social que permitan contar
con un equipo humano comprometido con la Empresa
y la sociedad.

El plan de Bienestar Social 2012 - 2015 cuenta con
cuatro frentes de trabajo i. Area Familiar (Dedicada
a fortalecer la integracion trabajador familia), ii. Area
de Formacion (Permite la formacion y el crecimiento
laboral del trabajador y su familia en artes y oficios),
ii. Area deportiva y de recreacion (Desarrolla
habilidades deportivas en medio de una sana
competencia y de esparcimiento), iv. Area Cultural
(Trabaja en el reconocimiento de capacidades de
expresion e imaginacion de los trabajadores), vi. Clima

Laboral (Contempla el disefio e implementacion de
estrategias que mejoren el clima laboral) y vii. Area
Convencional y de Ley (Aplicacién de los requisitos
convencionales y de ley).

Fin de semana en familia que consiste en que
el trabajador comparta con su nucleo familiar
primario en clima calido. En este escenario
se realiza un taller de formacion en valores
personales, familiares e institucionales.

Cursos de formacion, capacitacion y practicas
deportivas, para trabajadores, beneficiarios y
pensionados.

Auxilios Educativos: Para trabajadores e hijos de
trabajadores y pensionados.
Préstamosde Vivienda: Dirigido atrabajadores que
cumplen con los requisitos de la Reglamentacion
del Fondo de vivienda.

En la actualidad se trabaja en la actualizacion del plan
de bienestar alineado al Plan General Estratégico de
la EAB-ESP.



PROGRAMA DE
FORMACION

El objetivo general del programa de capacitacion
y entrenamiento de la EAB-ESP, es brindar a los
trabajadores los conocimientos, competencias o
capacidades que les permitan desempefiar mejor
su trabajo. Entre los objetivos especificos se tienen:

Contribuir al cumplimiento de la mision, la visién
Empresarial y la construccion de una cultura de trabajo
en equipo sustentada en los valores corporativos,
Proporcionar a los trabajadores oficiales y empleados
publicos de la Empresa, desde su ingreso hasta su
retiro, las herramientas necesarias para desarrollar
sus conocimientos - habilidades y facilitar el cambio
de actitudes; Desarrollar y mantener un equipo
humano comprometido y competente, y Transferir
el conocimiento al interior de la Empresa a través de
los expertos en los diferentes temas.

COBERTURA DEL PROGRAMA

Entorno

60% de los servidores publicos de las 20 Direcciones
de la Empresa.

LOGROS

El 71,71 % de los servidores publicos de la EAB-ESP
fueran capacitados y/o entrenados en tematicas
necesarias para su adecuado desempefio, tales
como procesos de facturacion y atencion al
cliente, entrenamientos en Seguridad y Salud en
el Trabajo, Plan Anticorrupcion, Clima y Cultura
Organizacional, Sistema Integrado de Gestidn,
Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Se establecieron alianzas estratégicas con otras
entidades tales como el SENA, con el propdsito
de formar el capital humano de la EAB-ESP.

METAS Y DESAFIOS PARA EL 2017

El plan de capacitacion estd dirigido al 100% de
los servidores publicos de la EAB, atendiendo el
estudio de necesidades que se documenta con la
participacidon de las distintas gerencias. Para el afio
2016 se busco la participacion de por lo menos el

Paraelano 2017 se espera continuar conlos procesos
de actualizacién, entrenamiento y capacitacion de
los servidores publicos de la Empresa.

Aumentar el porcentaje de capacitacion sobre
el presupuesto de la Gerencia Corporativa de
Gestién Humana y Administrativa.

Estructurar y consolidar la matriz de desarrollo de
cada cargo en aras de fomentar la formacion de
todos los trabajadores de acuerdo a la actividad
que desempefian.

Promover el cierre de brechas
trabajadores.

entre los
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PROGRAMAS DE

COMUNICACION INTERNA

NUESTRA EMPRESA NUESTRO
ORGULLO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y aseo de
Bogotd EAB-ESP tiene mas de tres mil trabajadores
de diferentes niveles de escolaridad, procedencia
geografica y que laboran en distintas sedes, plantas 'y
establecimientos de la Empresa ubicados en Bogota
y la Regidn.

Como parte del relacionamiento con todos los
trabajadores y para movilizar entre ellos los valores
corporativos, la ética, la apropiacion y mejorar la
productividad se viene ejecutando la campafa de
comunicacion interna bajo el mensaje "Nuestra
Empresa Nuestro Orgullo" a través de la red interna
de medios con piezas gradficas y acciones de
comunicacién entre otros.

Compromiso para respetar los espacios de los
demas, ej.: Uso de ascensores para personas en
condicion de discapacidad.

Respetar el reglamento interno y cuidar nuestra
Empresa: Ej.. Campaia sobre uso del carné
corporativo, divulgacion proceso de elecciones
Comité de Convivencia Laboral, divulgacion de
habitos de ahorro de agua y energia en nuestra
Empresa, 6 recomendaciones del Acueducto para
ahorrar agua, 3 recomendaciones del Acueducto
para prevenir fugas de agua, 7 habitos para
ahorrar energia en nuestra Empresa.

Apropiacion y union mediante el cubrimiento de
eventos como conmemoracion del dia del hombre
EAB, dia de la mujer EAB, dia de la secretaria EAB,
dia del maestro EAB. Cubrimiento de eventos
como didlogo entre la Gerente y los sindicatos.
Bienestar para los trabajadores de Chingaza.

Transparencia a través de nuestra Campafa
Anticorrupcién dentro del plan anticorrupcion.
La campaia "una sola gota de deshonestidad
puede manchar la transparencia” busca generar
conciencia entre los funcionarios de la EAB sobre
la importancia de prevenir faltas disciplinarias que
afecten la transparencia de la EAB.

ACREDITACIONES

Da a conocer la vigencia de toda la calidad de
productos que mantiene la EAB, con estandares
nacionales o internacionales.

Brinda a los funcionarios informacion de ;como
vamos? Ante algunos entes que miden la calidad
de nuestros productos. Motiva al funcionario para

Entorno

trabajar con responsabilidad, siguiendo las normas
establecidas. Ej. Acreditacion ante la ONAC: la
empresa logré mantener la acreditacion ante 199
ensayos realizados por los laboratorios de suelos y
materiales, de aguas y medidores ante el Organismo
Nacional de Acreditacion (ONAC).

AUXILIOS EDUCATIVOS

Brinda a los funcionarios toda la informacion
relevante sobre los auxilios y mejoras educativos que
se mantienen en convenio con Compensar.

Tiene en cuenta las necesidades de los trabajadores
tanto en el ambito personal como profesional y familiar.
Incluye ayudas para la mejora de la educacion de hijos,
auxilios educativos, vacaciones creativas, entre otros.



BIENESTAR EAB

Aqui se encuentra todo lo relacionado con la mejora
de calidad de vida del funcionario.

Invita al desarrollo personal pero principalmente al
desarrollo profesional dentro de la EAB. Igualmente
involucra al funcionario en los principales programas
que se encuentran dentro de nuestra Empresa como
lo son: préstamos de vivienda, concursos de ascenso,
apertura de nuevas instalaciones del acueducto y
talleres para bienestar de vida.

CAPACITACIONES-RECREACION Y
DEPORTE

Informa al funcionario sobre los diferentes
entrenamientos que gestiona la Empresa para mejorar
el conocimiento, adquirir destrezas y fortalecer su
trabajo.

Entorno

Informa sobre todos los eventos que realiza la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado y Aseo de
Bogota para sus funcionarios.

Mantiene informado al trabajador sobre las
capacitaciones que se manejan dentro de la
Empresa, sus beneficios, horarios, proximas practicas
y conocimientos adquiridos. Tomamos experiencias
de las personas que toman estas capacitaciones para
incentivar la participacion de los demds funcionarios.

Hace que el funcionario mejore su calidad de vida,
mediante la integracién y conocimiento de estos
eventos. Informa sobre como inscribirse, cuando y
donde puedetenerunespacio de diversion. lgualmente
brinda toda la informacion sobre a quién acudir si se
genera alguna duda respecto a los mismos.






Entorno ambiental

COMPROMISO
AMBIENTAL

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogota ESP, estda comprometida con la gestion
integral del agua y los residuos, la preservacion
y conservacion de ecosistemas estratégicos, la
prevencion de la contaminacion y la mitigacion,
compensacion o correccion de los impactos
ambientales generados porsus actividades, productos
y servicios. Esto mediante la implementacion de una
estrategia de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, la aplicacion de practicas sostenibles y el
fortalecimiento del conocimiento, la cultura ambiental
y la gobernanza del agua en el territorio.

Porque el cuidado del medio ambiente nos
compromete a todos
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CONSERVACION, RESTAURACION
Y USO SOSTENIBLE DE LOS
SERVICIOS ECOSISTEMICOS
ENTRE LOS PARAMOS DE
GUERRERO, CHINGAZA,
SUMAPAZ, CERROS ORIENTALES
Y SU AREA DE INFLUENCIA -
PROYECTO PARAMOS

El Proyecto Pdramos, busca impulsar una politica
de ordenamiento ambiental en torno al agua,
potenciando la conservacidon y la recuperacion de
los ecosistemas alto-andinos, que son altamente
vulnerables al cambio climatico y que garantizan el
abastecimiento hidrico de Bogota y la region, el cual
se encuentra cofinanciado por el Sistema General de
Regalias.

Tiene un enfoque de accidn integral y participacion
comunitaria, en torno a los siguientes ejes de accion:

Recuperacion de las funciones de los ecosistemas
estratégicos para el abastecimiento de agua de la
region.

Cobertura geografica

13 municipios de Cundinamarca (La Calera, Sesquilé,
Sopd, Nemocdn, Tausa, Guasca, Junin, Foémeque, Choachi,
Ubaque), el Meta (San Juanito y el Calvario), ademas del
drea rural de Bogota.

1379 Familias,

2 Departamentos,
17 Microcuencas,
68 Veredas,

110.417,47 Hectareas.

Entorno

Esta linea tiene como objetivo principal cuidar
participativamente los Padramos que rodean a Bogots,
contribuye a garantizar el acceso al agua de mds de
10.000 millones de habitantes del Distrito Capital y
la regidon. Se realizan procesos de conservacion,
restauracion en los paramos de Guerrero, Chingaza,
Sumapaz, cerros orientales y su area de influencia.

La restauracion ecoldgica se realiza de manera
participativa en microcuencas priorizadas por su
importancia para el abastecimiento hidrico con el
fin de prevenir y mitigar los efectos de invasiones
bioldgicas de retamo espinoso vy liso, adicionalmente
se realiza restauracion para la sustitucion de
plantaciones de especies exdticas (pinos, acacias);
en habitats disponibles para las poblaciones de oso
andino y en la ronda del rio Bogota.
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Mediante el mejoramiento de los sistemas de
produccion, transformacion y distribucion con
familias campesinas para hacerlos més sostenibles,
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
comunidades. Estos lideres campesinos fortalecen
el cuidado y conservacion de la biodiversidad, en la
seguridad y soberania alimentaria.

Se presentan iniciativas de comercializacion, se
fortalecen emprendimientos comunitarios e iniciativas
de turismo con diseflos y planes de negocios, asi
mismo se impulsa la produccién de residuos sélidos
en abono organico y en productos transformados.

En la gestion integral del recurso hidrico, de manera
comunitaria se construyen y se optimizan seis
acueductos veredales, enlos municipios de San Juanito,
Junin, Guasca y la Calera y se construyen sistemas de

saneamiento basico para evitar la contaminacion de
fuentes hidrica de la microcuencas priorizadas.

A partir del fortalecimiento de procesos locales que
propicien relaciones ambientalmente sostenibles
con los ecosistemas, necesarias para garantizar el
derecho al agua, a la vida y al ambiente sano.

Los protagonistas de la conservacion del manana, son
los nifios que hoy habitan la montafa, las acciones
para la sostenibilidad de los paramos se deben
enfocar en sus suefios.

Se fortalecen las capacidades adaptativas locales con
sistemas de alertas tempranos participativos (SAT-P).

Adicionalmente se realizan procesos comunitarios

de sistemas de abastecimiento hidrico para su
fortalecimiento.

LOGROS

CONS!ERVACI()N Y RESTAURACION
ECOLOGICA

v/ 88,6 hectareas restauradas (mas de 82.000
arboles sembrados)

v 295925 metros lineales implementados
en aislamientos de rondas de quebradas vy
nacimientos y proteccidn de areas restauradas en
las microcuencas priorizadas.

v/ 10 viveros comunitarios para la propagacién de
especies nativas, con capacidad de 224,000
plantulas.

RECONVERSION PRODUCTIVA Y
USOS SOSTENIBLES

v/ 1066 familias participando en procesos de
reconversion productiva.

Y10 iniciativas de turismo comunitarias apoyadas
con los disefios y planes de negocio

Y109 ha. en procesos de reconversion productiva.

v/ 5 iniciativas de comercializacion fortalecidas
con la participacion de 43 familias de las cuales

Entorno ambiental 107

38 familias participan en el sistema de Garantias
Participativas que otorga el sello de certificacion de
calidad a productos en procesos de reconversion.

v 2 acueductos construidos y 4 acueductos
veredales optimizados.

v 316 obras de saneamiento basico en 3 municipios
(210 pozos y 106 unidades sanitarias)
GESTION SOCIOAMBIENTAL

v/ 16 microcuencas con procesos de concertacion
social y acuerdos socio-ambientales.

v 3 instrumentos de planificacion elaborados para
la gestion y manejo de areas protegidas.

v

Fortalecimiento a la planificacion y manejo
participativo de dreas protegidas de importancia
regional (Pionono, Rio Blanco — Negro, Plan de
uso publico laguna Chisaca.)
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SOSTENIBILIDAD

PERAMDS...

, Festaumeion y Usos scienibles

ol
Gentay/

queia N g™ Y
culda:hm 4
Paramos

El Proyecto Paramos surge de la necesidad
de compensacion a la regidon por los servicios
ecosistémicos que nos ofrecen los Paramos de
Guerrero, Chingaza, Sumapaz y cerros orientales,
relacionados principalmente con el aprovisionamiento
del recurso hidrico a mas de 10 millones de personas.
Sin embargo, en estas zonas habitan comunidades
rurales que tienen restricciones para el acceso al
agua potable y una vida digna.

En este sentido, durante los 4 afios de ejecucion, el
proyecto ha logrado trabajar con las comunidades
campesinas de microcuencas priorizadas de
acuerdo con la importancia ecosistémica de cada
uno de los municipios. A partir de la identificacion
de sus necesidades, la busqueda de alternativas
que disminuyan los tensionantes ambientales, se
promueven alternativas sostenibles de desarrollo
desde la planificacion predial, la mejora de sistemas
productivos (transicion hacia agroecologia), la
restauracion ecoldgica participativa, la educacion
ambiental, entre otros.

A partir de procesos de trabajo en equipo,
reconocimiento histdrico del territorio y
autoevaluacion de sostenibilidad, se generan
capacidades comunitarias para la reapropiacién social
y herramientas para dar continuidad a los procesos
iniciados, asi como indicadores para medir el cambio
en el tiempo de sus predios y sus microcuencas, asi
como sus contribuciones al desarrollo integral de sus
veredas y municipios. Estas iniciativas, realizadas
de manera articulada con actores comunitarios
e institucionales, permiten generar continuidad y

Nadie duda de
la belleza de

la naturaleza,

entonces sPor qué

dudar a la hora
de conservarla?
Proteger lo que
tenemos es amar lo

que somos.
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afianzamiento de estos procesos, generando
insumos para el ordenamiento y la planificacion
ambiental.

Desde el ambito misional de la EAB-ESP, uno de
los principales aportes es trabajar con las cuencas
abastecedoras y en compensacion a las zonas y
familias que hacen posible que el agua llegue a
Bogota.

En la empresa realizamos una gestion diaria
orientada a mejorar el entorno ambiental y
promover el uso sostenible de los recursos hidricos
de la ciudad.

Como Empresa ambiental desarrollamos
importantes obras de saneamiento ambiental,
proyectos cientificos, campafias y programas de
educacion ambiental que buscan el mejoramiento
de la calidad de vida actual y futura de la capital
y la region.
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AHORRO Y EL USO
EFICIENTE DEL AGUA

La EAB, Implementé aparatos ahorradores de agua
en sus sedes: Sub-Central de Operaciones Santa
Lucia y Nuevo Centro Operativo del Agua.

El objetivo de este proyecto es reducir el consumo de
agua en EAB-ESP por medio de la implementacion de
aparatos ahorradores en la Sub -Central de Operaciones
Santa Lucia y Nuevo Centro Operativo del Agua.

La implementacion de sistemas ahorradores de
agua para el reemplazo de grifos, llaves, orinales y
sanitarios obsoletos, en las instalaciones sanitarias
de las sedes de la Empresa, se formula como una
medida orientada al uso eficiente del agua, ya
que estos nuevos elementos permiten un mejor
aprovechamiento de este recurso.

Dentro de estos nuevos equipos se encuentran
grifos, fluxdmetros o llaves de diferente desarrollo
tecnolégico que restringen el caudal de agua
suministrado o grifos que controlan un determinado
tiempo de suministro del agua a través de
temporizadores mecanicos o electronicos.

En este sentido, la EAB-ESP contempla dentro del
Plan de Accion anual del Programa de Uso Eficiente
del Agua, la implementacion gradual de estos
equipos con el fin de cubrir el 100 % de las sedes de
la Empresa.

Entorno

AN

LOGROS

En el caso de la sede Sub-Central de Operaciones
Santa Lucia se evidencié que, del afio 2015 al 2016,
se presenté una disminucién del consumo de agua
del 34%; efecto asociado a la implementacion de
los aparatos ahorradores durante el afio 2015.

Para el caso de la sede Nuevo Centro Operativo
del Agua no se cuenta con datos comparativos
entre el 2015 y 2016, teniendo en cuenta que esta
sede entrdé en operacion en el segundo semestre
de este ultimo afo.

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad de este proyecto es significativa
en razon a la duracion de los aparatos de bajo
consumo implementados, estimada alrededor de
los 5 - 8 afos. Ademas, con la implementacion de
esta tecnologia se promueve en la poblacion de
funcionarios, la generacion de conciencia frente al
uso eficiente del recurso hidrico.
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EFICIENCIA ENERGETICA

La Empresa realizo el cambio del sistema de
iluminacion LED en el edificio principal de la Central
de Operaciones Centro Nariio.

PONTE EN ON

CON EL AHORRO

En dpoca e

La actualizacion se realiza con la implementacion
de tecnologias de la mds alta eficacia luminica
disponibles en el mercado.

El cambio de la tecnologia de iluminacion del edificio
principal de la Central de Operaciones Centro Narifio
constituyd el proyecto inicial, cuya implementacion
termind en el primer trimestre de 2016, actualizando
el sistema por ldmparas LED. Los pasos definidos
para su ejecucion se describen a continuacion:

Levantamiento de las tecnologias de
iluminacion instaladas — linea base.

Medicion del consumo real de energia eléctrica
en el circuito de iluminacion — linea base.

Disefio e implementacion del sistema de
iluminacion.

Monitoreo, reporte y verificacion.

LOGROS

El cdlculo se basa en el supuesto del consumo de
energia eléctrica por iluminacion, teniendo en
cuenta que no se disponen medidores para realizar
el célculo real.

Entorno

EAB SE UNE AL AHORRO
DE ENERGIA

N §1 SOMOS CAPACES DE PROCUCIR ENERGIA LIMAMA 7’

== SOMOS CAPACES DE AHORRARLA =
» comencemos alowG

TP Dy L2 ORCma

Recuerda que con tus acciones estas garantizando un mejor

Se determina que para el afilo base 2014, la
participacion por consumo de energia por iluminacion
es del 16% y para los afios subsiguientes del 11%.
396.094 KWh/afio
216.007 KWh/afio
180.087 KWh/afio

Reduccion: 45%

En el disefio del nuevo sistema se tuvieron en cuenta
los siguientes aspectos:

futuro para todes

Aprovechamiento de la luz natural.
Funcionamiento éptimo de las redes eléctricas.
Sectorizacion adecuada de la iluminacién
requerida.

Cumplimiento de los requisitos técnicos de
salud ocupacional y de eficiencia energética
establecidos en el Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico (RETILAP).

En general, se mejora la iluminacidén en la sede y
también se disminuyen los riesgos asociados por
riesgo eléctrico, debido al estado de las conexiones
existentes antes de la actualizacion.
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Cuando se

rescata el hdbitat,

la naturaleza
regresa. Por eso

con la proteccion y
cuidado de nuestros
humedales le hemos
devuelto un espacio
a la vida, donde
aves y ciudadanos

conviven en armonia

ENERGIAS
ALTERNATIVAS

PRIMER COLEGIO CON SISTEMA DE
ENERGIA SOLAR EN BOGOTA

Sistema Energia Solar para el Colegio Ramén B.
Jimeno (paneles solares).

La EAB-ESP, realizo el disefio, instalacion y puesta en
marcha de un sistema de energia solar conectado
a la red existente para el Colegio Ramoén B. Jimeno
promoviendo el aprovechamiento de energia
fotovoltaica, el uso racional y eficiente de energia,
instalacion de iluminacién LED para mitigar la
variabilidad climatica e incentivar en los estudiantes,
el uso de energias limpias.

El objetivo de este proyecto es lograr una reduccion
del consumo de energia eléctrica al 35% durante el
periodo 2015-2018.

La Empresa realizé el disefio, suministro, instalacion y
puesta en marcha de un sistema de energia solar para

Entorno ambiental

el Colegio Ramon B. Jimeno y la casa Cenagua, con el
fin de promover el aprovechamiento de energia solar
fotovoltaica y el uso racional y eficiente de la energia,
instalando iluminacion LED. Los paneles solares
pretenden suplir el consumo de energia eléctrica
proveniente del nuevo sistema de iluminacion LED.

432 estudiantes, 27 docentes, 13 personas

de logistica y vigilancia, 8 administrativos,
poblacion flotante 56 (consultores y monitoras
de ruta) para una poblacion total de 536
beneficiada.

Este proyecto se implementd atendiendo los
siguientes pasos:

Paso 1. Elaboracidon de diagndstico y definicion de
linea base

Paso 2. Diseflo e implementacion de los de sistemas
de iluminacion y fotovoltaico

Paso 3. Monitoreo, reporte y verificacion.
Este proyecto se desarrolld con base en la gestion

del conocimiento a través de investigacion aplicada
y tecnologias limpias de acuerdo con la dindmica del




116 Informe sostenibilidad 2016

entorno ambiental, social, normativo y cientifico en lo
referente a la variabilidad climatica y uso eficiente de
los recursos.

El Sistema de Energia Solar implementado para
el Colegio Ramén B. Jimeno de la EAB-ESP se
desarrollé promoviendo el aprovechamiento de
energia fotovoltaica, el uso racional y eficiente de
la energia y la implementacion de iluminacién LED
ha permitido el ahorro de energia, disminucion
de residuos sdlidos menos contaminantes en su
disposicion final (la iluminacion fluorescente contiene
mercurio) y por consiguiente menor generacion de
gases de invernadero.

Este sistema fotovoltaico es un sistema compuesto
por 148 paneles donde cada uno genera 240W, lo
cual produce un ahorro energético aproximado del
56%, mitigacion de efectos de gases de invernadero
por la variabilidad climatica y cubre los consumos
durante la jornada educativa (7 a 2 p.m.). Asi mismo
se realizé una determinacion de la cantidad estimada
de toneladas de CO2 emitidas a la atmosfera con
factores tedricos de emision de 0.12 kg de CO2/kWh
con base en la facturacion.

Las principales actividades para la implementacion
de este proyecto fueron:

Se realizd un estudio energético de consumo
y potenciales de eficiencia y generacion
fotovoltaica.

Serealizé undiagndstico del estado deiluminacion
del colegio y se implementd iluminacion LED
interna y externa en el 100% del plantel.

Se efectud un anadlisis de alternativas de
ubicacion del sistema fotovoltaico (utilizacion de
infraestructura existente).

Se disefiaron los soportes del sistema fotovoltaico.
Se ejecutd un plan de trabajo que estableciera la
metodologia y tiempos de ejecucion de proyecto
que no afectara el funcionamiento del colegio. El
sistema instalado consta de 148 paneles de 240 W,
tres (3) inversores, cinco (5) modem de consulta, y
441 luminarias LED.

Se efectud la implementacion, pruebas y puesta
en marcha del sistema fotovoltaico.

Se socializd durante todo el proceso: algunos
docentes que apropiaron el conocimiento del
funcionamiento del sistema lo transfirieron a
estudiantes de todos los niveles.

Se realizé la socializacién del proyecto en el
colegio y un concurso con el direccionamiento de
los docentes (Francisco Herrera, Oswaldo Bautista
y Claudia Toro), en el proceso de aprendizaje
respecto al funcionamiento del sistema, los
beneficios y el cuidado del mismo.

La EAB invirtio 480 millones de pesos,
convirtiéndose en pionero en el cumplimiento
de la ley 1715 de 2014, que toma las energias
renovables como proyectos de seguridad en
el abastecimiento de la energia y permite y
fomenta su integracion dentro del sistema
energético nacional.

LOGROS

- Ahorro promedio mensual de energia entre 50 al
56 %.

« lluminacién LED del colegio interna y externa en
el 100% en el plantel.

«  Produccion de energia fotovoltaica promedio
3339 KW/mes mitigando la emisiéon en promedio
de 5000 Kg CO2/aio.

Entorno ambiental 17

« Disminucién de residuos contaminantes (mercurio
en iluminarias convencionales).

- Aplicacion de buenas practicas (iluminacion
natural, redso de materiales, clasificacion y
disposicion de residuos peligrosos).

+ Reduccidén enfrecuencia de cambio deiluminacion
(de 6 meses a 5 afios).

- Sistema con un costo minimo de mantenimiento
basico (limpieza y verificacion con personal de la
EAB-ESP).

«  Premiacion del concurso del mejor afiche
realizado por los estudiantes, alusivo al uso de
energias renovables en el colegio.

- Sistema Fotovoltaico en funcionamiento desde el
2014 a la fecha.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del sistema fotovoltaico estd
dado en la vida util de sus componentes, el bajo
costo de mantenimiento y su inclusion en el marco
del Subsistema de Gestion Ambiental bajo la ISO
14001:2015; asi mismo, en el plan de manejo de
la Huella de Carbono Corporativa 2015-2018 vy
la inclusién en la Certificacion de Neutralidad de
Carbono que ofrece ICONTEC (NTC ISO 14064-
1:2006) y la guia de neutralidad que esa entidad ha
elaborado.
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CAMBIO CLIMATICO

GASES EFECTO INVERNADERO (GElI).

La EAB-ESP, se convirtio en la primera Empresa del
pais certificada por ICONTEC como Carbono Neutro.

Para ello fue necesario realizar el célculo y reporte
de las emisiones de GEl generadas para el aiflo base
2014, cumpliendo con todos los requisitos del GHG
Protocolo y la NTC ISO 14064-1: 2006; dicho reporte
obtuvo la declaracion de conformidad por parte de
ICONTEC.

Una vez verificado el reporte, fue realizado el Plan
de Manejo de Huella de Carbono 2015-2018, que se
enfoca en reducir las emisiones de GEIl generadas
por el consumo de energia eléctrica de la EAB-ESP,
formulando acciones tendientes a optimizar las
operaciones de las estaciones de bombeo de las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable.

También, se actualizo el sistema de iluminacion
de algunas sedes de la organizacion, asi como la
implementacion de sistemas de aprovechamiento
alternativo de energia.

Carbono Huella de
Neutro Carbono
Verificado

N

INJ icontec

internacional

N

N icontec

internacional

Por otra parte, en el reporte de neutralidad de
la organizacion, se utilizaron los Certificados de
Emisiones Reducidas CER’s, emitidos por los
proyectos MDL pertenecientes a la EAB-ESP para
compensar la totalidad de las emisiones generadas
en el ano base 2014. Los proyectos se encuentran
relacionados con la obtencién de energia limpia
mediante la instalacion de Pequefias Centrales
Hidroeléctricas - PCH’s, que utilizan como insumo el
agua potable que es entregada a la red. Actualmente
la EAB-ESP cuenta con tres ( 3 ) PCH: la PCH Santa
Ana, PCH Usaquény la PCH Suba.

PEQUENAS CENTRALES
HIDROELECTRICAS

Generan energia renovable, aprovechando los saltos
hidraulicos existentes en la red de suministro de
agua potable de la organizacion. Estos proyectos
hacen parte de proyectos MDL - Mecanismos de
Desarrollo Limpio que fueron desarrollados para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos para
la reducciéon de emisiones de GEl, suscritos en el
Protocolo de Kyoto. Estos proyectos se encuentran
debidamente registrados ante la junta ejecutiva MDL
de las Naciones Unidas de la siguiente manera:

Entorno ambiental
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- Registro 0275 Central Hidroeléctrica Santa Ana,
registrado el 11 de mayo de 2006, con 69,972
CER’s emitidos.

+  Registro 9798 Centrales Hidroeléctricas de Suba
y Usaquén, registrados el 4 de junio de 2014 y
cuenta con 12,168 CER’s por emitir.

El uso de los CER’s tiene en cuenta que (1) tCO%e
equivale aun (1) CER

Es importante tener en cuenta que los ingresos
obtenidos mediante estos proyectos, son utilizados
para financiar programas de proteccidén, restauracion
y conservacion en el drea de influencia de la PCH.
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MANTENIMIE
DE ALCANTA
DISTRITO CA

O ANTA PARA LA
DESHIDRATACION,
PROCESAMIENTO Y GESTION DE
' AS CORRIENTES RESULTANTES
DE LOS LODOS PROVENIENTES
DE LAS ACTIVIDADES DE

NTO DEL SISTEMA
RILLADO DEL

PITAL

Definiruna alternativa para el tratamiento y disposicion
final de las corrientes resultantes de los lodos
provenientes de las actividades de mantenimiento
del sistema de alcantarillado del Distrito Capital.

$1.960.375.736,00

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd en un esfuerzo por establecer una gestion
integralasusresiduos,dondeunode suscomponentes
principales es el tratamiento y disposicion final de los
lodos provenientes de las labores del mantenimiento
de las redes pluviales y sanitarias del distrito Capital,
decidié contratar la “Elaboracion del estudio de
factibilidad y disefios detallados de ingenieria,
para la construccion y operacion de instalaciones
modulares y moviles asociadas al manejo integral de
lodos generados en el mantenimiento del sistema de
alcantarillado del Distrito Capital.”

En primera instancia, con base en la composicion
del lodo este se clasificd como lodo primario, que
proviene normalmente de los sedimentadores (para
el caso que ocupa al estudio serian los sumideros)

Entorno

y estd compuesto de arenas finas, solidos orgdnicos
e inorganicos. Asi mismo, se definid que los
residuos que se generan en el mantenimiento de
las redes de alcantarillado y los canales de drenaje
se circunscriben a una mezcla de sélidos y fluidos
que pueden describirse en: basuras (orgdnicas
e inorganicas) + escombros + arena + grava +
dispersiones poliestructuradas (suspensiones
orgdnicas, suspensiones inorganicas, suspensiones
coloidales, emulsiones y espumas). Con base en lo
anterior, se definié el problema en dos componentes:

Separacion Sobre Tamafios: Basura, escombros,
arena, grava, material flotante y sedimentable.
Tratamiento Dispersion Poliestructurada.

Para atender los problemas antes relacionados, se
definieron dos tecnologias a evaluar durante la fase
experimental:

Espesamiento y/o deshidratacion por
centrifugacion

Espesamiento y/o deshidratacion por
geocontenedores.

De la fase experimental se concluyé que la tecnologia
de centrifugacion es la mds adecuada, iddnea y
eficiente para llevar a cabo el tratamiento continuo
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de los lodos provenientes del mantenimiento de
alcantarillado pluvial y sanitario del Distrito Capital.

A partir del afio 2016, la EAB-ESP viene efectuando a
través de la planta piloto, el tratamiento de los lodos
provenientes de las labores de mantenimiento del
sistema de alcantarillado del Distrito Capital, dado los
positivos resultados obtenidos. Se tiene proyectado
para el aflo 2018 adelantar la construccion de la
planta definitiva para este fin.

LOGROS

Durante el afo 2016, con la operacion de la planta
piloto, se evitd la disposicidn inadecuada de 8.604,35
m?® de residuos, compuestos de la siguiente forma:

Residuos sélidos urbanos: 1389 m?

Residuos de construccion y demolicion: 4038 m3
Lodos: 3177 m?.

De otra parte, se redujo la contaminacion ambiental
generada sobre el predio Gibraltar, donde

tradicionalmente se depositaban a cielo abierto los
lodos provenientes del mantenimiento del sistema
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de alcantarillado de la ciudad, originando constantes
quejas por parte de la comunidad aledafia debido a
los malos olores y generacion de vectores.

Con lo anterior, se redujo la cantidad de solicitudes,
quejas y reclamos por parte de la comunidad aledafia
al predio Gibraltar, para el afio 2016, tan solo recibid un
derecho de peticion.

Por dltimo, gracias a la fase experimental
desarrollada por la EAB-ESP, actualmente se cuenta
con una caracterizacion fisicoquimica de los lodos
provenientes de las actividades de mantenimiento
del sistema de alcantarillado del Distrito Capital.

APROVECHAMIENTO DEL RESIDUO

Durante la fase experimental, se realizé la evaluacion
para identificar el uso y potencial disposicion de la fase
sdlida, generadas en la implementacion del proyecto.
Para tal propdsito, se analizaron comparativamente los
resultados obtenidos por las dos tecnologias a evaluar
con el Decreto 1287 de 2014. La idea fue identificar
si era posible reutilizar el residuo acorde con lo
establecido por la norma en su articulo 8: Alternativa de
uso de biosdlidos, siendo para biosélidos tipo A menos
restrictivos los usos que para los biosélidos tipo B.
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Los resultados obtenidos frente a la norma de manejo
y disposicion final de biosdlidos y la fase sdlida
generada por las dos tecnologias en su totalidad
aplican en la categoria B, por lo cual podrian ser
utilizados en agricultura, plantaciones forestales,
insumos en procesos de elaboracion de suelos,
remedicién de suelos contaminados, fabricacién de
materiales de construccion y demas establecidos en
el articulo 8 del Decreto 1287 de 2014.

El mayor cumplimiento de norma para la categoria
de biosdlidos Ay B es para los sdlidos de centrifuga,
donde solo dos muestras de arsénico estuvieron
por encima de norma con magnitudes de 20,362
y 24,21 que representa una desviacion del 1.81% vy
21% respectivamente, lo cual puede corregirse en el
proceso de tratamiento controlando este parametro
mediante espectroscopia en campo Y, asi, garantizar
su remocion para lograr el cumplimento de los
pardmetros para BIOSOLIDOS TIPO A establecidos
en la norma.

Ante estos resultados esta pendiente una evaluacion
juridica que permita establecer como la EAB-ESP debe
entregar estos productos para su aprovechamiento.

SOSTENIBILIDAD

El mantenimiento del sistema de alcantarillado de
la ciudad, es una actividad diaria realizada por la
Empresa para asegurar el correcto funcionamiento

del sistema y reducir el riesgo de rebosamiento del
sistema, asi como la colmatacion de los elementos
que hacen parte del Sistema Hidrico de la ciudad
(quebradas, canales y humedales), con lo cual se
garantiza el bienestar de los habitantes de la Ciudad.

Con la puesta en marcha del proyecto, se evita
que los lodos provenientes del mantenimiento del
sistema de alcantarillado sean dispuestos de manera
inadecuada, y reducir la contaminacién ambiental
generada por olores desagradables, la contaminacion
del suelo y de las fuentes hidricas cercanas al sitio
de disposicion debido a la infiltracion de aguas
contaminadas, también se reduce la fuente de
vectores que eventualmente podrian afectar la salud
de los habitantes aledafios al sitio de disposicion.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que en la ciudad
existen otras empresas como de telefonia y energia
eléctrica, que diariamente realizan mantenimientos
a sus infraestructuras, generando lodos, a futuro, la
planta a construir por parte de la Empresa podria
prestar el servicio de tratamiento de estos residuos,
mejorando de manera significativa la calidad
ambiental de la ciudad, reduciendo la disposicion
de estos elementos contaminados, asi como
recuperando parte del agua que compone los lodos,
que es reciclada en el proceso de tratamiento.

De esta forma, la planta para el tratamiento de los
lodos provenientes del mantenimiento del sistema

‘Y

de alcantarillado de la ciudad, surge como una
alternativa para mejorar la calidad ambiental de la
ciudad, mediante la reduccién de residuos a disponer
en los sitios de disposicion final, la recuperacion de
un porcentaje considerable de aguas contaminadas
y la posibilidad de utilizar los lodos estabilizados en
proceso de remedicion de suelos contaminados,
fabricacion de materiales de construccion, entre otros.

RESIDUOS
SOLIDOS

RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

Durante los ultimos 3 afios la EAB-ESP ha generado
128.755,1 kg (128,8 Toneladas) de residuos sdlidos
ordinarios aprovechables que se pueden diferenciar
en 5 tipos de residuos de forma general (papel,
carton, pldastico, vidrio y metal). Estos residuos

Entorno

RESIDUOS SOLIDOS
Afo Kg. de residuos sélidos | Kg. de residuos sélidos
no peligrosos peligrosos
2014 47638 14120,29
2015 431761 19136,01
2016 37941 17446,56

son entregados a titulo gratuito a la Asociacion
de Recicladores Pedro Ledn Trabuchi (Asociacion
debidamente conformada con Cdmara de Comercio
y registrada ante la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP) con la finalidad de dar un
tratamiento adecuado a este tipo de materiales como
la reincorporacion en la cadena productiva, para el
beneficio de recicladores de oficio y de las personas
que dependen de estos para superar sus condiciones
de vulnerabilidad y para dar cumplimiento legal a las
normativas de la Administracion Distrital. La totalidad
de material aprovechable durante estos 3 anos
representa en términos de valor ($) aproximadamente
$ 32,000,000, los cuales benefician indirectamente a
63 familias que dependen de la actividad de reciclaje.



RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

La EAB-ESP generd durante los udltimos 3 afos un
total de 50702,86 kg (50,7 Toneladas) de residuos
peligrosos entre los cuales se tienen: aceite
usado, material contaminado con hidrocarburos,
baterias, plomo acido vy litio, luminarias y/o tubos
fluorescentes, residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos, tonners y cartuchos en desuso,
residuos quimicos y de reactivos resultantes de las
pruebas de laboratorios de aguas de la Empresa y

residuos de andlisis microbioldgicos de muestras de
agua y sus respectivos empaques y envases. Estos
residuos se gestionaron por intermedio de empresas
debidamente certificadas por la autoridad ambiental
que dieron una adecuada disposicion final a los
residuos peligrosos; las empresas involucradas en
el proceso son: RECIPROIL LTDA, METCARIBE S.A,,
LITO S.AS., PROSARC S.A. E.S.P, TECNIAMSA S.A.
E.S.P, ECOLOGIA Y ENTORNO - ECOENTORNO
S.AS y ECOCAPITAL S.A. y se manejaron recursos
por un valor total de $ 92.674.627.

Entorno

RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Aguas de Bogotd, en 2016, transportd al relleno sanitario un promedio mensual de 83.078 toneladas de
residuos solidos. En relacion al total de residuos sdélidos dispuestos en el relleno sanitario Aguas de Bogota
registré una participacion de 44.25%. A continuacidn se presenta la participacion y promedio mensual de la
disposicion de residuos sdlidos ejecutada por Aguas de Bogota:

PARTICIPACION Y TONELADAS PROMEDIO MES — AGUAS DE BOGOTA
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UNA SOLA GOTA DE

DESHONESTIDAD

MANCHA TU VIDA' Y LA
TRANSPARENCIA DE

NUESTRA EMPRESA

La EAB-ESP, establecid actividades para armonizar
las estrategias y planes orientados a fortalecer de
permanentemente la transparencia y la lucha contra
la corrupcion institucional.

En desarrollo de los principios de planeacion,
seleccion objetiva, trasparencia, eficacia, moralidad,
y economia, es importante que la gestion contractual
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd — EAB-ESP, esté precedida por el desarrollo
de estudios, analisis, disefios y demas gestiones
que permitan definir con certeza las condiciones de

los contratos a celebrar y el proceso de seleccion
a realizar, para que la necesidad que motiva la
contratacion sea satisfecha en el menor plazo, con la
mayor calidad y al mejor precio posible.

En consecuencia, desde el segundo semestre de
2016 se realizaron importantes cambios en la gestion
contractual iniciando con la modificacion del Manual
de Contratacion para garantizar la eficiente prestacion
del servicio y el cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades a cargo de la EAB - ESP, a través
de una gestion contractual eficaz y transparente.
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LasmodificacionesrealizadasalManualde Contratacion
de la EAB-ESP toman como punto de referencia varias
de las recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico -OCDE-, y la
Agencia Colombia de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente en cuanto a la manera de concebir el
Sistema de Compra Publica.

En ese orden, las modificaciones se centraron en
ampliar definiciones y alcances de conceptos como
régimen de inhabilidades e incompatibilidades,

conflicto de interés, ordenacion de gasto, comité
evaluador, supervision e interventoria, clausula
compromisoria. Lo anterior, fundamentado en la
normatividad vigente que nos aplica como es el
caso de la Ley 1474 de 2011 (ley anticorrupcion) y las
directrices distritales, entre otras.

Adicionalmente se facultd a la EAB-ESP para adherirse
alos Acuerdos Marco de Precio que realiza la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente y se incluyd la posibilidad de que EAB-ESP
cuente en 2017, con un registro de proveedores
que dé publicidad a los requisitos que habilitan al
proponente, como su capacidad juridica, financiera,
de organizacidn y experiencia que permitird dar
mayor trasparenciay eficiencia en los procesos. Dicho
registro se encuentra en proceso de implementacion,
se proyecta para el segundo trimestre de 2017.

En el mismo sentido, la EAB-ESP realizé un ejercicio
de revision y depuracion de todos sus procesos y
procedimientos en materia contractual. Resultado de
lo anterior, se emitio una circular unificadora mediante
la cual se fijan directrices contractuales importantes
como la inclusion del RUP en los procesos de
contratacion publica y contrataciones directas de
suministro, obra, consultoria e interventoria que
superen los 100 SMLMV tanto para verificacion de
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requisitos habilitantes como para la revision de multas.
Asi mismo, se incluyen conceptos que Colombia
Compra Eficiente usa como la elaboracion de estudios
del sector para establecer requisitos habilitantes
proporcionales con lo que se pretende contratar.

Esta circular deroga seis (6) circulares que tenia
vigentes la Empresa en temas de contratacion, lo
cual permite eliminar criterios de evaluacion que
generaron inconvenientes en los procesos del afo
pasado como la asignacion de puntaje por imposicion
de multas a contratistas o por certificaciones de
calidad, estableciendo una politica de asignacion de
puntaje mas objetiva, debidamente sustentada en
los estudios previos que genere valor y garanticen la
libre concurrencia.

De otra parte, la EAB-ESP, tiene disponible en su
pagina web el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, el cual se actualiza de manera periddica,
en cumplimiento de la Ley 1474 de 20M, el cual
contiene las estrategias y actividades segun los
componentes de: Gestion del Riesgo de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacién
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Iniciativas Adicionales.

RESULTADOS

El resultado de las actividades realizadas en el 2016,
tendiente a garantizar procesos trasparentes y con
pluralidad de oferentes, con corte a 31 de diciembre,
se logro:

» Del presupuesto total gestionado y contratado, el
70% se realizé através de 135 Invitaciones Publicas
recibiendo 1.862 ofertas, para un promedio de 14
ofertas por Invitacion.

+ Se realizé gestidn sobre el 96% del presupuesto
planificado, a través de 1.043 procesos nuevos,
llegdndose a contratar el 91% del total planificado,
correspondiente a $1,78 billones.

o« El 96% del presupuesto planificado contratado
en Inversion, se contratd a través de invitaciones
publicas.

« Serealizd la contratacion de los procesos de aseo
y cafeteria, suministro de gasolina y papeleria a
través de Colombia Compra Eficiente

« Se realizaron 15 subastas inversas electrénicas
logrando ahorros significativos para la entidad
que ascienden a $91.308 millones entre subastas
e invitaciones publicas.



SOSTENIBILIDAD

EnelPlan General Estratégico 2016-2020 se establece
elindicador estratégico ahorros porlaimplementacion
del modelo de proveeduria estratégica dentro del
objetivo estratégico excelencia empresarial y la
estrategia sostenibilidad financiera, el cual ayudara
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Una sola gota de

deshonestidad
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nuestra Empresa.

a la ejecucidon de este proyecto. De igual forma, el
indicador estratégico indice de transparencia dentro
del objetivo estratégico reputacion y credibilidad
y la estrategia gobernabilidad ayudard con la
sostenibilidad del proyecto que promueve practicas
de transparencia dentro de la gestidon de la Empresa.
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POLITICAS, PRINCIPIOS,
ACCIONES Y REGULACIONES
MEDIANTE LAS CUALES SUL
ENTIDAD HACE SEGUIMIENTO,
PROHIBE Y SANCIONA
PRACTICAS DE CORRUPCION VY
SOBORNO

En atencion a la Ley 1474 de 20N, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd EAB-ESP ha adoptado el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, teniendo
en cuenta el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2” que sera implementada durante esta vigencia en la EAB-
ESP incluyendo sus seis (6) componentes:
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El primer componente se refiere a la Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
esta herramienta le permite a la EAB - ESP identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos y se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.
En el segundo componente - Racionalizacién de
Tramites, facilita el acceso a los servicios que brinda la
EAB-ESP, y le permite simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios prestados.

La expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacién, didlogos e
incentivos se desarrollan en el tercer componente
- Rendicion de Cuentas, que conforme al articulo
52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Busca la
transparencia de la gestion de EAB-ESP para lograr
la adopcion de los principios de Buen Gobierno. El
cuarto componente - Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, busca fortalecer el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
EAB —ESP, conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio.

De igual forma, en cumplimiento del articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades
publicas. La EAB-ESP, fortalecera el derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos
y ciudadanos a través del quinto componente -
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion, establecida por la Ley 1712 de 2014.

Finalmente, como sexto componente se sugiere la
inclusion de Iniciativas Adicionales que fomenten
la integridad, la participacion ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano,
que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.

Dichas estrategias se encuentran incorporadas en
el manual y documento del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, soportadas en el
procedimiento M4EEO109P Planeacion de las
Estrategias de Lucha Contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano e instructivos MAEEO109101-01
Formulacion Componente Racionalizacién de
Tramites, MAEEO109102-01 Formulacion Componente
Rendicion de Cuentas, MA4EE0109104-01 Formulacion
Componente Transparencia y acceso a la informacion
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y  MA4EE0109103-01 Formulacién  Componente
Atenciodn al ciudadano.

Adicional al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogota EAB-ESP cuenta con un link en
la pagina web para denunciar actos o hechos de
corrupcion que se hayan hecho dentro de la Empresa,
el cual se encuentra articulado con el Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones del Distrito.

COMITE DE ETICA

En el ano 2012 se disefid una estructura que permitio
generar acciones encaminadas al montaje de un
sistema de gestion ética para la EAB-ESP, iniciativa
que se consolidé en el plan de accion ética, formulado
teniendo en cuenta la metodologia establecida en el
“Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado”
publicado por USAID.

Mediante la Resolucién 0057 de 2013 “Por medio
de la cual se crea el Comité de Gestion Etica y se
adopta el Plan de Accion para el fortalecimiento
de la gestion éetica de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP”, se cred el Comité,
que es la instancia responsable de liderar y gestionar

los aspectos requeridos en cuanto al fortalecimiento
de la cultura ética en la Empresa.

Ala fecha se cuenta con una propuesta para modificar
la Resolucion 0057 de 2013, en la cual se plantea
incluir otros actores que estan relacionados con
aspectos éticos y que agregarian valor si se tienen
en cuenta en la estructura organizativa formulada. Asi
mismo, el ajuste que se presenta tiene en cuenta un
factor que propone la norma europea SGE 21: 2008,
relacionado con el sistema de Responsabilidad Social
Empresarial como linea estratégica de la EAB — ESP.

Plan de accion: Con los lineamientos del modelo
de la USAID, se elabord el Plan de Accién para el
Fortalecimiento de la Gestién Etica de la EAB-ESP,
el cual fue adoptado por el Articulo noveno de la
Resolucién 0057 del 29 de Enero de 2013. Para el
disefio del plan se tuvo en cuenta aspectos definidos
en la Norma SGE 21:2008 “Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable” desarrollado por
FORETICA y se proyectd su ejecucion en un periodo
de cuatro afios. Se anexa el estado actual del plan,
es importante sefialar que algunas de las actividades
propuestas dependen de la adopcion del nuevo
codigo de ética, el cual se encuentra en ejecucion.
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ANEXO - iNDICE DE CONTENIDO GRI

D
El informe anual de Sostenibilidad 2016 de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB -ESP fue preparado de conformidad con la guia de d%

memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative GRI G4. acueducto
Opcidn Esencial.
Tabla Indicadores GRI 4.0 EAB ESP
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Indicadores DESCRIPCION Pagina
Estrategiay analisis
G4-1 Declaracién de la relevancia de la sostenibilidad en la Organizacién 6
G4-2 Oportunidades y gestion de riesgos 15-16
Perfil de la Organizacion
G4-3 Nombre de la Empresa 5
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 27-31
G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacion 35
G4-6 Paises donde hay una operacion significativa N/A
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 5
G4-8 Mercados a los que se sirve la Empresa 36
G4-9 Escala de la Organizacion: numero de empleados, nimero de operaciones, ventas netas, capitalizacidn, cantidad de productos o servicios. 13
G4-10 Numero de empleados por contrato laboral, nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 13, 83-84
Todos los empleados que tienen un
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. e;oa":rca:;:r'trzzt:;ﬁ: ?Oi/::nisizn
colectiva.
G4-12 Cadena de suministro de la Empresa. 32
G4-13 Cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo de analisis de la memoria. N/A
G4-14 Como aborda la Organizacion el principio de precaucion. 15-16
G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la Organizacidn suscribe o adopta. 17
G4-16 Lista de asociaciones de promocidn nacional o internacional a las que la Organizacidn pertenece. 26
Aspectos Materiales y Cobertura
G4-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la Organizacion. 73,76-79
G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto. 6
G4-19 Lista de aspectos materiales que se indentificaron durante el proceso de definicién del contenido de la memoria. 6
G4-20 Indique la cobertura dentro de la Organizacion de cada aspecto material. 6
G4-21 Cobertura fuera de la Organizacidn de cada aspecto material. N/A
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. N/D
G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. N/A
Participacion de los grupos de interés
G4-24 Lista de los grupos de interés. 21
G4-25 Indique en qué se basa la eleccidn de los grupos de interéres con que trabaja. 20
64-26 Describa el enfoque de la Organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colocara con los 23

distintos tipos de grupos de partes interesadas.




G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas claves han surgido a raiz de los grupos de interés. 24
Perfil de la memoria

G4-28 Periodo de objeto de la memoria. 6
G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede). 2015
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) Anual
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido del informe. Tabla GRI
G4-32 Indique qué opcién de conformidad con la guia ha elegido la Organizacion. 6
G4-33 Verificacidn externa de la memoria: politica y practica o si se define algun otro. N/D
Gobierno
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la Organizacién. 12
G4-35-55 Gobierno N/D
Etica e integridad
G4-56 Etica e integridad: valores, principios, cédigos éticos, normas de la Organizacion. 11
GA-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento de pro de una conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la 131-134
integridad. (lineas telefdnicas de ayuda o asesoramiento).
GA-58 Mecanismos internos y externos de denuncias de conductas poco éticas o ilicitas de asuntos relativos a la integridad de la Organizacion. 135-137
(notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Desempeiio Econémico

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido. 49
EC2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico N/D
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones. N/D
EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del Gobierno. N/D
Presencia en el mercado
EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local. 75
ECE PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES 83
SIGNIFICATIVAS
Consecuencias econdmicas indirectas
EC7 Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los tipos de servicios. 74
EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. N/D

Practicas de adquisicion
EC9 |Porcentaje del gasto que corresponde a proveedores locales. N/D




MEDIO AMBIENTE

Materiales
EN1 peso o el volumen total de los materiales empleados para producir y embalar los principales productos y servicios de la organizacién. 125-126
EN2 porcentaje de materiales reciclados se empled para fabricar los principales productos y servicios de la organizacién. 125-126
Energia
EN3 Consumo energético interno. 112-113
EN4 Consumo energético externo. 115-117
EN5 Intensidad Energética. 112
EN6 Reduccidn del consumo energético. 112-113
EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 120-124
Agua
EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 33
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. N/A
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 23
Biodiversidad
EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas
no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
EN12 Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad
biolégica no protegidas derivados de las actividades, productos y los servicios. 104-109
EN13 Habitats protegidos o restaurados
EN14 Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincién de la especie.
Emisiones
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2).
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3). 118-119
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efeto invernadero
EN19 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero.
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. N/D
EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas. N/D
Efluentes y residuos
EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. 33
EN23 Peso total de los residuos, seguin tipo y método de tratamiento. 120-124
EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos. N/D
EN25 Peso residuos transportados, impotandos o tratados que se consideren peligrosos. 127
EN26 Identificacidn, tamario, estado de proteccidn y valor en términos de biodiversiad de las masas de agua y los habitats. N/D
Productos y Servicios
EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 104-109
EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se regeneran al final de su vida util. N/A

Cumplimiento regulatorio




Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislaciéon y la normativa

EN29 N/D
ambiental. /
Transporte
EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes materiales utilizados para actividades de la organizacion N/D
General
EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. N/D
Evaluaciéon ambiental de proveedores
EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales. N/D
EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro. N/D
Mecanismos de reclamacion ambiental
EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto. N/D
Social
LAl Numero y tasa de contrataciones y rotaciéon media de empleados. 13, 83-84
LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada. N/D
LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencidn tras la baja por maternidad o paternidad. N/D
Todos los empleados que
- . . . . . L. . . tienen un contrato directo con
LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusidon de estos en los convenios colectivos. i B
la EAB ESP estdn cubiertos con
la convencidn colectiva.
LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud. 88
LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas. 88-91
LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 57
Todos los empleados que
. . Lo tienen un contrato directo con
LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos. , )
la EAB ESP estdn cubiertos con
la convencién colectiva.
LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado. 93
LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua 94-99
LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. N/D
LA12 Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla e indicadores de diversidad. 57
L . . No existe diferencia
LA13 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres. salarial
LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. N/D
LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto. N/D
LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de N/D

reclamacion.




Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido

reclamacion.

HR1 N/D
objeto de analisis en materia de derechos humanos /
HR2 Horas de formacién de los empleados sobre derechos humanos. N/D
HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. N/D
HRA Identificacién de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacién y el derecho de acogerse a convenios colectivos N/D
pueden infringirse.
HR5 Identificacidn de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil, y medidas adoptadas. N/D
HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas. N/D
HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la Organizaciéon en materia de 16
derechos humanos relevantes para las operaciones.
HR8 Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas N/D
HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos. N/D
HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los derechos humanos. N/D
HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas N/D
HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de N/D

y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

SO1 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. 41-48
S0O2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales, sobre las comunidades locales. N/D
SO3 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos significativos detectados. N/D
S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. 15
SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 131-134
SO6 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. N/A
SO7 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas. N/D
S08 Valor monetario de las multas significativas. N/D
SO9 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa. N/D
SO10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la repercusion social N/D
so11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de N/D
reclamacion.
PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para 92
promover mejoras.
PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos 89




Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la Organizacidn relativos a la informacidn y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.

PR3 N/D

Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cddigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y

PR4
servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado

N/D

La encuesta de satisfaccion se aplica
PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. cada dos afios, la préxima se

realizard en el 2017.

PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. N/A
PR7 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia. N/D
PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. N/D
PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso de productos y servicios. N/D

Contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido del informe: eporrasf@acueducto.com.co - ysilva@acueducto.com.co





