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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que la COMPANIA DE SEGUROS COLVIDA S.A. reafirma su
respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las

dreas de Derechos Humanos, trabajo, medioambiente, y anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso Anual describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura, y operaciones diarias. También nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes inferesadas, a

través de nuestros principales canales de comunicacion.
Atentamente

b

CESAR SANCHEZ SINISTERRA

PRESIDENTE EJECUTIVO
\p‘b AL "'0,,’ Esta es nuestra Comunicacion sobre
é’ N, el Progreso en la aplicacion de los
=) -“' 2] principios del Pacto Mundial de las
\ , Naciones Unidas.
Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES

Seguros COLVIDA nace con el respaldo de Seguros Bolivar compania lider con mas
de 80 anos de experiencia en el mercado masivo de seguros de personas en

Colombia.

El Grupo Bolivar ha incorporado précticas de Buen Gobierno Corporativo como
esencia de su cultura organizacional. Sociedades Bolivar es la sociedad matriz de
32 Companias, que integran el grupo empresarial. Este grupo empresarial fiene
presencia en Colombia, Ecuador, Venezuela, Panamd, Costa Rica, y Estados

Unidos.

La agrupacién Bolivar defiende el Desarrollo Sostenible de cada una de las
instituciones que la integran. Por consiguiente, promueve la prdctica y equilibrio
de los negocios econdmicamente viables, socialmente responsables, vy

ambientalmente correctos.

El brazo filantrépico del Grupo Empresarial Bolivar, se refleja en la Fundacion
Bolivar. La cual es una expresion del compromiso social del grupo. Esta fundacion
apoya y potencia proyectos transformadores y de alto impacto que generan
capacidades en personas, comunidades y organizaciones, para construir una

sociedad mds justa, equitativa e innovadora.

Seguros Colvida es una de las entidades que forma parte de este grupo
Empresarial, somos una compania con mds de 17 anos en el mercadeo masivo de
seguros de personas en Ecuador. Como soporte mundial dispone de las mejores
reaseguradoras alemanas como son SCOR GLOBAL LIFE y la HANNOVER
RUCKVERSICHERUNGS AKTIENGESELLSCHAFT DE HANNOVER.

La Compania de Seguros Colvida se adhirié a Pacto Global desde Septiembre del
2016. De ahi en adelante nos hemos comprometido con la iniciativa y los 10
principios que se promueven, y el mejoramiento de nuestras prdacticas

institucionales referidas a Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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MISION

Somos una compania lider en la prestacion de productos y servicios de seguros de
vida, dedicada a ofrecer seguridad, bienestar y tranquilidad a nuestros clientes y
sus familias, por medio de productos y servicios ajustados a sus necesidades, que

nos permitan sostener relaciones permanentes y de largo plazo.

Buscamos mantener nuestra solidez y obtener una rentabilidad atractiva y de largo

plazo para los accionistas.

Contamos con una cultura organizacional con principios y valores basados en
transparencia y compromiso, aportando al desarrollo sostenible del pais, al

bienestar de la comunidad y al amor por la naturaleza.
VISION

Seremos una compania respetada por su liderazgo y rentabilidad.

Nuestros productos y servicios serdn de alta calidad y son apreciados por nuestros
clientes. Nuestras estrategias de fidelizacidon nos permitirdn alcanzar altos indices
de conservacion y se mantendrdn alianzas con terceros especializados en
productos o servicios.

Nuestros productos estardn disenados para que generen utilidades y permitan
atender con esmero y eficiencia al cliente leal y rentable. La calidad de las
inversiones de nuestra empresa es superior y estas garantizan adecuadamente su

solidez financiera.

Nuestros colaboradores se caracterizardn por su integridad, profesionalidad,
indeclinable lealtad hacia la organizaciéon, baja rotacion y productividad. Nos
distinguiremos por mantener programas eficientes de formacién y capacitacién a

nuestro personal.

La compania se apoyard en la tecnologia mds apropiada y conveniente para las

caracteristicas del negocio.
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PRINCIPIOS

Respeto

Profesamos respeto por la dignidad de nuestros clientes, empleados, y de todas las

personas con las que interactuamos, asi como con el entorno y el medio ambiente

Respetamos las diferencias, somos tolerantes ante la diversidad, y procuramos

mantener una actitud conciliatoria en todas nuestras relaciones.

Hacia el funcionario: Respetamos a nuestros funcionarios en su integridad
fisica, animica, moral y en sus convicciones personales. Buscamos que
nuestra gente se desenvuelva en un ambiente de libertad y pertenencia.
Este es uno de los conceptos que mds valoramos y que, indiscutible-mente,
nos caracteriza.

Hacia el cliente: Nuestros clientes nos prefieren porque reciben un frato justo
y amable. Su puntos de vista, sus sugerencias e intereses son escuchados,
considerados y fenidos en cuenta.

Hacia la comunidad: Consideramos que todas las personas, merecen
respeto y buen frato. Nos hemos propuesto que las comunidades cercanas
a nuestro entorno, también vean mejorada su calidad de vida con nuestra
presencia.

Hacia el medio ambiente: Sabemos que el desarrollo sostenible se logra con
el cuidado y el manejo racional del medio ambiente. Por ello, la
preservacion del hdbitat es también parte de nuestra accidn cotidiana y de

nuestra proyeccion a largo plazo.

Honestidad

Nos comportamos con integridad y cardcter. Acatamos las leyes y las normas de

conducta.

Justicia

Nuestras relaciones y vinculos se caracterizan por el frato equitativo e imparcial.

Actuamos con sentido de justicia, ofreciendo a cada cual, un trato acorde con los

meéritos obtenidos. Nuestra gestion se rige por los principios legales y el sentimiento
del deber.
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Disciplina

El orden y la puntualidad hacen parte de nuestra gestion. Esta forma de entender
la disciplina, estd presente en todas las actividades que desarrollamos. Con ello
garantizamos el o6ptimo desempeno de nuestro trabajo, siendo altamente

confiables ante nuestros clientes.

VALORES
Lealtad

El vinculo con nuestros clientes, jefes, subalternos y companeros, se caracteriza por
la fidelidad y la fransparencia. En esa medida, también nos conservamos leales
para mantener nuestro principal vinculo: la familia de empresas a la que

pertenecemaos.

Perseverancia

Luchamos con firmeza, disciplina, empeno y dedicaciéon por el logro de nuestras
metas. Enfrenfamos con entereza la adversidad y aprendemos de ella para

mejorar e innovar.

Entusiasmo, Alegria y Buen Humor

Estamos comprometidos con nuestras empresas y con 1o que ellas representan.
Sentimos orgullo de pertenecer a un grupo corporativo sélido, que comparte una

cultura con principios y valores comunes.
Sentido de pertenencia y orgullo

Nos senfimos comprometidos con nuestras empresas y con lo que ellas
representan. Estamos orgullosos de pertenecer a un grupo de empresas sélido, que

comparte una cultura con principios y valores comunes.

Profesionalidad

Contamos con la entera confianza de la comunidad gracias a nuestro sentido de

la responsabilidad y a la gestion de un talento humano de altas calidades



oYaJSEGUROS
ERCOLVIDA
M
Bienestar para usted y los suyos

humanas y profesionales, que asume seriedad los compromisos y respeta las leyes

y hormas establecidas

2. ACCIONES IMPLEMENTADAS CON RESPECTO A LOS DIEZ
PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

Con el fin de ejecutar y promover los diez principios en los cuales se basa Pacto
Global; la empresa ha realizado una serie de programas, campanas, re-ajustes en
su politica institucional, etc. A confinuacion senalaremos dichas acciones de

manera detallada.

Ambito 1: Derechos Humanos

PRINCIPIO Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos proclamados en el
1 dmbito internacional.
PRINCIPIO Asegurarse de no ser complice en
y) abusos a los Derechos Humanos

e Talleres de sensibilizacion Derechos Humanos para el personal

Hemos realizado talleres centrados en la temdatica de Derechos Humanos dirigido
al personal. A través de estos espacios se ha familiarizado a quienes colaboran
con Seguros Colvida, con el afdn de la compania, en promover el respeto vy
cumplimiento de los Derechos Humanos. Ademds se ha hecho énfasis en suscitar la
participacion de quienes conforman la empresa, y la sensibilizacion hacia los
grupos vulnerables de la sociedad, como por ejemplo las personas con

discapacidad.



EACOLVIDA

Bienestar para usted y los suyos

El contenido desarrollado en los talleres abordd lo siguiente: 3Qué son los DDHH?,
sPor qué nacieron los DDHH?2, Caracteristicas principales de los DDHH, Importancia
de los DDHH.
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Salud y Bienestar para nuestros colaboradores/as

e Programa de ejercicios fisicos dirigido al personal

Seguros Colvida ha desarrollado un programa de ejercicios denominados
“Fortalecimiento zona lumbar abdominal” para promover la actividad fisica
de sus colaboradores/as, y el mejoramiento de su salud. Los dias lunes y
miércoles en la sala de capacitaciones de la Oficina Principal, el personal

recibe una clase de ejercicios que tiene una duracion de una hora (16h30 —

8
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17h30), y es dirigida por un profesional de Cultura fisica. De este modo se
otorga un espacio seguro y adecuado para combatir el sedentarismo y

mejorar la calidad de vida de los funcionarios/as.
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Incentivo de consumo de fruta

Los dias miércoles y viernes, el personal recibe campanas

comunicacionales a través de sus emails corporativos, con informacion

referente a las propiedades de la fruta que se consume a media manana

en esos dias. De este modo influimos en la adecuada nutricion del personal.

BENEFICIOS

¢ SABIAS QUE? El
consumo regular de
fresas
contribuye a
mantener un
cuerpo libre de
infecciones, ademas
que es baja en
calorias y azucar.

“Beneficios de

consumir platano”.

\ L —_— L — L —_— L

DE CONSUMIR FRUTILLAS

Ayuda a evitar la retencién

de liquidos
| ] —_— n —_— | ] — L/
T ' o V- 4= Ricas en vitamina € Cqmpq ﬁq online ‘
Ayuda a regular - i e o “BeneﬁCiOS de i
elcolesieiol > 4= Excelentes antioxidantes . . 0
consumir frutilla” |
*

Mitigan el dolor en artrosis e -y -

y artritis

@ EICOLVIDA
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BENEFICIOS DE CONSUMIR PLATANO

Alto en potasio y bajo ensal,
ayuda a controlar la
hipertensién

Rico en fibra por lo que

previene el estrefiimiento ™= Aporta 17% de vitamina Cy
10% de hiemo, 26% de
vitamina B é, por lo que

- _— | ] —_— - _— | ] \ e T 2k
, Ayuda a reponer energias == S iucllltul la oxigenacién de los
Q I. I{ musculos.

Campana online

=

Efecto de saciedad al instante
por lo que ayuda a controlar
los antojos

Curiosidades sobre el pldtano:

- Estimula la produccién de serotonina, hormona que nos
hace estar de buen humor.

- Ideal para los estudiantes, 3 piezas de esta fruta ayudan
en el proceso de aprendizaje.

- Ecuador es un pais bananero, donde el 98% de clases de

bananos existentes, son comestibles..!! GESUROS
s2EICOLVIDA

wowe Bienestar para usted y los suyo:

10



EACOLVIDA

Bienestar para usted y los suyos

Ambito 2: Estdndares Laborales

PRINCIPIO
K]
PRINCIPIO
4

PRINCIPIO Abolir de forma efectiva el trabajo
5 infanfil.

PRINCIPIO Eliminar la discriminacion con respecto
() el empleo y la ocupacion

e Reconocimiento Cruzado

Respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

Mensualmente realizamos la practica de reconocimiento cruzado. En este
espacio los funcionarios/as agradecen a quiénes colaboraron y posibilitaron
la consecucion de sus objetivos y funciones laborales. Este reconocimiento
tiene como finalidad promover el liderazgo valorativo y contribuir al

bienestar y calidad de vida laboral de los colaboradores/as.

11
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. Reconocimiento cruzado .

Politicas de horarios que favorezcan la convivencia familiar

Las politicas de horarios descritas a continuacion, han sido implantadas
desde el mes de Marzo 2017, con el propdsito de posibilitar la coexistencia

entre el la vida familiar y laboral de quienes colaboran con la empresa.

12
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¢ Politica de Horario Flexible

El funcionario tiene libre el dia viernes de cada semana (jornada completa
o media jornada), siempre y cuando mantenga al dia su trabajo hasta ese
dia. Es un requisito que el colaborador/a no extienda su jornada de lunes a

jueves, mads alld de 36 horas.

e Prdctica de Teletrabajo

| COLVIDA

Bienestar para

La Compania ha implementado la modalidad de “Teletrabajo”, en
coherencia con la normativa emitida por el ente regulador respectivo. Esta
modalidad ha sido sensibilizada bajo la mirada de lograr un mayor equilibrio
entre la vida personal y laboral, fomentando ademds los espacios en familia

para nuestros colaboradores y colaboradoras.
13
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Cldusulas en favor de los principios de PACTO GLOBAL

e Estipulaciones en los contratos

A partir del mes de abril del presente ano, Seguros Colvida establecio en
los nuevos contratos con sus proveedores de productos y/o servicios, incluir
una clausula declarativa entre las partes, en la cual se plasma el
compromiso de dalinear sus actividades cofidianas, estructuras vy
operaciones a los principios que se refieren a la proteccidon, promocion vy
garantia de los DERECHOS HUMANQOS universalmente reconocidos; en
especial, la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicion de trabajo infantil, la erradicacion de todo discrimen respecto del
empleo u ocupacion, la proteccion de medio ambiente y la lucha contra

la corrupcion.

14
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Mejoramiento en temas de igualdad de género

40 Q-

3CGUROS

COLVIDA

Buenoslar

e Evaluacion en temas de género

Seguros Colvida S.A. redlizd una autoevaluacion, aplicando la “Herramienta
empresarial de género WEP”. A fravés de este instrumento  se valord la gestion
institucional tomando como pardmetro a los principios WEP (Women's

Empowerment Principles), establecidos por ONU Mujeres. El cuestionario que se

aplicd constd de 18 preguntas, las cuales cuestionaban los compromisos
relacionados a la igualdad de género, la atencion diferenciada (segun sexo) a los
empleados y empleadas; y principalmente la promocion del empoderamiento de

todas las mujeres que pertenecen a la compania.

Los resultados de la autoevaluacion han sido tomados en consideracion,
para generar lineas de accion estratégicas, y la estructuracion de
propuestas que se implementardn en el futuro, para propiciar un ambiente

laboral que promueva la igualdad de género.

e Modificacion de lenguaje en documentos

Se revisd6 y modificd la documentacion empresarial: Politica de

comunicacion, Procedimiento de bienestar y beneficios, Procedimiento de

15
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reclutamiento personal, Procedimiento de seleccion; promoviendo asi la

igualdad de género, a fravés de un lenguagije inclusivo.

Ambito 3: Medio Ambiente

Fomentar el desarrollo y la difusidon de

PRINg:IPIO tecnologias inofensivas para el medio
ambiente.
PRINCIPIO Apoyar los métodos preventivos con
7 respecto a problemas ambientales.
PRINCIPIO o
8 Adoptar iniciativas para promover una

mayor responsabilidad ambiental.

Generando una cultura institucional amigable con el ambiente

16
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e Convenio Gestor Ambiental

Seguros Colvida, implementd una campana informatfiva para nuestros
colaboradores/as y sus familias, orientada a recoger chatarra electronica,
apoyando de esta manera al reciclaje y la gestion adecuada de este tipo

de residuos.

Consecuentemente hemos realizado un convenio con la empresa
VERTMONDE, entidad especializada en el manejo de residuos eléctricos y

electronicos, a fravés de procesos técnicos y ambientalmente responsables.

La finalidad del convenio, ha sido establecer que todos les residuos
electronicos generados por la Compania de Seguros Colvida, sean

gestionados de forma responsable.

Objetos I
recolectados
para el reciclaje

“n ¢ Em o mw ow

¢ Campanas comunicacionales PRO AMBIENTE

Hemos difundido a través del correo institucional de nuestros colaboradores
y colaboradoras, varias campanas que promueven el cuidado del medio

ambiente, y el uso responsable de los recursos.

17
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HICOLVIDA
Queremos contar con
TU CONTRIBUCION _g\lvg
y la de tu FAMILIA 2898 . T s

Afiche virtual
“Openning Campana de
reciclaje electrénico”

Nos pueden ayudar

* activamente.. »

‘—l/

Es tiempo de...

[ )
reciclar
iTOMA LA INICIATIVAI Humonog@

eXITOs0s
EN MIS MANOS ESTA

ESPERALO PROXIMAMENTE...

ECOLVIDA
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A DESCONECTEMOS
', Afiche virtual I-ns CARGADn“Es

I “Campaﬁa ELLOS SIGUEN CONSUMIENDO ENERGIA AUNQUE NO LOS ESTES USANDO
| desenchufa

|

e Cupos limitados para impresiones y promocion del reciclaje de papel

El drea de sistemas ha implementado un nUmero limitado de impresiones
por usuario (funcionario/a), De esta forma contribuimos activamente con el

medio ambiente, a tfravés de la disminucion de desechos.

18
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Complementariamente  las  impresoras de |la compania estdn
predeterminadas para imprimir a doble cara; y ademds el personal tiene a
disposicion una resma de hojas para reciclar impresiones y no gastar papel

de manera innecesaria.

Ambito 4: Anticorrupcién

Las empresas deberdn trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

Politicas e instrumentos institucionales — Anticorrupcion

Tomando en cuenta que el sector de seguros es uno de los sectores
vulnerables a los riesgos asociados al lavado de activos y financiamiento de
delitos; Seguros Colvida ha desarrollado un conjuntfo de politicas, e
instrumentos institucionales, para la prevencion, deteccidon y control de

cualquier situacidn de corrupcioén, o actividades ilicitas.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales, Seguros Colvida aplica
procesos de debida diligencia tanto a clientes internos y externos, asi como
a sus aliados estratégicos. Porlo tanto, disponemos de Instrumentos que
nos permiten mitigar los riesgos asociados a lavado de activos y

financiamiento de delitos, de manera efectiva, siendo estos:

e Manual de Politicas y Procesos para la Prevencion de Lavado Activos
y financiamiento de delitos.

e Cbdigo de Etica para la Prevencién de lavado de activos.

e Capacitacion de Induccion (virtual) para el personal que se vincula

a la compania sobre Prevencion de Lavado de Activos.

19
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e Capacitacidon anual a todo el personal de la compania sobre
Prevencion de lavado de activos.
e Aplicacion de las politicas “Conozca a su cliente”, *conozca a su
empleado”, “conozca a su proveedor”, “conozca su prestador de

servicio de seguros”.

e Cuéntele al Presidente

Con el fin de generar canales de comunicacion interna; y propiciar la
participacion de los colaboradores y colaboradoras, se ha creado el correo

: cuentelealpresidente@seguroscolvida.com

A través de este email, todo el personal puede ponerse en contacto de
manera directa con el Presidente Ejecutivo de la Compania, y proceder a

realizar cualquier sugerencia, o denunciar cualquier irregularidad.

e Charla Anticorrupcion

Seguros Colvida en el mes de junio de 2017, realizé una charla enfocada
sobre “Prevencion de Fraude”, dirigida a su personal administrativo de la

oficina principal.

En este espacio se hizo énfasis sobre el Fraude Operacional dentro de las
empresas, el impacto, consecuencias del fraude, asi mismo se concientizd

sobre el codmo prevenir, detectar y mitigar el fraude dentro de la compania.

Dentro de los aspectos fundamentales se mencionaron los confroles que
dispone la compania a través de la aplicacion del cédigo de éftica,
procesos de debida diligencia, capacitaciéon, auditorias, y el cébmo reportar
eventos de riesgos dentro de los canales de comunicacion dentro de la

infranet, referentes al tema de anticorrupcion.
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e Capacitacion prevencion de lavado de activos.

Con la finalidad de mitigar el riesgo relacionado actividades ilicitas
relacionadas al lavado de activos y financiamiento de delitos, durante el
ano 2017 con corte al mes de agosto 2017 hemos capacitado a varios
colaboradores al momento de la vinculacion. Dentro de los principales
aspectos citados en la induccidn estd el conocer cuales con los principales
resgos y consecuencias a los que estd expuesta la compania y sus

colaboradores por la falta de controles en materia de prevencion de

lavado de activos; entre ofros.

L] — n — L] \

Capacitacion -
“Prevencién de |
Lavado de .
Activos )
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3. RESULTADOS

O o O Talleres de Asistentes
&@a » | 60

Contratos con
proveedores 1 O
clausulados
DDHH

123232383 ¢%°
Igualdad de Género

[
P3R3R83LRIT

Gerencias

Hombres Mujeres Total

Composicion de personal

Hombres
Mujeres 35%
65%

Jefaturas

Hombres Mujeres  Total
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Bajo indice de accidentes
laborales!!!!

1 Solo caso reportado desde junio

del 2016 hasta junio del 2017

Sesiones de
ejercicios

Promedio de asistentes a cada sesién de ejercicios 18 - 24

Veces que se ha Afiches “beneficios
entregado fruta de frutas” difundidos

Horas laboradas
por TELETRABAJO

N° de DIAS laborados en
1 3 6 O HORARIO FLEXIBLE

23



ESCOLVIDA

Bienestar para usted y los suyos

Articulos
electrénicos
recolectados
para el
reciclaje

2% (2

I ] I ] I ] I ] I ] I ] L ] I ] I ] I

30

Funcionarios/as y Personas
externas

Afiches pro O

I ambiente difundidos

~ ~ Asistentes a la charla
(N £ T R | @ “Prevencion de
28 T B fraude”.
e

Colaboradores
capacitados en
“Prevencion de

lavado de activos”

N & ® § & §® B L B ®"OR R R
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TABLA 1. RESUMEN DE RESULTADOS

AMBITO

DERECHOS

HUMANOS

ESTANDARES

LABORALES

MEDIO AMBIENTE

ANTICORRUPCION

META RESULTADO PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO
2 Talleres de DDHH 2 Talleres de DDHH 100%
10 contratos clausulados 10 contratos
clausulados 100%
20 Sesiones de Ejercicios 23 Sesiones de
ejercicios 115%
10 Afiches Beneficios de Frutas 11 Afiches "Beneficios
de frutas" difundidos 110%
83 veces que se entregue fruta 83 veces que se
entregd frutas 100%
1200 horas laboradas por 1360 horas laboradas
teletrabajo por teletrabajo 113%
180 horas laboradas en horario | 197 horas laboradas en
flexible horario flexible 109%
95 articulos recolectados para 95 arficulos
el reciclaje electronico recolectados para el 100%
reciclaje electronico
10 afiches pro ambiente 11 afiches pro 110%
ambiente difundidos
1 Capacitacién en Prevencion 1 Capacitacion en
de lavado de activos Prevencion de lavado 100%
de activos
80 Colaboradores capacitados 92 Colaboradores
en prevencion de lavado de capacitados en
activos Prevencion de lavado 115%
de activos
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