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2016, UN ANO DE IMPORTANTES AVANCES

Sin duda el afio 2016 ha sido un afio clave para que las organizaciones nos sintamos participes y
protagonistas del cambio hacia un modelo que busca el fin de la pobreza en todas sus formas, la
reduccion de las desigualdades y la lucha contra el cambio
climéatico, a través del compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

A continuacién presentamos el quinto informe de Mutua Balear,
tras la adhesion a los principios del Pacto Mundial en 2012. En
este afio 2016 hemos percibido un aumento muy importante de la
concienciacion y sensibilizacion de todos los trabajadores que
forman la organizacién, y que ha resultado en la puesta en
marcha de diversas iniciativas que se reflejan en buenas practicas
empresariales en el ambito de nuestra actividad y que
contribuyen a alcanzar una mayor sostenibilidad del entorno

Queremos destacar algunos de los logros alcanzados durante este curso, como el reconocimiento
QH+ a la excelencia en la calidad asistencial y la seguridad del paciente, de la Fundacién IDIS, el
incremento del nivel de compromiso como Empresa Familiarmente Responsable, acreditado por la
Fundacion MasFamilia y AENOR, asi como el premio recibido por la gestion de la prevencion de
riesgos laborales y a varios proyectos de las areas sanitarias relacionados con la seguridad del
paciente.

La implicacién del personal de la organizacion también se demuestra con su participacion en
proyectos de voluntariado personal y corporativo, como el proyecto CoachExit para jovenes con
riesgo de exclusion social, las donaciones de sangre, la colaboracién con UNICEF y la Cruz Roja, y
otros muchos.

En la primera parte del informe se analiza el avance de la organizaciéon en cada uno de los 10
principios, y en la segunda parte hemos querido mostrar las acciones que esta llevando a cabo
nuestra organizacién en linea con los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

Por todo ello, Mutua Balear reafirma su respaldo a los diez Principios del Pacto Mundial de las
naciones Unidas en materia de derechos humanos, normas laborales, proteccion del
medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Walfrid Ivern
Director Gerente Mutua Balear
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Perfil de la entidad: Mutua Balear, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n° 183

Direccion: C/ Bisbe Campins, 4

Direccion web: www.mutuabalear.es

Alto cargo: Walfrid Ivern, Director Gerente

Fecha de adhesion: 29/05/2012

Numero de empleados: 468

Sector: Servicios financieros, banca y seguros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Salud, Sector Publico
Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés: Administraciones Publicas, colaboradores

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Diagndéstico elaborado por
la direccion

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde
tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el
informe de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Seglin proceso interno.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Intranet, Web corporativa, Web Ministerio
de Empleo

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Acreditacion QH+ en
excelencia sanitaria y seguridad del paciente. Certificacién Empresa Familiarmente
Responsable (Nivel B). Premio a la gestién de Prevencion de Riesgos Laborales

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2016
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 23/09/2016

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

El sector de las Mutuas

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social son asociaciones privadas empresariales, sin
animo de lucro, que tienen por finalidad colaborar en la gestion de la Seguridad Social, bajo la
direccion y tutela del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en actividades como la asistencia
sanitaria y rehabilitacion de trabajadores accidentados, actividades preventivas de riesgos
laborales, la prestacion econémica por incapacidad, por riesgo durante el embarazo y lactancia,
por cuidado de menores afectados por enfermedades graves, etc.

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social suponen un pilar basico en el sistema sanitario
nacional, pues desarrollan una asistencia especifica y especializada, con altos elementos de valor
afiadido, especialmente en temas relacionados con la Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Ademas, desde el afio 2004 a las Mutuas se le reconocié la competencia para cubrir las
contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional de los trabajadores autbnomos.

Las distintas Mutuas ponen sus servicios a disposicion de todas las empresas y trabajadores
auténomaos, sin incurrir en coste alguno para los mismos. El empresario (y el autbnomo en su caso)
puede elegir libremente asociarse a la mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que mejor se adapte a sus necesidades y a las de los trabajadores de su plantilla.

Dado su caracter de colaboracion directa con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y para
garantizar su correcto funcionamiento, todas las Mutuas:
e Se rigen por las diferentes resoluciones y decretos que periddicamente emite el Ministerio
de Trabajo e Inmigracion.
e Se coordinan con el Instituto Nacional de la Seguridad Social para la administracion y
gestién de las prestaciones econémicas.
e Se coordinan con el Servicio Publico de Salud para la gestion de la incapacidad temporal
derivada de las contingencias comunes.

Se someten como minimo a una auditoria anual de cuentas llevada a cabo por parte de la
Intervencion General de la Seguridad Social. Los resultados son publicos y se pueden consultar en la
web.

Nuestra historia

Mutua Balear es una de las instituciones embleméticas de las Islas. En 1922 comienza su andadura
de la mano de un grupo de empresarios que crearon la Mutualidad de Accidentes de Mallorca. Afios
mas tarde, en 1936, como consecuencia de su crecimiento y de ampliar su presencia al resto de
Islas, adquiere la nueva denominacion de Mutua Balear de Prevision y Asistencia Social.

En pocos afios consigue un notable crecimiento, si bien en 1945 sus mutualistas acuerdan el
traspaso de la mayor parte de su actividad a la sociedad de seguros de nueva creacion, Mare
Nostrum, por el mejor marco regulatorio que ofrecia. A pesar de aquel traspaso, Mutua Balear
continlia subsistiendo hasta 1966, en que se transforma en la Mutua Patronal de Accidentes de
Trabajo n° 183, de acuerdo con la nueva legislacion de la Seguridad Social. Con la entrada en vigor
del RD 1993/1995 pas6d a denominarse Mutua Balear de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
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Profesionales de la Seguridad Social n® 183, y recientemente, a raiz de la Ley 35/2014, ha
cambiado su denominacion a Mutua Balear, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n° 183.

Alcanza pronto el liderazgo en las Islas Baleares, procediendo a la integracion de otras Mutuas, la
de Patronos Agricolas de Mallorca, la Llucmajorera y la Felanigense. Gracias a estas
incorporaciones, y al esfuerzo durante afios de sus trabajadores y de los empresarios que dirigen su
rumbo, hoy Mutua Balear supera el cincuenta por ciento de la cuota de mercado de la poblacion
trabajadora protegida.

El proceso de expansion de las empresas de Baleares hacia las Islas Canarias, provocé la iniciacion
de actividad en aquellas islas y, posteriormente, la integracion final de la Mutua Guanarteme. A
partir de este momento, Mutua Balear consolida una presencia muy activa en las Islas Baleares y
Canarias.

Mutua Balear Hoy

Aunque extendida por todo el territorio nacional, Mutua Balear dispone de fuerte implantacion en
las Islas Baleares, donde cuenta con una importante infraestructura propia y una cuota de mercado
superior al 50%; asi como una presencia significativa en Canarias. Con mas de 26.000 empresas
asociadas y mas de 258.000 trabajadores protegidos, Mutua Balear se caracteriza por su
consistencia, solvencia, eficacia y excelencia profesional.

CLINICA MUTUA BALEAR, _

En este Ultimo afio se han abierto nuevos centros en Sevilla y
Mélaga y se ha reformado integramente la delegacion de
Manacor, coadyuvando a la expansion territorial de
importantes grupos de empresas Baleares. Por ello,
actualmente se ha convertido en una de las instituciones
embleméticas de las Islas y uno de los referentes del sector.

:ﬁ MUTUABALEAR

La filosofia de Mutua Balear es y ha sido siempre la del
COMPROMISO DE CALIDAD. Todo ello basado en un respeto
escrupuloso a los derechos de las personas y en la
concienciacion del compromiso social adoptado.
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Mutua Balear es actualmente la Unica Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social con sede social en Baleares; asi como la
Unica que cuenta con una clinica propia en esta comunidad auténoma.

Mision, Vision y Valores
Nuestra Mision

Mutua Balear, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 183, es una asociacion de empresarios
sin &nimo de lucro, que colabora con la Seguridad Social en la gestion del accidente de trabajo y la
enfermedad profesional de sus trabajadores protegidos. Promueve entre ellos la prevencion de
riesgos laborales y presta una asistencia sanitaria de calidad y hace efectivo el pago de las
prestaciones econdémicas legalmente establecidas. Asimismo, gestionamos el pago de la prestacion
econémica por incapacidad temporal derivada de contingencia comun y todas aquellas otras
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prestaciones que recaigan bajo nuestra responsabilidad en el marco de colaboraciéon con la
Seguridad Social.

Para todo ello, Mutua Balear aplica un modelo de gestion basado en la Calidad Total, que asegura
la eficiencia en la administracion de recursos, la calidad en la prestacion de servicios, orientada a
la satisfaccién de nuestros clientes (empresas asociadas, trabajadores protegidos y auténomos
adheridos), del personal de la organizacién y de la sociedad en general.

Vision

Ser un referente en el sector de las mutuas; por nuestra eficiencia y solvencia econdmica derivada
de nuestro modelo de gestion empresarial; por la prestacién de un servicio de calidad; por la
blasqueda continua de la innovacion y las mejoras tecnoldgicas; por la profesionalidad y
compromiso del personal de la organizacién; por desarrollar una actuacion socialmente
responsable.

Ser Mutua de referencia en los territorios de mayor implantacion por el volumen de poblacién
protegida; por una mayor proximidad y conocimiento de las necesidades de nuestras empresas y
trabajadores, ser capaces de dar soluciones integrales a sus problemas alli donde las necesiten.

Valores

e Orientacion de servicio, cercania: Somos una mutua proxima, cercana a nuestros clientes.
Orientamos todas nuestras actividades hacia su satisfaccion, cumpliendo sus expectativas al
asumir nuestra responsabilidad en las obligaciones y compromisos contraidos.

e Compromiso con la Organizacién: Promovemos activamente la profesionalidad y mejora
continua de nuestra Organizacion en un entorno de trabajo integrado por personas
comprometidas con nuestra vision, que participan decididamente de la colaboracion y
coordinacion del equipo humano de la empresa.

e Innovacion, creatividad: Promovemos la mejora de la Entidad mediante la consideracion
continua de nuevos retos e ideas que nos ayuden a afrontar anticipadamente las
necesidades de nuestros clientes. Asumimos los cambios precisos apostando
irrenunciablemente por las soluciones creativas y las propuestas de valor.

e Transparencia, tolerancia, lealtad: Tenemos vocacion de informar y formar, pero también
de escuchar y aprender de las opiniones internas o externas de los demas. Reconocemos el
valor y la riqueza que aporta el contraste de ideas desde una perspectiva ética y
responsable que intentamos transmitir a la Organizacion, a los clientes y a la sociedad en
general.
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Nuestra organizacion

A nivel nacional, tras los Ultimos acuerdos de colaboracion sanitaria con el sector, superamos los
450 centros asistenciales. En Baleares contamos con un total de 27, de los cuales 7 son centros
asistenciales propios y 20 concertados. Entre los centros propios en Baleares contamos con la
Clinica Mutua Balear, un centro hospitalario dotado de los mejores servicios y enfocado a la
traumatologia laboral. La Clinica es un hospital de referencia en la Isla de Mallorca en patologia
traumatica, contando con una plantilla altamente especializada y la mas moderna tecnologia.

La plantilla estd formada por 468 trabajadores, de los que aproximadamente el 49% son
profesionales médicos y sanitarios, un 17% es personal técnico de prestaciones y prevencion, y un
34% la compone personal administrativo y de gestion.

Nuestra clinica

Mutua Balear cuenta con una clinica moderna ubicada en el centro de palma. Sus instalaciones,
recientemente reformadas y modernizadas cuentan con una infraestructura quirdrgica de Ultima
generacion, zonas de traumatologia y rehabilitacion, tres plantas de hospitalizacion y consultas.
Todo ello a disposicion de nuestros mutualistas y avalado por un equipo humano altamente
cualificado.

La Clinica de Mutua Balear cuenta con una superficie de 7.200 m? distribuidos en nueve plantas.
Entre muchos otros servicios destacamos:

e Urgencias 24 horas. Servicio de ambulancias permanente.

e Hospital ambulatorio de dia

e Hospitalizacion (40 camas)

e Unidad del dolor

e Servicio de traumatologia

e Servicio de rehabilitacion y readaptacion al puesto de
trabajo

e Servicio de cirugia

e Servicio de neurofisiologia

e Asistencia social

El compromiso por la Calidad, la Seguridad y Salud, la Igualdad y
Conciliacion, y el Medioambiente

Mutua Balear esta trabajando en el desarrollo de Sistemas de Gestion para la mejora continua,
preparandose para afrontar nuevos retos y servicios con la méaxima calidad. Queremos que la
calidad se convierta en uno de los fundamentos principales de todas las actividades que se
desarrollan en Mutua Balear.

mutuabalear.es
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El principal objetivo de todo este proceso es INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD Y LA EFICIENCIA, todo
ello con el fin de MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, y por lo tanto incrementar la satisfaccion y
cubrir las expectativas y necesidades de nuestros mutualistas.

Para que los resultados sean los esperados es imprescindible la colaboracion, participacion y
entendimiento de todos los trabaja dores que forman la plantilla de la empresa. No hay que perder
de vista que la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma UNE-EN-ISO
9001 proporciona un marco que permite y facilita desarrollar la actividad de forma estandarizada e
implementa una filosofia de mejora continua.

Para que todo esto sea posible, el Comité de Direccién esta impulsando e impulsara acciones
encaminadas a conseguirlo, entre las que destacan:

B Asegurar y mantener los recursos necesarios para que la Entidad pueda desarrollar sus
actividades en condiciones de seguridad, eficiencia y competitividad 6ptimas.

¥ Fomentar la profesionalidad y cualificacién del personal, creando el entorno adecuado para
lograr profesionales implicados, participativos y alineados con la estrategia de la entidad.

B Mejorar la comunicacion, tanto interna como externa, con el fin de asegurar una correcta
difusién de la politica, persiguiendo la implicacion de todo el personal en el sistema
integrado de gestion y la mejora continua. Facilitar la notificacion interna de incidentes.

B Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los
trabajadores y de sus familias.

Este importante proyecto no seria posible sin la clara vocacion de servicio que debemos tener todos
los trabajadores de Mutua Balear, una actitud enfocada para y por la voluntad de conseguir la
satisfaccion de nuestros clientes (empresarios mutualistas, trabajadores, profesionales auténomos y
colaboradores).

En definitiva, la relacion con todos ellos debe ir mas alla de la simple prestacion de servicios.
El Sistema de Gestién de Calidad se integrard con otros sistemas de gestion y proyectos que estan

implantados y que son los siguientes:

Seguridad y Salud en el Trabajo

La direccién de Mutua Balear es consciente de la importancia de alcanzar un alto grado de
proteccion de la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados de las condiciones de
trabajo, mas alla del mero cumplimiento de la legislacion. En Mutua Balear queremos crear,
implantar y fomentar la cultura preventiva entre nuestros trabajadores, porque una buena salud
laboral mejora la calidad de vida en general. Para ello, hemos implantado un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo conforme al estandar OHSAS 18001:2007 en todos los centros
propios.
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El compromiso con el medioambiente

Cabe destacar el compromiso de Mutua Balear con el medio ambiente. En este sentido Ilevamos
trabajando durante afios en la gestion de los residuos sanitarios y otros residuos que gestionan
segln lo establecido en los planes de Gestion de Residuos de la Clinica y Delegaciones. Estos
esfuerzos han sido la base para la certificacion, segin la norma ISO 14001 de gestidn
medioambiental, de todos nuestros centros.

Compromiso por la igualdad y la conciliacion laboral y familiar

Mutua Balear tiene establecidas numerosas medidas para facilitar la conciliacién de la vida familiar
y la igualdad de oportunidades. Dichas medidas se encuentran en: la Guia de Retribuciones,
Beneficios Sociales, Igualdad y Conciliacion; el Protocolo para la prevencion del acoso moral,
sexual y por razén de sexo; la Guia para la prevencion de agresiones... todas ellas encaminadas a la
mejora continua y el bienestar de sus empleados, con medidas que van mas alla de lo exigido por la
Ley.

Mutua Balear esta certificada desde el afio 2013 como EFR Empresa de conciliacion laboral y
familiar, y le ha sido concedido el Distintivo de Igualdad por parte del Ministerio de Sanidad,
lgualdad y Asuntos Sociales. Este afio 2016 se ha renovado la certificacion por tres afios y se ha
conseguido el aumento del nivel de excelencia, desde Empresa Comprometida “C+” a Empresa
Proactiva “B”.

El certificado EFR, otorgado por la Fundacién Masfamilia, reconoce que la entidad esta
comprometida con la igualdad de oportunidades y con la conciliacién entre vida laboral y familiar
de sus empleados.

Igualmente Mutua Balear ha iniciado la implantacion del Il Plan de
Igualdad (para el periodo 2016-2019) con el que se fomenta la igualdad
de oportunidades entre sexos y la promocién medidas de conciliacion
gue contribuyan a fomentar el bienestar de los trabajadores y sus
familias

El Plan desarrolla acciones en cada uno de los siguientes puntos:

e Compromiso de la organizacién, plasmado a través de la
politicay cédigo de conducta.

e Cultura de la empresa en materia de igualdad de oportunidades y

e responsabilidad social corporativa.

e La comunicacion en la Empresa y el lenguaje no sexista.

e Politica de seleccién y contratacion.

e Politica salarial.

e Desarrollo profesional, formacion y promocion.

e Prevencién del acoso sexual, acoso por razon de sexo y acoso moral.
e Politicas de conciliacion y Beneficios Sociales.

e Seguridad y Salud en el trabajo.

mutuabalear.es L0/62
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@ Habitos Compromiso con la Promocion de la Salud en el Trabajo

de Mutva Batear

Mutua Balear se implica en la generacion y difusion de una nueva cultura

Informacién y consejos . - - - .

para levar Una vids mas positiva del trabajo que facilite una eficaz armonia entre la esfera laboral,

saludable - -, - .
personal y familiar. La promocion de la salud en el trabajo se ha convertido
Semanalmente un . .

nueve capitulo en dyna en una prioridad para fomentar un entorno saludable en la que todos los

trabajadores de la organizacion participan y estan implicados.

La adhesion a la Declaracion de Luxemburgo significa el compromiso de
Mutua Balear de aceptar e implementar los objetivos basicos y de orientar sus
estrategias hacia los principios de la promocién de la salud en el trabajo.

La Declaracion de Luxemburgo se elaboré en el afio 1996 por la Red Europea
de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP).

Nuestras publicaciones

Boletin Juridico
Publicacion electronica semanal que incluye el resumen de las novedades legislativas publicadas en
los diarios oficiales. Se envia a nuestros colaboradores y empresas mutualistas.

Boletin de Infomutua
Este boletin electronico tiene el objetivo de informar a nuestros colaboradores y empresas
mutualistas sobre las novedades introducidas en la plataforma de comunicacion Infomutua.

Infomutua es nuestra exclusiva herramienta de gestion. Un mundo de servicios pensado para
nuestros mutualistas. Herramientas de simulacion, gestiones, partes, estadisticas, documentacion
atil. ..
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Manuales

Las nuevas etiquetas de los productos quimicos (nuevo)
Y td, ¢manipulas cargas? (nuevo)

¢Conoces el riesgo de ATEX?. Atmdsferas explosivas
La electricidad. Peligros y buenas practicas

Guia para la elaboracion de Planes de Movilidad Vial
Seguridad Vial: Peatones y ciclistas

Manual de buenas préacticas en las tareas de limpieza
Buenas practicas para la exposicion al ruido

Manual de Buenas Practicas en Hosteleria

Las nuevas etiquetas de los productos quimicos
Manual de movilizacion de enfermos

Manual de Seguridad contra incendios y el plan de emergencia

Manual de seguridad vial
Ruido y salud laboral
Manual de primeros auxilios

Guia Préactica para el manejo de cargas en operarios de rampa
Manual para la prevencion de riesgos en oficinas y despachos

Seguridad en los hoteles
Prevencion y Auténomos

Folletos

Posters

w] fl6lin]® Tefr®

Autdénomo, eres importante

Patologia del tobillo y pie en el &mbito laboral
Guia de prevencion para empresarios y empresarias
Oferta de servicios

Camareras de piso
Contra incendios
Trabajos jardineria
Trabajos eléctricos

Manipulacion de cargas
Equipos aire comprimido
EPI's

Seguridad Vial

¢Como lavarse las manos? (nuevo)
¢Como desinfectarse las manos (nuevo)

Pantallas de visualizacion de datos

Informe de Progreso
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http://www.mutuabalear.es/mostrafitxer.asp?tipo=fitxer&id=1928
http://www.mutuabalear.es/mostrafitxer.asp?tipo=fitxer&id=1884
http://www.mutuabalear.es/comuns/pagines/pdf/manual_etiquetas/index.html
http://www.mutuabalear.es/mostrafitxer.asp?tipo=fitxer&id=1332
http://www.mutuabalear.es/mostrafitxer.asp?tipo=fitxer&id=1237
https://www.mutuabalear.es/verFichero.php?id=272
https://www.mutuabalear.es/verFichero.php?id=771
https://www.mutuabalear.es/verFichero.php?id=749
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Fichas Consejos de Prevencion- Seguridad

Y
=

Trabajos en Orden y Construccion Hosteleria Meteorologia Peluquerias Comedor/Bar
altura limpieza (cocinas) adversa
Herramientas Escaleras de EFI'S Artes graficas Seguridad vial Oficinas Imprentas
Jardin mano
Herramientas Seguridad Vial: EPI'sy sol
manuales Peatones y
Ciclistas

Fichas Consejos de Prevencion- Ergonomia y psicosociologia

MEDER

Trabajos del Conduccién de Trabajo en Calor y trabajo
almacen vehiculos oficina

Fichas Consejos de Prevencion- Vigilancia de la salud

@;

Barotitis

Fichas Consejos de Prevencion- Medioambiente

B Buenas Practicas Ambientales - El Papel
¥ Buenas préacticas ambientales - El Agua

mutuabalear.es 13/62
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DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO 1

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Diagnostico

El cumplimiento de la normativa vigente en el &mbito de influencia de nuestra organizacion
garantiza el cumplimiento de los derechos fundamentales. Mutua Balear no tiene presencia en
otros paises.

Se ha elaborado el Il Plan de Igualdad para el periodo 2016-2018, y se ha alcanzado una mejora en
el nivel en la gestion de la Conciliacion y la Igualdad (de empresa “comprometida’ a “proactiva’”)

Politicas

Como entidad colaboradora de la Seguridad Social, la actividad de la organizacion esta sujeta a una
amplia regulacién, por lo que esté garantizado el cumplimiento de los derechos humanos.

En el ejercicio 2016 se ha realizado la auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo al estdndar OHSAS 18001:2007, que garantiza la
implantacién de la politica de prevencion de riesgos laborales en todos los niveles de la
organizacion.

Se sigue trabajando para garantizar la seguridad de los datos personales de todas las partes
interesadas; clientes, empleados y proveedores, y ha continuado la adaptacion al reciente
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

Tanto en la web corporativa como en la intranet se puede consultar la Mision, Vision y Valores de la
organizacion, asi como el MANUAL DEL PACIENTE: Derechos y Obligaciones que se distribuye en
todas las habitaciones de la Clinica y se entrega a los pacientes que estén hospitalizados y sus
acomparnantes.

Acciones

Ayudas para la readaptacion y reinsercion laboral de trabajadores

Mutua Balear desarrolla sus actividades de responsabilidad social principalmente a través de la
Comision de Prestaciones Especiales, que tiene como objeto autorizar prestaciones no regladas en
la normativa pero con vinculacién directa con el hecho causante (el accidente de trabajo o la
enfermedad profesional).

e 1l
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La Comision de Prestaciones Especiales, compuesta por representantes de la patronal y sindicatos,
es el unico 6rgano de la entidad con capacidad para estudiar y resolver cualquier peticion de ayuda
economica o colaboracion social realizada por los trabajadores accidentados protegidos.

Estas ayudas estan orientadas a la readaptacion y reinsercion laboral de trabajadores que han
sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional, como pueden ser adaptacién de
vivienda, tratamientos experimentales o estéticos que ayudan a mejorar la autonomia del
paciente, ayudas econémicas para hijos de fallecidos, terapia ocupacional para el aprendizaje,
apoyo psicolégico especializado, etc.

Igualmente, dentro del catdlogo de ayudas, se recogen dietas de acompafantes cuando se requiere
ingreso lejos del domicilio habitual, adaptacién de vehiculos, protesis, gafas, etc...

DOOOV20009
Prestaciones especiales
de Mu+tva Balear

. Mas Mutua. jConocelas!

Las solicitudes las insta el trabajador accidentado ante la Mutua y todas ellas son valoradas en las
reuniones trimestrales de la Comision de Prestaciones Especiales.

Las ayudas sociales concedidas a través de la Comisién de Prestaciones Especiales a los
trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional y que no disponen
de recursos suficientes, han crecido un 144% durante el 2016.

Ademas Mutua Balear ha contribuido con 10,63 millones de euros a la Seguridad Social, cifra que
representa los excedentes obtenidos en su actividad por la entidad durante el afio 2016. Por otro
lado, la media de trabajadores protegidos fue de 258.608, con un crecimiento del 5,7 %.

Planificacion estratégica de los aspectos de proteccion de derechos humanos
Actualmente estan integrados en el Plan Estratégico 2015-2017. ElI Comité de Direccion,
integrado por el Director Gerente y los directores de las areas en que se agrupa la
organizacion realiza el seguimiento de la implantacion y eficacia de las acciones llevadas a
cabo en materia de seguridad y salud, conciliacion, igualdad y proteccion de datos
personales, etc. Se elaboran planes de accion para la mejora que incluyen a los
responsables de llevarlas a cabo y los plazos.

Portal Sanitario
Ha continuado el desarrollo del Portal Sanitario, abierto y accesible via web
(www.cuidamostusalud.org). Cuenta con numerosos articulos y noticias.

Se trata de un portal especializado en contenidos Utiles e informativos de la actividad
médico sanitaria de Mutua Balear. Un portal pensado para trabajadores mutualistas y
también para los profesionales del sector.

Cuidamostusalud.org es mas que un lema, es una actitud. Con esta pagina se pretende
mostrar al exterior nuestra actividad sanitaria.

OOEDE TefrE
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Portal de cultura preventiva

C"T.
El Portal “TresMinutos”, es una web de $

‘ Lol
Mutua Balear que pretende concienciar de ;' TFES”IHU%ES

la importancia que tiene cuidarse y evitar ’..."' PORTAL DE CULTURA PREVENTIVA DE MUTUA BALEAR
riesgos en el puesto de trabajo.

Es un portal, sencillo, préactico, didéctico, dindmico, atractivo e intuitivo que ofrece la
posibilidad de conocer cuéles son los riesgos de los puestos de trabajo.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Contintian los avances sustanciales en los aspectos relacionados con el desempefio del SGSST.

e Divulgacion de la prevencion entre los trabajadores. Aumento de la consulta y participacion
de los trabajadores en diferentes aspectos de la seguridad y salud, asi como la
comunicacion a través de la intranet.

e Consulta y participacion de los responsables a la hora de programar cambios estructurales
en los centros de trabajo.

e Reduccion del nivel de riesgo en la mayor parte de los centros de trabajo.

e Resultados de las revisiones/inspecciones periddicas de higiene y seguridad.
e Agilizacion en la ejecucién de las acciones preventivas

e Campanfa de seguridad vial, etc.

e Campafia de Habitos saludables. Este afio se ha puesto en marcha la consulta con la
dietista. Las personas participantes han reducido un 4,6% su peso en el 4° trimestre.

Asimismo, se han desarrollado numerosas actividades formativas, en materia de prevencién de
riesgos laborales.

Objetivos 2017-2018: Continuar desarrollando el Portal Sanitario y la web TresMinutos, en el que
se iran publicando nuevos articulos de interés
Implantacién del 1l Plan de Igualdad.

Resultados

Satisfaccion de clientes y usuarios

Durante el afio 2016 se han realizado nuevos estudios de
satisfaccion de los clientes, principalmente usuarios de los
servicios asistenciales. Se han realizado 1.808 encuestas de
satisfaccion de nuestros usuarios que valoran muy positivamente
los servicios de Prestaciones, Urgencias, Consultas,
Hospitalizacion, Quiréfano, Admision, Cocina y Vigilancia de la
Salud.

‘ AENDR AENOR AENOR m
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Las puntuaciones obtenidas han sido muy altas en todos los casos. La puntuacion global de los
pacientes ha aumentado a 9,51 (sobre un méaximo de 10), lo que supone el tercer afio consecutivo
de mejora. A través de estas encuestas se reciben sugerencias muy valiosas que nos han permitido
realizar mejoras con el objetivo de aumentar todavia mas la satisfaccién de nuestros pacientes y
usuarios.

Prevencion del acoso y prevencién de agresiones

Mutua Balear tiene implantados los protocolos para la prevencion del acoso moral, sexual y por
razén de sexo, y el de prevencion de agresiones. Estan publicados en la intranet, accesibles a
todos los trabajadores.

Formacioén e informacion

Los trabajadores de nuevo ingreso reciben la Formacion y documento de Acogida que incluye los
principios de la organizacion y en el que se informa sobre la prevencién del acoso, la prevencion de
agresiones, la proteccioén de la salud y seguridad en el trabajo, proteccion de datos personales, etc.
Este documento esta permanentemente publicado en la intranet de la organizacion para que se
pueda consultar en cualquier momento.

Asimismo cada afio se actualizan los planes de formacién en estas materias, en los que participan
todos los trabajadores de nuevo ingreso en funcién del puesto de trabajo que ocupan, y se realizan
actualizaciones de la formacion del resto de la plantilla.

e 1l

a4 wenon | [aemon| [Arson| m
- You ER @@ frwet tresminutos.es UL L C T A
o m . ' f s —_—— ) resminutos.es 17/62
u 'i e r e w | cuidamostusalud.org elautonomo.es |




Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Resumen de la implantacion del Principio n° 1 y sequimiento de iniciativas:

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el primer principio en nuestra organizacion son
las siguientes:

B Legislacion de aplicacion

B Mision, Vision y Valores de la entidad.
¥ Ppolitica de seguridad y salud laboral, conciliacion e igualdad.
¥ Normas de proteccion de datos personales y de uso de los servicios informaticos.
¥ Guia de derechos y deberes del paciente.
¥ Guia de compensacion, beneficios sociales e Igualdad.
OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO
Continuar desarrollando el Portal -Publicar nuevos articulos en Nuevos articulos: pautas de
Sanitario y la web TresMinutos, en el portal sanitario fisioterapia en el tratamiento de
gue se iran publicando nuevos www. cuidamostusalud.org fracturas en fase de
articulos de interés sobre nuestros WWW. tresminutos. es inmovilizacion. Historia de Oscar.
servicios asistenciales y de prevencién Cuidados de la salud de las
de riesgos laborales camareras de pisos. Identificacion
de la medicacién en quiréfano.
Habitacion de simulacion, etc.
Nuevos puestos de trabajo de
Construccion y Medioambiente
Aumentar el compromiso con la -Incrementar nivel a “Empresa -Certificacion EFR de empresa
Igualdad y la Diversidad, a través de Proactiva” proactiva conseguida.
una mejora en el nivel alcanzado en la | _ )| pjan de Igualdad -Reuniones de seguimiento de la
estion de la lgualdad, y a través de . Ty
gest 9t y atrave -Formar/Comunicar sobre Comision de Igualdad.
la firma del Charter de la Diversidad. - . o
politicas implantadas. -Auditorias internas y externas de
-Mejoras del sistema de gestion | conciliacion e igualdad.
de la conciliacion e igualdad de | - Autoevaluacion de la gestion de
acuerdo a la norma EFR. la conciliacién e igualdad.
- Concienciacion mandos - Indicadores EFR
intermedios. - Firma del Chéarter de la
-Adhesion al charter de la Diversidad
diversidad
Asegurar la proteccion de los derechos | -Comité de Seguridad del -Sistema de Biovigilancia
de los pacientes. Paciente -Canal de Comunicaciones de
-Comité de Etica Asistencial Seguridad del Paciente
-Mejora de la informacién -Seguimiento del riesgo de caida
entregada al paciente al alta de pacientes
-Uso adecuado de los -Seguimiento de la percepcion del
consentimientos informados dolor postoperatorio en quiréfano

-Plan de Seguridad del Paciente | Y hospitalizacion

-Nuevos consentimientos
informados especificos puestos a
disposicion del personal médico

el
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PRINCIPIO 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracién de
los derechos humanos.

Diagnostico

Mutua Balear no tiene presencia ni actividad en otros paises, por lo que el cumplimiento de la
normativa vigente en nuestro pais es suficiente para garantizar el respeto a los derechos humanos.
Unicamente trabaja con empresas que deben cumplir la legislacion espafiola en materia de
derechos humanos.

Ademas, las politicas implantadas y reflejadas a través de los procedimientos de coordinaciéon de
actividades empresariales y los procesos de compras y cumplimento de la Ley de Contratos del
Sector Publico refuerzan estas garantias.

Asimismo se dispone de mecanismos y se realiza un seguimiento periédico en la prevencion de
agresiones a los profesionales sanitarios y otros colectivos, como consecuencia de la intimidacion,
abuso verbal o fisico cometido por un paciente, sus familiares o sus acompafiantes.

Se garantiza la seguridad de los pacientes a través de los protocolos y procedimientos derivados del
sistema de calidad asistencial y la actividad de control y seguimiento del Comité de Seguridad del
Paciente y el Comité de Infecciones y Politica Antibiotica.

En la intranet y en la web esta publicado el Codigo Etico de la organizacién, que incluye entre
otros, aspectos como el comportamiento empresarial y social, cumplimiento de la legislacion,
prohibicion de regalos y ventajas, proveedores, y procedimientos de control y aplicacion.

Se han realizado auditorias del sistema de gestién de la conciliacién e igualdad, tanto de caracter
interno como externo e independiente, y se dispone de indicadores que permiten realizar un
seguimiento de la adecuada implantacion del sistema de gestion.

Objetivos 2017-2018: Reforzar el soporte documental del Cédigo Etico incluyendo referencias a
los documentos internos en los que se concretan las acciones y procedimientos.

Politicas

Actualmente Mutua Balear dispone de varios mecanismos que le permiten garantizar el respeto a
los derechos humanos:

e El Procedimiento para la Coordinacion de Actividades Empresariales, a través del que se
solicita a los proveedores de obras, contratacion de servicios y adquisicion de suministros
una serie de garantias como la formacion de los trabajadores, la proteccion de su salud,
etc.

P wbvon | [amwon | [AEon] m
- You ER @@ frwet tresminutos.es UL L C T A
o m . ' f \ : resminutos.es 19/62
u 'i e r e Rt [Cuidamostusaludorg/ elautonomo.es |

e 1l




Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

e El Procedimiento de Compras. Este procedimiento recoge las obligaciones que tiene Mutua
Balear por estar sujeta a la ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
Esta Ley regula la contratacion del sector publico con el fin de garantizar la transparencia,
libertad de acceso, publicidad y transparencia de los procedimientos de contratacion y no
discriminacion e igualdad de trato entre candidatos. Se da publicidad a las instrucciones
internas de contratacion a través de la web de Mutua Balear.

e Protocolo para la prevencion de agresiones.
e Protocolos de seguridad del paciente y de prevencion de infecciones.
e Protocolo de actuacion en caso de victimas por violencia de género

e Se incluyen clausulas administrativas relacionadas con la RSC-EFR en los pliegos de
condiciones de las Licitaciones Publicas que la Mutua convoca a partir de este afo.

e Codigo Etico.

Objetivos 2017-2018: Constituir el Comité de Bioética Asistencial y definir su ambito de
actuacion en linea con este principio.

Acciones

Durante el afio 2016 se han realizado mdultiples acciones que contribuyen a avanzar en el
compromiso con este principio:

Canal de notificacidon de incidencias en Seguridad de Pacientes

e Se ha habilitado a través de la intranet el canal de notificacion de incidencias, que
permite hacer llegar al Comité de Seguridad del Paciente, las incidencias
detectadas por cualquier persona de la organizacion.

e En cada incidencia se lleva a cabo un analisis de acuerdo a la metodologia de
analisis de riesgos y se elabora un plan de accion.

e Para fomentar la comunicacion de incidencias se han publicado recordatorios en la
intranet y se ha habilitado un buzén especifico.

Preparacion y administracion de medicamentos peligrosos
e Se ha iniciado un plan para la prevencién de riesgos para los trabajadores y
pacientes durante la preparacion y administracion de medicamentos peligrosos, de
acuerdo a las recomendaciones del documento DT 87.1:16 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Proyecto sefializacion medicamentos con posibilidad de confusion
e Para evitar errores en la administracion de medicamentos, se han iniciado una serie
de medidas para minimizar los riesgos para la seguridad del paciente.
e Se aplican estas medidas para los medicamentos de alto riesgo, los medicamentos
con similitud fonética y aquellos con presentacién y/o embalaje similar.

e 1l
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Consentimientos informados
e Se han elaborado y publicado en la aplicacion e Gestién Clinica nuevas plantillas de
consentimientos informados especificos para las intervenciones siguientes:
- Implantes de cornea, osteotendinoso y membrana amnidtica
- Valoracién biomecanica (columna cervical, columna lumbar)
- Valoracién funcional (de la marcha y del equilibrio)

Sistema de Biovigilancia

e Se ha aprobado la instruccion de trabajo IT-7.5-04-R Sistema de Biovigilancia, con
el objeto de prevenir en los pacientes la transmisién de cualquier deterioro en la
salud asociada al implante de células y tejidos procedentes de donante vivo o
cadaver. Se considerard también cualquier incidente andémalos asociados con la
donacién, evaluacion, extraccion, transporte e identificacion del implante.

e Esta instruccion incluye la descripcién de la metodologia para la notificacion de
incidentes y de efectos adversos y la obligatoriedad de su comunicacién

Implantacion de herramientas de ““cesion de informacion”

e Se han implantado mejoras con el fin de garantizar que se realiza una comunicacion
adecuada de la informacién relativa a los pacientes ingresados en Hospitalizacion
entre cambios de turno, haciendo uso de un parte de enfermeria que permite la
comprobacién de todos los aspectos susceptibles de ser transmitidos entre los
profesionales.

El Servicio de Prevencion Propio realiza un seguimiento de las notificaciones de agresiones a los
profesionales de la organizacién. Lleva a cabo las acciones mitigadoras y preventivas necesarias a
través del protocolo para la prevencion de agresiones, como actividades formativas, propuestas de
medidas fisicas para la prevencion como la instalacion de camaras de seguridad, reubicacién de
mobiliario, etc.

A través de las reuniones periédicas del Comité de Seguridad del Paciente se estudian las posibles
acciones de mejora para garantizar la seguridad de los pacientes.

Durante el afio 2016 el Comité de Seguridad de Paciente ha seguido trabajando para mejorar el
control y seguimiento de la seguridad del paciente, mejorando los procesos internos.

Objetivos 2017-2018: Constituir el Comité de Bioética Asistencial y definir su ambito de
actuacion en linea con este principio.

Resultados

Durante el afio 2016 han continuado realizandose numerosas acciones formativas y de difusion a
través de la intranet relacionadas con:

e Seguridad del Paciente

e Codigo Etico

e Prevencion del riesgo biologico

e Conciliacion de la medicacion

Objetivos 2017-2018: Establecer un procedimiento para la gestion de Licitaciones. Revision y
actualizacion del Codigo Etico

e 1l
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Resumen de la implantacion del Principio n° 2 y sequimiento de iniciativas:

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el segundo principio en nuestra organizacion
son las siguientes:

5 de mégo Dia Mundial del

B Mision, Vision y Valores de la entidad. Lavado de Manos
B Codigo Etico Limpiarse [as manos
_ 5 _ puede salvanndas.
B Sistema de Prevencion de Delitos ) ,
¥ Politica de seguridad y salud laborales.
B Ppolitica y procedimientos de Seguridad del Paciente
¥ Politica de Igualdad
¥ Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales. N
¥ Instrucciones internas de contratacion. .
., . damostusalud
B Plan de prevencién de Agresiones. \J sty .
OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO
Fomentar el uso del canal de -Solicitar auditoria -Se ha solicitado presupuesto para
comunicaciones para la prevencién de la auditoria.
delitos.
Realizar la auditoria del sistema para -Publicar noticias en la intranet | -Se ha publicado una noticia en la
la prevencion de delitos. sobre el canal de comunic. intranet para promover el uso del
canal.
Difundir el catalogo de conductas -Publicar en Intranet -Se ha realizado un curso sobre el
prohibidas -Registro de descarga del Cddigo Etico y Catalogo de
documento conductas para todo el personal
-El Compliance Manager ha
realizado entrevistas sobre el
cumplimiento del Catalogo y
Cadigo Etico con cada responsable
Lanzar una campafia para la -Curso de formacién para el - Se han impartido cursos para el
concienciacion en lavado e higiene de | personal sanitario personal sanitario.
manos para el personal sanitario. -Talleres -El dia de la higiene de manos se
_Difusién en intranet ha organizado un taller en la
- clinica
-Definir protocolos
Se ha difundido en la intranet y se
han implantado los protocolos de
lavado e higiene de manos.
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PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva

6ylr.

Diagnostico

Las relaciones laborales de la Mutua con sus empleados estan reguladas por:
- Estatuto de los Trabajadores.

- Convenio Colectivo Sectorial de las mutuas de accidentes.

- Pactos internos, acordados por la organizacion y los representantes legales de los trabajadores.

La mutua apoya la libre afiliacion en los procesos de elecciones sindicales y de negociacion
colectiva, cediendo una parte de la intranet de la organizacion para las comunicaciones de la
representacion sindical de los trabajadores. La direccién favorece el didlogo fluido con la
representacion de los trabajadores y facilitando la libertad de afiliacion y la negociacién colectiva.

No obstante, desde hace varios ejercicios se esta llevando a cabo la reduccion del 5% en las
retribuciones del personal que impone el Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se
adoptan medidas extraordinarias para la reduccién del déficit publico, desde el afio 2010.

Politicas

Mutua Balear dispone de diferentes procedimientos y canales que garantizan el cumplimiento de las
politicas de informacion, consulta, participacion y negociacion con los empleados sobre los cambios
en la organizacién. Todos los empleados disponen de acceso al “PORTAL DEL EMPLEADO”, donde
pueden consultar toda la informacion relativa a cambios o ajustes en la estructura de la
organizacion como ceses, nombramientos... Asimismo a través de la intranet reciben informacion
sobre noticias sobre el Plan de Igualdad, estado convenio colectivo, noticias EFR, politicas de
personal, consejos y noticias de prevencion de riesgos, proteccion de datos, etc.

Comité de Empresa y Delegados de Personal

Se ha constituido el Comité de Empresa para los centros de trabajo de Clinica, Oficinas Centrales y
delegaciones de Baleares, y se han elegido Delegados de Personal para los centros de las Islas
Canarias:

B Comité Baleares: esta formado por 13 trabajadores pertenecientes a los diferentes centros.

¥ Delegados Canarias: 3 delegados.
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Actualmente hay presencia de dos sindicatos en la organizacion; CCOO y UGT.

Otros comités y comisiones con representacion sindical y/o de los trabajadores.

B Comité de Seguridad y Salud: érgano paritario formado por representantes de la empresa y
de los trabajadores

B Comision de Igualdad y Conciliacion: formada por representantes del Departamento de
Recursos Humanos y Calidad, asi como por tres representantes legales de los trabajadores,
cuya finalidad es impulsar la implantacion de un Plan de Igualdad, asi como su posterior
seguimiento y evaluacion.

® Junta Directiva de Mutua Balear; constituida por una representacion de empresarios
escogidos entre ellos para ejercer el gobierno directo e inmediato de la entidad. Los
trabajadores estan representados en la Junta Directiva a través de uno de los miembros del
Comité de Empresa.

B Comisién de Control y Seguimiento, cuya funcion es la de conocer los criterios de actuacion
de la entidad y supervisar su funcionamiento.

B Comisién de Prestaciones Especiales, que tiene por objeto autorizar prestaciones no
regladas en la normativa pero con vinculacion directa con el hecho causante (el accidente
de trabajo o la enfermedad profesional).

Objetivos 2017-2018: Continuar realizando las visitas periddicas a todos los centros por parte del
Comité de Direccion y el Director Gerente. Publicar en la intranet resimenes cuatrimestrales de
las conclusiones principales de las reuniones del Comité de Direccion.

Acciones

En el afio 2016 se ha publicado el Convenio colectivo general de &mbito estatal para el sector de
entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

El Comité de Direccion y Director Gerente han continuado realizando visitas a centros de la
organizacion para informar de los hechos méas relevantes y ponerse a disposicion de los
trabajadores para consultas y sugerencias.

Se ha incorporado una nueva medida en la guia de ShiaIMIENTO BENEFICIOS SOCIALES
benefICIOS SOC'aIeS, COI’]CI|IaCIOn e |gua|dad, relaCIonada Se adjunta documento con el seguimiento de los

ro - - . -, les indicad de benefici iales del
con las politicas de liderazgo y estilo de direccion Sozorg, s AR 8

Recursos Humanos - 03/04/2017

Periédicamente se publican los principales indicadores
relacionados con el seguimiento del uso de los diferentes beneficios sociales puestos a disposicion
por la organizacion para todos los trabajadores

Objetivos 2017-2018: Incorporar nuevas medidas en la Guia de BS, Conciliacién e Igualdad,
relacionadas con las excedencias, permisos por enfermedad de familiar o fallecimiento, y apoyo al
voluntariado.

4
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MUTUABALEAR

Resumen de la implantacion del Principio n° 3:

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el tercer principio en nuestra organizacion son
las siguientes:

' Mutua Balear esta sometida a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio
Colectivo Sectorial de las mutuas de accidentes de trabajo.

Misién, Vision y Valores de la entidad.
Cadigo Etico
¥ Procedimiento de Formacion del los empleados.

Sin embargo, la aplicacion de las diferentes disposiciones legales de reduccion del déficit publico,
en vigor desde el afio 2010 ha supuesto la obligacion de aplicar reducciones en las retribuciones de
los empleados de la organizacion.

OBJETIVOS

Continuar realizando las visitas
periddicas a todos los centros por
parte del Comité de Direccion y el
Director Gerente

ACCIONES

-Planificar visitas del comité de
direccion a los diferentes
centros de trabajo

SEGUIMIENTO

-Se han realizado visitas a las
delegaciones

-Se han realizado las auditorias
interna y externa en el 4°
trimestre de 2016.

Alcanzar el nivel B del sistema de
gestién de la conciliacion e igualdad.
Introducir nuevos indicadores para el

-Implantar nuevas medidas de
conciliacién e igualdad

-Definir nuevos indicadores para

seguimiento de la eficacia de las
medidas de conciliacion e igualdad.

facilitar la gestion

-Realizar auditoria interna y
externa

-Se han incorporado nuevas
medidas en la Guia de Beneficios
Sociales, Conciliacion e Igualdad

- Se ha conseguido alcanzar el
nivel B, certificado por AENOR y
la Fundacion MasFamilia

-Se han definido 10 nuevos
indicadores de gestion
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PRINCIPIO 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

10,16y 17.

Diagnostico
Las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social no presentan riesgo de trabajo forzoso dada su
actividad, forma de organizacion y cumplimiento de la normativa legal supervisado por la
Administracion.

Politicas

Mutua Balear esta acogida al convenio colectivo sectorial de seguros, reaseguros y mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social. Este convenio
establece normas al respecto, e incluye instrucciones claras relativas al ndmero de horas
trabajadas, distribucion horaria, descansos, permisos, salarios brutos, etc.

Se ha publicado el Cédigo Etico en la web e intranet corporativas, y se ha dado formacién a toda la
plantilla de la organizacién. El objetivo del Cédigo es establecer los principios y pautas que deben
regir el desarrollo de las actividades de MUTUA BALEAR, tanto a nivel interno, en relacién con los
miembros de la Mutua que en el ejercicio de sus funciones puedan hacer uso del nombre o
denominacion de MUTUA BALEAR, como a nivel externo, en el Mercado y con el resto de
competidores.

Igualmente se busca con ello, facilitar el desarrollo de las operaciones cotidianas en un ambiente
ético, profesional e integro de acuerdo con los mas elementales principios de buena fe contractual
y con la legalidad vigente.

Objetivos 2017-2018: Reforzar el soporte documental del Codigo Etico incluyendo referencias a
los documentos internos en los que se concretan las acciones y procedimientos.

Acciones

Mutua Balear ha establecido mejoras con respecto al convenio que garantizan todavia mas la
proteccion de los trabajadores. Estas mejoras estan integradas en la guia de retribuciones,
beneficios sociales, igualdad y conciliacion.

Se ha renovado la certificacion EFR de la gestion de la conciliacion e igualdad para los proximos 3
afios. Esto permite la consolidacion de la implantacién de la herramienta EFR a través de un
modelo de gestion estructurado certificable y reconocido en el desarrollo de las medidas y politicas
de conciliacion e igualdad. Las mejoras implantadas han permitido que la auditoria haya
confirmado el aumento del nivel de implicacion de la organizacion desde C+ a B (Empresa
Proactiva).

Asimismo, en materia de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, Mutua Balear ha
renovado la certificacion a su sistema de gestion de acuerdo a la norma OHSAS 18001. Dicha
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MUTUABALEAR

certificacion, otorgada por AENOR garantiza la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos
propios voluntarios de la organizacion y de la legislacion vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales. Mutua Balear fue una de las primeras entidades en su sector que consiguié esta
certificacion.

Mutua Balear ha obtenido el primer premio en los premios a las Buenas Practicas Empresariales en
Seguridad y Salud Laboral que otorga la Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares
(CAEB).

Objetivos 2017-2018: Renovar por tres afios la acreditacion del
segun la norma OHSAS 18001, ¢ I1SO 45001 si ya estuviese aprobada.

sistema de gestiéon de la SST

Resumen de la implantacion del Principio n° 4 y sequimiento de iniciativas:

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el cuarto principio en nuestra organizaciéon son
las siguientes:

¥ Mutua Balear esta sometida a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio
Colectivo Sectorial de las mutuas de accidentes de trabajo.

Misién, Vision y Valores de la entidad.

Guia de Retribuciones, Beneficios Sociales, Conciliacion e Igualdad.

OBJETIVOS

Alcanzar el nivel B del sistema de
gestién de la conciliacion e igualdad.
Introducir nuevos indicadores para el
seguimiento de la eficacia de las
medidas de conciliacién e igualdad.

ACCIONES

-Implantar nuevas medidas de
conciliacién e igualdad

-Definir nuevos indicadores para
facilitar la gestion

-Realizar auditoria interna 'y
externa

SEGUIMIENTO

-Se han realizado las auditorias
interna y externa en el 4°
trimestre de 2016.

-Se han incorporado nuevas
medidas en la Guia de Beneficios
Sociales, Conciliacion e Igualdad

- Se ha conseguido alcanzar el
nivel B, certificado por AENOR y
la Fundacion MasFamilia

-Se han definido 10 nuevos
indicadores de gestién

Extender un afio mas el proyecto de
Consulta de dietética y nutricion para
mejorar el estado de salud de los
trabajadores con sobrepeso.

-Establecer pautas de actuacion
-Definir grupo de control

-Ha continuado el proyecto con
los trabajadores que lo habian
solicitado. No se dispone del
indicador de resultado.

Velar por la seguridad y salud de los
trabajadores para conseguir un nivel
adecuado de proteccion.

-Renovar la acreditacion del
sistema de gestion de la SST
segun la norma OHSAS 18001.

- Auditoria internas.
- Auditoria de certificacion.
- Certificado de renovaciéon OHSAS

You
!
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PRINCIPIO 5

[ Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil ]

10,16y 17.

Diagnostico

En Mutua Balear no existe la posibilidad de trabajo infantil. La normativa que regula el sector, asi
como el &mbito de actividad de la organizacion, que se limita al estado espafiol son suficientes en
si mismas para garantizar la proteccion de los menores.

Los proveedores con los que trabaja Mutua Balear operan todos en el ambito espafiol, por lo que
estan sujetos a la normativa espariola que prohibe el trabajo infantil.
Politicas

Mutua Balear no contrata en ninglin caso personas con edad inferior a 16 afos.

Mutua Balear aplica un procedimiento de coordinacion de

.. . . . e ma
actividades empresariales en el que se exige el compromiso de - P
- - B =0
los proveedores a garantizar que la salud de sus trabajadores . rfo;ffge;z"go o
itaXiZo
es compatible con las tareas a desarrollar para Mutua Balear. DIAIZde mayoalasizh @

lanzamiento 3 BESOS
e en la puerta del Hospital.
e apuntas?  — @—
s, N

Con el fin de participar activamente en la identificacion y
atencion de niflos maltratados y aunque Mutua Balear
Unicamente atiende a personas adultas, el personal sanitario
de Mutua Balear dispone de un protocolo de actuacion ante
sospecha de maltrato infantil. Este protocolo permitiria al
personal médico detectar posibles casos de maltrato entre los
pacientes que acuden en caso de urgencia y establece los
canales de comunicacion internos y externos, la determinacion de la situacion de urgencia, el
diagndstico y el plan de intervencion asistencial y administrativo.

Objetivos 2017-2018: Participar en el Proyecto CoachExit, (una iniciativa de voluntariado
corporativo liderado por la Fundacion Exit para luchar contra el paro juvenil a través del Coaching
y del Mentoring)

Acciones

El Servicio de Prevencién y los departamentos que realizan compras han enviado los documentos de
coordinacion en el que se solicita el compromiso de los proveedores de garantizar y velar por la
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seguridad y salud de sus trabajadores y de garantizar que la salud de sus trabajadores es
compatible con los trabajos que realizan. No se permite el inicio de los trabajos hasta haber
recibido la respuesta.

El departamento de Recursos Humanos comprueba la edad de todas las personas que puedan
incorporarse a la plantilla de la organizacion, rechazando todos aquellos que tengan una edad
inferior a 16 afios.

El protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato infantil esta publicado en la intranet de la
organizacion a disposicién de todo el personal sanitario.
FECORDED: [V CAMPRNE 5L IDESTA DE

RECOGION DE MNMENTDE Y

Actualmente se promueve a través de la intranet la ECOGID
JLHSLE T

colaboracion en el proyecto “Nomina Solidaria” de
UNICEF, en el sorteo de “Oro” de la Cruz Roja y en
las campafias de recogida de juguetes de la
Fundacion ASIMA.

Ariani i b I Caarmpati Sl dh R i
ShraniEs 7 Juguones do Fendackle fsmme. 50
¥ Pegand & Bsoclafaon Jran-Ba iednora

Objetivos 2017-2018: Promover entre los trabajadores y facilitar la colaboracion con ONGs que
trabajan en la proteccién de la infancia (AEA SOLIDARIA, UNICEF, Cruz Roja, APNAB). Constituir un
grupo de trabajo para fomentar el voluntariado por parte de los trabajadores de la organizacion
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Resumen de la implantacion del Principio n° 5 y sequimiento de iniciativas:

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el quinto principio en nuestra organizacién son
las siguientes:

' Mutua Balear esta sometida a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio
Colectivo Sectorial de las mutuas de accidentes de trabajo.

B Mision, Vision y Valores de la entidad.

¥ Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales.

¥ Procedimiento de Compras.

B Cadigo Etico

B Instrucciones internas de contratacion.

¥ Protocolo de actuacion ante sospecha de maltrato en pacientes infantiles.
OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO
Potenciar el convenio de colaboracion | -Difusién Intranet - Difusién campafias UNICEF
de los trabajadores de Mutua Balear mediante noticias en intranet
con UNICEF para el proyecto “Nomina
Solidaria”.
En todos los procedimientos de -Incorporar en pliegos de - Pendiente incorporar el texto en
licitacion se incluird una clausula de prescripciones las nuevas licitaciones.

compromiso dirigida a todos los
proveedores para que no utilicen
subcontratas que puedan tener
trabajadores infantiles en otros
paises.
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PRINCIPIO 6

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacién

E! Eyﬂ'

Diagnostico
Mutua Balear siempre se ha caracterizado por la alta estabilidad en el empleo. En el 2016 se ha
mantenido la plantilla media de la organizacién. Alrededor del 90% de los contratos son estables

Mutua Balear realiz6 en 2014 una encuesta de clima laboral en la que se comprobado la
implantacién de las medidas de conciliacién e igualdad. Se prevé su repeticion en tercer trimestre
de 2017 para comprobar la efectividad de las medidas de mejora implantadas.

Se ha constituido una Comisién compuesta por representantes de la
Empresa y de los Trabajadores, que analiza constantemente los
indicadores de seguimiento a fin de evitar las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Politicas

Mutua Balear ha elaborado e implantado un Plan de Igualdad con estos objetivos:

B Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley Organica
3/2007 y a lo establecido en el articulo 86 del Convenio Colectivo J
de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, en cuanto a la obligacion de disponer
de un Plan de Igualdad, en el que se adopten medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y
hombres.

B Concretar los valores de igualdad y responsabilidad social corporativa que la Entidad va a
incorporar a su cultura empresarial.

B Definir un conjunto ordenado de medidas tendentes a alcanzar la igualdad de
oportunidades y evitar la no discriminacion por razon de sexo, garantizando unas politicas
de seleccion, contratacion, desarrollo profesional y de retribucion, neutras y objetivas.

B Mejorar los canales de comunicacion e informacion para asegurar la correcta difusion entre
el personal de las medidas adoptadas a través del presente Plan de Igualdad.

B Prevenir cualquier posible situacion de acoso moral, sexual o por razon de sexo.
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B Promover medidas de conciliacion que contribuyan a fomentar el bienestar de los
trabajadores / as mejorando su calidad de vida.

B Sensibilizar al personal, desde la Direccion, Mandos Intermedios y plantilla en general para
que incorporen la vision de género en su quehacer diario.

Se aplica un protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso moral, sexual y por razén de sexo
en el puesto de trabajo. Tiene por objeto establecer un procedimiento de actuacién a seguir
cuando se sospeche que tienen lugar conductas que puedan suponer un riesgo psicosocial, para los
trabajadores, desde un conflicto interpersonal hasta un proceso de acoso moral, acoso sexual y/o
acoso por razon de sexo en el &mbito de organizacion y direccion de Mutua Balear. Igualmente,
mediante este Protocolo se pretende establecer mecanismos para prevenir o minimizar los riesgos
derivados de este tipo de situaciones.

Se dispone de un protocolo interno de actuacién con

. . PREVEMCION DEL ACOS0 MORAL,
respecto al personal especialmente sensible, que u:;. /,- \&r SEXUAL ¥/ POR RAZON DE SEXG
incluye las actuaciones mencionadas y las necesarias “\ Conzuika o Pectocoke pora b prewncibn y
para garantizar la salud, que permitan detectar lo |' R A puss g
antes posible situaciones laborales que podrian dar ;
lugar a dafios al feto o a la trabajadora, con el fin de poner en marcha acciones a la mayor
brevedad posible que lo eviten.

El protocolo también incluye la posibilidad de que las trabajadoras gestantes se acojan
voluntariamente a medidas de mejora de la proteccion, como la orientacion diagndstica, visitas
medidas periddicas y actividades formativas especificas, tanto en periodo de gestiébn como en
periodo de lactancia.

Objetivos 2017-2018: Realizacion de la encuesta de clima laboral.

Acciones

Durante el periodo ha finalizado el seguimiento del Il Plan de Igualdad Hera, y se ha elaborado y
difundido el Ill Plan de Igualdad.

La Comisién de Igualdad se ha reunido en varias ocasiones para analizar el estado de las acciones
propuestas, asi como realizar un seguimiento de las politicas relacionadas con esta materia, y
aprobar el nuevo Plan para el periodo 2016-2018

Cabe mencionar las siguientes medidas en materia de igualdad y lucha contra la discriminacion
durante el 2016:

- Prestaciones sociales de ayuda a la maternidad/paternidad: 7 beneficiarios

- Prestacion social ayuda a estudios: 11 beneficiarios

- Compensacion por formacion: 15 beneficiarios

- Tratamientos para personal especialmente sensible: 22 beneficiarios

- Controles médicos y servicio de orientacion diagnéstica: 475 acciones

- Prestacion social ayuda discapacitados: 20 acciones

- Prestacion social ayuda hijos 0-5 afios: 59 acciones

Objetivos 2017-2018: Realizar el seguimiento del Il Plan de Igualdad 2016-2018. Implantar un
protocolo de plazas vacantes y bolsa de plazas con el fin de que el personal contratado conozca la

existencia de plazas y pueda optar a ellas.
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Resumen de la implantacion del Principio n° 6 y sequimiento de iniciativas

Cabe destacar la elaboracion y puesta en marcha del Il Plan de Igualdad HERA 2016-2018, que
permitird seguir desarrollando nuevas acciones que favorezcan la igualdad entre sexos y supongan
mejoras en la calidad de vida y bienestar de las familias de nuestros trabajadores

Mutua Balear publica la composicién de 6rganos directivos, la junta de gobierno y otros datos sobre
la organizacion en la Memoria Anual. Es un documento de libre acceso a través de la web de la

entidad.

Durante el ejercicio no se ha producido ninguna acusacion de acoso, abuso o intimidacion en el

lugar de trabajo.

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el sexto principio en nuestra organizaciéon son

las siguientes:

B Mutua Balear esta sometida a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio

Colectivo Sectorial de las mutuas de accidentes de trabajo.

B Mision, Vision y Valores de la entidad.
B Codigo Etico
¥ Plan de Igualdad.
[
B Procedimiento para la seleccion del personal.
B catalogo de conductas prohibidas
¥ Sistema de prevencion de delitos
OBJETIVOS ACCIONES

Realizacion de las encuestas para la
valoracién del riesgo psicosocial de los
trabajadores de la organizacion.

-Realizar la encuesta a los
trabajadores de centros de
Baleares

Protocolo para la prevencion del acoso moral, sexual y por razén de sexo.

SEGUIMIENTO
- Encuesta realizada

- Elaboracién de informe

Desarrollar e implantar el 11l Plan de
Igualdad 2016-2018

-Desarrollar y aprobar el Plan

-Plan aprobado por la Comision de
Igualdad y Conciliacién

w] fl6lin]® Tefr®
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Informe de Progreso
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PRINCIPIO 7

Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Este principio estéa relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 2, 6, 7, 9,

Diagnostico
Mutua Balear es una organizacion con un bajo impacto ambiental debido a las caracteristicas de sus

procesos y actividades. Los residuos generados provienen principalmente de la actividad asistencial
y los consumos de recursos son Unicamente los necesarios para prestar dicha asistencia.

de la proteccion del medioambiente, ha incluido como

objetivo estratégico la incorporacion de la proteccién

medioambiental dentro de su gestién global. Con ello se

priorizan los proyectos que ayuden a implantar el uso raC|onaI de Ios recursos naturales, armonizar
los procesos, preservar el medio ambiente, facilitar el cumplimiento de la actual y futura
legislacion medioambiental y elevar los rendimientos con el fin de evitar ineficiencias en la
utilizacion de los recursos disponibles.

Sin embargo, Mutua Balear, consciente de la importancia 2

Politicas

Mutua Balear dispone de una politica de gestién ambiental, integrada en la politica integral de
gestién, que asegura la disponibilidad de recursos para la reduccion del impacto ambiental de la
organizacion.

Acciones

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

Para asegurar la calidad en la gestion medioambiental,
Mutua Balear ha sido auditado y ha obtenido la
certificacion segin la norma ISO 14001 en el Centro
Hospitalario y todos sus centros de Baleares, Canarias y
Peninsula. AENOR ha realizado la auditoria de seguimiento y confirmado el compromiso de nuestra

organizacion con la proteccion ambiental.

El objetivo 12 pretende cambiar el modelo actual de
produccién y consumo para conseguir una gestidn
eficiente de los recursos naturales, poniendo en.

La eficacia de las acciones de sensibilizacion ambiental y gestion de residuos se comprueba a través
de las inspecciones periédicas de residuos, autoevaluaciones ambientales, y seguimiento de
indicadores y objetivos.

En el afio 2016 se han establecido objetivos de mejora en todos los centros para reducir su impacto
ambiental. Ademas se han incorporado nuevos indicadores para realizar el seguimiento de residuos
como los residuos de envases a presion y envases vacios contaminados desglosado por centros.

Objetivos 2017-2018: Establecer objetivos de reduccién del consumo de papel en delegaciones.
Divulgar noticias con recomendaciones para la reduccién del consumo de papel.

onEmB  1efrRReC
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Informe de Progreso
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Resumen de la implantacion del Principio n° 7 y sequimiento de iniciativas

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el séptimo principio en nuestra organizacion
son las siguientes:

Misién, Vision y Valores de la entidad.

Politica medioambiental (incluido en la politica integrada de gestion).
Procedimiento y Planes de Gestion de Residuos.

Fichas de Buenas Practicas Ambientales.

Cadigo Etico.

Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.
Procedimiento de Compras.

Requisitos medioambientales para proveedores.

Catélogo de conductas prohibidas

OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO

Continuar la sustitucion progresiva de | -Sustitucion de luminarias Se han sustituido en las plantas de
sistemas de iluminacion por Hospitalizacién de la clinica.
iluminacion LED

Fijar nuevos objetivos para la -Definir indicadores para todos -Programa de objetivos
reduccién de consumo de recursos los centros, de acuerdo a la ambientales 2016
naturales en todos los centros de evaluacion de aspectos

X . -Actas de revision por la direccién
trabajo. ambientales P
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Informe de Progreso
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PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Este principio estéa relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 2, 6, 7, 9,

Diagnostico

Mutua Balear entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental.
Se aplica el procedimiento para la identificacién y evaluacion de aspectos

ambientales, que ha permitido clasificar todos los aspectos ambientales y g »
valorarlos en funcién de su impacto con caracter anual. Se trabaja sobre 'I'.. _
aquellos mas significativos de forma que la organizacion vaya reduciendo la -
influencia de su actividad sobre el medioambiente.

Durante el pasado ejercicio, se ha realizado la auditoria externa para comprobar la adecuacion a
la norma de gestion ambiental UNE-EN-ISO 14001-2004, en el centro hospitalario de Palma, las
oficinas centrales y en todos los demas centros de la organizacion, lo que demuestra los esfuerzos
realizados para la mejora del comportamiento ambiental.

Asimismo se realizan periddicamente autoevaluaciones ambientales en todos los centros que
permiten reducir el impacto ambiental e incrementan la sensibilizacion del personal.

Politicas

Periodicamente se difunden las politicas y medidas medioambientales hacia toda la organizacion.
En la intranet todo el personal de la organizacion puede conocer el nivel de impacto ambiental en
el que se encuentra, lo que permite que cada centro pueda enfocar sus esfuerzos en los aspectos
ambientales mas significativos. La evaluacion del nivel de impacto se realiza a principios de cada
afo.

Se ha desglosado por centros el programa de gestiébn medioambiental que incluye objetivos y
acciones de difusion y sensibilizacion, asi como de reduccién de consumos y de residuos en el afio
2016. De forma trimestral se han revisado las metas o acciones para asegurar el cumplimiento de
los objetivos medioambientales en todos los centros de la organizacion.

A través del procedimiento de evaluacion del cumplimiento de requisitos legales se asegura que la
organizacion conoce y aplica la legislacion que le es de aplicaciéon en cada uno de los centros.

Acciones

En el afio 2016 se han realizado auditorias medioambientales los centros de la organizacion, lo que
ha permitido mantener la certificaciéon del sistema de gestion ambiental en todos ellos, de acuerdo
a la norma ISO 14001. Asimismo se han realizado 28 autoevaluaciones ambientales.

Las incidencias detectadas en la auditoria ambiental han permitido realizar mejoras que reduzcan
nuestro impacto ambiental.
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Informe de Progreso
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MUTUABALEAR

Durante 2016, y en base a la evaluacion de aspectos ambientales, se ha centrado el enfoque en la
sustitucion de los toners de impresion por otros que no generen residuos peligrosos, la reduccion
del consumo eléctrico en la clinica, la reduccién de los residuos sanitarios en los centros que tenian
una mayor generacion por paciente y la reduccion del consumo de papel y de combustible en
desplazamientos durante la jornada laboral.

Se ha conseguido alcanzar la mayor parte de los objetivos propuestos relacionados con la reduccion
del impacto ambiental. El importante incremento de la actividad asistencial y la introduccion de
nuevas terapias, no he permitido reducir la generaciéon de residuos sanitarios en algunos de los
centros de la organizacion.

Se realiza un seguimiento de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios para comprobar si
tienen sistemas de gestion medioambiental implantados, si bien en las contrataciones realizadas a
través de licitacion publica se puntta la implantacion de sistemas de gestion medioambiental.
Asimismo se envia una carta informativa sobre los requisitos medioambientales a todos los
proveedores de servicios que pueden desarrollar su actividad en nuestros centros.

Objetivos 2017-2018: Reduccion de consumo eléctrico, envases a presion, residuos sanitarios,
papel y agua en los centros cuyo consumo 0 generacion de residuos ha sido valorado como
significativo en 2016. Realizacion de las auditorias de eficiencia energética en el centro
hospitalario y oficinas centrales.

Resumen de la implantacion del Principio n° 8 y sequimiento de iniciativas

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el octavo principio en nuestra organizacion son
las siguientes:

B Mision, Vision y Valores de la entidad.

B Ppolitica medioambiental (incluido en la politica integrada de gestion).
B Procedimiento y Planes de Gestion de Residuos.
¥ Fichas de Buenas Practicas Ambientales.
¥ Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.
¥ Programa de gestién ambiental.
OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO

Reduccién de consumo eléctrico,
residuos sanitarios, papel y agua en

los centros cuyo consumo o generacion

de residuos ha sido valorado como
significativo en 2015.

-Diferentes acciones en funcion
del centro de trabajo
-Sensibilizacion a través de la
intranet

-Limitacién temperaturas
climatizacion

-Sustitucion por leds
-Impresién a doble cara
-Formacién

Consumo eléctrico: -2,9%
Consumo de agua: -3,8%
Consumo papel: -4,8%
Residuos sanitarios: +35%
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Informe de Progreso
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PRINCIPIO 9

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Este principio esta relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 2, 6, 7, 9

Acciones

Mutua Balear esta implantando nuevas tecnologias que contribuyen a la reduccién de su impacto
ambiental. Entre ellas cabe destacar las siguientes:

- Implantar el proyecto de firma digital a través de tablets y otros dispositivos para reducir el
papel

- Sustitucion de productos de limpieza peligrosos para las personas o el medioambiente por
productos con etiqueta ecolégica o similar.

- Utilizacion de pinturas respetuosas con el medioambiente en reformas de centros de
trabajo

- En las delegaciones se llevan a cabo acciones puntuales por parte de los trabajadores que
permiten la reduccién del consumo eléctrico y la generacion de residuos peligrosos.

- Sustitucién de equipos de climatizacion por otros mas eficientes.

- Sustitucion de sistemas de iluminacion por tecnologia LED en los centros de Clinica, Cadiz y
Las Palmas.

Objetivos 2017-2018: Analizar en qué centros se usan refrigerantes nocivos para el
medioambiente con el fin de priorizar su sustitucion.
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Resumen de la implantacion del Principio n° 9 y sequimiento de iniciativas

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el noveno principio en nuestra organizacion son
las siguientes:

B Mision, Vision y Valores de la entidad.

¥ Politica medioambiental (incluido en la politica integrada de gestion).

B Cadigo Etico

¥ Procedimiento de Compras.

B Requisitos medioambientales para proveedores.
OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO
Implantar el proyecto de firma digital | -Desarrollar el proyecto -el proyecto esta desarrollado y
a través de tablets y otros dispositivos en funcionamiento

para reducir el papel.

Sustituir sistemas de iluminacién en -Sustitucion de pantallas por -Se han sustituido las luminarias
Las Palmas y otros centros otras de menor consumo del rétulo de fachada, asi como la
energético. iluminacién interior en la

delegacién de Cadiz.

mutuabalear.es
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PRINCIPIO 10

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Este principio esta relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) n° 3, 10, 16y
17.

Diagnostico

La actividad desarrollada por Mutua Balear esta sujeta al cumplimiento de varias disposiciones
principales que aseguran el cumplimiento de este principio:

B ey 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.

B Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
colaboracion de las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social. Modificado por el R. D 1622/2011, de 14 de noviembre.

B Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, que incluye expresamente en el sector
publico a las mutuas, configurandolas como poder adjudicador, sin tener el caracter de
Administracion Publica

B Ley 1972013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

B Ley 3171995 de 13 de diciembre, Ley Organica de Proteccién de Datos, y R.D. 1720/2007,
que la desarrolla

Mutua Balear, de igual forma que el resto de Mutuas, como entidades colaboradoras de la
Seguridad Social estan bajo la tutela del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, cuyos
presupuestos estan integrados en los Presupuestos Generales del Estado.

Las mutuas estan sujetas al control de la Intervencion General de la Seguridad Social, que audita
anualmente los estados financieros de la organizacién. De igual forma, debe someterse a Auditorias
Especiales de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, asi como al control continuo de ingresos y
gastos a través de aplicaciones informaticas compartidas.

Esta actividad de control garantiza la transparencia de la actividad de Mutua Balear y se minimizan
los riesgos asociados al incumplimiento del principio 10.

El RDL 3/2011, de Contratos del Sector Publico garantiza que los procesos de contratacion de
suministros y obras se realizan de acuerdo a los requisitos de transparencia y legalidad necesarios.
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Mutua Balear ha traslado los requisitos de este RDL a su politica y procedimiento de Compras. A
través de la web corporativa se informa sobre los requisitos de contratacion.

Cada afio, el Tribunal de Cuentas publica en el BOE los estados financieros de todas las mutuas.
Esta informacion, por tanto, es accesible por cualquier interesado y contribuye a la transparencia
de la organizacion.

Al objeto de prevenir el riesgo de imputaciones penales, MUTUA BALEAR inici6 en su dia el proceso
de identificacion de tales riesgos en cada linea de actividad, resultando la necesidad de afiadir a los
procedimientos ya implantados, una serie de protocolos, cddigos y procedimientos de nueva
creacion.

En linea con lo expuesto, desde el ejercicio 2015 se ha implantado el PLAN DE PREVENCION DE
RIESGOS PENALES cuyo ambito de aplicacion se extiende a todos los miembros de la Junta Directiva
y a todos los directivos y empleados de la Entidad.

El Plan tiene por finalidad asegurar que MUTUA BALEAR no solo observa el cumplimiento de los
requerimientos legales que regulan su actividad como Entidad colaboradora con la Seguridad Social,
sino que ejerce el control sobre la actuacion de quienes se pueden ver afectados por el Plan, para
garantizar, en la medida de lo posible, ante la Administracion Pulblica tutelante, Organos
Judiciales, Asociados y la propia sociedad en general el escrupuloso destino de los fondos publicos
que gestiona y el repudio de la corrupcién y el fraude en todas sus manifestaciones, para el reflejo
y la proteccion de los valores y principios que la Entidad considera fundamentales para su gobierno
corporativo.

Politicas

Mutua Balear aplica en todo momento lo dispuesto en el Real Decreto 1993/1995 sobre
colaboracion de las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social, asi como la Ley 35/2014 por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y el
R.D.L. 3/2011 de Contratos del Sector Pulblico. Ha adaptado los procedimientos a estas
disposiciones y ha comunicado a través del portal corporativo las instrucciones internas de
contratacion.

El R.D. 1622/2011, que modifica el reglamento de colaboracién, establece que las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social solamente podran
adquirir valores que se concreten en activos financieros emitidos por el Estado, o por otras
personas juridicas publicas nacionales que cuenten con la calificacién crediticia minima que se
establezca, otorgada por una agencia de calificacion reconocida por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores y que estén admitidos a negociacién en un mercado regulado o sistema
multilateral de negociacion.

Objetivos 2016-2017: Consolidar la implantacion de un PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
PENALES.

e 1l

P wbvon | [amwon | [AEon] m
- You ER @@ frwet tresminutos.es UL L C T A
o m . l f \ [ tresminutos.es 41/62
u 'i e r e Rt [Cuidamostusaludorg/ elautonomo.es |
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Acciones

En el pasado ejercicio, Mutua Balear ha sido sometida a varias auditorias externas que han
comprobado el cumplimiento de los requisitos:

B Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Social.

B Auditoria del sistema de gestion de acuerdo a las normas 1SO 9001, I1SO 14001 y OHSAS
18001. (AENOR)

B Auditoria del sistema de gestion de la conciliacion y la igualdad. (AENOR)

B Auditoria para la evaluacion de la calidad asistencial y seguridad del paciente (Conselleria
de Salud)

La coordinacién de las auditorias de la Intervencién General de la Seguridad Social es llevada a
cabo por el Departamento de Auditoria Interna de Mutua Balear, que realiza el control interno
periédico para garantizar el éxito de las auditorias externas con respecto a la gestion de los fondos
gestionados por la entidad. El Departamento de Planificacion coordina las auditorias de
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos y las auditorias de los sistemas de gestion de la
calidad, seguridad y salud, medioambiente, conciliacion e igualdad

Ademés se dispone de un Codigo Etico, ademas del Catalogo de Conductas Prohibidas, que incluye
instrucciones claras con respecto al cumplimiento de este principio.

Objetivos 2017-2018: Revisar y actualizar el Codigo Etico.
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Resumen de la implantacion del Principio n° 10 y sequimiento de iniciativas

El departamento de Auditoria Interna vela por la correcta aplicacion de las politicas,
procedimientos e instruccién establecidos para garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para las mutuas de accidentes.

Mutua Balear se somete a las auditorias de la Intervencion General de la Seguridad Social que
audita anualmente los estados financieros de Mutua Balear. Igualmente Mutua Balear se somete a
Auditorias Especiales de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, asi como a las auditorias de
cumplimiento de la ley de proteccion de datos, y de sus sistemas de gestion.

Las politicas y medidas que garantizan y promueven el décimo principio en nuestra organizacion
son las siguientes:

B Mision, Vision y Valores de la entidad.

®  Manual Integrado de Gestion.

¥ Disposiciones legales de aplicacion.

¥ Procedimiento de Compras.

¥ Procedimientos para la adquisicion, uso y control de medicamentos. Guia
farmacoterapéutica.

¥ Politica de proteccion de datos.

B Cadigo Etico

¥ Documento de Seguridad de Proteccion de Datos.

[

Catélogo de conductas prohibidas

OBJETIVOS ACCIONES SEGUIMIENTO

Implantacion de un Plan de Prevencion | -Desarrollar plan de prevencién | -Plan desarrollado

de Riesgos Penales » )
-Formacion online para toda la

organizacion
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MUTUA BALEAR Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

En septiembre del afio 2015 la Organizacién de las Naciones Unidas ha presentado la agenda de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el desarrollo mundial hasta 2030. Con estos
objetivos, de aplicacion universal, los paises intensificaran los esfuerzos para poner fin a la
pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climatico

El desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. Para alcanzar el desarrollo sostenible es fundamental armonizar tres
elementos basicos, el crecimiento economico, la inclusion social y la proteccion del medio
ambiente.

Mutua Balear, como empresa socialmente responsable y en el marco de los principios del Pacto
Mundial, esta participando, en su ambito de actuacion, para conseguir las metas que
permitirdn cumplir los ODS.

Durante las préximas semanas iremos publicando en DYNA los 17 objetivos de desarrollo
sostenible y un breve resumen de lo que esta haciendo Mutua Balear y sus trabajadores para
contribuir en esta importante mision.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 1: FIN DE LA POBREZA

“Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”

Los indices de pobreza extrema se han reducido a la mitad desde 1990. Si
bien se trata de un logro notable, 1 de cada 5 personas de las regiones en
desarrollo aun vive con menos de 1,10 euros al dia, y hay muchos maés
millones de personas que ganan poco mas de esa cantidad diaria, a lo que se
aflade que hay muchas personas en riesgo de recaer en la pobreza.

1 FIN
DELA POBREZA

La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar
unos medios de vida sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen el hambre y la
malnutricion, el acceso limitado a la educacién y a otros servicios basicos, la discriminacion y
la exclusion sociales y la falta de participacion en la adopcion de decisiones. El crecimiento
econdmico debe ser inclusivo con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e Proporcionando condiciones laborales adecuadas a sus trabajadores, que les permitan
acceder a condiciones de vida dignas. Mutua Balear ha puesto en marcha muchas
acciones enfocadas en esta linea.

e Poniendo en marcha politicas de igualdad, actualmente a través del Il Plan de Igualdad
y el sistema de gestion de la Conciliacién e Igualdad EFR.

e Llevando a cabo medidas de diversidad en la empresa, proporcionando a los grupos
desfavorables igualdad de oportunidades laborales. Medidas especificas de conciliacion
e igualdad para discapacitados, y la adhesion a los principios del Chéarter de la
Diversidad.

e Mejorando las cuestiones relacionadas con la prevencion y la salud laboral, a través de
la actuacién del Servicio de Prevencion y la implantacion del sistema de gestién de la
seguridad y salud OHSAS 18001

e Proporcionando formacién continua a los empleados. Anualmente se publican los planes
de formacion en DYNA y se realizan esfuerzos para que tengan el maximo alcance
posible.

e Disminuyendo el impacto medioambiental que tienen nuestras actividades, para evitar
gue repercutan de forma nociva en la poblacion. Recientemente hemos renovado la
certificacion ISO 14001 que demuestra la implicacion de nuestra organizacion en la
proteccién del medioambiente.

e Los trabajadores de Mutua Balear participan a través de la entidad, con ONGs en
proyectos especificos que favorezcan la reduccion de la pobreza; como por ejemplo
UNICEF, a través del proyecto Némina Solidaria, la Cruz Roja, y otros.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 2: HAMBRE CERO

"Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricion y promover la agricultura sostenible "

En el mundo actual, nuestras tierras, océanos y bosques estan siendo

rapidamente degradados, consecuencia del cambio climéatico. Esto se

traduce en la reduccién de los recursos de los que dependemos para

alimentarnos y en el aumento de los riesgos asociados a desastres como
sequias e inundaciones.

Para ello, las empresas se posicionan como actores a jugar un papel clave en el disefio y la
distribucién de soluciones efectivas, realistas y practicas para garantizar la seguridad
alimentaria y la agricultura sostenible. Cada empresa junto a su cadena de suministro,
incluidos proveedores, distribuidores, inversores y consumidores, tienen un papel clave que
jugar en la proteccion del medioambiente y la promocion de la agricultura, la pesca y los
sistemas alimentarios sostenibles. Para ello, la inversion en I+D+i, el fomento de la educacién
en sostenibilidad y la apuesta por negocios sostenibles, son cuestiones clave.

Aunque Mutua Balear no pertenece al sector agricola o de la alimentacion, puede tomar
medidas para contribuir a este objetivo.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e Dando una alimentacién adecuada a los pacientes ingresados en Hospitalizacion, a
través de una correcta gestion de dietas (PC-7-5-15, IT-7.5-03-D) y la medicion
periddica de su nivel de satisfaccion,

e Campafa de consultas con la dietista para evitar el sobrepeso de los empleados que lo
soliciten.

e Integrando a nivel interno los ~principios rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
(Codigo Etico, Informe de Progreso, etc.), para evitar provocar impactos negativos
sobre los derechos humanos de la sociedad en nuestro interno e introduciendo
mecanismos de tratamiento de quejas y reclamaciones.

e Disminuyendo el impacto medioambiental que tienen nuestras actividades y facilitando
los recursos y servicios de la empresa para ayudar en crisis y catastrofes naturales,
conjuntamente con otros actores del sector humanitario, en caso de que se produjeran.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

SALUD "Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
YBIENESTAR las edades”

Es fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar para
' todos a cualquier edad para lograr el desarrollo sostenible, para ello se debe
trabajar por conseguir la cobertura sanitaria universal, reducir la mortalidad
mundial y acabar con las epidemias.

Dentro de este contexto, las empresas juegan un rol fundamental que desempefar,
contribuyendo a este objetivo, tanto a nivel interno, poniendo en marcha planes adecuados de
higiene, salud y seguridad laboral para empleados y sus cadenas de valor, como a nivel
externo, asegurandose de que sus operaciones no impacten negativamente sobre el derecho
humano a la salud y maximizando sus contribuciones positivas sobre el bienestar del conjunto
de la sociedad.

¢Como participa Mutua Balear?

e Promoviendo un estilo de vida saludable entre los empleados
e Proporcionando formacién periddica sobre seguridad y salud a todos los trabajadores.

e Tomando precauciones especiales de salud y seguridad laboral para mujeres
embarazadas, empleados con discapacidad, trabajadores de turno de noche, y otros
grupos vulnerables (a través de las 1T-4.3.1-01-A, IT-4.4.6-06-B , SST-4.3.1-01, etc.)

o Reforzando las medidas para asegurar que quienes integran su cadena de suministro no
estan expuestos a peligros para la salud, especialmente a través de las actuaciones del
Servicio de Prevencion Propio en relacibn a la Coordinacion de Actividades
Empresariales (SST-4.4.6-05)

e Estableciendo medidas de seguridad e higiene adecuadas en los servicios de Mutua
Balear, para no comprometer la salud de los clientes. Como por ejemplo, los proyectos
y campafas desarrollados por el Comité de Seguridad del Paciente, el Comité de
prevencion de infecciones y politica antibidtica, Grupo de Heridas, etc.

e Reduciendo el impacto medioambiental en el uso de productos quimicos peligrosos,
para evitar contaminar el aire, el agua y el suelo. Mutua Balear ha sustituido la mayor
parte de sus productos quimicos peligrosos por otros con etiqueta ecoldgica.

e Actividades y campafias en web, intranet y redes sociales relacionadas con la promocién
de la salud (www.cuidamostusalud.org, www.tresminutos.es, Consejos de Prevencion,
Seguridad Vial, Alimentacion saludable, etc.

e Organizacién de cursos de higiene postural y suelo pélvico en el embarazo y postparto,
para los empleados de la organizacién.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

EDUCACION "Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
DECALIDAD oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Invertir en una educacién de calidad es la base para mejorar la vida de las
personas y, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a
través del acceso a la educacién de toda la poblacién se puede garantizar un
crecimiento economico y social sostenible, asi como una mayor
preocupacion y accién en relacién al medioambiente.

Las empresas juegan un papel protagonista en el fomento e inversion en educacion. Estas
pueden contribuir al objetivo introduciendo criterios de sostenibilidad a nivel interno, a través
de formacion a empleados y grupos de interés e invirtiendo en educacién a nivel externo.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e Ofreciendo oportunidades de formacién y de aprendizaje continuo a los empleados para
mejorar sus competencias.

e Elaborando un plan formativo en materia de sostenibilidad, que incluya tematicas como
el cédigo ético, pautas laborales sostenibles, etc.

e Contratando a estudiantes en practicas para formarlos y mejorar sus conocimientos
técnicos.

e Haciendo llegar la formacion de la empresa a toda la cadena de valor (empleados,
proveedores, colaboradores, diferentes departamentos y puestos, etc.).

e A través de medidas de conciliacion e igualdad disponibles para toda la organizacion.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO

"Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
DEGENERD las nifias ”

La igualdad entre géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino
la base necesaria para conseguir un mundo pacifico, préspero y sostenible.
Sin embargo, a pesar de los avances en las Ultimas décadas, las mujeres y
nifas de todo el mundo siguen sin experimentar una igualdad de derechos

5 IGUALDAD

real.

Las empresas juegan un rol clave en este sentido, debiendo adoptar a nivel interno politicas y
procedimientos para garantizar los mismos derechos y oportunidades laborales a la mujer e
invirtiendo a nivel externo en programas de empoderamiento econdmico de las mujeres y
nifias, fomentando asi el crecimiento econdémico y el desarrollo social.

¢Como participa Mutua Balear?

e La politica de gestion incluye la dimension de género y la cultura empresarial fomenta
la igualdad y la integracién. Implantacion de un sistema reconocido de gestién de la
conciliacién y la igualdad de oportunidades.

e Puesta en marcha del Il Plan de Igualdad y

1l PLAN DE IGUALDAD DE

obtencién del Distintivo de Igualdad. OPORTUNIDADES DE MUTUA BALEAR

El pasado dia 17 de mayo de 2016 fue aprobado por

e Fijando objetivos y resultados a nivel e g oo

empresarial para la igualdad de género y medir e y
difundir el progreso. -

e Estableciendo politicas salariales que aseguren una igual retribucién por igual trabajo,
independientemente del género del empleado.

e Implementando en la empresa un sistema de contratacion y proteccién del empleo que
integre la dimension de género y formando al departamento de recursos humanos.

¢ Instaurando una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia en el
entorno laboral que contemple los abusos verbales y fisicos. Se aplica el protocolo para
la prevencion y tratamiento del acoso moral, sexual y por razén de sexo en el puesto de
trabajo, asi como el plan de prevencién de agresiones.

e Respetando la dignidad de las mujeres y nifias en todos los servicios de la Mutua, ya
sean a través de las webs o redes sociales.

e Integrando una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la implantacion
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, con
especial hincapié en los derechos de la mujer.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 6: AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos”

Actualmente, mas de un tercio de la poblacién mundial - aproximadamente
2,4 mil millones de personas - vive en paises con escasez de agua y para el
afio 2025 se espera que el numero crezca a dos tercios. Ademas, la
contaminacién del agua va en aumento, consecuencia directa de las aguas
residuales industriales y de la inadecuada eliminacién de desechos humanos. Por si estas
cuestiones no fueran suficientes, el cambio climatico esta provocando fenomenos
meteoroldgicos extremos con mas frecuencia, tales como sequias e inundaciones.

Las empresas juegan un rol clave en este sentido, debiendo gestionar de forma sostenible los
recursos hidricos en la creacién de sus productos y servicios, fomentando y facilitando la
mejora de la gestion del agua en su cadena de valor y transformando en sostenibles aquellas de
sus operaciones que generen contaminacion.

¢Como participa Mutua Balear?

e Asegurando que los trabajadores tengan acceso a agua potable y a espacios apropiados
para la higiene personal en las instalaciones

e Realizando una gestion sostenible del agua en la clinica y delegaciones, con una politica
de consumo y utilizacion del agua.

e Concienciando y formando a empleados y a los distintos departa-
mentos en una gestion sostenible del agua. Se fijan indicadores y
objetivos por centros.

e Reduciendo el impacto medioambiental en los diferentes procesos y el uso de
materiales y productos quimicos peligrosos, para evitar contaminar los ecosistemas
relacionados con el agua.

e Realizando controles periédicos del agua que se vierte a la red de alcantarillado para
asegurar que no haya presencia de contaminantes.

4
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

“Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos”

Este objetivo pretende, a corto plazo, garantizar el acceso universal a una

energia asequible, confiable y moderna, para mejorar las condiciones de vida

de millones de personas. A largo plazo se persigue aumentar el uso de

energias renovables en detrimento de los combustibles fosiles y fomentar la
eficiencia energética, creando una economia completamente sostenible que prime ante todo el
bienestar de la sociedad y el medioambiente.

El sector privado juega un rol clave en este sentido, debiendo invertir en fuentes de energia
limpia, como la solar, la edlica o la termal, apostando por tecnologias que reduzcan el
consumo mundial de electricidad en los edificios.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e Creando una politica energética que establezca las directrices de la entidad en relacion
al acceso y uso de la energia.

e Invirtiendo en la realizacion de estudios de mejora de la eficiencia energética en la
clinica y oficinas centrales que permitan optimizar el consumo de recursos.

e Sustituyendo el uso de energia fosil por energia renovable en las actividades y
operaciones de la empresa, por ejemplo, en la sustitucion de vehiculos de empresa por
otros con tecnologia hibrida.

¢ Informando a empleados y proveedores en materia de eficiencia energética y creando
guias que establezcan pautas de ahorro y consumo en la clinica y otros centros de
trabajo.

e Estableciendo internamente medidas de ahorro y eficiencia energética, invirtiendo en
tecnologias de alta eficiencia o implantando medidas de consumos y control. Por
ejemplo, sustitucion de equipos de climatizacion y de iluminacién.

e Controlando el uso de combustible en los desplazamientos de empleados de la empresa.
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MUTUABALEAR Informe de Progreso
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

TR ““Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

E&fﬁg}ﬂg‘m empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”

ii/' inclusivo, que beneficie a todas las personas por igual y no perjudique el

medioambiente. Esto solo podra conseguirse creando empleo decente para
todas las personas, especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en situacion de
vulnerabilidad, erradicando malas préacticas e impulsando el emprendimiento y la innovacién
tecnologia. Solo asi se conseguird generar pleno empleo de calidad e incrementar el bienestar
de la poblacion.

El objetivo 8 pretende conseguir un crecimiento econémico sostenible e

El sector privado tiene un rol claro en relacion a la consecucion de este objetivo, ya que es el
instrumento principal para el crecimiento econdmico y la creacion de puestos de trabajo. Asi
las empresas deben garantizar condiciones dignas de empleo, tanto a sus trabajadores directos
como a través de sus cadenas de suministro, fomentar la contratacion de nueva mano de obra,
especialmente entre grupos en situacion de vulnerabilidad e incrementar la productividad
econdmica, a través del impulso de la I+d+i, la tecnologia y el emprendimiento.

¢COmo participa Mutua Balear?

e Creando una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la implantacion
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas,
para fomentar el derecho a un trabajo decente para todos sus trabajadores y los de su
cadena de valor.

o Llevando a cabo medidas de diversidad en la empresa, proporcionando a las mujeres,
jovenes y grupos desfavorables la oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma
igualitaria. Mutua Balear se ha comprometido con los principios del Charter de la
Diversidad.

e Fomentando el empleo joven en la empresa a través de contrataciones y programas de
practicas, para promover el desarrollo social.

e Controlando a la cadena de suministro en materia de derechos humanos, para erradicar
malas practicas.

e Llevando a cabo una utilizacion eficiente de los recursos naturales en las actividades de
la entidad, para disminuir el impacto medioambiental, potenciando un crecimiento
econdémico sostenible.

e Difusion y aplicacion de las medidas descritas en la Guia de retribuciones, beneficios
sociales, conciliacién e igualdad.

e Concienciando a direccién, mandos intermedios y a todo el personal que interviene en
los procesos de seleccién en el derecho a la no discriminacién, para que las
contrataciones en la empresa se produzcan sin tener en cuenta el género, la edad o
cualquier otro tipo de caracteristica personal.
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MUTUABALEAR Informe de Progreso
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

“Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”

El objetivo 9 pretende conseguir infraestructuras sostenibles, resilientes y de
calidad para todos, impulsar una nueva industria bajo criterios de
sostenibilidad que adopte tecnologias y procesos industriales limpios vy
amblentalmente racionales, fomentar la tecnologia, la innovacion y la investigacion y lograr el
acceso igualitario a la informacion y al conocimiento, principalmente a través de internet.

Estas metas repercutiran de forma directa sobre el aumento de la productividad y los ingresos
a nivel global y mejoraran asimismo el acceso a la atencién sanitaria y a la educacion, ademas
de ayudar a proteger nuestros ecosistemas y recursos naturales.

Las organizaciones tenemos un papel importante en relacién a este objetivo, fomentando
procesos que no impacten sobre el medioambiente, incorporando a las pequefias y medianas
empresas dentro de nuestra cadena de valor, favoreciendo la expansién de tecnologias de la
comunicacidn y apoyando la innovacion y la investigacion en nuestra actividad.

¢Cémo participa Mutua Balear?

A través de la innovacién a nivel interno de la organizacion: introduciendo y
transformando los procesos asistenciales y de prestaciones, y la gestion interna con
criterios de sostenibilidad, aportando valor econémico, social y ambiental.

e Contando con instalaciones sostenibles, resilientes y de calidad en la empresa y a través
de toda la cadena de suministro, para asegurar el bienestar de todos los empleados y
proveedores, especialmente de las personas con discapacidad y otros grupos
vulnerables.

e Dando acceso a tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) a todos los
empleados de la organizaciéon y fomentarla a través de la cadena de valor, para
asegurar una comunicacion fluida. Desarrollo y mejora continua de la extranet
Infomutua.

e Utilizacion de vehiculos hibridos, optimizacion de desplazamientos, campafias de
sensibilizacion de los empleados, limitacion de temperaturas de calefaccion vy
climatizacién, etc. que permiten la reduccion de las emisiones de CO2 y la
contaminacién, y se promueve la eficiencia energética.

e Utilizacién de luminarias con tecnologia LED, equipos de climatizaciéon eficientes,
sustitucion por equipos de revelado de placas, y otras tecnologias eficientes vy
sostenibles para mejorar la gestién de los recursos naturales en las actividades de la
empresa y disminuir el impacto medioambiental.

e Fomentando la I+d+i, a través de la participacién en premios, como los presentados en
las 11l Jornadas de Salud de las Islas Baleares.
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Informe de Progreso
MUTUABALEAR Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

lI TS “Reducir la desigualdad en y entre los paises™
DESIGUALDADES

El objetivo 10 pretende reducir la desigualdad de ingresos y oportunidades
entre paises y dentro de ellos: reduciendo la pobreza en las zonas mas
desfavorecidas del planeta, promoviendo la inclusién social, econémica y
politica de todas las personas, especialmente de los grupos vulnerables,
impulsando politicas a nivel internacional para mejorar la regulacién y el control de los
mercados e instituciones financieras y alentando la cooperacién al desarrollo y la inversion
extranjera directa en las regiones que mas lo necesiten. Ademas, también se busca facilitar la
migracién y la movilidad segura y responsable de las personas migrantes.

Las organizaciones jugamos un papel importante para conseguir alcanzar este objetivo,
proporcionando condiciones laborales dignas a través de toda la cadena de valor,
especialmente para grupos desfavorables, redistribuyendo de forma mas igualitaria los salarios
a los empleados, implantando mecanismos para evitar la corrupcion y fomentando o
participando en proyectos de cooperacién al desarrollo.

¢COmo participa Mutua Balear?

e Proporcionando condiciones laborales y sueldos dignos a los empleados. Aplicacién de
politicas y medidas de calidad en el empleo, incluidas en la Guia de compensacién,
beneficios sociales, conciliacion e igualdad.

e Ayudas orientadas a la readaptacion y reinsercién laboral de trabajadores que han
sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional, como pueden ser adaptacion
de vivienda, tratamientos experimentales o estéticos que ayudan a mejorar la
autonomia del paciente, ayudas econdmicas para hijos de fallecidos, ayuda a domicilio,
etc. Ver catalogo de ayudas.

e A través de planes de formacion que incluyan el desarrollo de las capacidades y
formando a los trabajadores con niveles salariales mas bajos, para que puedan
desarrollarse profesionalmente.

¢ Adoptando politicas y medidas de igualdad y conciliacién, para proporcionar igualdad
de oportunidades laborales a todos los trabajadores, independientemente de cualquier
caracteristica individual y fomentar estas practicas en la cadena de valor. Ver lll Plan
de Igualdad.

e Redistribuyendo los salarios de forma coherente en la organizacién, proporcionando
sueldos dignos a todos los trabajadores y estableciendo limites a las remuneraciones de
los altos directivos.

e Estableciendo procesos de transparencia a nivel interno para evitar practicas de
corrupcion, las cuales podrian impactar sobre la desigualdad.

e Destinando recursos a la ayuda humanitaria por parte de los trabajadores de la
organizacion.

e Participando en iniciativas con ONG, centros educativos, sector publico para realizar
proyectos que contribuyan a la reduccion de las desigualdades.
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ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles™

El objetivo 11 pretende conseguir ciudades y comunidades sostenibles, a

través del acceso de toda la poblacién a viviendas, servicios basicos y

medios de transporte adecuados, asequibles y seguros, especialmente para

las personas en situacién de vulnerabilidad y fomentando en las ciudades la
reduccion del impacto medioambiental, las zonas verdes y espacios publicos seguros e
inclusivos, un urbanismo sostenible y una mejora de las condiciones en los barrios marginales.
Ademas, se pretenden conseguir la preservacién del patrimonio cultural y natural del mundo,
hacer frente a los impactos de los desastres naturales en los asentamientos humanos y
fortalecer el vinculo entre las zonas urbanas y rurales para generar desarrollo que beneficie a
ambas.

Las organizaciones tenemos un rol clave para lograr estas metas, introduciendo criterios de
movilidad sostenible a nivel interno, fomentando las infraestructuras y procesos sostenibles,
preservando el patrimonio cultural y natural e impactando positivamente en las poblaciones en
las que operamos.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e Proporcionando condiciones laborales y sueldos dignos a los empleados, para asegurar
gue estas personas puedan acceder a una vivienda y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles.

e Utilizando vehiculos de empresa que utilicen criterios de eficiencia energética, energias
limpias y sean accesibles para todas las personas. Optimizacion de los desplazamientos
durante la jornada laboral.

e Introduciendo en nuestras oficinas e instalaciones espacios comunes para todos los
empleados adaptados para que sean accesibles para las personas con discapacidad.

e Invirtiendo en tecnologia y servicios enfocados a la implantacion de modelos
inteligentes de servicios publicos sostenibles.

e Adaptando horarios flexibles para los trabajadores.

o Transformando las oficinas, edificios e instalaciones de la empresa, mejorando la
seguridad y la eficiencia energética,

e Fijando objetivos anuales para la reduccion de consumo de papel, agua y otros recursos
naturales en todos los centros de trabajo.

e Reduciendo el consumo energético, para que la poblacién de nuestro entorno tenga mas
recursos a su disposicion.

e Llevando a cabo una gestion adecuada de las aguas residuales y residuos en la
organizacion, especialmente los generados en la asistencia sanitaria, concienciando a
los empleados entorno a estas cuestiones y poniendo en marcha los procesos
necesarios, principalmente a través de los diferentes Planes de gestion de residuos.

¢ No impactando directa o indirectamente a través de las actividades y operaciones de la
organizacion, en zonas declaradas patrimonio de la humanidad o espacios naturales
protegidos.

e Creando una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la implantacion
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas,
para evitar impactar sobre los derechos humanos de las personas residentes en las
ciudades y proteger su patrimonio cultural y natural.
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ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

“Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”

El objetivo 12 pretende cambiar el modelo actual de produccion y consumo
para conseguir una gestion eficiente de los recursos naturales, poniendo en
marcha procesos para evitar la pérdida de alimentos, un uso ecolégico de
los productos quimicos y disminuir la generacion de desechos.

Asimismo, pretende impulsar los estilos de vida sostenibles entre toda la poblacién, conseguir
que el sector privado actie bajo criterios de sostenibilidad e impulsar el cambio de modelo a
través de politicas publicas, que eliminen los subsidios a combustibles fésiles y fomenten la
contratacién publica sostenible. Ademas, se pretender fomentar un turismo sostenible, que
genere crecimiento econdémico y proteja la cultura y productos locales.

Las empresas del sector privado juegan un rol clave para lograr estas metas, debiendo
incorporar en sus modelos de produccién y consumo criterios de sostenibilidad, invirtiendo en
innovacion para el desarrollo de practicas y tecnologia mas sostenible, realizando memorias de
sostenibilidad y formando a sus grupos de interés en pautas de consumo responsable.

¢Cémo participa Mutua Balear?

o Disefiando los servicios de la organizacion para que hagan un uso eficiente de la energia
y los recursos naturales.

e Adaptando o sustituyendo aquellos productos o servicios que impliquen un consumo
excesivo de energia y de recursos naturales.

e Sustitucion de impresoras individuales por un sistema centralizado de impresion que
utiliza téners mas respetuosos con el medioambiente.

e Utilizando materiales biodegradables, reciclables o reutilizables, promoviendo la
economia circular.

e Impulsando el uso de energias renovables en detrimento de energia fésiles en la
creacion de productos y servicios e implantando sistemas de gestion ambiental para
reducir la cantidad de CO2 liberado a la atmosfera, principalmente a través de
vehiculos con tecnologia hibrida.

¢ Implantando medidas a nivel interno para optimizar el uso del agua.

e Minimizando la contaminacion en los servicios asistenciales e impulsando una actividad
limpia, a través de elementos libres de sustancias toxicas.

e Fomentando el negocio con proveedores bajo criterios de sostenibilidad, reduciendo el
impacto sobre el medioambiente de los servicios e impulsando una econémica local
sostenible.

e Formando a empleados en practicas y pautas de servicio y consumo sostenible.

e Realizacion de auditorias para determinar como y por qué se desperdician
medicamentos y optimizar el proceso.

e Garantizando condiciones laborales dignas a través de toda la cadena de valor, para no
poner en riesgo la salud y seguridad de los empleados.

e Formando a empleados y proveedores en materia de sostenibilidad, con hincapié en la
educacion ambiental, el consumo responsable y los derechos humanos.
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e Impulsando el consumo responsable a través de la utilizaciébn de productos con
ecoetiqueta, tanto en empleados como proveedores.

e Optimizando los envases de los productos quimicos, utilizando materiales
biodegradables y disminuyendo los desechos y la contaminacién que generan.

e Realizando un informe de progreso, para informar a nuestros grupos de interés de las
contribuciones e implicaciones de la organizacibn en materia de sostenibilidad y
fomentando estas practicas en la cadena de valor.

e Utilizando las actividades de la empresa para fomentar el consumo sostenible. Por
ejemplo, redistribuyendo nuestros excedentes a organizaciones sin animo de lucro que
actlian con personas necesitadas.

e Participando en eventos relacionados con el reporting en materia de sostenibilidad,
para fomentar la transparencia y la comunicacion con sus grupos de interés.
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ODS 13: ACCION POR EL CLIMA

ACCION “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
13 PORELCLIMA efectos”

9 El Objetivo 13 pretende introducir el cambio climatico como cuestidon

primordial en las politicas, estrategias y planes de paises, empresas y
sociedad civil, mejorando la respuesta a los problemas que genera, tales
como los desastres naturales e impulsando la educacion y sensibilizacién de toda la poblacidon
en relacion al fenédmeno. Ademas, se insta a los estados a contribuir econémicamente para
lograr los objetivos de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y
a cooperar con los paises en desarrollo y pequefios estados insulares para mejorar su capacidad
de gestidn del cambio climético, prestando especial atencion a los problemas que genera en
mujeres, jovenes y comunidades marginadas.

El sector privado juega un papel protagonista en este sentido, debiendo establecer estrategias
para reducir sus emisiones de CO2 a la atmosfera, impulsando las energias renovables en
detrimento de las fésiles en sus actividades, invirtiendo en i+D+i para desarrollar innovaciones
medioambientales y tecnologias ecoldgicas y trabajando coordinadamente con la comunidad
internacional en alcanzar los compromisos mundiales en materia de cambio climatico.

¢Cémo participa Mutua Balear?

¢ Incluyendo en el Plan Estratégico actuaciones contra el cambio climatico.

o A través de la implantacion del sistema de gestién ambiental certificado conforme a la
norma ISO 14001.

e Disminuyendo gradualmente el uso de combustibles fésiles en las operaciones de la
organizacion, y sustituir su uso por el de fuentes de energia renovable, para alcanzar la
neutralidad de carbono en sus operaciones a largo plazo, como por ejemplo en
vehiculos.

e Invirtiendo e introduciendo tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la
emisién de carbono, en las actividades e instalaciones de la organizacion. Sustitucion de
equipos de climatizacion y refrigeracion por otros mas eficientes y que utilicen gases
refrigerantes con menor impacto ambiental.

e Solicitando a proveedores certificaciones y politicas ambientales.

e Divulgando las actuaciones y resultados de la organizacién en materia ambiental, a
través de la memoria de sostenibilidad (informe de progreso) y otros medios (webs).

e Fomentando la movilidad sostenible de empleados y en relacién a la distribucion de
productos y servicios, para reducir emisiones provocadas por el transporte. Reduccion y
optimizacion de los desplazamientos durante la jornada laboral.

e Se estan introduciendo criterios de eficiencia energética, uso de energias renovables,
reduccién de emisiones en los edificios e instalaciones de la empresa.

e Realizacion de auditorias de eficiencia energética e invirtiendo en tecnologias de alta
eficiencia, para ayudar a reducir el coste energético de todas las actividades de la
empresa.

o Difusion a través de redes sociales para concienciar a la poblacién sobre los impactos
negativos del cambio climatico.

e Empleados voluntarios de la organizacién cooperan en proyectos de cooperacion al
desarrollo destinados a mitigar los efectos en las comunidades consecuencia del cambio
climatico, especialmente en relacién a los grupos vulnerables, a través del proyecto

Noémina Solidaria de UNICEF y otros proyectos.
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ODS 14: VIDA SUBMARINA

T “Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
14 SUBMARINA recursos marinos para el desarrollo sostenible”

El Objetivo EI ODS 14 pretende proteger los ecosistemas marinos y costeros,
reduciendo la contaminacién marina y la acidificacion de los océanos, poner
fin a précticas insostenibles de pesca, promover la investigacion cientifica
en materia de tecnologia marina, fomentar el crecimiento de los estados insulares en
desarrollo y pescadores artesanales e impulsar y reforzar el derecho internacional relativo a
océanos y mares.

Las empresas juegan un rol clave en este sentido, a través de la reduccién de la contaminacién
sobre océanos y mares en sus actividades, impactando positivamente sobre los paises insulares
en desarrollo, promoviendo practicas de pesca sostenibles y ajustando sus actuaciones al
derecho internacional. La actividad que desarrolla Mutua Balear no esta ligada directamente a
este objetivo, si bien puede tomar medidas para contribuir a este ODS.

¢Como participa Mutua Balear?

¢ Reduciendo el uso de sustancias toxicas, plasticos y materiales no biodegradables en el
ciclo de los productos y servicios de la empresa, evitando que éstas alcancen los
ecosistemas marinos y costeros. Utilizacion de productos de limpieza, pinturas, etc. con
ecoetiqueta.

e Establecimiento de planes de emergencia y realizacién de simulacros ambientales para
evitar que los derrames de sustancias quimicas alcancen cursos de agua.

e Medicion periédica de parametros ambientales en los vertidos al alcantarillado para
asegurar la ausencia de sustancias nocivas.
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ODS 15: VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

1 VIDA “Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra

?EREEEJSSTIEEE&MS la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y

frenar la pérdida de la diversidad biolédgica”

El Objetivo 15 pretende impulsar un uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, principalmente a través de la lucha contra la deforestacion y la
degradacion del suelo, adoptar medidas para conservar la diversidad bioldgica, protegiendo las
especies animales y vegetales amenazadas y combatir la caza furtiva y el trafico de especies
protegidas.

Las organizaciones jugamos un papel protagonista para alcanzar este objetivo, no impactando
sobre ecosistemas y habitats terrestres en las operaciones de la organizacion, respetando la
normativa medioambiental e integrando la conservacion de la diversidad biolégica en nuestra
estrategia de negocio.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e |dentificando, evaluando y cumpliendo los aspectos legales medioambientales
nacionales y locales en las zonas donde operamos.

o Implementando el sistema de gestion ambiental de acuerdo a la referencia 1SO 14001
gue previene y minimiza el impacto de nuestras actividades sobre los ecosistemas
terrestres y la biodiversidad.

e Llevando a cabo una gestion sostenible de los recursos naturales (aire, papel, suelos,
agua, etc.) que incluye objetivos de mejora anuales, para reducir la fragmentacion de
los ecosistemas terrestres.

e Evitando la compra de materiales y productos que representen un riesgo para las
especies animales o vegetales.

¢ Informando de las actuaciones de la empresa en materia de biodiversidad y de las
acciones de sensibilizacién, a través del informe de progreso en relacién a los principios
del Pacto Mundial.
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ODS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
0 EINSTITUCIO facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
ULIDA responsables e inclusivas a todos los niveles”

El Objetivo 16 pretende promover el estado de derecho en a nivel nacional e

internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos,

reduciendo la corrupcion y el soborno y creando instituciones responsables y
transparentes, acabar con todas las formas de violencia y delincuencia organizada,
especialmente contra los nifios, impulsar el respeto de los derechos humanos, fortalecer la
participacién de los paises en desarrollo en las decisiones globales y promover leyes y politicas
en favor del desarrollo sostenible a nivel internacional.

Las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social tienen un rol claro en relaciéon a la
consecucion de este Objetivo, incorporando el respeto a los derechos humanos y procesos de
transparencia, evitando cualquier forma de violencia a grupos vulnerables en su cadena de
suministro e impulsando el estado de derecho en aquellos paises en los que opere.

¢Como participa Mutua Balear?

¢ |dentificando, evaluando y cumpliendo los aspectos legales nacionales y locales en las
zonas donde operamos, tanto en nuestras operaciones directas como a través de la
cadena de valor.

e A través de la politica y el protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso moral,
sexual y por razén de sexo en el puesto de trabajo.

e Mediante el plan de prevencion de agresiones, principalmente en el ambito de la
prestacion de servicios sanitarios, y del plan de prevencidn de incidentes con usuarios.

e A través de la puesta en marcha de acciones especificas de proteccion de las victimas
de violencia de género

e Desarrollando y haciendo un seguimiento del Cédigo Etico, para asegurar una gestion
transparente y un comportamiento ético por parte de los empleados.

e Impulsando acciones y realizando su seguimiento a través de los Comités de Bioética y
de Seguridad del Paciente.

e Fomentando el respeto a los derechos humanos en la cadena de suministro,
introduciendo clausulas contractuales a proveedores.

e Integrando los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas a nivel interno.

e Creando un sistema de reclamaciones a nivel operacional, que permita a los grupos de
interés comunicar a la empresa los potenciales impactos sobre los derechos humanos de
la compaiiia.

e Formando a empleados y proveedores en materia de transparencia y derechos humanos,
para asegurar que actUan siempre de forma ética.

e Creando una politica de regalos, para regular los obsequios recibidos por los empleados
de la organizacién.

e Implantando un plan para la prevencion de delitos, para asegurar el cumplimiento de
empleados y directivos de las leyes y politicas.

e Desarrollando un Portal de Transparencia en la web de la organizacion, para permitir
que los usuarios, ciudadanos, empresas y poblacién protegida puedan conocer la
realidad de la entidad y fiscalizar su gestion.
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ODS 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR . . ., ot . .
LOS OBJETIVOS “Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para

el Desarrollo Sostenible”

El Objetivo El objetivo 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible, movilizando e intercambiando conocimientos,
capacidad técnica, tecnologia y recursos financieros para alcanzar la agenda en todos los
paises, en particular en los paises en desarrollo y promover alianzas en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, para contribuir al desarrollo sostenible de forma
conjunta.

Las mutuas tienen un rol claro en relacion a la consecucion de este objetivo, llevando a cabo
alianzas con otras mutuas, la sociedad civil, universidades y empresas para realizar proyectos
que contribuyan a alcanzar los ODS, alineando la nueva agenda global con los objetivos de la
compaiiia.

¢Cémo participa Mutua Balear?

e Alineando la estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad de la organizacién con
los objetivos de desarrollo sostenible e integrando los ODS en la cultura de la
organizacion.

e |dentificando aquellos objetivos relacionados con la actividad de la entidad, para
trabajarlos prioritariamente.

e Establecer una estrategia para desarrollar alianzas con otros actores.

e Midiendo el progreso en relacién al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible.

¢ Incluyendo los objetivos de desarrollo sostenible en el informe de progreso de 2016 de
la entidad, explicando las contribuciones de la empresa al desarrollo sostenible.

e Concienciando a todos los departamentos y empleados en los objetivos de desarrollo
sostenible, estableciendo unos valores comunes en toda la empresa.

e Creando alianzas publico-privadas con sociedad civil, sector publico, mundo académico
y otras empresas para realizar proyectos que contribuyan a alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible.

o Colaborando con otras mutuas, para buscar formas de contribucion especificas del
sector a los objetivos de desarrollo sostenible.

e Participando en eventos y workshops para compartir buenas practicas en materia de
ODS entre los diferentes actores.
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