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COMUNICADO DE RENOVACION DE COMPROMISO CON LA INICIATIVA DEL
PACTO MUNDIAL Y LOS DIEZ PRINCIPIOS DE NACIONES UNIDAS

S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U, reafirma
en su cuarto ano de aplicacidon, su apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Derechos Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

En enero de 2016 entraron en vigor los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. Se trata del plan de accion mas ambicioso a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad hasta 2030. S2 GRUPO, entidad adherida al Pacto Mundial
de la ONU, hace un esfuerzo por integrar estos Objetivos en nuestra labor diaria para
conseguir ser agentes de desarrollo y por tanto, seguir causando impactos positivos
que cambien la forma de hacer negocios y mejoren el bienestar del conjunto de la
sociedad. Con la incorporacién de los ODS en nuestra actividad diaria pretendemos
canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Unidas.

Tanto es asi, que en S2 Grupo, como empresa responsable y saludable, ya
cumplimos cuatro de los diecisiete objetivos. Son el 3 (Vida sana y promocién de la
salud), el 8 (crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos), el 13 (accién por el clima) y el 17
(alianzas para lograr los objetivos).

En el mismo sentido, la politica de mejora continua, reflejada en nuestro Cédigo Etico
y Valores Compartidos, se sigue aplicando internamente y también de manera externa
con nuestros partners. De nuevo nos comprometemos a seguir compartiendo esta
informacién con nuestros grupos de interés por medio de los principales canales de
comunicacion.

Los compromisos adquiridos por S2 GRUPO son la base para la implantacion
posterior de sus acciones en el negocio. Ademas del cumplimiento de los Principios
del Pacto Mundial, son los siguientes:
o Distintivo de Igualdad en la Empresa del Ministerio de Sanidad, S. Sociales e
Igualdad.
e Reglamento de la Comision de Igualdad.
e lll Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de S2
GRUPO.
e Firma del Acuerdo con el Ministerio de Sanidad, S. Sociales e Igualdad para /a
incorporacion de mujeres en Puestos y Comités de Direccion.
e Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo sobre la salud de las
personas trabajadoras.
o Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

También, la aplicacion de la siguiente legislacién forma parte de la politica de
RSC en S2 GRUPO:
o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno
o Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
e Ley de la Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las
Empresa.
o Borrador del Plan de Accion Nacional de Empresas y DDHH del
Gobierno de Esparnia.
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De la misma manera, la firma de convenios con Servicios Regionales de Empleo y
con Universidades para el programa de practicas y becas con jovenes, asi como
nuestra propia Escuela de Ciberseguridad, ENIGMA, refuerzan la RSC en la
Empresa.

En esta carta de ratificacion de la adhesion al Pacto Mundial de ONU, también,
destacamos los reconocimientos que por todo lo expuesto hemos recogido en el
ultimo periodo y que alientan a S2 GRUPO a mantener y seguir acometiendo sus
acuerdos en el futuro:

> Enero 2016. Abono de incentivo econémico de UMIVALE por Prevencion
Siniestralidad.

> Febrero. Premio RSE Dona i Dona de la Asociacion EVAP/BPW, por
contratar entidades sociales como proveedoras de servicios cuyo personal son
mujeres en exclusion social.

» Mayo. Reconocimiento de la Catedra de Cultura Empresarial, Universidad
de Valencia.

» Mayo. Reconocimiento de ADEIT, por las Tutorias en el Programa de
Practicas de la Universidad de Valencia

> Junio. Mejor Director Comercial, en el V Foro de Excelencia Empresarial.

> Octubre. Premio a la Iniciativa Empresarial. Camara de Comercio de
Valencia.

> Diciembre. Premio a la Trayectoria Empresarial. IDEAS Universidad
Politécnica de Valencia.

> Febrero 2017. | Premio al impulso del empleo juvenil. Fundacién Mahou San
Miguel y Club de Excelencia en Sostenibilidad.

En el informe adjunto se detallan las iniciativas efectuadas en nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones en el afio 2016 para seguir integrando los Principios
del Pacto Mundial alineando a la Compaiiia, al mismo tiempo, hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Todo ello, de manera voluntaria.

En Valencia, julio 2017,

N.I.F; BBSEE3MN | |
Miguel Angel-Juan-Bello.
Socio Director
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Toda la informaciéon contenida en este documento esta
clasificada como CONFIDENCIAL y como tal esta sujeta a
secreto profesional, estando su uso restringido a S2 Grupo

y ala ONU.
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1 Informacién General

1.1 Nombre de la organizacién
S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS, S.L.U.

1.2 Localizacion de la sede principal
Domicilio social: Calle Ramiro de Maeztu, 7, bajo. 46022-Valencia (Espana)

Direccion web: www.s2grupo.es

1.3 Centros de trabajo

Madrid (Espafia): ¢/ Velazquez, 150-2° 28002-Madrid

Barcelona (Espafia): c/ Llum, 321 08019 Barcelona

En Colombia: S2 GRUPO COLOMBIA S.A.S. Carrera 11, N° 93A-53, Oficina 401 Bogota.

En México: S2 IBEROAMERICA, S.A.P.. Monte Athos N° 420, Colonia Lomas de
Chapultepec, CP 11000 México, Distrito Federal.

1.4 La naturaleza juridica

Sociedad Limitada Unipersonal.

1.5 Misiéon de S2 GRUPO

S2 GRUPO es una empresa innovadora en la prestaciéon de servicios y productos
especializados en Ciberseguridad y Ciberinteligencia de entornos empresariales e industriales,
en la explotacién de Sistemas de mision critica y en la monitorizacion de la actividad de
negocio mediante la aplicacion de Sistemas de Gestion en tiempo real.

Dispone de un Centro de operaciones de Seguridad Légica (SOC), de Seguridad Industrial
(ISOC) y un Centro de Explotacion (NOC) que proveen servicio a las empresas las 24 horas de
los 365 dias.

1.6 Visién de S2 GRUPO

Convertirse en un referente nacional e internacional en seguridad de la informacion y
monitorizacién de procesos en tiempo real.

1.7 Altos cargos

José Miguel Rosell Tejada
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Miguel Angel Juan Bello

1.8 Fecha de adhesion al Pacto Mundial de ONU
12 febrero 2013

1.9 Numero de personas empleadas a fecha 13 de febrero de 2017

La distribucién, de las empleadas en S2 GRUPO, es la siguiente:

Mujeres Hombres Total

Personas empleadas 60 164 224
Becarios/as 0 5 5
Escuela de Ciberseguridad ENIGMA 3.0 1 10 11
TOTALES 61 179 240

Figura 1. Datos de los recursos humanos de S2 Grupo a 28/02/2017. Elaboracion Propia

1.10 Sector econémico

Ciberseguridad. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

1.11 Actividad principal

Con mas de 220 personas empleadas, S2 Grupo
de Innovacién en Procesos Organizativos, S.L.U. (en
adelante S2 Grupo) es una empresa lider en
servicios de explotacion y ciberseguridad. Su
elevado nivel de especializacion, su valor de
compromiso con el cliente y su alta capacitacién
técnica han situado a S2 Grupo como una de las
principales organizaciones espafiolas del sector,
prestando servicio a todo tipo de clientes tanto en
Espafia como en el ambito internacional, la mayoria

de las empresas del IBEX 35, grandes y medianas

compafiias y administraciones publicas.
La compania esta presente en Madrid, Barcelona, Valencia, Bogota y México DC, y al estar

conformada por profesionales con una formacién multidisciplinar y complementaria, le es
posible abordar la seguridad desde una perspectiva muy particular. Titulaciones universitarias
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de Ingenieria informatica, Ingenieria industrial, arquitectura, Ingenieria de telecomunicaciones,
Abogacia, todas las personas empleadas con distinta experiencia y acreditaciones en campos
relacionados con el analisis de procesos organizativos e industriales, asi como en diferentes
ambitos de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, proporcionan a S2 Grupo
una vision realmente holistica de la seguridad y de las implicaciones directas que tiene en
las actividades de sus clientes.

S2 Grupo es una empresa con claros aspectos diferenciales respecto de otras empresas del
sector por su especializacion en:

e Centro de servicios.

e Servicios de explotacion de procesos de mision critica.

e Monitorizacién y control de procesos.

e Sistemas de gestion en tiempo real.

e Desarrollo de productos: emas® SOM (argos®, triton®, emas®, hera®, CARMEN).

e Seguridad de la informacion.

El trabajo de S2 Grupo se estructura en tres areas de conocimiento fundamentales que
representan los tres grandes bloques de actividad de S2 Grupo:

e Servicios de explotacién y seguridad (desde el centro de servicios)
e Proyectos (Consultoria de seguridad),
e Productos (Monitorizaciéon y gestion)

El Departamento de Seguridad de S2 Grupo esta registrado en la Unidad Central de Seguridad
Privada (Direccién General de la Policia y la Guardia Civil, Ministerio del Interior) con
numero 644 y adherido al programa COOPERA del SEPROSE (Guardia Civil).

Ademas, S2 Grupo es una de las 17 empresas que componen el Consejo Nacional
Consultivo de Ciberseguridad (CNSS), que aglutina a los lideres del sector de la
ciberseguridad en Espanfa y centra su actividad en iniciativas que ayuden a:

e La proteccién de identidad de los consumidores.

e La proteccion de infraestructuras criticas.

e La creacion de leyes nacionales contra el cibercrimen.
e La proteccion de la informacion corporativa.

e La evolucién de la estructura gubernamental desde el foco del ambito fisico al del
ciberespacio.

e La mejoray el apoyo, desde el punto de vista del Consejo, de la prosperidad econémica
y la seguridad nacional.
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Desde el punto de vista de S2 Grupo, la seguridad es uno de los aspectos clave en el
desarrollo de la Sociedad Digital del siglo XXI, en todos los ambitos de actividad, tanto a nivel
profesional como personal.

La necesidad imperiosa de elevar la productividad de las organizaciones y el cambio
imprescindible del modelo productivo implica una apuesta clara por el incremento del uso de las
TIC en ambitos profesionales. Este aumento en el uso de las tecnologias viene acompanado
necesariamente por una ampliacion de las actividades relacionadas con la seguridad. En
paralelo, asistimos a un crecimiento exponencial del uso de las TIC en ambitos personales o
privados. El uso de las redes sociales por amplios sectores de la poblacion, el creciente uso de
plataformas de correo electrénico, la propia relacion de la ciudadania con la administracion
impulsada por el desarrollo de la ley 11/2007 de administracion electrénica y un largo etcétera,
no hacen mas que incrementar la importancia de la seguridad y por tanto de los servicios
gestionados de seguridad en TODAS las facetas de la vida.

La propia existencia de organismos nacionales y autonémicos, con los que ya trabaja S2 Grupo
(INCIBE, CSIRT-CV,...), y la labor que realizan en este ambito, pone de manifiesto la
importancia creciente de estas actividades.

En este sentido, S2 Grupo mantiene una visién global de la seguridad y trabaja para prestar
servicios de seguridad en todos los procesos de negocio y en todos los ambitos de la vida;
proporcionando proyectos, servicios y productos orientados a responder a las necesidades
cada vez mayores de la Sociedad Digital del siglo XXI, en la que, ademas de garantizar la
seguridad de la informacion, necesitamos vigilar la reputacién digital, validar que los procesos
de la cadena de suministro sean seguros, garantizar un acceso seguro a las plataformas de
administracion electronica o evitar que alguien pueda tomar el control de infraestructuras
criticas o acceder a historiales clinicos, entre otras.

El blog de seguridad de S2 Grupo, www.securityartwork.es, proporciona una aproximacion
detallada de la vision de la seguridad que aporta S2 Grupo. Un enfoque que mezcla aspectos
relacionados con un conocimiento exhaustivo del entorno en materia de seguridad, con
aspectos organizativos y modelos de gestion de la seguridad, aspectos técnicos, legales e
incluso fisicos.

También nuestro blog especializado http://www.hijosdigitales.es/, observa el respeto a los
principios de Derechos Humanos a través de la concienciacion y prevencion del ciberacoso a
menores y familias.

1.12 Certificaciones

- UNE-ISO 9001. Gestion de la Calidad.

EJRBJ @ @ h@k e ';ﬂ)m ;;{::eg 's



G
By T
GRUPO - QapY
<L
APOYAMOS

1.13

EL PACTO MUNDIAL

UNE-ISO/IEC 27001. Gestion de la Seguridad de la Informacion.
UNE 166002. Gestion [+D+i.

UNE-ISO/IEC 20000-1. Gestion de Servicios TI.

ISO 14001. Gestion Ambiental.

Entidad Certificadora de software de juego y de seguridad de los operadores de juego,
por la DG de Ordenacién del Juego del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

Entidad habilitada de Seguridad de Empresas y Habilitaciones personales de seguridad
por el Ministerio de Defensa.

FIRST. Improving Security Together.
TF-CSIRT. Trusted Introducer.

Distintivo Igualdad en la Empresa de Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad del Gobierno de Espania.

Empresa Sabia por la Generalidad Valenciana.

Galarddn ConciliaTE por el Ayuntamiento de Valencia

Pyme Innovadora por el Ministerio de Economia y Competitividad.
Adhesién Declaracién Luxemburgo. Empresa saludable

Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad. AENOR, certifica
los sistemas de informacion resefiados todos ellos de categoria ALTA, y los servicios de
‘los sistemas de informacidn que soportan los servicios/procesos de negocio de
Consultoria, Auditoria, Desarrollo y Explotacion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, de acuerdo con la categorizacion del sistema vigente”

Consejo Nacional Consultivo de Ciberseguridad (CNSS)

Alcance del informe de Progreso

La informacion que contiene este informe hace referencia al ejercicio que comprende desde 14
de febrero de 2016 hasta 13 febrero de 2017. En algun apartado haremos referencia a
nuestras actividades realizadas con anterioridad a ese periodo al objeto de dar coherencia al

mismo.

1.14 Cobertura del Informe de Progreso

En el periodo definido en el parrafo anterior, la cobertura y alcance de este informe incluye las
actividades que nuestra empresa ha acometido y sus relaciones con los grupos de interés:
Personas empleadas, Alumnado de nuestra Escuela de Ciberseguridad ENIGMA, potenciales
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personas trabajadoras, Consejo Asesor, Clientes, Proveedores, Suministradores,
Colaboradores, Competidores, Administraciones Publicas, Accionistas e Inversores y Sociedad
en general.

1.15 Criterios en la definicion de los asuntos mas significativos a incluir en el
informe de Progreso

Toda la informacién contenida en este documento ha sido definida por la Comision de Igualdad
con la colaboracion de la Direccion, los responsables de cada area y la participacion de las
demas personas que componen la empresa.

1.16 Difusién del Informe de Progreso

La difusién interna de este informe es via intranet de la empresa, asi como los diferentes
espacios fisicos y virtuales en los que se comparten todas las noticias.

De igual forma, la web de la empresa dispone de una zona especifica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). https://s2grupo.es/es/pacto-mundial-de-la-onu/

También en la web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad figura las acciones
del Plan de Igualdad de Oportunidades y la politica de RSC.
http://www.igualdadenlaempresa.es/redEmpresas/distintivo/entidadesDistinguidas.htm

Ademas, en todas las actividades formativas e informativas, seminarios, jornadas, cursos que
organiza o participa la empresa se divulga la adhesién de la misma al Pacto Mundial de
Naciones Unidas y el respeto por sus Principios.

1.17 Punto de contacto para cuestiones relativas a este Informe

Cualquier consulta se puede realizar a través de una solicitud en la direccion: info@s2grupo.es.

1.18 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo
» Enero 2016. Abono de incentivo econémico de UMIVALE por Prevencion Siniestralidad.

» Febrero 2016. Premio RSE Dona i Dona Asociacion EVAP/BPW, por contratar entidades
sociales como proveedoras de servicios cuyo personal son mujeres en exclusion social.

Mayo 2016. Reconocimiento de la Catedra de Cultura Empresarial, Universidad de Valencia.

Mayo 2016. Reconocimiento de ADEIT, por las Tutorias en el Programa de Practicas de la
Universidad de Valencia

» Junio 2016. Mejor Director Comercial 2016 a Rafael Rosell Tejada, en el V Foro de Excelencia
Empresarial.

Octubre 2016. Premio a la Iniciativa Empresarial. Camara de Comercio de Valencia.

Diciembre 2016. Premio a la Trayectoria Empresarial. IDEAS Universidad Politécnica de
Valencia.
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» Febrero 2017. 1 Premio al impulso del empleo juvenil. Fundacion Mahou San Miguel y Club
de Excelencia en Sostenibilidad.

1.19 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso Anterior

Anual. Desde 14 de febrero de 2015 hasta 13 febrero de 2016

1.20 Organos de Gobierno de la empresa
Los érganos establecidos para el buen gobierno de S2 Grupo son:

e Comité de Estrategia

e Consejo Asesor.

e Comité de Direccion

e Comité de Gestién

e Comité de Seguridad

o (Gabinete de Crisis

e Comité de |+D+i

e Comité de RSC

o Comité Gestion del Talento
e Comité Verde

Ademas, S2 Grupo, cuenta con el apoyo externo de un Consejo Asesor,
https://s2grupo.es/es/consejo-asesor/ responsable del analisis de los acontecimientos vy
desarrollo general de la Empresa y asesora para las acciones y actuaciones que, en su caso,
se propongan.

Aunque no existen indicadores especificos para medir la implantacién de los diez Principios
del Pacto Mundial, desde la Comision de Igualdad se realizan seguimientos periddicos de hitos
de distinta indole (laboral, social, ético, etc.) que nos sirven de referencia para evaluar su
proceso de implantacion y cumplimiento

También desde la Oficina de Gestion se siguen los indicadores relacionados con el Sistema de
Gestidon implantado en la empresa para su correcto cumplimiento, destacando los obijetivos
medioambientales y de buen gobierno.

Ademas, las memorias anuales de seguimiento necesarias para la ratificacion del Distintivo y
del Plan de Igualdad, nos obligan a valorar los hitos y evaluar sus indicadores. La revalidaciéon
anual, tanto del Distintivo como la del Plan de Igualad evidencian, por tanto, el cumplimiento de
dichos indicadores.

@ i‘j]Os e 26PYOtEGIlS
e (D WA~

10



4 GRUPO

APQYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

1.21 Estrategia y buen gobierno

Los elementos contemplados en la Estrategia del buen gobierno en S2 Grupo son la base para
el desarrollo del sistema de gestibn sobre el que estructurar la competitividad de la
organizacion, lo que da lugar a:

» Generar en las personas empleadas un sentimiento de pertenencia a un proyecto
compartido.

El objetivo es desarrollar su conocimiento y competencias de manera alineada con la
estrategia e irlas comprometiendo en el proyecto de la empresa y desarrollando su
capacidad de liderazgo.

Para conseguirlo, se desarrollan sistemas retributivos, beneficios sociales que
garanticen la equidad e igualdad de género; se implantan sistemas para la prevencion
de riesgos laborales y mejora de la salud, acceso a la formacién, y se promueve y
facilita la conciliacion de la vida laboral y la familiar, equilibrando y alineando las
necesidades.

Las personas trabajadoras de S2 GRUPO, pueden comunicar sus sugerencias de
mejora directamente a la Direccién, a responsables de areas y al departamento de
Gestion del Talento.

Por otra parte, y con el mismo objetivo, se celebra una Convencién Anual de todo el
personal para tratar los asuntos relacionados con el seguimiento de las actividades
econdmicas, comerciales, cientificas, educativas, sociales y técnicas.

Ademas, esta prevista, una vez al ano, la Jornada de Revisién del Plan Estratégico
en donde una representacion de la plantilla se reune, fuera de horario laboral, para
fortalecer las relaciones del equipo humano y contribuir a la vision estratégica de la
empresa, lo que crea un mejor clima y la satisfaccion interna de pertenencia a la misma.

 Orientar la organizacién hacia los clientes realizando una aportacion diferencial de
valor basandose en una buena seleccion de proveedores.

Existen diversas vias de comunicacion de las sugerencias por parte de los clientes para
atender de manera agil las solicitudes, sugerencias, quejas o demandas de apoyo
desarrollando los flujos de informacion necesarios para ello a nivel interno, de una
manera directa, a través del personal técnico, comercial y directivo en el transcurso
diario de los proyectos. La comunicacion también puede realizarse a través de las
encuestas de satisfaccion que se realizan a una selecciéon de clientes y en las que se
recogen las sugerencias de mejora y las recomendaciones que son atendidas por el
area de Oficina de Gestion.

HESE-C go& -l v
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Ademas, a la finalizacion de los proyectos se cumplimenta por parte de cada cliente una
Hoja de Valoracion de Proyectos que es tratada por la persona responsable del
proyecto y por la Oficina de Gestién de S2 Grupo.

Los proveedores y suministradores también comunican sus recomendaciones a través
de una direccion de email administracion@s2grupo.es que son atendidas por la Oficina
de Gestion y el Departamento de Administracion; de la misma manera, también
responden a las comunicaciones que les envia S2 Grupo en relacion con temas
medioambientales al objeto de cumplir la normativa legal.

Todo ello por conocer las fortalezas, capacidades y potencialidades de nuestros
proveedores actuales para ayudarles a desarrollarlas y, en su caso, identificar
proveedores complementarios o alternativos con el objetivo de mejorar su
competitividad.

* Aplicar la innovacién en todos los ambitos de la organizacion.

A través de la intranet la comunicacion se puede realizar a diversos Comités, como es el
Comité de Gestidon, donde son atendidas las sugerencias relacionadas con los
procedimientos internos; en el Comité Verde se atienden propuestas relacionadas con el
medioambiente, y en el Comité de I1+D+i las especificas de esta actividad empresarial.
El Comité de Seguridad marca las cuestiones técnicas referidas al SGSI e identifica y
revisa la legislacion que afecta a los Sistemas de Informacion de S2 Grupo.

» Potenciar el compromiso con la sociedad, importante suministrador de capacidades
competitivas relevantes, mediante alianzas y acuerdos de cooperacion.

Y ademas, como parte de esa estrategia empresarial, disponemos de un Comité de
RSC responsable del seguimiento acciones de Responsabilidad Corporativa y del
analisis de informes y gestion de las propuestas presentadas en esa materia; y el
Comité de Gestion del Talento encargado del andlisis de la evolucion de la plantilla;
altas y bajas de personal, informe de las demandas recibidas, procesos de seleccion,
acciones de promocion, formacion, captacién y retencion de talento, asi como
elaboracion de registros y propuestas.

* Generar una visiéon de largo plazo que se materialice mediante una estrategia
claramente definida.

El Comité de Direccién realiza reuniones mensuales que congrega a todos los
directores para el seguimiento de las cuestiones empresariales y de funcionamiento

HESE-C go& -l v
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interno asi como las proposiciones provenientes de los distintos Comités, con un
enfoque abajo hacia arriba.

El Comité de Estrategia es el responsable del seguimiento del Plan Estratégico del afio
en curso y establece el Plan para el ejercicio siguiente, comunicando la estrategia a las
diferentes personas de nuestra organizacion, comprobando que es comprendida y
asumida y comunicar aquellos aspectos de la estrategia que sea procedente a los
diferentes clientes, aliados y otros grupos de interés.

» Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés de manera
sostenida y equilibrada.

Ante una incidencia de seguridad considerada CRITICA para S2 Grupo, se convoca el
Gabinete de Crisis, cuya tarea principal es la recuperacion del servicio de una forma
que garantice la calidad y seguridad del mismo, asi como el analisis del incidente
acaecido, incluyendo si corresponde el lanzamiento de un andlisis forense;

En resumen, estos son los elementos de la Estrategia del buen gobierno en S2 Grupo para la
mejora del sistema de gestion de la empresa.

1.22 EI lll Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en S2
GRUPO

Los 6 ejes que componen el Tercer Plan de Igualdad definen los ambitos de actuacion
prioritarios estructuran la actuacidn en otros espacios también relevantes e impulsa la
integracion del principio de igualdad de oportunidades de forma transversal en el conjunto de
politicas de S2 GRUPO, de la siguiente manera:

El eje 1, asegurar la motivacion y la implicacién de los recursos humanos en la mejora
continua de la empresa, recoge los objetivos concernientes a las areas de acceso al
empleo, conciliacion y el area de clasificacion, formacion y promocién; también del area
de retribuciones.

El eje 2, minimizar el impacto medioambiental, hace relacion a los objetivos propuestos
en el Area de Salud Laboral incluyendo también aspectos medioambientales
relacionados con la Empresa y su entorno.

Los ejes, 3, mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion;
4, extender el compromiso de RS a proveedores y empresas subcontratadas; 5
implicarse con la comunidad y el tejido social y 6, fomentar y normalizar los canales de
didlogo, estos cuatro ejes, estan directamente relacionados con el Area de
comunicacion, informacion, sensibilizacion interna e imagen externa no sexista,
afectando a los agentes que conforman el entorno empresarial y profesional de S2
GRUPO.
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El 1ll Plan de Igualdad elaborado de forma participativa es un Plan abierto y flexible,

adecuandose, en todos los casos al respeto por los Principios del Pacto Mundial.

1.23 Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En el caso de nuestra empresa, no pretendemos cumplir todos los objetivos, si no, solo estudiar
aquellos en los que se puede actuar y tratar de aplicarlos a nuestro entorno. Por esto, es
intencion de S2 GRUPO, seguir involucrandose en el cumplimiento de los ODS de la ONU.

Tanto es asi, que en S2 Grupo, como empresa responsable y saludable, ya cumplimos cuatro
de los diecisiete objetivos. Son el 3 (Vida sana y promocion de la salud), 8 (crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos), el 13 (accién por el clima) y el 17 (alianzas para lograr los objetivos)

Recordamos en estas lineas los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

9. Construir infraestructuras resilientes, promover Ila industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y poner
freno a la pérdida de la diversidad biolégica
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16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Nuestro compromiso consiste en establecer todas las conexiones posibles entre los ODS y las
politicas, programas y actuaciones de S2 GRUPO. De esta manera, se ird construyendo el
maximo numero de sinergias con el objetivo de conseguir la materializacion de los proyectos
contemplados en la estrategia de la empresa con enfoque de ODS.

Para alcanzar este proceso, en una primera fase, hemos correlacionado los principios del Pacto
Mundial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU de una manera general.
Después, de forma especifica para S2 GRUPO, y a partir de los datos obtenidos de la
valoraciéon y objetivos de cada uno de los Principios del Pacto Mundial, hemos intentando
evolucionar la estrategia empresarial hasta alinearnos con el cumplimiento de los ODS.

Para finalizar con este proceso de alineamiento, es intencién de la empresa, integrar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en cada una de las areas de este informe para el afio que
entra.

También integraremos los ODS en lo referente a la medicion de los resultados y al grado de
cumplimiento de los Objetivos del Pacto Mundial para conocer el grado de desempefo y aplicar
las acciones correctoras.
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2 Principios de Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Principio 2: Las Entidades deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Valoracion, politica y objetivos

La Direccidén entiende la importancia de las condiciones de trabajo seguras y el buen clima
psicologico dentro de la empresa. Por tanto, el respeto por la ética empresarial es prioritario
en S2 GRUPO.

En la historia de la empresa, uno de los principios fundamentales es no transigir en este ambito
en ningun momento. Esta politica esta escrita y comunicada a todo el personal y también a
todos los grupos de interés.

La integracion de la adhesion a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en el
Cédigo Etico y de Valores Corporativos de Buenas Practicas de S2 GRUPO, (en adelante
Cadigo Etico), es una muestra del compromiso quedando redactado asi:

“Compartimos los valores especificados en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos como el ideal comun para un mundo mejor teniendo la conviccion de que la
mejor manera de hacerlo es promover la cultura y la educacion civicas. También
aquellos adoptados por la Organizacién Internacional de Trabajo (especialmente en lo
que se refiere a la prohibicion de explotacion infantil), y por la OCDE (en particular en lo
relativo a la lucha contra la corrupcion).

Igualmente, la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas fortalece el respeto
de la empresa por los Diez Principios universalmente aceptados en las areas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion
en las actividades y la estrategia de negocio de la empresa"

Segun indican los Principios Generales del Cédigo Etico, “Es nuestro compromiso primordial la
colaboracion con nuestros grupos de interés, en donde el dialogo, veraz y fluido, sea la base
para mantener la mejor reputaciéon e imagen’. Este compromiso se ve apoyado en los
siguientes principios del Cédigo Etico, que todo el personal de S2 GRUPO debe conocer y
aplicar en todos los ambitos profesionales en los que represente a la Compafiia:
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v' “Actuar con honestidad, veracidad y transparencia en sus actuaciones con clientes,
empleados y empleadas, proveedores, accionistas, Consejo Asesor, competencia y la
sociedad en general”

Ademas, sigue siendo nuestra prioridad mantener y propiciar un clima laboral de respeto, de
trato familiar y cordial en todos los ambitos de la interaccion laboral.

También, en el capitulo 1l del Cédigo Etico indica, en el apartado “Profesionales de S2 Grupo,
Empleados/as y potenciales trabajadores/as”: Las personas trabajadoras de la empresa que
son miembros y poseedores de certificaciones de ISACA (Information Systems Audit and
Control Association) como CISA, CISM, CRISC, asumen, implicitamente su cddigo ético
profesional  (http.//www.isaca.org/certification/code-of-professional-ethics/Pages/default.aspx).
Este codigo es una de las guias de conducta profesional y personal de sus miembros.

Los principios de no discriminacion e igualdad estan plasmados en el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, que prohibe la discriminacién en base al sexo y que garantiza, tanto
para hombres y mujeres, los derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales.

La no discriminacién, junto con la igualdad ante la ley y la proteccion de la ley, constituyen los
pilares de la proteccion de los Derechos Humanos.

La firma y posterior ratificacion con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad del
Acuerdo sobre la adopciéon de medidas para aumentar la presencia de mujeres en
Puestos de Direccion y Comités de Direccion es un ejemplo mas del respeto de S2 GRUPO
por estos principios de no discriminacion.
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En el siguiente cuadro definimos, de manera resumida, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el informe del afo
anterior, asi como los indicadores que lo evidencian:

Objetivo

Grado de
cumplimiento

Evidencias

Eje 1. Asegurar la motivacion y la implicacion de los recursos humanos en la mejor continua de la empresa.

Impulsar el Departamento de Gestion del Talento,

REALIZADO

RRRR®

Es un hecho constatable que la creacién del Area de Gestién de Talento ha sido muy importante para el buen
funcionamiento de los recursos humanos en la empresa. Su actividad se recoge en base a los cinco factores mas
valorados a la hora de elegir trabajar en una empresa, es decir, salarios, seguridad laboral a largo plazo,
perspectivas de futuro, ambiente de trabajo agradable y posibilidad de conciliar la vida laboral y la personal,
ademas de la flexibilidad laboral y el sentimiento de reconocimiento por el trabajo realizado; formacidon y carrera
internacional.

El talento es algo relativo a la propia organizacion y se organiza de manera integral para maximizar sus
posibilidades de éxito. Entre otros objetivos a lograr en ésta Area, destacamos:

- Decidir el mejor enfoque de gestion del talento para la organizacion en funcién de la estrategia y
cultura organizativa.

- Pensar en las necesidades globales de la organizacion y actuar, particularmente, sobre el individuo.

- Formar a la primera linea directiva y a los gestores en la estrategia y los procesos de gestion del
talento, relacionando la gestion de personas de forma explicita con las prioridades del negocio.

- Crear oportunidades para la comunicacién y coordinacion entre las distintas lineas de negocio o
departamento.

- Elaborar indicadores que permitan medir la relacion entre el talento y la creacién de valor en la
empresa. Mediante ellos se podrd realizar un seguimiento del proceso y evaluar el impacto,
efectividad, eficiencia y sinergias logradas.

Estas son las premisas con las que se Impulsa el drea de Gestion de Talento y se materializa en diferentes
actividades enfocadas tanto a futuros empleados/as como a personas en activo y ENIGMA.
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Evidencias

Eje 3. Mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion

Comunicacidon transparente para ofrecerles un
servicio integro, a clientes, al objeto de contribuir a
su éxito empresarial, actuando, como siempre de
acuerdo con los criterios de ética y honestidad.

REALIZADO

Queda reflejado en:
e Adhesidn al Cédigo de Etica del cliente Gas Natural
e Colaboracién con ENDESA cumplimentando la Encuesta de RSC

e Colaboraciéon como ponentes en Jornada ADP: Digitalizacidn de la empresa dirigida a clientes
y potenciales clientes.

e Programa de Evaluacion de la RSC del cliente SOPRA

e Seguimiento RSE del Cliente REE

e Encuesta sobre el Servicio de Ocupacion de la UPV

e Cumplimentamos Encuesta de Cliente Aquiles Espana y Portugal, S.L.

Eje 4. Extender el compromiso de RSC a proveedores y empresas subcontratadas

Comunicacidn transparente para ofrecerles un
servicio integro, a proveedores, al objeto de
contribuir a su éxito empresarial, actuando, como
siempre de acuerdo con los criterios de ética y
honestidad.

REALIZADO

Evidenciado en:
e Invitacién Catering INTEGRAS TU, proveedora de servicios.

e Patrocinio Fundacién Alanna, proveedora de servicios para el Proyecto social El Camino lo
eliges tu, y hacer el Camino a Santiago.

19

BRRECC Joe LF jr



4 GRUPO

Objetivo

Grado de
cumplimiento

Bajo el Eje 5. Implicacion con la comunidad y entorno social

Participar en iniciativas cuyas alianzas estratégicas
mejoren nuestra colaboracion con la cadena de
valor de la Compaiiia.

REALIZADO

APOYAMOS
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Evidencias

El 18/05/2016, hemos participado con Fundacion ADECCO en Speed Networking, entrevistando a
mujeres victimas de violencia de Género, dentro del Programa "Apostamos por la Igualdad de la
Mujer".

En Abril de 2016 Colaboramos en el Proyecto Social de nuestro cliente Consum, denominado 122
Edicién Concurso de Cuentos CONSUM con la colaboracion de S2 Grupo, donde participaron
Centros escolares y AMPA de Educacion Primaria (de 32 a 62) y Educacion Secundaria (12y 2.2), y
centros escolares, grupos de educacion especial y centros ocupacionales y con un ambito de la
convocatoria que incluia a las siguientes regiones: Comunidad Valenciana, Catalufia, Region de
Murcia, Castilla-La Mancha y Andalucia.

El 3 de diciembre de 2016, colaboramos en la Campafia REACCIONA de Fundacion Adecco. Para
apoyar a reaccionar contra los prejuicios que provocan diferentes situaciones de discriminacion en
las personas con discapacidad.

Ademas, hemos colaborado con diferentes entidades que forman parte de nuestra cadena de
valor, como: | Marxa contra el Maltrato de la Asociacién Alanna, Jornadas de Seguridad.
Morteruelo. Cuenca; Premios de AJEV_Asociacién Jovenes Empresario de Valencia, Seminario
Empresas ETSIT 2016 UPV. Participacion foro de empleo; Jornadas Ciberseguridad STIC CCN CERT
y Colaboracién con Alanna El Camino Es Mi Camino.
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Objetivo

Ser miembro activo de asociaciones y colectivos

empresariales.

Grado de
cumplimiento
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Evidencias

En este sentido, y con fecha 20/01/2016 S2 GRUPO se integra en la Catedra de Cultura Empresarial de la

Universidad de Valencia.

Ademas S2 Grupo entra en el Consejo Social del Fondo Tech Transfer de la Universidad Politécnica de
Valencia. FONDO TECH TRANSFER UPV, es el primer fondo de transferencia de tecnologia en una universidad
publica. Impulsado por el Consejo Social de la Universitat Politécnica de Valéncia su objetivo es apoyar a
empresas tecnoldgicas e innovadoras que se generen en el entorno de la UPV.

A fecha de este Informe de Progreso, S2 GRUPO esta adherida a las siguientes entidades:

Fundacion Conexus.

El Grupo TEGEM Universidad de Valencia

La AGRUPACION EMPRESARIAL INNOVADORA EN CIBERSEGURIDAD Y TECNOLOGIAS AVANZADAS,
AEICIBERSEGURIDAD, promovida por INCIBE

ISMS Forum Spain

Instituto ai2

ESTIC

eSEC

El Instituto Tecnolodgico de Informatica, ITI

Colegio Oficial de Ingenieros en Informatica de la Comunidad Valenciana
Consejo Nacional Consultivo de Cyberseguridad. CNCCS.

APD

AMETIC.

Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia.

Destacamos la colaboracién del Socio Director en Master de APD Industria 4.0.
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Objetivo

Continuar con la iniciativa Protegits® y Protectit®,
con alto valor social, para permitir el acceso a la
formacion e informacién a menores, familias y
profesionales en riesgo por ciberacoso.

Fomentar la colaboraciéon con diferentes agentes
socializadores como escuelas, universidades, medios
de comunicacion, ONG's.

Seguir con el Programa de mentoring para tutelar a
menores por medio de nuestra experiencia.

BRRE:: jo e

Grado de
cumplimiento

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

APOYAMOS
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Evidencias

En el periodo que ocupa este informe, se realizaron dos acciones de sensibilizacion en Valencia,

los dias 20 de mayo y el 21 de octubre d e2016. Estas acciones se enmarcan en la politica de RSC

de la Empresa.

Para la consecucién de este objetivo, destacamos las diferentes participaciones en Jornadas

Seminario, Presentaciones, etc, a lo largo del periodo de este informe. Entre las que citamos:

Asistencia a Jornada sobre Compliance. Valencia

Asistencia a RSA Conference 2016. Ciberseguridad. San Francisco EEUU

Asistencia Jornada Corresponsables. Valencia

Asistencia Jornada Plan de Inversiones para Europa. Valencia.

Asistencia Jornada Técnica 25 afios al servicio de la FP para el Empleo. Paterna. Vic.
Asistencia Presentacién Anteproyecto ley RSC CV. Valencia

Asistencia WorkShop AFEMCUAL. Valencia.

El mentoring puede ser parte de la respuesta a la pregunta de como podemos asegurar que el

legado intelectual de nuestra empresa tenga continuidad compartiendo el conocimiento. Para

conseguir esto, colaboramos en la formacion en Robética asi como donamos ordenador a cada

uno de los menores mentorizados dando difusién de todas las acciones en redes sociales y en

nuestros blogs. Apoyamos, formamos y tutelamos a dos menores.
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Objetivo Grado de Evidencias

cumplimiento

Eje 6. Fomentar y normalizar los canales de didlogo

Difundir iniciativas de RSC e igualdad con enfoque | REALIZADO

En la Convencion Anual de la empresa, celebrada a finales del afio, se difunden estas practicas; de
de Derechos Humanos.

igual modo se informa al responsable de la Oficina de Gestion para su difusion.

También, las ponencias realizadas en Seminarios, Jornadas, etc, se imparten con enfoque de
Derechos Humanos:

- Ponencia en Jornada Cierval: la RSE como herramienta de competitividad en la PYME
- Ponencia en Jornada de la UV: Brechas de género
- Ponencia en Jornada de Presentacion de la Ley de RSC de Fundacién Adecco.
En este sentido, también hemos conmemorado los siguientes eventos:
- Dia 8 de Marzo 2016 Dia Internacional de la Mujer

-  Celebracion Dia Europeo Igualdad Salarial. Ayuntamiento de Valencia y difusion también
en el Boletin Ministerio BP Igualdad Salarial

-  Celebracion Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia

- Dia 25 de noviembre de 2016, Conmemoracion Dia Internacional Eliminacién violencia
contra la mujer

Se participé activamente en el apartado de RSC en la nueva WEB, recogiendo todas las iniciativas
para darles visibilidad y transparencia.

En febrero de 2016 creamos el Buzon PROTECTIC BP para recoger las buenas practicas en
concienciacion en ciberseguridad.
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Jornada de reflexion estratégica

Programa Intraemprender

Concursos internos de mejora de los procesos

REALIZADO

EN CURSO

REALIZADO

Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y | REALIZADO

preventivas. Recomendaciones para la mejora

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

El 13 de junio de 2016 se llevd a cabo la Jornada de Reflexion estratégica S2 Grupo, S2 2Q2016,
con la reunién de mds de 30 personas en la que se comentaron y aportaron ideas para
posteriormente dar comienzo a la reflexion estratégica en los grupos de trabajo. Haciendo
participes a las personas del proceso de reflexion estratégica, consultando cudles son sus
necesidades y expectativas futuras a nivel particular, sus posibilidades de desarrollo y su vision del
proyecto de empresa.

Se sigue potenciando este Programa entre las personas trabajadoras de la empresa.

Como todos los afios se ha llevado a cabo el Concurso Marcianadas, para la recopilacion de
mejoras en los procesos organizativos y de I+D+i en la Empresa.

Ademas, y en el mismo sentido se lanzé un Premio interno por la elaboracion de post para el
blog Security Art Work

Los resultados positivos vienen dados, de manera directa, por la aprobacion de las Memorias de
Seguimiento tanto del Distintivo de Igualdad en la Empresa como en la Evaluacién de Resultados
del Plan de Igualdad vy la ratificacién de estos compromisos por parte de entidades externas como
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y Generalidad Valenciana respectivamente.
Ademas, los reconocimientos externos conseguidos por la empresa en diferentes materias
manifiestan el buen gobierno y el éxito de sus objetivos y metas. Ademas, la ratificacién del propio
Informe COP de la ONU, es un indicador 6ptimo de seguimiento.

La medicién de resultados se trata en las reuniones de la Comision del Acuerdo con el Ministerio,
también en las reuniones de la Comision de Igualdad y en los diferentes comités de la empresa.
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Evaluacion de cumplimiento legal del respeto a los
Derechos Humanos dentro de nuestra area de
influencia.

REALIZADO

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

En este apartado incidir en el éxito de la politica de la empresa en cuanto al respeto por los

Derechos Humanos. Todas las acciones e iniciativas realizadas se llevan a cabo con la perspectiva
de los DDHH.

La medicion de estos resultados positivos viene dada por la aprobacion de las Memorias de
Seguimiento tanto del Distintivo de Igualdad en la Empresa como en la Evaluacién de Resultados
del Plan de Igualdad y la ratificacion de estos compromisos por parte de entidades externas como
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y Generalidad Valenciana.

Tabla 1 - Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio anterior con respecto a los Derechos Humanos
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Implementacion

La adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el respeto a los Derechos
Humanos estan integrados en la politica empresarial desde la constitucion de la Compainia.
También, todas las acciones y actividades llevadas a cabo en la empresa, estan concebidas
bajo la perspectiva del respeto a los Derechos Humanos.

Este respeto, se hace constar en el Cédigo Etico de nuestra empresa donde dice que
“Compartimos los valores especificados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos”

De la misma manera, la politica de RSC e igualdad, esta contenida, de manera expresa, en el Il
Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres para el periodo 2015-2017.

Las personas empleadas, al incorporarse en la empresa, firman un “Acuerdo de
Confidencialidad y Seguridad de la Informacion” en donde se comprometen al “mas estricto
secreto profesional de toda la informacion confidencial a la que pueda tener acceso” (articulos
197 y siguientes de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal sobre
Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio (Titulo
X. Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio.
Capitulo Primero. Del descubrimiento y revelacion de secretos)

Ademas, en el Plan de Acogida se recoge, en un apartado especifico, en donde se informa a
cada persona de compromiso de la empresa a respetar los Derechos Humanos; con esta
medida, seguimos cumpliendo con uno de nuestros primeros objetivos que nos propusimos en la
Adhesién al pacto Mundial.

Se sigue favoreciendo la colaboracién con diferentes Universidades, Servicios Regionales de
Empleo y otras entidades que forman parte de nuestra cadena de valor; con la primera, a través
de la convocatoria de becas universitarias para la formacion de jévenes con titulacién a fin de
perfeccionar los conocimientos de los adjudicatarios de dichas becas en S2 GRUPO, asi como
de varios convenios de colaboracién en proyectos de |+D; con el servicio regional de empleo,
a partir del convenio con el Servef para la realizacion de practicas no laborales (PNL) que se
desarrollan en un ambito productivo real, donde el alumnado observa y desempefa las
funciones propias de las distintas ocupaciones relativas a una profesién, conoce la organizacion
de los procesos productivos o servicios y las relaciones sociolaborales en la empresa .

Por otra parte, la consecuciéon del Distintivo de Igualdad en la Empresa en el afo 2012,
también nos exige realizar anualmente un informe de evaluacién de las acciones de igualdad y
RSC. Esta obligacion viene recogida en el Articulo 13 del Real Decreto 1615/2009, de 26 de
octubre, por el que se regula la concesion y utilizacion del Distintivo "lgualdad en la Empresa™:
“un informe anual donde se reflejen las actuaciones implantadas y los efectos de las mismas en
el marco de los Planes de Igualdad o de las Politicas de Igualdad cuya valoracion justificd la
concesion del distintivo empresarial en materia de igualdad”. En febrero de 2016 se ratifico este
Distintivo, recibiendo del Ministerio el “reconocimiento por el esfuerzo realizado por nuestra
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Empresa para eliminar los obstaculos que hoy dia siguen impidiendo que en el ambito laboral la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres sean plenamente efectivas y animando a
S2 GRUPO a continuar a promover las medidas que justificaron la concesion de dicho Distintivo
de Excelencia en materia de igualdad”.

En el Protocolo para la Prevencién del Acoso Sexual de S2 GRUPO y Procedimientos para
su tratamiento y de conformidad con el compromiso contenido en su lll Plan de Igualdad, asi
como en los articulos 56 y 57 del actual Convenio Colectivo, se contempla la prevencion tanto
del acoso sexual como del acoso sexual ambiental, creando la Comision Instructora de Acoso
para el respeto de los Derechos Humanos. De hecho en el lll Plan esta prevista la revision de
dicho procedimiento, en la Accion 4 del Area de Salud Laboral. En el periodo de este informe,
desde el desde 14 de febrero de 2016 hasta 13 febrero de 2017, no hubo registros de infraccién
de estos principios de prevencién de acoso.

La firma de convenios y la colaboracion en proyectos regionales, nacionales y europeos pone de
manifiesto la vocacién de cooperacion y coordinacion con otras entidades, transfiriendo a todas
las iniciativas desarrolladas el enfoque de respeto a los Derechos Humanos que emana de la
propia estrategia de la organizacion.

La participacion en proyectos europeos de |+D+i, dentro de los programas del Horizonte 2020,
denota el compromiso de la empresa en la igualdad de oportunidades y la adhesién a convenios
europeos sobre trabajo decente y contra el trabajo infantil, también indicado en el Cédigo Etico:
“También aquellos valores adoptados por la Organizacién Internacional de Trabajo
(especialmente en lo que se refiere a la prohibicion de explotacion infantil)”.

Ademas, destacamos el fomento de la Diversidad Generacional en S2 Grupo ya que son
cuatro las generaciones que confluyen cada dia en la empresa con diferentes visiones de la
misma convergiendo en una misma misién empresarial.

En la politica de Responsabilidad Social Corporativa se recogen los valores y normas que rigen
su compromiso respecto a este principio. Estas politicas estan disponibles publicamente para su
consulta en la pagina web de S2 GRUPO http://s2grupo.es/s2grupo/pacto-mundial-de-la-onu-2/,
ademas de difundir estas buenas practicas en jornadas, seminarios y formacion.

El cumplimiento de estos principios, también esta establecido en las clausulas de la relacion
contractual con clientes en el “Contrato de regularizacion del acceso y/o tratamiento de datos de
caracter personal en la prestacidén de servicios (anexo 4)”; se rige por las clausulas contenidas
en el mismo, por la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos Personales (en adelante, LOPD), por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la LOPD (en adelante, RDLOPD), y por el resto de legislacién complementaria en materia de
proteccion y tratamiento de datos de caracter personal, donde se contemplan aspectos éticos
informaticos como Privacidad y Anonimato, Propiedad Intelectual, Confidencialidad,
responsabilidad de las personas participantes.

fﬁ:lﬁﬁyﬂ r =N . B (@y i‘/li"“’ ZPproteg s
BRERC. Jo& = o

A——



oBAL C
0\'

o)
SN
Jerl
4 GRUPO = Il‘f"‘
\ u’
S — <

APOYAMOS

)

\

EL PACTO MUNDIAL

En este sentido, y a partir de las encuestas de Satisfaccién del cliente, los aspectos mejor
valorados fueron los relacionados con la buena accesibilidad de S2 GRUPO ante incidentes a
través de las vias de comunicacién establecidas. Esto certifica el valor profesional de nuestro
personal técnico.

Indicar también, que, a lo largo del periodo de este informe no se han recibido quejas ni
reclamaciones por parte de los clientes en este aspecto.

Destacar, también, en este apartado la iniciativa Protegits®, que esta configurada para
prevenir el ciberacoso, mediante la concienciacion, protegiendo la seguridad de menores en el
uso de las tecnologias de la informacion. (http://www.protegits.gva.es). En los dias 20 de mayo y
el 21 de octubre de 2016 se realizaron dos sesiones en las oficinas de Valencia.

En la interacciéon a través de las redes sociales para la prevencion de ciberacoso a menores y
familias: Facebook, Linkedin, y a través del blog especializado http://www.hijosdigitales.es/, se
observa, también, el respeto a los principios de Derechos Humanos.

La adquisicion de servicios, a Entidades sin animo de lucro desde el afio 2004 y a Empresas
de Insercion, desde el afo 2012, la recogida de tapones de los envases consumidos por las
personas trabajadoras y la colaboracion y patrocinio de proyectos sociales, son algunas
acciones que extienden y hacen visibles el respeto por Derechos Humanos en nuestra empresa.

En enero de 2016 dio comienzo la segunda edicion de la actividad formativa, en horario laboral,
denominada TEDIS. Consiste en un modelo de formacion, sobre diferentes materias no
necesariamente relacionadas con la actividad empresarial sino con las capacidades y formacion
de cada persona trabajadora que comparte dicha formacion. Impartida por el propio personal de
la empresa para el resto del equipo y con una duracion de una hora, se han realizado 10
sesiones, con 342 horas impartidas, asistiendo mas de 170 personas de la empresa.

Tanto para el docente de la TEDIS, como para asistentes, todos ellos personas trabajadoras de
la empresa, la mayor ganancia es el incremento de su cualificacién y competencias que mejoran
el ambiente laboral disfrutando del mismo y de la flexibilidad laboral.

Por otra parte, y como resultado de la primera edicion de la Escuela de Ciberseguridad de S2
Grupo, denominada ENIGMA, destacar que se crearon 9 nuevos puestos de trabajo, ocho,
correspondiente al alumnado de esta ediciéon y una contratacion de una persona en practicas.
Contrataciones indefinidas que demuestran que en S2 GRUPO apostamos por el empleo de
calidad.
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ENIGMA es un programa formativo sobre Ciberseguridad e Inteligencia para captar talento de
las universidades promoviendo la mejora de la empleabilidad e inserciéon en la empresa del
alumnado participante, con dptimos resultados, como hemos visto.

Para cada edicién del programa se hace una seleccion de estudiantes de ultimos afios o de
reciente titulacion universitaria como Ingenieria Informatica, Telecomunicaciones o Industriales,
becandoles con una dotacion econémica ademas de un plan de formacion especifico y
exclusivo. El alumnado recibe clases tedricas presenciales que imparten las personas
trabajadoras con mas experiencia de S2 Grupo y al mismo tiempo, realizan sus practicas
laborales en un puesto de trabajo en la propia Empresa. Para esta formacion disponen de una
sala de formacion y laboratorio con todo el material suficiente para que estudien y fomenten su
creatividad con actividades en grupo y aprendan los procesos técnicos de la empresa.

En febrero de 2016 dio comienzo la segunda edicion, ENIGMA 2.0, con once participantes y en
febrero del 17, ENIGMA 3.0, en su tercera edicion, con un alumnado de diez jévenes, 9 hombres
y una mujer.

También, indicar que en marzo de 2016 se participd en el Curso “La Gestion en Derechos
Humanos, un factor clave de éxito en la empresa” para conocer en profundidad el modelo que
propone Naciones Unidas y aprender las técnicas y estrategias para aplicarlo en la empresa.
Ademas, en diciembre de 2016, S2 GRUPO participa activamente en la Semana Internacional
de ONU celebrada en Madrid.

Medicion de resultados

Para evaluar los resultados del respeto por los Derechos Humanos en las personas trabajadoras
de S2 GRUPO, no resulta necesario establecer mecanismos de seguimiento y registro, debido a
la estrecha relacion existente entre la direccion y el resto de la plantilla.

Las reuniones, en cualquier ambito, permiten medir el alcance de estas politicas por lo que la
evaluacién de la aplicacion de estos principios se realiza de una manera permanente y continua
en el tiempo. El personal se encuentra correctamente informado de los principios éticos por los
que se rige la entidad, ya que estos estan disponibles de forma publica en la web; se informa a
cada persona en su incorporacion del respeto a los mismos y son revisados en la Convencion
Anual y en la Jornada de Reflexiéon Estratégica; también en los diversos Comités de gestion.
Ademas, contamos con un soporte 24*7 donde los clientes pueden plantear sus dudas y
problemas. Este servicio cuenta con un procedimiento de gestion de incidencias definido, con el
objetivo de ofrecer un mejor servicio al cliente, rapido y efectivo, con enfoque de derechos
humanos.

S2 GRUPO dispone de una Comisién de Igualdad en el que, entre otros puntos, se encarga del
cumplimiento del respeto por los Derechos Humanos en todas sus acciones.
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Nuestros criterios para la contratacion de personas estan basados unicamente en las
competencias y en ningun caso en los origenes étnicos, religiosos, de edad, sexo u otro criterio
de discriminacion. En toda nuestra historia empresarial no hemos conocido ningun incidente
relacionado con el incumplimiento de los Derechos Humanos. Este apartado es vigilado por la
Direccion de la empresa y analizado en los Comités de Direccion trimestralmente. Cumplimos
con la igualdad de oportunidades de empleo y desarrollo profesional.

Toda persona de nueva incorporacién recibe un manual de acogida y ademas tiene acceso a
esta informacion a través de la web y la intranet. En este apartado se incluyen a las personas
empleadas, las becadas asi como las que realizan sus practicas en nuestra empresa.

No realizamos ni fomentamos ningun tipo de discriminacion.

Como indicador cuantitativo, el porcentaje de personas empleadas, becadas o en practicas,
receptoras de toda la informacién relacionada con el respeto a los Derechos Humanos es del
100 %.

Los indicadores cualitativos que reflejan los resultados obtenidos, se manifiestan en los
reconocimientos y premios que ha recibido la empresa en materia de RSC e igualdad de
oportunidades, durante el periodo de este informe que son:

» Enero 2016. Abono de incentivo econémico de UMIVALE por Prevencién Siniestralidad.

» Febrero 2016. Premio RSE Dona i Dona Asociacion EVAP/BPW, por contratar entidades
sociales como proveedoras de servicios cuyo personal son mujeres en exclusion social.

Mayo 2016. Reconocimiento de la Catedra de Cultura Empresarial, Universidad de Valencia.

Mayo 2016. Reconocimiento de ADEIT, por las Tutorias en el Programa de Practicas de la
Universidad de Valencia

» Junio 2016. Mejor Director Comercial 2016 a Rafael Rosell Tejada, en el V Foro de Excelencia
Empresarial.

Octubre 2016. Premio a la Iniciativa Empresarial. Camara de Comercio de Valencia.

Diciembre 2016. Premio a la Trayectoria Empresarial. IDEAS Universidad Politécnica de
Valencia.

» Febrero 2017. 1 Premio al impulso del empleo juvenil. Fundacion Mahou San Miguel y Club
de Excelencia En Sostenibilidad.

Las memorias de seguimiento tanto del Distintivo de Igualdad como del Acuerdo firmado con el
Ministerio para la incorporacion de mujeres en la direccion de la Empresa y la Evaluacion de
Resultados del Plan de Igualdad, son, también, indicadores cualitativos que reflejan el
seguimiento de los objetivos propuestos y su grado de cumplimiento. La Ratificacion por parte
de entidades externas de estas memorias evidencia el acatamiento de nuestras metas.
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Objetivos especificos en el area de los principios de Derechos Humanos para el aino que

entra:

>

Participacion, adhesion o creacion de un Foro privado sobre Ciberseguridad para el
intercambio de conocimientos.

» Asistencia a jornadas, seminarios y formacion sobre Derechos Humanos y empresa.

Ampliar la cobertura territorial de las sesiones de prevencion de ciberacoso infantil y
familiar.

Solicitud del IV Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en S2
Grupo.

Solicitud de la 12 Prérroga del Distintivo de Igualdad en la Empresa del Ministerio de
Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad.

Implantar sistemas de gestion de talento participativos que faculten a las personas para
realizar el seguimiento de la actividad que estan realizando, tomar decisiones, mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos y equipos de trabajo.

Avanzar en el Manual de Acogida que recoja todo lo previsto en el Area de Gestion de
Talento, cumpliendo las normas de calidad aplicable al mismo.

Preparar un Welcome Pack, kit de bienvenida para cada nueva contratacion.

Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas. Recomendaciones para
la mejora

Integrar el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las acciones de estos
Principios de Derechos Humanos.
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3 Principios Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Valoracion, politica y objetivos

En S2 GRUPO sigue sin existir factores de riesgo para la aplicacion de la negociacién colectiva
ya que todos nuestros profesionales estan respaldados por la legislacion espafola y por el
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos que rige las relaciones laborales de la empresa.

El derecho al trabajo y el respeto estricto de la legislacion de los paises donde estamos
implantados asi como la legislacion de la Union Europea son legalmente las reglas que nuestra
empresa respeta. Esta politica esta aplicada tanto interna como externamente con nuestros
socios comerciales.

Nuestro equipo humano aprecia los esfuerzos de la compafiia por ser una empresa ética y
socialmente responsable logrando que se sienta orgulloso de su pertenencia a S2 GRUPO.

El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra entidad debido al cumplimiento de la
legislacién laboral espafola y dado el tipo de actividad a la que se dedica S2 GRUPO.

Nuestros niveles salariales comparados en benchmarking con empresas del mismo sector estan
por encima de la media y es paritario; no permite distincion de género. Nuestro modelo de
compensacion economica esta vinculado a la responsabilidad, objetivos de puesto y resultados
del negocio. La retribucion econémica de S2 GRUPO a su personal incluye ademas del
salario, otros beneficios sociales tales como seguro médico, complemento salarial hasta
cubrir el 100% en caso de ILT, formacion continua y beneficios especificos para la
conciliacion de vida familiar y profesional. En S2 GRUPO aplicamos el principio de igualdad
de retribucion y participamos en campafas de sensibilizacion y de informaciéon sobre este
ambito.
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Nuestro sistema de desarrollo profesional esta orientado al reconocimiento del compromiso
personal con los valores corporativos, y, en algunos casos, compensa individualmente la
consecucion de los objetivos de la organizacion mediante un componente de remuneracién
variable. Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccién, que con su
cultura y con sus sistemas de gestion preparan el terreno adecuado para que se desarrolle. La
creacion del Departamento de Gestion del Talento refrenda todas estas consideraciones.
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Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el periodo de este informe:

Objetivo

Reforzar las alianzas con Universidades
para la realizacion de acciones de
formacidn, con enfoque de respeto a los
Laborales,

Derechos Humanos,

Medioambientales y anticorrupcion.

Proseguir con la evaluacién vy

seguimiento de resultados de |las
acciones asi como el cumplimiento de

registros.

Grado
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

de Evidencias

En Octubre de 2016 lanzamos, junto la Camara de Valencia, el | Master Internacional en
Ciberinteligencia contando entre su profesorado con expertos pertenecientes al Centro
Nacional de Inteligencia, el Mando Conjunto de Ciberdefensa, la Guardia Civil, el Centro de
Inteligencia de las Fuerzas Armadas, el Centro de Competencia de Ciberdefensa de la OTAN en
Estonia, la Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad de Valencia y el Estonian IT
College, entre otros. Para mayor informacion les remitimos a: https://s2grupo.es/es/s2-grupo-
colaboracion-la-camara-comercio-valencia-presenta-i-master-internacional-ciberinteligencia/
S2 GRUPO es Co-Anfitriona del FIRST Regional Symposium for Europe. También participé como
ponente.

Este seguimiento de los registros esta ratificado y aprobado en la Evaluacion de Resultados del

Plan de Igualdad. Destacamos los siguientes registros:

o Registro de comunicaciones realizadas sobre Prevencidn del Acoso en S2 GRUPO
o Informe sobre los Proyectos Sociales patrocinados por S2 GRUPO. Compras a Empresas
de Insercidn

o Registro de incidencias sobre conductas indebidas en S2 GRUPO

o Registro de Notificaciones de Acciones Formativas en S2 GRUPO

o Informe de las jornadas de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad realizadas en
S2 GRUPO.

o Informe de Resultados del Reclutamiento de personas para iniciar el procedimiento de
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Objetivo

Continuar con la difusién de buenas

practicas en materia de recursos
humanos; también en medidas para la
la vida

conciliacion de profesional,

laboral y personal.

Conmemorar eventos que respeten los

Derechos  Laborales 'y  participar

activamente en su difusion.

Grado de
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

BRERS "
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Evidencias
Seleccion de personal en S2 GRUPO
o Informe del acceso a la intranet en relacidn con el Plan de Igualdad en S2 GRUPO.
o Informe de identificacidn y correcciones de imagenes y utilizaciéon de lenguaje no sexista

en las comunicaciones internas y externas de S2 GRUPO.

En la vigencia de este Informe se han acudido a una Feria de Empleo, participando activamente
en la captacion del talento y recogiendo mas de 100 curriculas.

En el apartado de conciliaciéon, se potencia el uso del “Espacio Ludico Virtual” para el
intercambio de informaciéon entre las personas trabajadoras de la empresa, compartiendo
noticias, eventos, sobre temas culturales, deportivos, de ocio, estudios, etc. Tales como Circulo
Polar. Islandia, Auroras boreales, Badminton solidario, Despedida de Camilo a Colombia, Futbol
Sala, visita a bodegas, Maratones, regalo de libros, invitacion a participar en apoyar al
Movimiento Scout, a ir al Teatro de la Fundacidn "Pequefio Deseo" para apoyar la investigacion

contra el cancer, y un sinfin de propuestas que recibimos en nuestro ecorreo diariamente.

Destacamos en este apartado una iniciativa saludable, en la que todos los martes y jueves del
afio, la empresa distribuye fruta de temporada para todo el personal.

Hemos conmemorado y difundido estos eventos, participando activamente en la celebracién de
los mismos.

- Para conmemorar el Dia 8 de Marzo 2016 Dia Internacional de la Mujer y el Dia 25 de

noviembre de 2016, Conmemoracion Dia Internacional Eliminacion violencia contra la

mujer, diseflamos dos carteles en formato impreso y digital que difundimos entre el

Qk_, ?Ijm . proteg s
e (s W 2

35



4 GRUPO

Objetivo

Seguir colaborando en la mejora de las
relaciones de nuestra cadena de valor,
atendiendo a solicitudes de cooperar
con las entidades que forman parte de
los grupos de interés de S2 GRUPO.

Publicacion de articulos sobre RSC para
la difusidon de acciones de respeto a los
principios del Pacto Mundial de ONU en
diferentes medios de comunicacion.

Actualizacion permanente de estos

asuntos en la web corporativa.

Revision objetivos y metas. Acciones

correctivas y preventivas.

Grado

= rN—
APOYAMOS
EL PACTO MUNDTAL

de Evidencias

cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

RRER-C gJoe€ L &

personal de la empresa y en redes sociales.
- Para la Celebracién Dia Europeo lgualdad Salarial nos unimos al Ayuntamiento de

Valencia participando en sus actos; ademas, también difundimos nuestra
conmemoracion en el Boletin Ministerio BP Igualdad Salarial.

- Celebracion Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

Desde S2 GRUPO atendemos todas las solicitudes de mejorar las relaciones con nuestra cadena
de valor. De hecho, la participacidon en jornadas, seminarios, talleres, asi como la colaboracidon
en alguna de estas iniciativas, que vienen de proveedores, clientes, u otras entidades, son, un
hecho constatable en la lectura de todo este informe de Progreso.

La publicacion de un articulo sobre RSE en S2 GRUPO en el Diario Responsable el 29 de marzo de
2016.
lideres-en-rsc-rse

https://diarioresponsable.com/opinion/23113-s2-grupo-pionera-en-ciberseguridad-

El lanzamiento de nuestra nueva web y la actualizacién de los asuntos de igualdad y RSC han
sido una manera de difundir nuestras buenas practicas con una imagen mas actual y mas
accesible. https://s2grupo.es/es/pacto-mundial-de-la-onu/

La evaluacion de objetivos y metas conseguidos vienen ratificados por la aprobacion de las
memorias tanto del Distintivo como del Plan de Igualdad.
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Objetivo

Recomendaciones para la mejora.

Grado
cumplimento
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDTAL

de Evidencias

Dada la importancia del respeto por estos Derechos Laborales por parte de S2 GRUPO, hemos incorporado en el Ill Plan de Igualdad, las siguientes acciones a

implantar. Valoramos su grado de cumplimiento a fecha de este Informe:

En el area de Acceso al empleo:

Continuar impulsando la creacion de
empleo con la adhesién a la Estrategia
de Emprendimiento de empleo joven.

Ampliar el nimero de personas becadas
y de Practicas No Laborales (PNL) con
SERVEF.

REALIZADO

REALIZAD

Recomendado por la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social Empresarial, hemos invitado
a nuestro alumnado de la Escuela de Ciberseguridad ENIGMA a adherirse a la Garantia Juvenil.

Para cada edicién del programa se hace una seleccidon de estudiantes de ultimos afios o recién
licenciados/as de carreras como Ingenieria Informatica, de Telecomunicaciones e Industriales a
los cuales se les beca con una dotacidon econdmica ademas del plan de formacién. Recordar en
este apartado la importante creacién de empleo de calidad proveniente de jévenes de ENIGMA.

En el periodo de referencia, el nimero de personas incorporadas realizando las practicas
Universitarias o PNL, y el alumnado becado de nuestra Escuela ENIGMA son 30. Su distribucion

es la que indica la Figura 2. Incorporaciones personas becadas y Escuela ENIGMA. Elaboracién Propia

Incorporaciones personas becadas y Escuela ENIGMA ‘

Mujeres Hombres Total
Practicas Universitarias y PNL 1 7 8
Escuela de Formacion ENIGMA 1 21 22
TOTALES 2 28 30
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Objetivo

Revisar los guiones empleados en las
entrevistas de seleccidn para evitar
estereotipos o suposiciones acerca de
actitudes o caracteristicas de las

personas de un determinado sexo.

Publicitar en las ofertas de empleo y
comunicaciones: "Empresa
comprometida con la igualdad de trato y
oportunidades".

En el drea de Conciliacion:

Establecer medidas de organizacion vy
flexibilizacion del tiempo de trabajo que
faciliten la conciliacién de la vida laboral,
personal y familiar tanto de los hombres
como de las mujeres y fomenten el
disfrute de estas medidas por parte de
especial

los hombres, prestando

atencion a evitar que la maternidad sea

Grado de
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

REALIZADO

EEEEC- joe Li i

= rN—
APOYAMOS
EL PACTO MUNDTAL

Evidencias

Siempre que hay un proceso de seleccion, se revisan los cuestionarios de las entrevistas
observando que no recoja cuestiones acerca de actitudes o preguntas sexistas.

En el “Tablén de anuncios” de acceso a todo el personal se indica esta comunicacion sobre

igualdad de oportunidades.

En S2 Grupo se siguen realizando actividades que fomentan la conciliacion de la vida
profesional, personal y familiar, destacando el Espacio ludico virtual como Intercambio de
Informacién sobre Actividades Culturales, Deportivas, Sociales, Educativas: Viernes astro infantil,
Viernes de relato, Jueves geoldgico, viernes astrondmicos. Otras iniciativas como disfrutar de las
tardes de los viernes en todos los meses del ano, felicitacion de aniversarios. Ademas, desde la
constitucion de la empresa, hasta la actualidad, regalamos, tanto a las mamas empleadas como

a las parejas de los papas empleados un ramo de flores por el nacimiento de sus hijos e hijas. En
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Objetivo Grado
cumplimento

una desventaja para la promocion
profesional.

En el area de Clasificacion, formacion y promocion

Asegurar la participacidon equilibrada de REALIZADO
mujeres y hombres en los procesos de
formacién interna.

| AEnor
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de Evidencias

el periodo que nos ocupa se hicieron catorce entregas.

También, seguimos manteniendo aquéllas buenas practicas en cuanto a conciliacidn como:
Formacién y Reuniones dentro de la jornada laboral, Reconocimiento médico en nuestras
oficinas, Ampliacion y mejora de permisos legales: complemento salarial por enfermedad, Zona
“office” para el personal, Seguro médico privado para el personal y accesible a familiares, Uso
del domicilio social de la empresa para recibir paquetes privados Creamos nuestras propias
Publicaciones y Libros. Recibimos en nuestras instalaciones a estudiantes de Colegios y
Universidades y tenemos un compromiso con la concienciacidon en Redes sociales.

39

Esta en el interés estratégico de la empresa cumplir con el espiritu de esta accién ya que
proviene del compromiso en el Acuerdo con el Ministerio.

Los datos de la formacidn recibida en este periodo por las personas empleadas de la empresa
son los que se reflejan en la Figura 4 dando como resultado un total de 1.655 horas.

FORMACION MUIJERES HOMBRES TOTAL ‘
PARTICIPANTES 6 56 62
N2 HORAS DE FORMACION 180 horas 1.475 horas 1.655 horas

Figura 3. Incorporaciones personas becadas y Escuela ENIGMA. Periodo de 14-2-2016 a 13/2/2017. Elaboracion
propia
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Objetivo

Disefiar planes orientados a promover el
equilibrio en la promocion profesional
en la empresa, fomentando Ia
identificacion y la capacitacion de las

mujeres.

Tomar en consideracion el principio de

presencia  equilibrada cuando se
produzca una vacante en un puesto
predirectivo o directivo o la renovacién

de miembros del Comité de Direccion.

Grado
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO
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de Evidencias

Ademas, incidir que el seis de febrero del afio 2017 dio inicio la tercera edicidn de la Escuela de
Ciberseguridad ENIGMA 3.0 con diez personas participantes.

Es un proceso constante; las medidas adoptadas consisten en plantear una estrategia de
promocién interna estableciendo unos criterios acordados de manera neutral para conseguir el

equilibrio entre mujeres y hombres.

Se ha considerado en todos los procesos de promocidn en la Empresa.

En el mismo sentido y a propuesta de la Directora del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, presentamos nuestras
alegaciones por no poder participar en la firma del Convenio para la Implantacidon de un Modelo
de Curriculum Vitae Andnimo para la Contratacién De Personal: “Por nuestra actividad
empresarial, la ciberseguridad, no podemos implantar este CV andnimo por motivos de
seguridad ya que es fundamental conocer a la persona antes de su contratacién. En S2 Grupo,
ademas de los méritos académicos y profesionales, es muy importante el conocimiento previo
de la persona. Sin embargo, y a pesar de no poder participar en esta iniciativa, queremos dejar
constancia de nuestro interés por seguir colaborando con ese Ministerio para garantizar la
igualdad de trato y oportunidades en el acceso y la promocién profesional, asi como para

promover la participacion equilibrada de mujeres y hombres en todas las dreas de nuestra
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Objetivo

En todos los procesos de promocidn
profesional, y sin menoscabo de los
principios de mérito y capacidad,
respetar la igualdad de oportunidades y
presencia equilibrada del candidato/a
del sexo menos representado, siempre
que la valoracién profesional de los

candidatos/as sea similar.

Potenciar la contratacion indefinida.

Grado
cumplimento

REALIZADO

REALIZADO

— N
APOYAMOS
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de Evidencias

empresa”
Esta realizado ya que en las decisiones de promocién se tienen en cuenta los principios de
igualdad en todos los casos.

Las personas incorporadas en S2 GRUPO en el periodo que ocupa este informe vienen reflejadas
en la siguiente tabla

Incorporaciones por tipo de contrato

Mujeres Hombres Total
Temporal a Tiempo completo 3 15 18
Indefinido a Tiempo completo 11 39 50
Practicas Universitarias y PNL 1 7 8
Escuela de Formacion ENIGMA 1 21 22
TOTALES 16 82 98

Figura 4. Incorporaciones en S2 GRUPO en el periodo de 14/2/2016 a 13/2/2017. Elaboracién propia

Incorporaciones por tipo de contrato ‘

Mujeres % Hombres % Total
Temporal a Tiempo completo 3 17% 15 83% 18
Indefinido a Tiempo completo 11 21% 39 78% 50
TOTALES 14 21% 54 79% 68

Figura 5. Contrataciones. Periodo de 14/2/2016 a 13/2/2017
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4 GRUPO

Objetivo

Periodificar a lo largo del afio |Ia
promocién interna de los puestos de
mando en la empresa para motivar a las
personas a participar en los procesos y
facilitar la posibilidad de que las
personas puedan autoproponerse para
un proceso de promocion interna.

= rN—
APOYAMOS
EL PACTO MUNDTAL

Grado de Evidencias
cumplimento

Efectivamente, seguimos apostando por la contratacién indefinida en S2 GRUPO. Tal y como
indica la Figura 6 queda reflejado que la contratacion indefinida ha crecido en el ultimo afio, con
un maximo de 68 personas contratadas; siendo mayor el nimero de personas incorporadas en
esta modalidad de contrataciéon, (50) que el nimero de personas con contrato temporal (18).
Ademads, de estas nuevas incorporaciones en la empresa, hay que considerar también muy
importante, la conversién de contratos temporales en indefinidos y también comentar, de
nuevo, la incorporacién del alumnado de la Escuela ENIGMA como personal contratado.

EN PROCESO Esta accidn estd en proceso de resolverse en el siguiente periodo a evaluar haciendo

transparente las oportunidades de autopromocidn para la mejora profesional.

En el area de Comunicacidn, informacion, sensibilizacidn interna e imagen externa no sexista, ya comentadas en pdarrafos anteriores:

Renovacion cargos de la Comisidon de
igualdad.

REALIZADA La composicidn de la Comisién de Igualdad no sigue contando con los mismos participantes. El
cuatro de febrero, hubo una baja, por lo que esta prevista la incorporacion de una nueva

persona en la misma.
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Objetivo Grado de Evidencias
cumplimento

Actualizacidn de Registros e Informes REALIZADO Todos los registros e informes generados son cumplimentados en forma y plazo.

Revisidon objetivos y metas. Acciones En este apartado indicar que, el respeto por los Derechos Laborales es una constante en la actividad empresarial.

correctivas reventivas. L . . .
y P La medicidn de los resultados viene descrita en apartado posterior.

Recomendaciones para la mejora

Tabla 2- Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio anterior con respecto a los Derechos Laborales
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Medicion de resultados

La informacién directa entre las personas que forman parte de la empresa facilita la
comunicacion sobre los indicadores de seguimiento de todas las politicas de recursos humanos.

Ademas, con la creacién del Departamento de Gestién del Talento queda garantizado el control,
seguimiento y solucién a problemas planteados sobre este asunto.

A pesar de ser un proceso complejo, la gestion del talento se desarrolla en estas tres fases:
Reclutamiento y seleccién de personal, formacién y Plan de Motivacion. Todo bajo el respeto a
los Derechos Laborales de las personas trabajadoras, mediante la sensibilizaciéon de las
mismas, aumentando la capacidad organizativa y la productividad.

Los datos del personal de la empresa, tratados en todos los informes, estan desagregados por
sexo y observados con enfoque de igualdad de oportunidades.

En primer lugar, detallamos los registros que desde el Area de Gestion de Talento se realizan, y
que, para el periodo de este Informe, son los siguientes:

- Registros de ofertas de empleo y de practicas por areas de negocio
- Registros del seguimiento de los procesos de seleccion

- Registros de entrevistas de acogida de las nuevas incorporaciones.
- Registros del personal contratado y personal becado y en practicas:
- Registros de CV vy titulaciones del personal de S2 GRUPO.

- Registros de necesidades de formacion de la plantilla.

En segundo lugar, detallamos los registros que desde la Comision de Igualdad, se realizan, y
que, recogen los indicadores de Acciones de RSC e igualdad, contemplados en el Ill Plan de
Igualdad, segun los siguientes registros e informes:

- Registro de comunicaciones realizadas sobre Prevencion del Acoso en S2 GRUPO

- Informe sobre los Proyectos Sociales patrocinados por S2 GRUPO. Compras a
Empresas de Insercion

- Registro de incidencias sobre conductas indebidas en S2 GRUPO

- Registro de Notificaciones de Acciones Formativas en S2 GRUPO

- Informe de las jornadas de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad realizadas en
S2 GRUPO

- Informe del acceso a la intranet en relacion con el Plan de Igualdad en S2 GRUPO

- Informe de identificacién y correcciones de imagenes y utilizacién de lenguaje no sexista
en las comunicaciones internas y externas de S2 GRUPO
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Los registros que desde el Area de Gestién de Talento se realizan son:
Registros de ofertas de empleo y de practicas por areas de negocio

El proceso de reclutamiento del personal se inicia con la busqueda de candidatos/as y termina
cuando se incorporan nuevas personas a la organizacion. Esta actividad se hace de manera
interna y externa, intentando alcanzar al mayor numero de personas. En la actividad de
reclutamiento de personal para iniciar los procesos de seleccion siempre se ha contemplado que
los canales posibiliten el acceso de la informacion tanto a hombres como mujeres.

El proceso de reclutamiento de personal en S2 GRUPO esta permanentemente abierto. Se trata
de una captacién de personal continua, mediante anuncios en prensa, publicacién con portales
de empleo, participacion en foros de empleo, contactos con agencias de desarrollo local,
acciones de sensibilizacion en Universidades, etc., y también a través de contactos con
Servicios Regionales de Empleo, Colegios Profesionales y cualquier entidad/persona que pueda
interesarse por trabajar en nuestra Empresa. Como hemos visto, hay una parte de nuevas
incorporaciones que vienen de nuestra propia escuela de Ciberseguridad Enigma, y también de
las personas becadas y en practicas universitarias.

Por tanto, los medios utilizados son diversos, television, radio, asistencia a Foros de Empleo,
jornadas, convocatorias a través de redes sociales y web 2.0 y a través de la propia web de la
empresa por medio del del ecorreo, empleo@s2grupo.es como autocandidaturas y desde luego,
a través del Tablén de Anuncios colocados en nuestras oficinas.

En consecuencia, la politica de recursos humanos en S2 GRUPO, y en el plazo que ocupa este
informe, resalta unos muy buenos resultados, ya que se ha efectuado la contratacion de 98
personas, 82 hombres y 16 mujeres; de las cuales el 78% disponen de formacién universitaria.

Con la finalidad de cubrir las necesidades profesionales que surgen en cada una de las areas de
negocio, se definen las ofertas de empleo vinculadas a cada una de las vacantes a cubrir. Las
ofertas de empleo, se publican en las diferentes fuentes de reclutamiento y recogen la
informacién detallada sobre lo que S2 Grupo ofrece como empresa empleadora y sobre el perfil
profesional que desea incorporar a su plantilla. Para una mejor aclaracién, indicar que, cada
oferta de empleo puede incluir la seleccién de una o varias personas que, durante el afo,
ocupen esa oferta.

En el periodo febrero 2016 a febrero 2017 se han registrado un total de 14 ofertas de empleo.

Ademas de las ofertas de empleo, S2 estd en constante busqueda de jévenes talentos,
participando con centros de formacién profesional y universidades para celebrar convenios de
colaboracién de forma que, tras el correspondiente periodo de practicas, los estudiantes puedan
incorporarse a la plantilla de S2 como personas trabajadoras.

Indicar que, en este periodo, se han publicado 4 ofertas de practicas.
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Registros del seguimiento de los procesos de seleccion

En cada proceso de seleccion, se realiza un seguimiento en el que se registran los siguientes
datos: Datos personales de la persona candidata o referencia en caso de provenir de consultora,
género, empresa actual, banda salarial, procedencia del perfil, personas a quienes se reenvia el
CV, fecha de la entrevista, feedback, seleccién y un campo de observaciones.

En el periodo de referencia, como se indicado antes, se ha realizado el seguimiento a un total de
18 procesos de seleccion. 14 se corresponden con las ofertas de empleo publicadas descritas
anteriormente, y los 4 restantes al seguimiento de los procesos de seleccidén vinculados a las
ofertas de practicas, y los Curriculum recogidos son:

- De los 14 procesos de seleccion vinculados a las ofertas de empleo se han registrado los
siguientes datos: se han recibido un total de 1.341 CV de diferentes fuentes de
reclutamiento, siendo los datos los siguientes:

Ofertas de empleo Consultoras Infojobs Linkedin = Autocandidatura TOTAL

de RRHH
N° de CV recogidos segun 76 969 106 190 1.341
fuentes de reclutamiento
N° de entrevistas 32 17 10 14 73
realizadas (59H, 14M)

Figura 6. Entrevistas realizadas y CV recogidos de las ofertas de empleo promovidas. Fuente Propia.

- De los 4 procesos de seleccion vinculados a ofertas de practicas laborales se han
recibido un total de 251 Curriculum de diferentes fuentes de reclutamiento, siendo los
datos los siguientes:

Ofertas de practicas Foro de empleo Autocandidatura Publicadas en TOTAL
UPV UPV y Centros de
Formacion
Profesional
N° de CV recogidos 100 26 125 251

segun fuentes de

reclutamiento

N° de entrevistas 7 16 29 52
realizadas (42H, 10M)

Figura 7. Entrevistas realizadas y CV recogidos de las ofertas de practicas promovidas. Fuente Propia.

Registros de entrevistas de acogida de las nuevas incorporaciones.

Con el fin de consolidar y mejorar la incorporacion de los nuevos/as empleados/as a S2 Grupo,
en octubre de 2016, se implanté que el personal del area de Gestiéon del Talento se entrevistaria
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con las nuevas personas incorporadas; una entrevista a los 15 dias y otra a los 6 meses de la
fecha en la que forman parte del equipo de S2 Grupo.
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Estas entrevistas tienen un gran valor para la empresa, ya que de ellas se obtiene informacion
para conocer a las nuevas personas que forman parte de la compania, para mejorar aspectos
relacionados con su puesto de trabajo y conocer, en definitiva, las necesidades de las personas
recién incorporadas.

En el periodo de referencia el area de Gestidn del Talento ha realizado 19 entrevistas tras los 15
dias de incorporacién. Como la fecha de implantacion fue en octubre de 2016, no ha habido
entrevistas semestrales a las nuevas personas incorporadas en la empresa.

Registros del personal contratado y personal becado y en practicas:

El departamento de Administracion y Gestion del Talento dispone de un registro que recoge los
datos necesarios para la gestion del personal de S2 Grupo. En el registro de plantilla se recogen
los siguientes datos: Datos personales de los empleados/as de S2 Grupo (nombre, apellidos,
DNI, n°® afiliacion, fecha de nacimiento, género), Numero de matricula, Sede de trabajo
(Valencia, Madrid o Barcelona), estado (empleado/a o becario/a), tipo de contrato, jornada,
grupo profesional, grupo de cotizacion, categoria profesional, nivel salarial, titulacién del
contrato, titulacién actual, correo electronico corporativo, fecha de incorporacion a S2 Grupo y
fecha de baja en la empresa.

Otros de los registros que también se realiza son las altas y bajas médicas y permisos de
paternidad y maternidad. Ademas el registro esta confeccionada de forma que de ella se deriva
el cuadro de mando de la plantilla de S2 Grupo, lo cual es interesante para la realizaciéon de
estudios por parte de cada direccion de area. La plantilla de personal contratado y becado, se
encuentra continuamente actualizada ya que en ella se registran todos los movimientos que
existen respectos a las altas y bajas de empleados/as, cambios de contrato y jornada, altas y
bajas médicas, y permisos de maternidad y paternidad.

Registros de CV y titulaciones del personal de S2 GRUPO.

Con la finalidad de conocer cuales son las titulaciones y formacion del personal de S2 Grupo, el
area de Gestion del Talento, dispone de un registro en el que se detallan las titulaciones
oficiales, certificaciones profesionales e idiomas, formacién recibida de toda la plantilla de S2
Grupo. Este registro se actualiza con los movimientos de altas y bajas de personal, asi como
con la adquisicion de nuevas titulaciones y certificaciones por parte de cada uno de los
empleados/as. También se ha realiza un seguimiento de la caducidad de las certificaciones, asi
como comprobar que la formacién que se ha indicado en el CV coincide con la base de datos de
titulaciones vy certificaciones.

Registros de necesidades de formacion de la plantilla.

El area de Gestion del Talento se encarga de solicitar el plan de formacion previsto para el afo
de cada una de las Unidades de Negocio de S2 Grupo y elabora este informe.
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Los registros que desde la Comision de Igualdad, se realizan, son:
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Registro de comunicaciones realizadas sobre Prevencion del Acoso en S2 GRUPO

Una de las funciones de la Comision de Igualdad es el seguimiento en las comunicaciones sobre
el Acoso y su prevencion en S2 GRUPO. En el | y Il Plan de Igualdad se contemplaba esta
accion dentro del Area de Salud. También, en el lll Plan de Igualdad la hemos incluido. A fecha
de hoy, el registro indica cero comunicaciones sobre prevencion de acoso en S2 GRUPO.

Informe sobre los Proyectos Sociales patrocinados por S2 GRUPO. Compras a Empresas
de Insercién

La empresa constituye una asociacion de voluntades para construir un proyecto comun. S2
GRUPO esta asociada a entidades educativas, sociales, econémicas y cientificas, y colabora
patrocinando sus actividades, sin embargo, no es hasta septiembre de 2011 cuando se plasma
de manera formal en el Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, llevando
a cabo este registro. Esta accion se enmarca en el Area de Comunicacion, Informacion y
Sensibilizacion interna e imagen exterior no sexista del Plan de Igualdad. En el periodo de
referencia de este Informe de progreso destacamos mas de 6 acciones sociales patrocinadas
por S2 Grupo, recalcando el patrocinio con Universidades y otras entidades para la realizacion
de Foros de empleo (Seminario Empresas ETSIT 2016 UPV y ponencias en su foro de empleo)
y seminarios especificos en ciberseguridad (Congreso de Ciberseguridad Securmatica 2016,
MORTERUELO CON) y de RSC; Patrocinio de los Premios de AJEV, Asociacion Jovenes
Empresario de Valencia; proyectos con la Fundacion Adecco en diversidad y ocupacion,
Fundacion Alanna en proyectos sociales con mujeres victimas de violencia de género, etc,;
ademas se continda con la estrategia de compra de servicios a Empresas de Insercion.

Una vez mas, y en sintonia con la politica de gestion avanzada, S2 Grupo participé junto con
nuestro cliente, Consum, como miembro del jurado y también aportando conocimiento contando
con el canal de comunicacion de nuestro blog www.hijosdigitales.com; También en la entrega de
los Premios en abril de 2016 de la 122 edicién de Concurso de Cuentos; todo ello, con el objetivo
de dirigir a la organizacion hacia nuestros clientes realizando una aportacion diferencial de
valor.

Registro de incidencias sobre conductas indebidas en S2 GRUPO

Una de las funciones de la Comision de Igualdad es el registro y seguimiento en las conductas
indebidas y su prevencion en S2 GRUPO. Desde la fecha de creacion de este registro de
incidencias sobre conductas indebidas en S2 GRUPO, en el afio 2010, la Comisién, indica todas
las incidencias surgidas sobre ese asunto, elaborando este documento que refleja los hechos
que se van produciendo. El registro indica, a fecha de hoy, que “no hay incidencias sobre
conductas indebidas en S2 GRUPO”
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Registro de Notificaciones de Acciones Formativas en S2 GRUPO

Una de las funciones de la Comision de Igualdad es el seguimiento en las comunicaciones sobre
las acciones de formacion. En el | y Il Plan de Igualdad se contemplaba esta accién dentro del
Area de Clasificacion, Formacion y Promocién Profesional: Facilitar la informacién sobre las
acciones formativas del plan anual de formacién a cualquier persona de la plantilla, aun cuando
se encuentren en situacion de excedencia familiar, maternidad, paternidad o cualquier otro tipo
de ausencia laboral, especialmente con motivo de su reincorporacion al puesto de trabajo. En el
[l Plan de Igualdad también se incorpora el Plan de Formacion como documento anexo.

El nimero de horas de formaciéon en S2 Grupo durante el ailio 2016 es de 12.197 horas. En
esta formacidén queda incluida aquélla derivada de las necesidades del personal o del propio
negocio, la formacién de Enigma y también la formacién impartida de manera voluntaria en las
sesiones TEDIS.

De manera desagregada quedaria asi:

- Formacion recibida en tematica relacionada con la estrategia empresarial asi como

idiomas:
FORMACION MUIJERES HOMBRES TOTAL
N2 PARTICIPANTES 6 56 62
N2 HORAS DE FORMACION 180 1.475 1.655

Figura 8. Horas de formacion y n° de participantes de materias técnicas. Fuente Propia.

- Formacién TEDIS, impartida por el propio personal de la empresa en horario laboral de
manera voluntaria sobre temas diversos:

TEDIS MUJERES HOMBRES TOTAL
TOTAL ALUMNADO + PROFESORADO 30 141 171
N2 HORAS DE FORMACION 60 282 342

Figura 9. Horas de formacién y n° de participantes de TEDIS. Fuente Propia.

- Escuela de Ciberseguridad ENIGMA 2.0, cuyo inicio fue el 6 de febrero de 2016 y finalizd
el 1 de septiembre de ese afio con la contratacién de todos sus participantes:
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ENIGMA 2.0 MUIJERES HOMBRES TOTAL
TOTAL ALUMNADO 0 11 11
TOTAL HORAS RECIBIDAS 0 9350 9350
HORAS PROFESORADO 300 550 850

Figura 10. Horas de formacion y n° de participantes de ENIGMA. Fuente Propia. Fuente Propia.

En resumen, en el periodo que ocupa este informe, el total de horas recibidas de formacion ha
sido de 12.197 horas y el niumero de personas participantes de 244 personas.

FORMACION S2 GRUPO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N2 PARTICIPANTES 36 208 244
HORAS FORMACION 540 11.657 12.197

Figura 11. Horas de formacion y n° de participantes de S2 GRUPO. Fuente Propia. Fuente Propia.

Informe de las jornadas de Responsabilidad Social Corporativa e Igualdad realizadas en
S2 GRUPO

La participacion y organizacion de jornadas y actividades de RSC es una estrategia de la
Empresa desde su creacion. Esta accién queda plasmada, de modo formal en el Ill Plan de
Igualdad dentro del Area de Comunicacion, informacién y sensibilizacién Interna e Imagen
Externa no Sexista y se contabiliza la participacion en mas de veinie actuaciones de RSC e
igualdad durante el periodo de referencia que ocupa este Informe de Progreso Anual.

Informe de Resultados del Reclutamiento de personas para iniciar el procedimiento de
Seleccion de personal en S2 GRUPO

Este Informe, desde Marzo de 2016 forma parte de las tareas a realizar desde el Area de
Gestion de Talento, por lo que remitimos a los datos anteriormente expuestos.

Informe del acceso a la intranet en relacién con el Plan de Igualdad en S2 GRUPO

Para este fin se abre un e-mail, igualdad@s2qrupo.es, para que se recojan las incidencias
relacionadas con esta materia. La Comisién de Igualdad, por otra parte, y segun su Reglamento
Interno de Funcionamiento, en el articulo 5 indica que una de sus funciones es realizar el
seguimiento y control de las medidas establecidas. Por lo tanto tiene atribuido el estudio y
respuesta de las propuestas y el tratamiento de la informacion sobre la igualdad, asi como la
elaboracion de éste informe con las conclusiones extraidas de las comunicaciones recibidas y
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emitidas. Este registro indica que ha habido cero comunicaciones en relacién con incidencias
con el Plan de Igualdad.

Informe de identificacion y correcciones de imagenes y utilizacion de lenguaje no sexista
en las comunicaciones internas y externas de S2 GRUPO

Esta accién, también queda reflejada en el lll Plan de Igualdad en el Area de Comunicacién,
informacion y sensibilizacion Interna e Imagen Externa no Sexista.

La Comisién de Igualdad se responsabiliza de esta supervision con el objetivo de vigilar todos
los documentos que se generen y también los soportes audiovisuales que se produzcan en la
empresa. Ademas de las comunicaciones internas y externas por todos los canales. Este
informe recoge las modificaciones de toda la documentacion revisada, incorporando las
propuestas de mejora y cambios que necesita y apoyando aquella otra que contemple el uso del
lenguaje no sexista. De ese informe se aprecia el reducido niumero de soportes a corregir; sin
embargo, se sigue contemplando la mejora en el uso del lenguaje y en las imagenes de la
comunicacion interna y externa no sexista en S2 GRUPO

Objetivos especificos en el area de los derechos laborales para el aiio que entra:

Seguir promoviendo acciones para generar en las personas trabajadoras un sentimiento de
pertenencia a un proyecto compartido como es S2 Grupo, con respeto a los Derechos
Laborales, nos dota de una gran una fortaleza como organizacion y es uno de los objetivos que
nos proponemos para el periodo que entra.

Destacamos, entre otros, las siguientes propuestas:

» Reforzar las alianzas con Universidades para la realizacion de acciones de formacion,
con enfoque de respeto a los Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales y
anticorrupcion.

» Integrar el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las acciones de estos
Principios Laborales.

\74

Proseguir con la evaluacién y seguimiento de resultados de las acciones asi como el
cumplimiento de registros.

Y

Continuar con la difusién de buenas practicas en materia de gestién del talento; también
en medidas para la conciliacién de la vida profesional, laboral y personal.

Conmemorar eventos que respeten los Derechos Laborales y participar activamente en
su difusion.
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Seguir colaborando en la mejora de las relaciones de nuestra cadena de valor,
atendiendo a solicitudes de cooperar con las entidades que forman parte de los grupos
de interés de S2 GRUPO.

Actualizacion permanente en la web corporativa.

Desarrollo de la estrategia de Employer Branding en la web de S2 Grupo
Realizar un plan director del area del Gestion de Talento

Descripcion de los puestos de trabajo.

Procedimiento para la entrevista de salida a la finalizacion de la relacion contractual con
la empresa.

Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas. Recomendaciones para
la mejora
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4 Principios Medioambientales

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Valoracion, politica y objetivos

En la carta de presentacion del Cédigo Etico que firma la Direccién de la Empresa, se indica
este compromiso de una manera explicita: “En S2 GRUPO favorecemos el crecimiento
economico en beneficio del avance social y desde el respeto al medio ambiente. Pretendemos
un progreso que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”

Los principios basicos que rigen la politica ambiental de S2 GRUPO son:

— Orientar a la empresa hacia el desarrollo sostenible, procurando un adecuado
equilibrio entre el respeto al medio ambiente, el fomento del progreso y bienestar
social y los intereses economicos.

— Asegurar el cumplimiento de la legislacidon, reglamentacion y normativa ambiental
aplicable a las actividades que realizamos.

— Garantizar la mejora continua y la prevencion de la contaminacion mediante la
actualizacion y el seguimiento de nuestro Sistema de Gestién Ambiental, asi como de
nuestros objetivos y metas ambientales.

— Controlar los residuos derivados de nuestra actividad, enfatizando en la reutilizacion
de todos aquellos que por sus caracteristicas lo permitan.

— Impartir acciones de formacion, sensibilizacién y motivacion sobre proteccion
ambiental para lograr una participacién activa de todos los trabajadores.
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Por otra parte, en el siguiente cuadro definimos, de manera resumida, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el
informe del afio anterior:

Tabla 3. Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afo anterior con respecto a los Derechos Medioambientales

Difusion de la Guia de buenas practicas ambientales de S2 Grupo CUMPLIDO Se han enviado nueve comunicaciones ambientales. Esto, unido al

en forma de pildoras ambientales y de otras comunicaciones desemperfio ambiental alcanzado en general hace que se considere el objetivo
ambientales relevantes. cumplido en términos generales.

Actualizacion del Rincén Verde de S2 Grupo: A lo largo de todo el CUMPLIDO El Rincon Verde no ha sido rigurosamente actualizado con la frecuencia

ano, al menos cada dos semanas. prevista. No obstante el balance general se considera adecuado.

Reducir las malas practicas en gestion ambiental: publicaciéon en CUMPLIDO En el Rincon Verde se ha dejado como fija un resumen de la correcta gestion
el Rincon Verde de S2 Grupo las malas practicas observadas en de residuos llevada a cabo en S2 Grupo.

gestion ambienta Se ha notado cierta mejoria

Calcular la huella de carbono de S2 Grupo para los afios 2015y CUMPLIDO Se realizo el calculo para los afios 2015 y 2016 a nivel interno (sin registrarse
2016 en el MAGRAMA).
Instalar luminarias LED en la sala QUBIT APLAZADO Pospuesto para 2017

Se han instalado luminarias LEDs en los despachos de José R., Miguel J.,
Marisa S y en la zona nueva de RM 9.

La tendencia es ir sustituyendo las luminarias actuales por luminarias LED.
Se da continuidad a esta iniciativa de cara a 2017.

Estudiar posibilidad de instalar luminarias LEDs en toda la oficina = CUMPLIDO

Concienciacién sobre consumos fantasmas, pantallas CUMPLIDO Se han enviado tres comunicaciones ambientales relacionadas con el

ordenadores / equipos encendidos, A/A y luces encendidos en consumo eléctrico.
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salas vacias etc.

Analisis de la “Guia informativa para la optimizacion de la
eficiencia energética del centro de datos moderno”

Aproximacion de nuestro CPD al European Code of Conduct on
Data Centre Energy Efficiency

Proponer uso de papel reciclado

Enviar comunicaciéon ambiental al respecto (recordatorio)

Publicar en el Rincon Verde el nimero de vasos consumidos por

trimestre.

Repartir botellas corporativas a todas las incorporaciones desde
el 01 de enero de 2015

Repartir botellas corporativas a todas las nuevas incorporaciones

Colocar cartel en los dispensadores de vasos de plastico de las
fuentes de agua
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Amortizable para CPDs de gran tamafio y a la hora de disefiar un nuevo CPD.
Se ha reducido el consumo eléctrico del CPD debido a la virtualizacién de
numerosas maquinas.

No se ve necesario el adherirse ya que hemos realizado muchas de las
buenas practicas que se exponen en el documento. Lo Unico que faltaria por
optimizar es el sistema de refrigeracion lo que supondria una gran inversion.

Se desestimd la iniciativa ya que no se aprecia la misma calidad que el
normal.

Mandada el 07 de julio comunicacién ambiental respecto al consumo de vasos
del 1y 2°T de 2016.

Trimestralmente se han ido actualizando los consumos.

Compradas 150 botellas para repartir al personal que se incorporé en las
fechas indicadas.

Compradas 150 botellas para repartir a las nuevas incorporaciones.

Se decide eliminar esta accion ya que se van a eliminar los vasos de los
dispensadores de cara al segundo trimestre de 2017
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Medicion de resultados

En S2 GRUPO hacemos seguimientos periddicos (mensuales, trimestrales, anuales)
del consumo de los recursos utilizados en la prestacion de nuestros servicios:

— Energia eléctrica
— Agua
— Papel

— Gasoil para el grupo electrégeno

Durante 2016 ha aumentado tanto el consumo de agua total como el consumo
ponderado debido fundamentalmente a la ampliacién de la oficina que cuenta con
nuevos servicios y al aumento de plantilla. Durante todo el afio se ha ido anotando el
consumo del contador para posteriormente compararlo con el de la factura. No se ha
detectado ninguna desviacion.

Respecto al consumo de papel, se han comprado 295 paquetes de 500 hojas tamano
A4 (147.500 unidades de hojas A4). Hemos aumentado el consumo de papel de
105.000 hojas en 2015 a 147.500 en 2016, el promedio del afo 2016 se situa en 0,41
hojas por hora trabajada. Dato que no se considera bueno ya que se ha aumentado un
19% el consumo ponderado respecto al afio 2015. En vista de lo cual se ha propuesto
orientar esfuerzos y recursos en la reduccién del consumo ponderado de papel para
2017.

El promedio del consumo eléctrico durante 2016, se sitia en 0,93 KWh por hora
trabajada, lo cual supone una reducciéon del 11,4% respecto al afo 2015. Dicha
reduccion es debida principalmente a dos factores: el crecimiento de la plantilla (con el
consiguiente incremento del valor del factor de ponderacion de horas trabajadas) y la
virtualizaciéon de maquinas fisicas.

En 2016 no se ha registrado ninguna compra de gasoil para el grupo electrégeno.

Hacemos constar que en el ejercicio 2016 se incremento la plantilla de personal en un
13% sobre 2015 (dato a 31 de diciembre), pasando de 196 personas en 2015 a 222
en el afio 2016.

En el apartado de residuos igualmente hacemos seguimientos periddicos (mensuales,
trimestrales, anuales) de la generacién de los residuos derivados de nuestra actividad:

— Cartuchos de toner, RAEEs (residuos de aparatos eléctricos y electronicos),
Luminarias, Pilas (Alcalinas y de Botén), Residuo papel destructora.
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La evolucién de la cantidad de residuos generada y gestionada durante los anos 2015
y 2016 se muestra en la siguiente tabla:

Cartuchos de téner | 20 unidades 32 unidades +12 unidades
RAEEs 418 Kg 345 Kg -73Kg
Luminarias 63 unidades 0 - 63 unidades
Pilas Alcalinas 146
220 unidades 366 unidades  ~

unidades
Pilas Bot6n 28 unidades 35unidades 47 unidades
Papel Destructora 43 bolsas 40 bolsas -3 bolsas

Figura 12. Residuos generados y gestionados afios 2015 y 2016. Fuente Propia

El incremento de cartuchos de téner se debe principalmente al aumento del consumo
de papel durante 2016. Durante 2016 no ha habido ninguna gestion de luminarias. Con
respecto a las pilas se ha detectado que algunos empleados desechan las pilas
agotadas de sus casas en los contenedores de S2 Grupo por lo que al contabilizar las
pilas no estamos teniendo en cuenta solo las generadas por la actividad de S2 Grupo
por lo que se incrementa la cantidad de pilas respecto al afio anterior.

No obstante hay que tener en cuenta la curva de crecimiento de la plantilla de S2
Grupo.

Durante el afio 2016, S2 Grupo ha superado con éxito la auditoria de seguimiento
realizada por AENOR en el mes de noviembre. Se detectd una no conformidad de
categoria menor para la cual se abrieron dos acciones correctivas encontrandose
ambas resueltas.

A primeros de mes de febrero de 2017 tuvo lugar la reunion de revision del Sistema
de Gestion Ambiental por los dos Socios Directores en el seno del Comité Verde de S2
GRUPO, del que forman parte. Se revisaron las siguientes informaciones de entrada:
Politica Ambiental de S2 GRUPO

Resultados de auditorias internas y externas

Evaluacidon de cumplimiento legal y de otros requisitos medioambientales
Comunicaciones de las partes interesadas

Desempefio ambiental de S2 GRUPO

Revision objetivos y metas ambientales 2015

N o o s~ b=

Acciones correctivas y preventivas
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8. Seguimiento de acciones resultantes de revisiones previas por la direccion
9. Posibles cambios que podrian afectar al SGA

10. Recomendaciones para la mejora

11. Resultados de la revisién

Las conclusiones de dicha revision fueron muy satisfactorias, valorandose muy
positivamente tanto la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental como el
desempeiio alcanzado durante su segundo afo de vida.

Por ultimo indicar que no hemos sufrido ningun incidente ambiental y nunca hemos
recibido ninguna queja o reclamacion, sancion, inspeccion, etc. al respecto.

Objetivos especificos en el area de los derechos medioambientales para el afio
que entra:

A partir de la Politica Ambiental de S2 GRUPO, del desempefio ambiental alcanzado
durante 2016 y de la evaluacion de aspectos ambientales realizada el pasado mes de
enero, se han propuesto los siguientes objetivos ambientales para el afio 2017:

» Objetivo 1: Continuar con el programa de sensibilizacion y motivacion en
materia de gestibn ambiental a toda la plantilla, incluidas las nuevas
incorporaciones.

» Objetivo 2: Mejora general del desempefio ambiental de S2 Grupo
» Objetivo 3: Reducir el consumo de papel en un 10%

» Seguimos comunicado a todos los proveedores que prestan servicios en
nuestras instalaciones una serie de requisitos ambientales de obligado
cumplimiento y recabando su compromiso con los mismos.

» Integrar el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las
acciones de estos Principios Medioambientales

» Revision objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas.
Recomendaciones para la mejora

Algunas de estas iniciativas estan contempladas en el Ill Plan de Igualdad; Eje 2,
mejorar la salud laboral y minimizar el impacto ambiental, y en las Acciones
ndmeros 1y 2 del Area de Salud Laboral.

Implementacion

El Comité Verde de S2 GRUPO, revisa periddicamente la marcha de Sistema de
Gestion Ambiental. Asi mismo, una vez al ano se revisan uno por uno los puntos
exigidos por la norma ISO 14001. El acta de esta reunién es el Informe de Revision
por la Direccion. De las conclusiones que se desprendan de esta reunién o de
cualquiera otra reunién del Comité Verde se pueden derivar cambios en los objetivos
ambientales o en los procedimientos operacionales.
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Teniendo en cuenta la politica ambiental, los aspectos ambientales mas significativos,
los requisitos legales, las opciones tecnoldgicas y la opinion de las partes interesadas
(quejas o denuncias, si las hubiere) todos los afios se identifican aquellos aspectos
ambientales sobre los que se va a intentar trabajar para reducir su impacto marcando
objetivos y metas que se documentan y de cuya evolucion se hace seguimiento
durante las reuniones del Comité Verde.

Los objetivos ambientales propuestos, se traduce en un plan de acciones el cual se
identifican los recursos necesarios y los responsables para llevar a cabo cada accion,
su fecha limite y su seguimiento.

En el programa de sensibilizacion y motivacién en materia de gestion ambiental de las
personas trabajadoras se hace hincapié en la extension de las practicas ambientales
descritas al ambito
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5 Principios de Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Valoracion, politica y objetivos

En S2 GRUPO se contribuye activamente al fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia en el funcionamiento diario de su actividad empresarial. Los valores y
los fundamentos de nuestra compania excluyen totalmente la corrupcién en todas sus
formas. No se permite este tipo de conducta. Esta politica se aplica interna y
externamente con nuestros socios comerciales para fortalecer los mecanismos de
transparencia en el funcionamiento de nuestras actividades econémicas.

Ademas, S2 GRUPO se asegura de mantener los libros y registros precisos que
reflejen todas las transacciones econdmicas y financieras, realizandose auditorias
anuales con una organizacion externa e independiente, certificando de esta manera la
ausencia de incidencias en materia de corrupcion.

Cada afio se publica en la web de la empresa las cifras de facturacion y el numero de
personas trabajadoras y facilitamos esa misma informacién a los principales medios de
comunicacion y otras entidades interesadas.

Cumplimos con las obligaciones contables y fiscales de nuestras sedes fiscales, asi
como difusion y registro de informacion contable.

Hemos cumplido con los objetivos que nos propusimos en el anterior Informe de
Seguimiento; es decir, hemos incluido en nuestro Il Plan de Igualdad, el desarrollo de
un protocolo para guiar al personal en situaciones en las que se enfrenten a posibles
casos de extorsion y soborno, y damos difusién del Cédigo Etico tanto de manera
interna como de manera externa.

Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el periodo de referencia
de este Informe en el area de la anticorrupcion:

Objetivo Grado de Evidencias
Cumplimiento

Seguimiento de acciones CUMPLIDO Este mismo informe y su firma por
resultantes de revisiones parte de la Direccién de la empresa
previas por la direccion evidencian su conformidad.
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Objetivo Grado de Evidencias
Cumplimiento

Accion de formacion en CUMPLIDO En la Convencién Anual, del mes de
materia Anticorrupcion para diciembre se incluyé una sesion de
todo el personal de Ila formacion sobre Anticorrupcion.
plantilla de la empresa.

Revision objetivos y metas. Revisiones realizadas en los diferentes Comités de la
Acciones correctivas y Empresa.

preventivas.

Recomendaciones para la

mejora

Tabla 4. Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el afio anterior con respecto a los
Derechos Anticorrupcion

Implementaciéon

Los valores y fundamentos de la empresa son comunicados y ejecutados en todas
nuestras oficinas, recogidos en el Cédigo Etico: “....compartimos valores por la OCDE
(en particular en lo relativo a la lucha contra la corrupcion) y en el apartado Il Entorno
de S2 GRUPO referido a la Sociedad: ”...También manifiesta su firme compromiso de
no realizar practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus
relaciones con clientes, proveedores, suministradores, competidores, autoridades, etc.,
incluyendo las relativas al blanqueo de capitales”

Abundando en esto, y en cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, el Director
Financiero de la entidad dispone de la formacion de “Obligaciones Basicas para la
Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo”.

El Cédigo Etico, en su apartado relacionado con sus recursos humanos indica: “El
personal de S2 GRUPO vy sus familiares, no admitiran regalos, servicios, descuentos,
viajes, entretenimientos o invitaciones ofrecidos por terceras personas que puedan
provocar una pérdida de la independencia y de la ecuanimidad en las relaciones
comerciales o servicios recibidos. No esta permitido recibir regalos en dinero. El
personal de la Empresa no puede tener intereses econémicos o de cualquier otra
indole en una empresa competidora”

Nuestro objetivo de reflejar la transparencia nos lleva a publicar los datos econémicos
en la web y enviamos esta informacioén a los principales portales de noticias sobre
empresas.

€ s &protegls
== ey Wz

ReRE-

(OPALCG

8 by,
& O
4 TOE
\ e’
N\S= L

=N
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

\\

61



4 GRUPO

El Comité de Gestidn es el responsable de recoger las quejas provenientes del
entorno exterior, se analizan y aplican las acciones correctivas. A fecha de este
informe no se conoce incidente por esta materia.

Medicion de resultados

S2 GRUPO no cuenta con una politica explicita en materia de anticorrupcién, siendo la
Direccion la responsable de transmitir esta filosofia empresarial basada en criterios de
transparencia, seguridad, honestidad y confidencialidad. Debido al tamafio de la
entidad, el Cédigo Etico y de Valores Corporativos de Buenas Practicas parece
suficiente para gestionar los problemas futuros que puedan darse en esta cuestion.

La base del negocio es su capital humano, por lo que cualquier riesgo debe ser
gestionado eficazmente, al incidir directamente en la empresa.

La relacion de S2 GRUPO con sus clientes se basa en la confianza.

Es de destacar que en S2 GRUPO no han existido nunca problemas de corrupcién; no
se ha registrado ningun caso de conflicto de intereses en la compafia y no se registré
ningun caso sobre intento de soborno.

Los valores y los fundamentos de nuestra compania excluyen totalmente la corrupcion
en todas sus formas. Esta politica es aplicada interna y externamente con nuestros
Partners comerciales para fortalecer los mecanismos de transparencia en el
funcionamiento de nuestras actividades econdmicas.

Objetivos especificos en el area de anticorrupcion para el afio que entra:

» Seguimiento de acciones resultantes de revisiones previas por la direccion

» Accién de formacién en materia Anticorrupcion para todo el personal de la
plantilla de la empresa.

> Integrar el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las acciones
de estos Principios de Anticorrupcion.

» Revisibn objetivos y metas. Acciones correctivas y preventivas.
Recomendaciones para la mejora

En conclusion, S2 GRUPO es una empresa consolidada en el sector de la
Ciberseguridad aportando unas bases firmes para su progresivo crecimiento. Esta
reputacién es uno de los activos mas valiosos para la empresa y se refleja tanto en la
vision y mision de sus valores empresariales como en los reconocimientos que, por la
politica de igualdad, Responsabilidad Social Corporativa y buen gobierno, sigue
consiguiendo en los ultimos anos.
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