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2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN  

a. Presentación corporativa 

IMASA, INGENIERÍA Y PROYECTOS, S.A., con Sede Central en Oviedo (España), 

se constituye en la década de los 70 como una empresa dedicada a la ejecución de 

proyectos, así como al mantenimiento y montaje de instalaciones industriales y a la 

fabricación de bienes de equipo y calderería industrial. 

En la actualidad, IMASA con una plantilla aproximada de 1.000 trabajadores, 

desarrolla proyectos integrales o EPC, ejecutando todas sus fases: ingeniería, 

fabricación y suministro, construcción, montaje, puesta en marcha, operación y 

mantenimiento. La compañía está especializada en la ejecución de proyectos para la 

construcción de plantas de cemento, plantas de cal, baterías de coke y su maquinaria 

asociada, centrales de generación de energía, instalaciones de manejo de minerales, 

así como instalaciones y terminales para el almacenamiento de hidrocarburos. 

IMASA tiene una amplia trayectoria y presencia internacional y cuenta con referencias 

de proyectos ejecutados en Europa, Latinoamérica, Asia y África. 

 

IMASA trabaja para potenciar su presencia especialmente en: 

 

 Desarrollo y ejecución de proyectos EPC (Engineering, Procurement and 

Construction). 

 Líneas de negocio de alto componente tecnológico. 

 Incrementar su presencia en sectores como energías renovables, procesos 

medioambientales, cogeneración de energía,   etc. 

 

Se trata de una organización que pretende fomentar: 

 

 La constitución de agrupaciones y consorcios con empresas o grupos 

tecnológicos internacionales para su participación en grandes proyectos. 

 La participación como inversor en líneas de negocio de nuevas tecnologías. 

 

IMASA está estructurada en Divisiones o Líneas de actividad con sus Unidades 

Operativas correspondientes. Se ha creado de esta forma, una estructura ágil y 

flexible, que garantiza una respuesta rápida con un alto grado de calidad. Las 

Divisiones actuales y la especialización de su misión es la siguiente: 
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 DIVISIÓN  DE INGENIERÍA Y PROYECTOS EPC  

A través de esta Línea de actividad se desarrolla la participación de la Sociedad en 

proyectos “llave en mano” para plantas industriales de diferentes sectores 

(siderometalúrgico, cementero, manejo de minerales y graneles, minería, oil&gas, 

instalaciones de almacenamiento de hidrocarburos, etc.). 

La División de Ingeniería y Proyectos EPC, cuenta con técnicos especialistas 

apoyados por los medios más actuales, situándose a la cabeza de las ingenierías de 

este país. Esta división desarrolla proyectos EPC, a veces en colaboración con los 

tecnólogos más importantes de los correspondientes sectores o industrias, a través de 

joint ventures u otro tipo de acuerdos de colaboración. Los buenos resultados de esa 

colaboración han facilitado la actual consolidación internacional de IMASA, 

permitiéndonos desarrollar proyectos tanto para nuevas plantas industriales como de 

revamping de instalaciones existentes. 

 

 DIVISIÓN DE FABRICACIÓN  

Entre las actividades desarrolladas por la unidad de negocio de Fabricación de IMASA 

destacan las siguientes: 

 Construcción de estructura metálica: Ligera, media y pesada. 

 Construcción de equipos, tanto en acero al carbono como en acero 

inoxidable. 

 Construcción de conductos, en acero al carbono. 

Está dotada de medios de elevación, manipulación y los más avanzados equipos de 

producción, diseño, control y programación, así como un parque de almacenamiento 

de 4.800 m2 que garantiza los suministros para los diferentes proyectos en proceso. 

Dispone de la infraestructura suficiente para diseñar y desarrollar sistemas 

estructurales metálicos, así como la ejecución de procesos de corte, conformado, 

soldadura y mecanización de aceros al carbono e inoxidables, para aplicaciones 

estructurales o equipos mecánicos. 

La oficina técnica de esta unidad de negocio está equipada con el software necesario 

(AUTOCAD, 3D BOCAD, etc.) que permite un completo desarrollo de cada proyecto, 

incluyendo el despiece de las estructuras y la elaboración automática de acopios, 

materiales, tornillería, expedición, etc. 
  

 DIVISIÓN DE MONTAJES Y MANTENIMIENTO  

Esta Línea de actividad, por su amplia experiencia y presencia en el mercado, permite 

ofrecer a los clientes un alto nivel de calidad, basado en la sólida capacitación de su 

equipo técnico, la gestión por equipos de producción especializados en cada área, la 

correcta planificación y el seguimiento exhaustivo de cada trabajo, que garantizan la 

seguridad y calidad de todos y cada uno de sus Proyectos.
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Entre las actividades desarrolladas por esta unidad de negocio destacan las 

siguientes: 

 Construcción de plantas industriales: Montaje de estructura, tuberías y 

equipos. 

 Revisiones programadas de instalaciones industriales (refinerías, centrales 

térmicas, fábricas de cemento, plantas siderúrgicas, plantas metalúrgicas, 

etc.) 

 Mantenimiento integral de instalaciones industriales 

Esta División se complementa con secciones especializadas en montajes de 

aislamientos térmicos y acústicos, así como de revestimientos refractarios.  

La experiencia de IMASA en el campo del montaje industrial y del mantenimiento de 

plantas industriales es, posiblemente, una de las más dilatadas del mercado, por su 

amplia participación en proyectos en distintos sectores industriales. Esta experiencia 

ha fructificado en una eficacia elevada y capacidad de intervención inmediata, activada 

por una red permanente de aviso, en la resolución de emergencias. 

La perfecta coordinación de equipos técnicos, con un profundo y minucioso 

conocimiento de las instalaciones del cliente, garantiza el resultado de sus 

actuaciones. Esta División dispone de gran experiencia en el estudio, diseño, 

implantación y desarrollo de planes de mantenimiento integral de instalaciones 

industriales. 

 

 DIVISIÓN DE ENERGÍA EPC 

Al igual que la División de Ingeniería y Proyectos EPC, esta división de IMASA 

desarrolla proyectos EPC de ámbito nacional e internacional, a través de los 

profesionales más cualificados, participando y ejecutando todas y cada una de las 

distintas fases y/o actividades de un proyecto llave en mano, desde su concepción 

hasta su puesta en marcha:  

 

 Estudios de viabilidad técnico-económica. 

 Dirección del proyecto. 

 Ingeniería conceptual, básica y de detalle. 

 Fabricación y suministro de estructuras metálicas. 

 Fabricación y suministro de equipos mecánicos y eléctricos. 

 Construccion y obra civil 

 Montaje de las instalaciones. 

 Automatización y control de las instalaciones. 

 Puesta en marcha de las instalaciones. 

 Formación final. 
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 INGENIERÍA Y EDIFICACIÓN 

 

Ingeniería y consultoría de fachadas. Hoteles, escuelas, centros de salud, edificios 

residenciales e industriales, y otras construcciones especiales. 

 

b. Estructura operativa de la organización.  

La estructura operativa de nuestra compañía se representa gráficamente en el 

siguiente diagrama: 

 

c. Localización  

La sede principal de la organización se encuentra situada en Oviedo: C/ Palacio 

Valdés, 1. 33002 Oviedo-(Asturias)-España. 

 

Presidente 

Consejero 

Comercial y 
Marketing 

Desarrollo y 
Gestión 

Producción 

Ingeniería y 
Proyectos EPC 

Fabricación 

Mantenimiento 
y Montajes Ind. 

Energía EPC 

Económico-
Financiero 

Corporativo y 
RRHH 

Asesorías 

Comité Ejecutivo 
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Asimismo, la organización cuenta con otras sedes fijas: 

 FABRICACIÓN:  

Polígono Logrezana - La Granda. 33438 Carreño (Asturias) España. 

 MANTENIMIENTO Y MONTAJES INDUSTRIALES: 

- DELEGACIÓN ASTURIAS: C/ Avda. De Gijón, 56. 33400 Avilés (Asturias) España. 

- DELEGACIÓN GALICIA: C/ Sinfónica de Galicia, 8. 15004 A Coruña (Galicia) 

 ENERGÍA – MADRID: 

C/ Carpinteros 12, Planta 1ª-A2. 28670 Villaviciosa de Odón (Madrid) España 

 

d. Ámbito geográfico. 

La organización afianza su proceso de internacionalización con un plan estratégico de 

internacionalización que pone en marcha en el año 2008. Desde entonces, contamos 

con filiales y sucursales constituidas en las siguientes ubicaciones, nacionales e 

internacionales: 

 

Nuestras principales líneas de internacionalización radican en servicios relacionados 

con Ingeniería y Proyectos EPC y Montajes de Plantas Industriales. 

  



Página 9 de 49 
 

Algunos de los principales proyectos ejecutados durante el periodo 2015/2016 son los 

siguientes: 

DESCRIPCIÓN DEL OBJETO DEL CONTRATO 
SECTOR / CAMPO DE 

ACTIVIDAD 
PAÍS 

Instalación para el manejo y transporte de mineral 
mediantecintas transportadoras y torres de 
transferencia- ODI, Jorf Lasfar, Marruecos 

Minería  manejo de 
materiales 

Marruecos 

Proyecto RLP21 "Adecuación a las nuevas 
especificaciones de combustibles"  bloque destilados 
medios-Pampilla 

Petróleo & gas y sector 
químico 

Perú 

Proyecto EPC para construcción de una planta de 
cemento en Oruro (Bolivia) 

Sector cemento  Bolivia 

Revamping captación humos lado cok, Vitoria, Brasil 
Maquinaria para 
baterías de cok 

Brasil 

Planta fotovoltaica Los Santos I Sector Energético México 

Mejora sistema de bombeo de propano 
Petróleo & gas y sector 

químico 
Perú 

Diseño, fabricación, suministro y montaje de tanques 
de almacenamiento para proyecto ZSAGO 
"Almacenamiento de Gasoil en Sines" Ref. concurso 
ECC-5445.0013 

Parques de tanques de 
almacenamiento de 

hidrocarburos 
Portugal 

Nueva Linea de clinker en Planta de Cemento UCEM  Sector cemento  Ecuador 

Proyecto RLP21 "Adecuación a las nuevas 
especificaciones de combustibles"  bloque gasolinas-
Pampilla 

Petróleo & gas y sector 
químico 

Perú 

Montaje Mecánico de Planta Solar NOOR I Sector Energético Marruecos 

Montaje mecánico Area DeNox Central Térmica 
Litoral 

Sector Energético España 

 Montaje receptor solar Ashalim (Israel) Sector Energético Israel 

Montaje Mecánico del Absorbedor en Carboneras Sector Energético España 

Montaje mecánico, Demolición y trabajos aislamiento 
Área BOP Central Térmica Litoral 

Sector Energético España 

Cambio Colada Continua Arcelor 
Otros proyectos en el 

sector siderúrgico 
España 

Fabricación, suministro y montajes de vigas carrileras 
en nave de acero Acería LD-III Factoría de Avilés 

Otros proyectos en el 
sector siderúrgico 

España 

Vigas carrileras (16 Und), de la nave de carga y 
acero de La Acería LD-III  

Sidero Metalúrgico España 

Bracing System, Baterías de coque.  Sidero Metalúrgico España 

Estructura para ampliación de nave de acero LDIII 
Factoría Avilés. 

Sidero Metalúrgico España 

Incorporación de la tecnología CICLO 
HIGROSCOPICO en la planta de Biomasa de 12,5 
Mwe de vapor y electricidad en el Tejar 

Sector Energético España 



Página 10 de 49 
 

 

De las obras ejecutadas en el periodo 2015/2016, se destacan por su significancia 

tanto en volumen de negocio como en el alcance de la actividad contratada el 

desarrollo de dos plantas de cemento: 

 AMPLIACIÓN PLANTA DE CEMENTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA 

(REPÚBLICA DEL ECUADOR) 

 

El consorcio liderado por IMASA, Ingeniería y Proyectos, S.A. ha sido adjudicatario de 

la ampliación de una planta de cemento en la ciudad de Riobamba, Provincia 

Chimborazo, República del Ecuador por importe de 150 millones de dólares. 

El contrato llave en mano ha sido adjudicado por la Compañía de Economía Mixta 

“Unión Cementera Nacional, UCEM C.E.M.”, e incluye la ingeniería, suministros, 

construcción y puesta en marcha de una nueva línea de Clinker en la en la planta de la 

ciudad de Riobamba.  

La instalación objeto del contrato tendrá una capacidad de producción de 2.600 

toneladas de clínker al día, de alta calidad y gran fiabilidad, que permitirán abastecer 

las moliendas de cemento, con el fin de fortalecer la industria cementera ecuatoriana y 

reflejar en el mercado una mayor capacidad de producción y venta.    

 

 

  

Planta de cemento Rio Bamba-Chimborazo-República del Ecuador 
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Con este proyecto IMASA afianza su experiencia en plantas de cemento y su 

presencia en América del sur, continuando con su plan de Internacionalización, con 

presencia en 14 países donde desarrolla múltiples proyectos en diversos sectores. En 

este sentido, IMASA acumula más de 25 años de experiencia en el sector cemento. 

 

 NUEVA PLANTA DE CEMENTO EN ORURO, BOLIVIA 

 

 

 

El Alcance del proyecto contratado por ECEBOL (Empresa Pública Constructiva 

Cementos de Bolivia) consistió en la realización de trabajos de Ingeniería básica y de 

detalle, fabricación, suministros, montaje y puesta en marcha, capacitación y 

transferencia intelectual de una nueva planta de cemento con capacidad de 

producción de 1millón de Ton. / año.  

  

Planta de cemento Oruro, Bolivia 
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 OTROS PROYECTOS DESTACADOS EN 2016: 
 

 

PROYECTO: Mejora sistema de bombeo de propano, Pisco, Perú. 

CLIENTE: PLUSPETROL PERÚ CORPORATION. 

ALCANCE: Supervisión y desarrollo de la ingeniería de detalle complementaria, suministros, 
construcción, pre-comisionado, comisionado y asistencia a la puesta en marcha del proyecto. 

 

PROYECTO: Planta fotovoltaica Los Santos I, Chihuahua, México.  

CLIENTE: LOS SANTOS SOLAR 

ALCANCE: Construcción de una planta fotovoltaica compuesta por: 

- 6.500 pilas de acero de sección H de entre 3.0 a 3.4 metros lineales que soportan los paneles 
solares 

- 51.000 paneles solares que incluyen un motor de seguimiento solar y la estructura metálica que 
los soporta,  

- 10 skids de inversores de 680 kW 

- Subestación compuesta por un transformador de media tensión, 13 km de cable que va 
instalado mediante conducto dentro de las trincheras (zanjas) e interconexión con la línea de 
transmisión de CFE a una distancia aproximadamente de 650 metros.  

- Edificio administrativo de 250 m2. 
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PROYECTO: CT Térmica litoral de Almería Grupos I y II. 

CLIENTE: ENEL INGEGNERIA E RICERCA SPA 

ALCANCE: montaje de la desnitrificación de los gases de combustión de la CT Térmica litoral de 
Almería Grupos I y II. Incluye: 

- Suministro, fabricación y montaje de tuberías para el proceso. 

- Prearmado y Montaje de las estructuras soporte para nuevo Reactor y los conductos 

- Instalación de los nuevos conductos y SCR 

- Modificaciones y adaptaciones de estructuras y conductos existentes. 

- Montaje de equipamiento auxiliar 

- Protecciones superficiales (pintura, aislamiento) 

- Penetraciones en caldera 

- Cambio de elementos calefactores de los APH 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO: Central Termosolar de  

ASHALIM. 

CLIENTE: ALSTOM ISRAEL LTD 

ALCANCE: Montaje  de Receptor Solar  e 

Isla de Potencia de  la Central Termosolar 

de  ASHALIM   Suministro, fabricación y 

montaje de tuberías para el proceso. 
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PROYECTO: Revamping captación humos 

lado cok, Vitoria, Brasil. 

CLIENTE: ARCELOR MITTAL TUBARÃO 

ALCANCE:  

- Revamping EPCM (Ingeniera, 
Fabricación y suministros y supervison 
del montaje y la puesta en marcha) de 3 
híbridos entre carro guía con campana y 
Coke transfer car.  

- Reforma carros porta campanas 
existentes.  

- Revamping de la estación de filtrado 
existente.  

- Nuevos conductos de humos. 

e. Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.  

La organización es una Sociedad Anónima de capital privado.  

f. Dimensiones de la organización 

IMASA se encuentra encuadrada en la definición de gran empresa según la 

recomendación de la Comisión de las Comunidades Europeas, de 6-5-2003 (DOCE L 

124 de 20-5-2003).  

A continuación se presentan las principales magnitudes de la organización para el 

periodo 2014/2016: 

 Plantilla media y evolución (IMASA Ingeniería y Proyectos, S.A.) 

 

 Facturación anual y evolución (IMASA Ingeniería y Proyectos, S.A.) 
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 Relación Ventas en Nacional/Internacional (IMASA Ingeniería y 

Proyectos, S.A.) 

 

 Ventas por unidad de negocio (Uds. Negocio más representativas 

IMASA Ingeniería y Proyectos, S.A.) 

 

 

 

g. Cambios significativos en la sociedad en el periodo 2016.  

 Cambios en la estructura 

Durante el periodo 2015/2016 no se han producido cambios significativos en el seno 

societario en cuanto a su composición y estructura. 

 Cambios en los métodos de trabajo 

La organización ha afrontado un proceso de desarrollo de un software para la gestión 

documental y la automatización de procesos que ha introducido importantes cambios 

en las formas de trabajo de oficina y proyectos. Se genera una herramienta ad-hoc 

para el control documental de los trabajos  que aporta importantes mejoras desde el 

punto de vista del control operativo documental y de prevención de riesgos asociados 

a la pérdida de información. 

Este sistema es una aplicación de escritorio que permite el manejo de toda la 

documentación asociada a todos los procesos de la compañía. De la misma forma, 
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esta herramienta permite planificar y controlar cualquier recurso empresarial necesario 

mediante flujos de trabajo, alertas, etc. 

Gracias a esta herramienta de desarrollo propio se ha conseguido un sistema de 

gestión adaptado a los procesos de la empresa, en constante evolución en función de 

nuestras necesidades actuales y futuras, que permite integrar toda la información en 

un único sistema informático, lo que nos proporciona una clara ventaja competitiva. 

Del mismo modo, y como objetivo futuro está previsto el acceso remoto al gestor, 

incluso a través de dispositivos móviles, convirtiéndose en una herramienta muy útil en 

el proceso de internacionalización. 

  

 Cambios en los sistemas de gestión corporativos 

Fruto de la internacionalización, nace la necesidad de disponer de sistemas de gestión 

globales y cada vez más ambiciosos. La elaboración de manuales y planes de calidad 

se encuentra en continua revisión y adaptación a las necesidades y expectativas de 

nuestras partes interesadas.  

Como se analizará en el apartado de Objetivos de RSE, la organización afronta en 

2017 el proceso de revisión y adaptación de su Sistema Integrado de Gestión de 

Calidad y Medio Ambiente para su adaptación a los nuevos requisitos de las normas 

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. 

 

 Cambios en la comunicación corporativa 

La compañía ha realizado en este periodo importantes mejoras en la página web 

corporativa, haciéndola más dinámica, de forma que se apoye el posicionamiento 

global de la empresa en el mercado internacional. 

Los requerimientos de nuestros clientes, presentes y potenciales, nos invitan a ofrecer 

una información más clara y detallada de nuestros productos y servicios por lo que 

hemos dado el salto a un diseño web actualizado, con una tecnología de vanguardia 

acorde con los estándares actuales. 

La evolución en los sistemas de navegación, y teniendo en cuenta que más del 50% 

de los usuarios navegan a través de su móvil o tableta, nos ha llevado a la aplicación 

de nuevas técnicas de diseño (sistema responsive y abandono de tecnología flash). 

Esto supone que la nueva web de IMASA, se visualiza perfectamente en todo tipo de 

dispositivos móviles. 

La incorporación de las redes sociales como LinkedIn o YouTube, nos permitirá llegar 

a nuestros Clientes de una manera más clara y permiten una comunicación directa 

entre Empresa-Cliente. En este sentido, la organización tiene previsto, además de la 

creación de un Canal Youtube para la difusión de noticias relacionadas con nuestra 

actividad, la integración en la página web corporativa de nuestros perfiles en diferentes 



Página 17 de 49 
 

redes sociales (Twitter, Linkedin, etc.). Este reto se afrontará en el transcurso del 

ejercicio 2017. 

Asimismo, la organización ha implementado una sistemática para la actualización de 

contenidos y  noticias en la web corporativa, buscando la notoriedad de marca y la 

presencia en distintos foros y buscadores. Se ha solicitado a distintas partes 

interesadas (empleados, proveedores y clientes)  que colaboren con la compañía en la 

actualización y aportación de contenidos para lograr una imagen más fiel y actualizada 

de IMASA. 

 

PULSE LA IMAGEN para Visualización en 3D el proyecto “Slurry Distribution at JPH” 

en Jorf Lasfar. 

 

 

 

 Creación de nuevas sociedades filiales internacionales 

En los ejercicios 2015 y 2016 se crean las siguientes filiales corporativas en los 

siguientes países de actuación: 

 Israel: IMAPROJECTS ISRAEL LTD  

 Chile: PROYECTOS IMASILE SpA 

 Ecuador: IMASA-PROJECTS ECUADOR, S.A. 

 

i. Premios y distinciones, en su caso.  

 IMASA I&P finalista en los Premios Evolución 2016 

IMASA I&P ha sido distinguida en la gala de los premios evolución 2016 por la 

implantación de su sistema de gestión de la información en la categoría “Empresas 

privadas de más de 50 empleados”.  

https://www.youtube.com/watch?v=vGrHm4F8fPA
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Esta nominación ha querido distinguir a nuestra compañía por su trabajo en la 

Evolución a la mejor implementación en gestión de la información. La candidatura 

de IMASA I&P como finalista reconoce la labor y el esfuerzo realizado en la gestión 

documental y de la información, fruto de la adaptación a la nuevas tecnologías que ha 

supuesto y supone el crecimiento y evolución de nuestros mercados.    

     

 

 Comentarios y felicitaciones por parte de nuestros clientes 

Un año más, el mantenimiento de los ratios de fidelización de nuestros clientes, nos 

confirma que nos encontramos en la línea a seguir. 

A la vista de los resultados obtenidos por parte de nuestros principales clientes, 

observamos que su opinión en el año 2016 respeto a las actividades desarrolladas por 

IMASA es objetivamente positiva. 

Nuestra gran ventaja competitiva se debe a la integración de nuestros departamentos 

y a la ejecución de primera mano de la mayoría de las disciplinas de los proyectos, lo 

que nos permite ofrecer una respuesta inmediata. El objetivo es lograr la integración 

total de las diferentes fases que componen un proyecto con eficiencia. Nuestro 

compromiso es la correcta ejecución de cada proyecto, donde la obra se encuentre, 

lista para funcionar desde el instante que se entrega. 

Todo ello unido al aprovechamiento y el refuerzo de aspectos como, un sistema 

comercial adecuado enfocado hacia un proceso de internalización, personal 

cualificado que permite brindar un buen servicio al cliente y la implementación continua 

de los sistemas de gestión entre otros aspectos, es lo que nos permite obtener 

ventajas competitivas frente a otras empresas del mismo sector. 

 

 Premios/Nominaciones Seguridad y Salud Laboral 2015/2016?? 

Nuestra organización realiza importantes esfuerzos para la mejora de las condiciones 

de seguridad de nuestros empleados, lo que ha supuesto la nominación y, en algunos 
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casos, obtención de premios en materia de Prevención de Riesgos Laborales 

organizados por cliente: 

- PREMIO DE SEGURIDAD DE PARADA TIRME 2015. 

- PREMIO MENSUAL A LA MEJOR CONTRATA EN LA PARADA GENERAL 

DE EDF – CORDEMAIS  

Asimismo, y con el objetivo de promover una cultura de seguridad interna, 

organizamos nuestros propios premios IMASA a la SSL con carácter anual. Estos 

premios son otorgados tanto a nivel de División como individual y para su concesión 

se tiene en cuenta los siguientes conceptos y su porcentaje sobre el 100% de eficacia 

desde el punto de vista de la Prevención: 

 Ratio de accidentalidad (40%)  

 Formación en obra (20%) 

 Investigación de accidentes (10%) 

 Procedimientos y observaciones (10%) 

 Inspecciones (10%) 

 Aportaciones de mejora (10%) 
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3. GOBIERNO  

a. Estructura gobierno organización  

La organización se rige por un Consejo de Administración conformado por 5 miembros 

(1 Presidente y 4 Vocales), que establece las políticas corporativas y vela por su 

cumplimiento. 

b. Mecanismos para comunicar recomendaciones o indicaciones 

al máximo órgano de gobierno.  

La organización cuenta con una Intranet corporativa donde todos los integrantes de la 

organización pueden consultar cuestiones relevantes de la compañía, tales como: 

 Sistema  de gestión de Calidad 

 Sistema de gestión Medioambiental 

 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral 

 Normativa de aplicación 

 Directorio de contactos 

 Calendario laboral 

Esta información es complementada por la página web corporativa, donde los 

empleados pueden consultar los principales proyectos y noticias relacionados con la 

actualidad de la organización. De la misma forma, la presente Memoria de RSE se 

publicará en la web corporativa para su distribución a todos los Grupos de Interés. 

La Intranet incluye el listado de correos electrónicos (directorio de personal), 

garantizando que cualquier persona de la organización puede ponerse fácilmente en 

contacto con los mandos superiores u órganos de gobierno para hacerles llegar 

quejas/recomendaciones. 

Por otro lado, la estructura de IMASA garantiza el acceso al inmediato superior, 

provocando en todo momento un diálogo fluido con las estructuras jerárquicas. Por 

último, el departamento de RRHH (rrhh@imasa.com) se encuentra en todo momento 

disponible y abierto a cualquier comentario por parte de la plantilla. 

 Comité de Seguridad y Salud Laboral 

En materia de Seguridad y Salud Laboral, IMASA cuenta con un Comité de Seguridad 

y Salud Laboral en cumplimiento estricto de la legislación aplicable. Los empleados de 

la compañía se encuentran representados en este Comité en los términos recogidos 

por la normativa vigente, a través de los cuales participan en los comités periódicos de 

la organización. 

 Comité de Empresa 

La organización cuenta con un Comité de Empresa que se encarga de la defensa de 

los derechos de los empleados y que se encuentra formado por 17 miembros elegidos 

por sufragio cada 4 años. Existen representantes de personal técnico (empleados 

oficina) y especialista (empleados de obra).  

mailto:rrhh@imasa.com
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4. PARTICIPACIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS  

a. Definición de Grupos de Interés  

IMASA ha identificado los siguientes Grupos de Interés como los más 

representativos para la compañía y, por tanto, sobre cuyas necesidades y 

expectativas se centrarán los esfuerzos de mejora y comunicación de la 

corporación. 

Se entienden como principales G.I. los siguientes: 

 

 

b. Evaluación de G.I. significativos  

Como parte del proyecto de adaptación del Sistema Integrado de Gestión actual a 

los nuevos requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001, implantadas en 

organización, se prevé una revisión documentada de esta identificación y una 

valoración acerca de su significancia que permita establecer y priorizar las políticas 

y medidas concretas para el cumplimiento de las necesidades y expectativas de 

los grupos de interés más significativos para la compañía. 

c. Canales de comunicación establecidos  

La organización, como ya se ha comentado, cuenta con canales de comunicación 

múltiples y diversos que garantizan el acceso a la información de las distintas 

partes interesadas y, permiten, de esta forma, conocer sus necesidades y 

expectativas de forma más directa y adaptada. A continuación se relacionan los 

principales canales de comunicación existentes y los Grupos de Interés a los que 

afectan: 

Personas Clientes Proveedores 
Accionistas / 
Órganos de 
Gobierno 

Sociedad en 
General 

GRUPOS DE INTERÉS IMASA 



Página 22 de 49 
 

 

CANALES DE COMUNICACIÓN 
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D
A

D
 

Página Web 
     

Intranet 
     

Correo electrónico corporativo 
     

Tablones de anuncios en los centros de trabajo 
fijos y temporales 

     

Comunicaciones puntuales a través de la nómina 
     

Comité de Seguridad y Salud 
     

Comité de Igualdad 
     

Reuniones departamentales ordinarias o 
extraordinarias, a solicitud de los empleados 

     

Repositorios documentales on-line en el desarrollo 
de proyectos 

     

Participación en foros sectoriales y presencia en 
actividades públicas de asociaciones sectoriales o 
intersectoriales 

     

Participación en procesos de información pública 
     

Formación en materia de SSL/MA para proyectos 
internacionales donde se realiza contratación local 

     

 

NOTA ACLARATIVA: La organización cuenta con consejeros ejecutivos. Por tanto, los canales de 

comunicación son los mismos que para el resto de la plantilla. La comunicación al Consejo de 

Administración se articula a través del Consejero Delegado.  
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5. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL 

La presente memoria de RSE se articula en función de los 10 Principios establecidos 

por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del que IMASA es firmante. A 

continuación se muestra la definición de los 10 Principios que servirán como guía en la 

redacción de la presente memoria: 

 PRINCIPIO 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia”. 

 PRINCIPIO 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la 

vulneración de los Derechos Humanos”. 

 PRINCIPIO 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo 

del derecho a la negociación colectiva”. 

 PRINCIPIO 4: “Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o 

realizado bajo coacción”. 

 PRINCIPIO 5: “Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil”. 

 PRINCIPIO 6: “Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el 

empleo y la ocupación”. 

 PRINCIPIO 7: “Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio 

ambiente”. 

 PRINCIPIO 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental”. 

 PRINCIPIO 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas con el medioambiente”. 

 PRINCIPIO 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas 

extorsión y soborno”. 

Los 10 Principios del Pacto Mundial se agrupan en 4 grandes bloques de información, 

para facilitar el reporte y la comprensión de éste por parte de nuestros principales 

Grupos de Interés. Así, la presente Memoria se articulará conforme los siguientes 

bloques de contenido: 

 

• PRINCIPIO 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia”. 

• PRINCIPIO 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos”. 

DERECHOS HUMANOS 

• PRINCIPIO 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva”. 

• PRINCIPIO 4: “Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción”. 

• PRINCIPIO 5: “Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil”. 

• PRINCIPIO 6: “Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación”. 

NORMAS LABORALES 

• PRINCIPIO 7: “Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”. 

• PRINCIPIO 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”. 

• PRINCIPIO 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el 
medioambiente”. 

MEDIO AMBIENTE 

• PRINCIPIO 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno”. 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
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Con el fin de establecer la información más representativa y material para cada uno de 

los 10 Principios, se articula el contenido de la presente Memoria integrando Principios 

y los Grupos de Interés más afectados por cada uno de ellos: 

 

  

Derechos 
Humanos 

PERSONAS PROVEEDORES SOCIEDAD 

Normas 
Laborales 

PERSONAS SOCIEDAD 

Medio Ambiente 

PERSONAS PROVEEDORES SOCIEDAD 

Lucha 
contra la 

Corrupción 

ACCIONISTAS PERSONAS 
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6. DERECHOS HUMANOS 

PERSONAS:   

IMASA cree y apuesta firmemente por la defensa de los derechos e intereses de sus 

empleados.  

La organización cuenta con una metodología de detección continuada de necesidades 

formativas, de forma que sus empleados puedan solicitar aquellas necesidades de 

formación que se detecten. Una vez recogidas y analizadas, se planifican 

trimestralmente las acciones formativas a realizar. 

Ante necesidades formativas puntuales, las propias unidades de negocio pueden 

contratar acciones formativas específicas, aportando flexibilidad y eficacia al proceso 

de formación interna y consiguiendo, de esta forma, profesionales cualificados y 

actualizados a los requerimientos cambiantes de los clientes y las tecnologías soporte 

utilizadas. 

Asimismo, la organización proporciona a sus empleados involucrados en proyectos 

internacionales una formación continuada en idiomas, adaptada a los distintos niveles 

existentes en la organización, favoreciendo así la participación en proyectos 

internacionales. En los últimos ejercicios se ha impartido formación fundamentalmente 

inglés, francés, italiano y portugués. 

Por otra parte, IMASA realiza 

importantes y continuados 

esfuerzos con respecto a la 

formación y sensibilización de 

sus empleados en materia de 

Seguridad y Salud Laboral. Para 

ello, la compañía cuenta con un 

Servicio de Prevención Propio y 

un equipo interno que se 

encarga de velar por la 

seguridad de todos los 

miembros del colectivo. Estos 

criterios de seguridad son 

transmitidos a lo largo de la 

cadena jerárquica y son 

comprendidos como una forma 

de trabajo diaria.  

Una de las herramientas clave 

en la correcta difusión e 

integración de la prevención son 

las reuniones mensuales de 

seguridad de la Alta Dirección. 

A estas reuniones acude la 

dirección y la cadena de mando 
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y en las mismas se exponen aquellos temas que nos pueden ayudar a mejorar a nivel 

preventivo así como se deciden cuáles son los campos sobre los que se debe incidir 

de cara a mejorar nuestros ratios y objetivos. Se revisan en detalle tanto los objetivos 

fijados a nivel de empresa como los fijados por nuestros clientes para evitar 

desviaciones de los mismos. 

A lo largo del año 2016, queriendo ir más allá de los instrumentos habituales de 

prevención (inspecciones, observaciones, comunicados) se ha tratado de incidir en los 

comportamientos del personal. Se detectó en las auditorías realizadas en este campo 

un problema de comunicación por lo que se solicitaron los servicios de una empresa 

especializada para mejorar la calidad de la comunicación entre personal y mandos 

utilizando la técnica de la  “Comunicación en positivo” englobada dentro de una 

campaña de Comunicación en Prevención. Se empleó como medio de distribución las 

Reuniones Mensuales de Seguridad y se fijó su obligatoriedad en la distribución a las 

obras a través de nuestro Boletín de Prevención.  

El Boletín de Prevención es un documento que se emite todos los meses desde el 

Servicio de Prevención y recoge los temas tratados en la Reunión Mensual. 

 

 

CAMPAÑA INTERNA DE CONCIENCIACIÓN A TRAVÉS DE VIDEOS 

Conjuntamente con esta campaña se inició otra en paralelo utilizando vídeos de 

concienciación en los que se refleja la importancia de una buena cultura preventiva. A 

modo de ejemplo citaremos algunos de los videos proyectados: 

 “Decidí mirar hacia otro lado”. Campaña asociada a la importancia de 

respetar las normas y hacer ver a nuestros compañeros y subordinados que no 

se debe mirar hacia otro lado cuando alguien en nuestro entorno incumple una 

regla de seguridad. 

 “El móvil y los accidentes”. Campaña asociada a las consecuencias de 

utilizar elementos que pueden distraerte de tus obligaciones, haciéndote bajar 

la guardia y pudiendo generar un incidente con consecuencias fatales. 
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 “Asume tu responsabilidad”. Campaña asociada a la responsabilidad 

conjunta. Con esta campaña se busca concienciar a las personas que en 

materia preventiva todos somos responsables y que debemos asumir nuestra 

responsabilidad desde el primer momento y no desentendernos de un riesgo 

potencial porque no está claramente definido en nuestra  hoja de funciones. 

 “Hacerlo todo y hacer lo correcto”. Vídeo en el que se resume el día en un 

centro de trabajo y se analiza si en ocasiones para hacer todo lo que se tiene 

que hacer se hace siempre de manera correcta. Finaliza con una frase clave: 

Hoy lo he hecho todo pero ¿he hecho lo correcto en todo momento?. 

Asimismo, se realizan comunicaciones puntuales con motivo de fechas señaladas, 

tales como “Día Mundial de la Seguridad”, “Día del Medio Ambiente”, etc. para reforzar 

el mensaje y que éste no se diluya por el paso del tiempo. 

Por último, el personal de la organización asiste de forma regular a jornadas 

sectoriales, lo que favorece asimismo su actualización en el mercado y su 

competencia.  

 

PROVEEDORES: 

IMASA cuenta, como parte de su Sistema Integrado de Gestión, con un método para 

la evaluación inicial y reevaluación de los proveedores en función de su desempeño 

pero también de la preservación de cuestiones relativas a los Derechos Humanos, 

tales como: alta en seguridad social, disposición de medidas de protección para la 

salud de los empleados, etc. 

En este sentido, el desarrollo reciente del nuevo ERP corporativo ha favorecido la 

realización de estos controles, incluyendo un módulo específico para la gestión de las 

compras y logística. Con ello, hemos conseguido integrar la sistemática de evaluación 

de proveedores dentro de la herramienta que posibilita y articula todo el proceso de 

compras, para hacer más eficaz tanto la homologación y seguimiento de los 

proveedores, como el propio proceso de compras y subcontrataciones en sí. 

Actualmente, el 100% de los proveedores utilizados por la compañía se encuentran 

clasificados en función de sus resultados a través del sistema informático de gestión. 

 

En materia de SSL se controla el desempeño de proveedores y subcontratistas, tanto 

si éstos realizan sus actividades dentro o fuera de las instalaciones de la compañía, de 

forma documentada (según consta en el procedimiento en vigor “Coordinación de 

Actividades Empresariales”) y se asegura el cumplimiento normativo por ambas 

partes. El departamento de SSL es el encargado de mantener y hacer cumplir estas 

disposiciones para el control documental y operativo del desempeño de proveedores y 

subcontratistas en materia de seguridad. 
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La organización realiza asimismo un histórico de incidentes de proveedores a través 

del departamento de compras. Se articulan las medidas correctivas necesarias para 

solventar las deficiencias encontradas. 

 

En cuanto al apoyo del entorno, de forma generalizada, la organización a pesar de no 

contar con una política documentada, utiliza proveedores locales/regionales. Se 

procura contar con proveedores de cercanía siempre que sea posible, 

fundamentalmente cuando éstos tienen alcance nacional. Asimismo, existe un 

histórico de proveedores que se utilizan en determinadas regiones, donde se conoce 

que operan de forma excelente. 

 

SOCIEDAD EN GENERAL 

La organización favorece el desarrollo de las poblaciones y los derechos humanos en 

las sociedades en las que opera. De forma significativa, en los proyectos 

internacionales, fundamentalmente en Sudamérica y África, donde IMASA cuenta con 

población local para la realización de los trabajos. Esto supone un importante impacto 

positivo en la sociedad, ya que se ofrece trabajo a los habitantes de la zona lo que 

supone una mejora en sus condiciones de vida. 

De la misma forma, esta población adquiere habilidades muy importantes durante el 

desarrollo de su trabajo con nuestra organización, que le permitirán prosperar en su 

país, una vez finalizado el proyecto.  

Para asegurar el correcto desempeño de los trabajos, así como la capacitación de la 

mano de obra local, los empleados desplazados de IMASA realizan actividades de 

training en materia de Calidad en Ejecución, Seguridad y Salud Laboral, respeto al 

Medio Ambiente, etc. 
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7. NORMAS LABORALES 

PERSONAS:  
 

ORGANIZACIÓN INTERNA EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS: 

La organización cuenta con una Dirección Corporativa que vigila el estricto 

cumplimiento normativo y de convenio colectivo en su aplicación a los contratos 

laborales y, en general, durante el desarrollo de las relaciones laborales empleado-

empresa. 

Dada la variabilidad de los trabajos realizados por IMASA, sus empleados están 

afectados por diferentes convenios colectivos, como son fundamentalmente: 

 Convenio Colectivo de Montajes y Empresas Auxiliares del Principado de 

Asturias. 

 Convenio Colectivo de la Industria Siderometalúrgica de La Coruña. 

 Convenio Colectivo de la Industria Siderometalúrgica de León. 

 Convenio Colectivo del Metal de Madrid. 

Asimismo, y en función de los distintos tipos de proyectos en marcha, se establecen 

las relaciones contractuales con su personal en los términos necesarios en cada caso. 

Como parte del Sistema Integrado de Gestión, se identifican los requisitos legales 

derivados de los convenios de aplicación y, anualmente, se realiza la evaluación de su 

cumplimiento, a través de la revisión por la dirección. Los resultados de dicha 

evaluación son incorporados en la Memoria Anual del Servicio de Prevención y el 

seguimiento del Sistema Integrado de Gestión de IMASA. 

En caso de detectarse algún incumplimiento en materia laboral, se trata de subsanar 

de forma inmediata y se incluye en la planificación de la actividad preventiva del 

próximo ejercicio. 

La organización cuenta con un Comité de Empresa para todos los centros de trabajo 

en el marco de lo establecido por la normativa vigente, que cuenta tanto con 

representantes de la organización como de la plantilla. Asimismo, se cuenta con un 

Comité de Seguridad y Salud constituido por 8 miembros. 

Funcionamiento, competencias y facultades del Comité de Seguridad y Salud. 

 Ambos Comités son paritarios en cuanto a representación por parte de los 

trabajadores y de la empresa. 

 Se han establecido normas de funcionamiento para el Comité de Seguridad y 

Salud de Asturias. 

 Existe participación, con voz pero sin voto, de otros trabajadores y técnicos que 

lo deseen o se estime necesaria su convocatoria. 
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 Los componentes de los Comités ejercen libremente sus facultades, teniendo 

conocimiento de las condiciones de trabajo, los accidentes, y de cualquier otro 

asunto o documentación relacionado con la Prevención de Riesgos en la 

Empresa. 

 En el seno de las reuniones de los Comités, se debaten cuestiones relativas a 

las actividades preventivas de la Empresa, efectuando un seguimiento de las 

realizadas o pendientes de realización. 

 Se realizan reuniones regulares, trimestrales en la Delegación Galicia y 

bimestrales en Asturias (en este último caso por acuerdo recogido en las 

normas de funcionamiento del comité). 

 

FAVORECIMIENTO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

La organización cuenta con un Diagnóstico en materia de Igualdad de Oportunidades y 

un Plan de Igualdad en cumplimiento de la legislación aplicable.  

Asimismo, se ha documentado y distribuido una Política de RRHH que incorpora 

información sobre cómo la organización se asegura del cumplimiento y preservación 

de los derechos de los trabajadores en el ámbito de la normativa laboral. En este 

sentido, la organización realiza sus procesos de selección de personal basados en 

criterios objetivos, de forma que no se produzcan penalizaciones basadas en 

creencias o preferencias subjetivas del personal encargado de la selección: 

 Para el personal de oficina, en todos los casos, la organización cuenta con un 

procedimiento mixto, que se realiza entre el personal técnico y el departamento 

de RRHH de la división afectada en cada caso. 

 En el caso de que se trate de un puesto de servicios generales, la selección se 

realiza entre la Dirección Corporativa y el Director del Departamento al que 

pertenecería el candidato. 

 Para la contratación de personal operario, IMASA cuenta con una importante 

bolsa de trabajadores, en función del nivel de actividad y las aptitudes 

necesarias para su desempeño. 

La organización no cuenta con políticas activas para la incorporación de colectivos en 

riesgo de exclusión. Sin embargo, tampoco se establece ningún tipo de filtro a la hora 

de la selección. 

IMASA cuenta con una plantilla mixta, con personal de ambos géneros y también con 

personal internacional, lo que da idea del espíritu integrador de la organización. 
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SOCIEDAD EN GENERAL:  

 
TRABAJO INFANTIL  

IMASA lucha, en función de sus posibilidades, con la erradicación del trabajo infantil y 

la explotación laboral en cualquiera de sus formas. 

En los proyectos tanto nacionales como internacionales, la organización, en estricto 

cumplimiento de la normativa laboral, contrata únicamente personal que supere la 

mayoría de edad (18 años). 

Se puede, por tanto, asegurar que IMASA no cuenta con ningún riesgo de generar 

trabajo infantil. 

TRABAJO FORZOSO 

En cuanto a la prevención del trabajo forzoso, IMASA cumple estrictamente con los 

convenios laborales y la legislación laboral vigente en cada caso.  

En el caso de proyectos internacionales, IMASA cuenta con asesores locales para 

disponer de información actualizada y de primera mano sobre la legislación nacional 

vigente y asegurar, de esta forma, su cumplimiento. 
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8. MEDIO AMBIENTE  

PERSONAS:  

 
SENSIBILIZACIÓN EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL 

La sensibilización a los empleados en el sistema de gestión ambiental de IMASA se 

lleva a cabo de dos formas diferentes: 

 SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL EN OBRA: a través de la formación inicial 

ambiental proporcionada a los trabajadores y colaboradores (proveedores, 

subcontratistas, etc.), donde se incide tanto en el cumplimiento con los 

requisitos del sistema de gestión como a aquellos aspectos ligados al control 

operativo de las actividades de obra y que deben ser particularizadas en 

función del cliente: disposición de residuos, consumos, buenas prácticas o 

emergencias ambientales. 

 

 SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL EN OFICINAS: a través de circulares 

emitidas por la Dirección Corporativa donde se indican los aspectos de 

reducción y reciclaje de residuos (ver iniciativas internas de reducción y 

reciclaje), así como las buenas prácticas ambientales a llevar a cabo 

vinculadas al consumo de energía eléctrica, agua y papel (principales aspectos 

ambientales y energéticos en los centros de trabajo de la compañía). 

Con cada nueva incorporación se proporciona una Documentación de Acogida al 

nuevo empleado que es transmitida para su conocimiento y cumplimiento, donde se 

incluye la visión general del sistema de gestión ambiental de IMASA, así como los 

aspectos particulares que afecten a su puesto de trabajo, entre los que se incluyen los 

indicados con anterioridad. 

Asimismo, se proporciona a todas las nuevas incorporaciones la siguiente 

documentación para su conocimiento y cumplimento: 

o Política Prevención de Riesgos Laborales, Calidad y Gestión Ambiental de 
IMASA 

o Metodología interna de detección de necesidades y planificación de la 
Formación 

o Introducción al Sistema Integrado de Gestión de IMASA. 

 

CIRCULARES MEDIOAMBIENTALES  

Como reflejo del compromiso de la organización con el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora de su Sistema de Gestión del 
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Medioambiente, anualmente se emite un documento informativo sobre el sistema de 

segregación de residuos en las oficinas centrales de IMASA. 

 

A través de dicha circular se pretenden reafirmar los principios rectores en materia 

medioambiental de nuestra organización: 

 

 Desarrollar productos y servicios de manera respetuosa con el Ambiente y 

cumplir con las exigencias de la Legislación y Reglamentación Ambiental 

aplicables y las establecidas por la propia Empresa, compatibilizando la 

prevención de la contaminación con el desarrollo económico, y con el fin de 

proporcionar a las futuras generaciones un entorno próspero y saludable. 

 

 Optimizar los recursos disponibles, minimizando las emisiones a la atmósfera, 

los vertidos y los residuos, adecuando permanentemente los procesos 

operacionales al estado actual de la técnica y mejorando su capacidad 

productiva con un mantenimiento y utilización racionales. 

 

GESTIÓN DE LOS RESIDUOS GENERADOS 

Como parte de las circulares informativas emitidas por la Dirección Corporativa de 

IMASA que complementan a los procedimientos del sistema de gestión ambiental se 

encuentran las Buenas Prácticas para la segregación de residuos. IMASA ha 

dispuesto un sistema de segregación de residuos en la oficina que incluye los 

siguientes: 

  

Los residuos identificados y segregados que se han mencionado disponen de su 

particular sistema de gestión para cada caso. Cuando resulta necesario, se contrata a 

Residuos 
Generales 

Envases y 
Plástsicos 

Papel y 
Cartón 

Residuos 
Eléctricos y 

Elec. 

Pilas 

Fluorescentes 

Tóner 
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un gestor autorizado para su retirada de acuerdo con la legislación ambiental 

aplicable. 

La organización realiza asimismo operaciones de reutilización y reciclaje de los 

residuos producidos en sus obras (no peligrosos) a través de iniciativas internas para 

el reciclado y la valorización de las chatarras metálicas u otro tipo de materiales. A 

través de procesos internos de reprocesado, se consigue dar un segundo uso a este 

tipo de materiales, reduciendo el impacto medioambiental de los proyectos y 

favoreciendo la preservación del medio ambiente. 

CONTROL DE CONSUMOS AMBIENTALES Y ENERGÉTICOS 

En el ámbito de oficinas, se realiza una evaluación del consumo energético y del 

consumo de papel y cartón. El seguimiento se realiza anualmente para todos los 

centros de trabajo corporativos afectados por el Sistema de Gestión Ambiental. 

Debido a la especial actividad de IMASA en el desarrollo de proyectos en las 

instalaciones del Cliente, IMASA asume como propio el sistema de gestión de 

residuos implantado en cada centro de trabajo, utilizando los puntos de recogida 

destinados a tal efecto.  

Los consumos de recursos realizados durante la ejecución de proyectos, son 

asumidos por el propietario de las instalaciones, por lo que IMASA asume realizar un 

uso responsable de los mismos (consumos energéticos y agua principalmente): 

 Consumo de energía eléctrica: incidencia en el buen uso de los equipos e 

instalación eléctrica, fomentando la responsabilidad en el consumo y en el 

apagado sistemático de los equipos utilizados una vez finalizada la jornada 

laboral. 

 Consumo de agua: racionalización en el consumo de las instalaciones 

sanitarias. 

 Consumo de papel: concienciación acerca del uso moderado y 

responsable de las máquinas copiadoras, con incidencia sobre la 

impresión a doble cara y en blanco y negro y la reutilización del papel 

utilizado en copias defectuosas para otro tipo de actividades. 

 

IMASA ha definido como objetivo medioambiental en los últimos ejercicios el 

desarrollo de planes ambientales completos, que incluyan todos los requerimientos 

propios y externos con el objetivo de que sean valorados positivamente por nuestros 

clientes como parte de nuestra implicación ambiental.  

 

INSPECCIONES AMBIENTALES EN OBRA 

IMASA lleva a cabo procesos de auditoría interna a través de inspecciones a los 

proyectos significativos en ejecución, valorando todos los condicionantes que deben 

ser considerados en cada uno, desde la gestión de documentación y registros, hasta 
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las compras y subcontrataciones, incluyendo los requisitos de gestión ambiental y de 

la calidad, que el proceso de gestión de proyectos establece. 

La comunicación de los resultados de las auditorías es trasmitida al Director Técnico 

de la División, al Director de Proyecto auditado y difundido al Área de Organización y 

Desarrollo. Las observaciones detectadas son analizadas y las acciones correctivas 

planteadas se desarrollan conforme al seguimiento del Sistema Integrado de Gestión 

de la organización. 

 

PROVEEDORES:  

Debido a la implantación en IMASA del sistema de gestión ambiental según la norma 

ISO 14001, se dispone como norma general que aquellos proveedores con incidencia 

ambiental deban cumplir con sus requisitos, especialmente si son proveedores de 

servicios con trabajos en las instalaciones de nuestros clientes. Por ello, se incluyen 

cláusulas al respecto en los pedidos emitidos donde se recogen los criterios básicos a 

cumplir. Además, el personal subcontratado que deba realizar trabajos en las 

instalaciones del cliente también es formado inicialmente en el sistema de gestión 

ambiental de IMASA como si de personal propio se tratase. 

La organización controla el desempeño medioambiental de sus proveedores, 

solicitando los certificados ISO 14001 u otros similares (EMAS, ISO 14064, etc.) que 

son evaluados de forma positiva siempre que las condiciones contractuales de los 

proyectos así lo permitan. 

Para las contrataciones de servicios en instalaciones de clientes se exigen de forma 

contractual el cumplimiento de una serie de premisas medioambientales asociadas al 

cumplimiento normativo. 

Los proveedores/subcontratistas generales de la organización son controlados a 

través de inspecciones medioambientales en el caso de que cuenten con requisitos 

específicos en materia de cumplimiento legal ambiental. 

Asimismo, la organización proporciona una formación inicial a los trabajadores 

subcontratados, cuyo principal cometido es la concienciación en las buenas prácticas 

ambientales a llevar a cabo, en especial en lo concerniente a la gestión de residuos en 

planta y a la racionalización de consumos. Estas charlas iniciales, al ser específicas 

por proyecto, pueden hacer incidencia en aquellos puntos que el Cliente o Propiedad 

consideren como más relevantes dentro de las normas ambientales propias de cada 

planta. 

Por último, se solicita a las empresas de renting y de alquileres de vehículos y 

transportes en general que estén al día en las operaciones de mantenimiento y que 

cumplan con los controles ambientales reglamentarios. En las contrataciones de 

vehículos/maquinaria para obras se controla que éstos se encuentren al día de las 

operaciones de mantenimiento, lo que redunda sobre una minimización de su impacto 

medioambiental. 
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SOCIEDAD EN GENERAL:  

 
INSTALACIONES EFICIENTES ENERGÉTICA Y AMBIENTALMENTE 

Durante las fases de oferta y diseño de las instalaciones los clientes requieren de un 

diseño óptimo ajustado a sus necesidades. Para ello, IMASA valora diferentes 

alternativas, apostando en los casos en que sea posible, por aquellas que minimicen el 

uso de recursos naturales y que, por tanto, redunden en la protección medioambiental 

en general, ya que se trataría de instalaciones más eficientes y sostenibles.  

En concreto, IMASA realiza: 

 Instalaciones que cumplan con una reducción de las emisiones atmosféricas, 

bien como parte integrante de una instalación completa o como complemento 

específico a las mismas para su reducción. En este ámbito, dentro del sector 

siderúrgico se están desarrollando diseños vinculados a los sistemas de 

reducción de emisiones en baterías de cok, tanto por vía seca como por vía 

húmeda. Debe tomarse en consideración que cada desarrollo debe ser 

particularizado atendiendo a las características de la instalación y los requisitos 

del cliente, aparte del cumplimiento con las normativas en materia ambiental 

específicas de cada país. 

 Además de las instalaciones vinculadas al proceso siderúrgico (especialmente 

baterías de cok y plantas de sinterización), también se actúa sobre las 

emisiones atmosféricas de partículas en suspensión para otro tipo de 

instalaciones que requieren del transporte de materias primas, como plantas de 

cemento o de transporte y distribución de fosfato. En ambos casos, los 

sistemas de transporte son igualmente diseñados de forma particularizada 

atendiendo a las capacidades de transporte requeridas y a las mejores técnicas 

disponibles en el mercado y, por tanto, más eficientes. 

 En la optimización de los diseños también se prevé la reducción del uso de 

cualquier tipo de materia prima o de consumo, tanto en el propio diseño de la 

instalación como en el proceso posterior para el que es concebida. En este 

sentido, la reducción del uso de componentes como el acero o el cemento, así 

como el dimensionamiento de los equipos para un uso eficiente y ajustado de 

la potencia eléctrica instalada juegan un papel fundamental en las fases de 

oferta, diseño y ejecución de los proyectos EPC  que IMASA desarrolla. 

 Proyectos de CICLO HIGROSCÓPICO: en 2012 IMASA adquirió los derechos 

de explotación de la tecnología ciclo Higroscópico, cuya aplicabilidad es 

enorme puesto que cualquier central (ya sea de nueva construcción o 

existente) que trabaje con ciclo Rankine (ciclos combinados, centrales 

termosolares, termoeléctricas, nucleares, plantas de biomasa, etc.) es objeto 

de implantación de la misma. 
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Dicho ciclo se caracteriza por trabajar con compuestos higroscópicos, los 

cuales optimizan la condensación del vapor de salida de la turbina, pudiendo 

por ello trabajar con alto vacío a la salida de la misma, mejorando las 

condiciones de refrigeración. En otras palabras, se aumenta la temperatura de 

condensación para una presión determinada en el condensador. 

Los principios físico-químicos del ciclo Higroscópico se han demostrado teórica 

y experimentalmente. En 2014 IMASA puso en funcionamiento la primera 

planta demostración ubicada en Gijón, y en 2017 se llevó a cabo la primera 

referencia a escala industrial en la planta de biomasa de 12,5 MWe de 

Palenciana (Córdoba) propiedad de Oleícola el Tejar. 

Con esta tecnología se consigue incrementar el rendimiento eléctrico neto del 

ciclo de vapor en más de un 1%, se reducen en torno a un 25% los costes de 

0&M, se aumenta la disponibilidad y fiabilidad de la planta, y se consigue 

anular el 100% del consumo de agua de refrigeración utilizado por las torres de 

enfriamiento, siendo este consumo de agua uno de los principales problemas 

actuales con los cuales se enfrentan este tipo de instalaciones.   

 

REDUCCIÓN DE CONSUMOS ASOCIADOS A LAS COMUNICACIONES 

Uno de los objetivos dentro de PLAN INTERNACIONALIZACIÓN en el que IMASA 

está imbuido, es dotar a la empresa de una herramienta que facilite la trasmisión de 

información de un proyecto completa y que se ajuste a las necesidades de gestión 

para contratos de volumen y dimensión internacional, mediante la creación de una 

estructura que permita aunar toda la documentación del proyecto. 

En este plan se han implicado diferentes áreas divisionales, que han aportado sus 

recursos humanos especializados: jefes de proyecto, responsables del departamento 

eléctrico, responsable de OT, responsables del departamento económico-financiero y 

responsable de TIC, con el apoyo del área de organización y desarrollo.  

Fruto de esta interacción ha sido la implantación del nuevo ERP que ha creado un 

sistema de gestión y de datos único, donde converge toda la información corporativa, 

facilitando un mayor control operativo y un ahorro de costes (eficiencia y eficacia), 

dotando de agilidad a todas las comunicaciones. 

Por otra parte, actualmente los proyectos disponen de un sistema de comunicación 

oficial entre CLIENTE-CONTRATISTA que registra toda aquella comunicación emitida 

y que permite su control a través de un gestor documental. Además, se complementa 

con plataformas de intercambio y almacenamiento documental y de seguimiento y 

control de las actividades de un proyecto. 

Estas herramientas tecnológicas vienen a apoyar la estrategia corporativa de IMASA 

de compatibilizar desarrollo económico con un medio ambiente sostenible, reduciendo 
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los consumos y residuos generados por la actividad de la compañía, sin perder de 

vista la productividad y el desarrollo del negocio. 

 

AUDITORÍA ENERGETICA 

La organización ha contratado, en el marco del cumplimiento normativo aplicable, una 

auditoría energética para sus centros de trabajo situados en Oviedo y Avilés. La 

auditoría energética se realizó en septiembre de 2016 por parte de una entidad 

externa especializada, en conformidad con lo recogido en el Real Decreto 56/2016, de 

12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, 

en lo referente a auditorías energéticas, acreditación de proveedores de servicios y 

auditores energéticos y promoción de la eficiencia del suministro de energía. 

Los resultados de la revisión energética realizada se han traducido en un diagnóstico 

pormenorizado de los consumos  por cada centro de trabajo revisado, lo que nos ha 

proporcionado una imagen más certera de nuestra situación a nivel energético y las 

posibilidades de acción. 

Asimismo, el proveedor de servicios energéticos ha seleccionado 3 Líneas de Mejora 

para el rendimiento energético que, de ser puestas en marcha, producirían los 

siguientes ahorros en los consumos de los centros de trabajo auditados: 

LÍNEA DE AHORRO 

AHORRO 

ENERGÉTICO (kWh 

ó kVAr) 

REDUCCIÓN 

EMISIONES (kg) 

PERIODO DE 

RETORNO 

L1: SUSTITUCIÓN DE ILUMINACIÓN 106.634 kWh 35.295 kg 15,99 

L2: AJUSTE DE POTENCIA 

0 

(Únicamente 

ahorro €) 

0 kg N/A 

L3: BATERÍA DE CONDENSADORES 385.771 kVAr 0 kg 0,9 

 

La Dirección valorará la puesta en marcha de las medidas propuestas, analizando 

tanto los ahorros esperados en términos económicos como de consumo, así como los 

periodos de retorno de la inversión estimados por la entidad consultora. 
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9. LUCHA CONTRA CORRUPCIÓN 

IMASA Ingeniería y Proyectos, S.A. es una organización con ámbito y espíritu 

internacional. El cumplimiento normativo es uno de nuestros principales valores y un 

pilar fundamental en nuestra toma de decisiones. 

Nuestro objetivo último es el de proporcionar un entorno transparente y conciliador que 

facilite relaciones satisfactorias por ambas partes con nuestros principales grupos de 

interés corporativos. 

Para ello: 

 Cumplimos de forma estricta con los compromisos hacia nuestros trabajadores, 

conforme a los convenios colectivos aplicables y la normativa en materia 

laboral y de seguridad social más restrictiva. 

 Realizamos compras y subcontrataciones basadas en el cumplimiento 

normativo, contractual y la confianza mutua. Evaluamos a nuestros 

proveedores y subcontratistas conforme a criterios de calidad en el 

desempeño, implicación y cumplimiento de las políticas de seguridad 

establecidas por IMASA y la protección al medio ambiente. 

 Cumplimos los requisitos y expectativas de nuestros clientes, siempre que la 

relación se desarrolle en el incumplimiento de la normativa aplicable, los 

valores corporativos y los acuerdos alcanzados en cada caso. 

 Por último, procuramos tener un impacto positivo sobre la sociedad en la que 

actuamos, bien a través de un negocio en desarrollo pero sostenible desde un 

punto de vista medioambiental y social, bien a través de capacitación de 

personas, bien a través de acciones filantrópicas si es el caso. 

 
CÓDIGO ÉTICO 

Con el objetivo de articular los compromisos anteriormente descritos, IMASA elabora 

en 2016 un Código Ético corporativo para la defensa de las buenas prácticas internas 

así como la información de aquellas conductas no aceptadas en el seno de la 

compañía. 

Este Código Ético ha sido aprobado por el Consejo de Administración y afecta a todos 

sus miembros, así como a los empleados de la organización. 

ACCIONISTAS/ÓRGANOS DE GOBIERNO 

La ALTA DIRECCIÓN es el principal grupo de interés afectado por el riesgo de 

corrupción en el seno societario.  

En este sentido, nuestra organización no ha registrado ninguna incidencia asociada a 

problemas de corrupción, ya sea por parte de nuestros administradores y socios o por 

parte de la directiva corporativa. 
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Sin embargo, y en prevención de futuras situaciones de conflicto, la organización 

establecerá en el próximo ejercicio un Sistema interno para la Prevención de Delitos 

(Corporate Compliance). 

PERSONAS:  

El personal de la organización conoce las políticas internas a través, tanto de la 

documentación de la acogida como de los procedimientos establecidos en el Sistema 

de Gestión. 

 

De la misma forma, se ha definido una Política de RRHH donde se desarrollan los 

puntos más sensibles desde el punto de vista de las actividades de los empleados, la 

articulación y el cometido del departamento de RRHH, la comunicación jerárquica con 

los superiores y, en su caso, la generación y resolución de conflictos en su caso.  

En el próximo ejercicio, y tras la implementación del Sistema de Prevención de Delitos, 

la organización tiene prevista la revisión de su Código Ético que constituirá el marco 

para la definición de las conductas consideradas como adecuadas o inadecuadas en 

el desarrollo de la actividad de IMASA, así como la metodología de control establecida 

para su seguimiento interno y verificación. 
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10. SEGUIMIENTO DE LOS 10 PRINCIPIOS 

IMASA plantea los siguientes indicadores de seguimiento para el estudio y la evolución 
del cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 
conforme a los 4 Bloques de Contenido sobre los que se articula la presente 
MEMORIA de RSE. 
 
 

1. DERECHOS HUMANOS 
 

INDICADOR EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016 

PERSONAS 

Nº Horas formación por alumno 4,59 6,07 

% Horas formación Gestión/Producción 3% 8% 

% Horas formación Idiomas 89% 90% 

% Horas formación SSL 8% 2% 

PROVEEDORES 

% Proveedores evaluados a partir de criterios 
de IMASA 

85% 100% 

% Incidencias detectadas en materia de 
incumplimientos de derechos humanos en 
proveedores y/o subcontratistas 

0% 0% 

SOCIEDAD EN GENERAL 

% trabajadores locales en proyectos 
internacionales que reciben formación en HSE 

100% 100% 
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2. NORMAS LABORALES 
 

INDICADOR EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016 

PERSONAS 

% Empleados sujetos a convenio colectivo 
aplicable 

100% 100% 

% incidencias asociados a normativa laboral 
en el total de la plantilla 

0,04% 0,03% 

SOCIEDAD EN GENERAL 

Nº incidencias por trabajo forzoso 0 0 

Nº incidencias por trabajo infantil 0 0 

 

3. MEDIO AMBIENTE  
 

INDICADOR EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016 

PERSONAS/CENTROS DE TRABAJO 

Consumo medio anual de papel/empleado en 
oficina 

28 kg/persona 15 kg/persona 

Consumo medio energético (Media Anual 
Consumo energético diario). 

423 KWh media 
anual 

421 KWh media 
anual 

PROVEEDORES 

% Proveedores servicios que reciben 
formación/sensibilización en buenas prácticas 
ambientales. 

100% 100% 

Nº incidencias asociadas a incumplimientos 
ambientales de proveedores 

100% 100% 

SOCIEDAD EN GENERAL 

Nº proyectos significativos para diseño, 
construcción y/o mantenimiento de 
instalaciones con enfoque eficiente. 

3 3 

Nº de acciones de sensibilización 
medioambiental en proyectos internacionales. 

3 

(Al menos 1 por 
proyecto) 

3  

(Al menos 1 por 
proyecto) 

 

NOTA: Los datos aportados de consumos  de recursos naturales se refieren a las instalaciones 

centrales de la organización, situadas en C/ Palacio Valdés 1 (Oviedo). 
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4. LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
 

INDICADOR EJERCICIO 2015 EJERCICIO 2016 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Nº multas/sanciones por incumplimientos 
normativos en materia de corrupción 

0 0 

PERSONAS 

Nº denuncias internas asociadas a prácticas 
relativas a la corrupción 

0 0 
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11. OBJETIVOS DE RSE 

 

OBJETIVOS RSE 2017/2018 

BLOQUE  OBJETIVO PLANTEADO 
G.I. 

AFECTADOS 

PLAZO 

17/18 
ODS 

D
E

R
E

C
H

O
S

 H
U

M
A

N
O

S
 

Redefinición de Grupos de Interés 
corporativos y análisis de relevancia en 

función de las necesidades y 
expectativas de la comunicación con 

éstos. 

 

   

Análisis de Contexto y Reflexión 
Estratégica en materia de RSE para la 
definición de líneas de actuación en la 
materia y sobre los GI identificados. 

   

Política de Transparencia corporativa. 
Integración de perfiles en redes 

sociales para la difusión y 
acercamiento de la organización a sus 

G.I. 

   

Publicación y despliegue de las 
acciones planificadas en el Plan de 

Igualdad 

 

 

  
 

 

Derechos 
Humanos 

Normas 
Laborales 

Medio 
Ambiente 

Lucha contra 
la 

Corrupción 
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Continuación con las sesiones de 
formación a la población local en 
proyectos de ámbito internacional 

 

  

 

 

 

N
O

R
M

A
S

 L
A

B
O

R
A

L
E

S
 

Acceso remoto al Sistema de Gestión 
de forma que se favorezca la 

integración de los controles en la 
actividad corporativa 

 

   

Refuerzo del liderazgo en PRL a través 
de reuniones  mensuales para la 

revisión y seguimiento de objetivos 
estratégicos 

  

 

Realización de al menos 4 
comunicados de riesgo mensuales en 

obras con estructura de PRL 
 

  

 

M
E

D
IO

 A
M

B
IE

N
T

E
 

Mejora control medioambiental check-
list en Obra 
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Estudio y, en su caso, implantación de 
las medidas de ahorro propuestas por 

la Auditoría Energética realizada en 
Nov-16 

 

  

 

Revisión del contenido de Planes 
Ambientales para su mejora y puesta 

en valor por nuestros G.I. 

 

  

 

L
U

C
H

A
 C

O
N

T
R

A
 

C
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
 

Generación de Buzón de Sugerencias 
en Intranet corporativa 

 

   

Definición de Sistema Corporativo para 
la Prevención de Delitos (Corporate 

Compliance) 
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Revisión del Código de Conducta y 
formación/información a toda la 

plantilla 
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12. PARÁMETROS DE LA MEMORIA  

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LA MEMORIA  

La presente Memoria de RSE constituye la primera publicación en materia de 

Responsabilidad Social Corporativa de la organización IMASA Ingeniería y 

Proyectos, S.A. 

La presente memoria se refiere al marco temporal definido entre el 01/01/2015 y el 

31/12/2016, y por tanto, sobre ese periodo se refieren los avances realizados y los 

resultados de los indicadores de desempeño definidos. 

CICLO DE PRESENTACIÓN DE MEMORIAS 

La presente Memoria recoge los ejercicios 2015/2016. Sin embargo, a partir del 

momento de su publicación, la organización se compromete a realizar comunicaciones 

anuales, en línea con el compromiso adquirido como firmantes del Pacto Mundial de 

las Naciones Unidas. 

CONTACTO RSE  

Para cualquier cuestión o aclaración sobre el contenido de la presente Memoria de 

RSE, puede ponerse en contacto con (rrhh@imasa.com). 

COBERTURA DE LA MEMORIA  

La presente Memoria de RSE afecta a la totalidad de centros de trabajo actuales de la 

organización y a sus actividades, tal y como se desarrolla en el apartado “Estructura 

operativa de la Organización”. 

LIMITACIONES AL ALCANCE DE LA MEMORIA  

No existen. 

GRUPO RSE IMASA 

En la definición del contenido y análisis de la presente MEMORIA DE RSE han 

participado los integrantes del Grupo de RSE de IMASA compuesto por: 

 Natalia Redondo Canal (Responsable Recursos Humanos) 

 Susana González Pena (Responsable Servicio Prevención Propio) 

 Juan García-Avello Herrero (Director de Calidad y Medio Ambiente División 

Mantenimiento y Montajes) 

 Fernando Castro García (Responsable Calidad y Medio Ambiente División 

Ingeniería y Proyectos) 

 Virginia González Méndez (Responsable Calidad y Medio Ambiente División 

Ingeniería y Proyectos) 
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