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PRINCIPIOS QUE LA RIGEN

La elaboracion de esta Memoria RSC esta
basada en las directrices marcadas por la
Guia para la Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad Global Reporting Initiative
(GRI) en su version G4, de conformidad con
SuU opcion exhaustiva. La informacion que
contiene puede completarse con la conte-
nida en

La Memoria RSC proporciona informacion
del desempeno del Grupo ABANCA durante
el gjercicio 2016, desde el 1 de enero al 31
de diciembre.

La Memoria RSC ha sido verificada por KPMG
Asesores de acuerdo con la norma ISAE 3000.

PERIMETRO DE LA INFORMACION

A efectos de esta Memoria, se denomina:

‘ABANCA" a la sociedad ABANCA Corpora-
cion Bancaria S.A.

‘Grupo ABANCA", a ABANCA Corporacion
Bancaria S.A. y al conjunto de sociedades
que integran el Grupo ABANCA Corpora-
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cion Bancaria, que pueden ser consulta-
das en las Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo.

La informacion financiera que se incluye en
la Memoria procede de las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejerci-
cio anual terminado el 31 de diciembre de
2016, junto con el Informe de Gestion de di-
cho gjercicio, por lo que se refiere al Grupo
ABANCA.

La informacion relativa a Capital Humano
del afio 2016 se refiere a ABANCA, ABANCA
CORPORACION DIVISION INMOBILIARIA,
ABANCA MEDIACION CORREDURIA DE SE-
GUROS, ABANCA MEDIACION OPERADOR
BANCASEGUROS, ABANCA VIDA'Y PENSIO-
NES SEGUROS Y REASEGUROS y ABANCA
GESTION OPERATIVA. Los datos reportados
para 2015, no incluyen ABANCA MEDIA-
CION OPERADOR BANCASEGUROS, ABAN-
CA VIDA Y PENSIONES SEGUROS Y REASE-
GUROS y ABANCA GESTION OPERATIVA en
el alcance, por lo que los datos de 2016 y
2015 no son comparables entre si.

En aquellos casos en los que la informacion
reportada presente un alcance diferente al
perimetro establecido, se especificara en el
correspondiente apartado o tabla con una
nota a pie de pagina.
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ABANCA ha culminado en 2016 un
proceso de transformacion estratégica
integral, iniciado durante los primeros
meses de vida de la entidad con el
objetivo de construir un nuevo modelo
de banca prudente, innovadora y
socialmente responsable al servicio del
cliente; un proyecto que nos permita
cumplir de la mejor forma posible con
nuestra mision de servicio a la sociedad.

an sido tres afos de profundos cam-
bios, estructuralesyconceptuales, que
nos han llevado a restablecer las bases
sobre las que se asienta la entidad y a instaurar
uNa nueva cultura corporativa con cuatro va-
lores definidos: calidad, confiabilidad, respon-
sabilidadeinnovacion. Bajo estas premisas, he-
mos desarrollado proyectos e iniciativas
de gran calado en cada una de las areas
de actividad, que han supuesto un impulso
cualitativo en nuestro banco.

Sien 2014 y 2015 fijamos los pilares del nuevo
modelo, en 2016 los hemos asentado y dado
pasos decisivos en la gestion de la experiencia
del cliente y hemos consolidado la senda de

evolucion positivadelas principales magnitudes
delbanco, enlinea con lo establecido en nues-
tro plan estratégico. En definitiva, hemos pro-
fundizado en la transformacion de nuestro
modelo de banca, con dos focos principales:
el cliente y la innovacion.

El cliente es la esencia de nuestro proyecto y
el centro de cada una de las acciones que de-
sarrollamos en la entidad. La excelencia en el
servicio en términos de atencion y agilidad es
un elemento critico en el proceso de mejora
continua del banco. Durante el afio pasado he-
mos culminado la implementacion de nuestra
sistematica comercial, incorporando un nuevo
modelo de relacion con nuestros clientes en el
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que priman la personalizacion y la especializa-
cion. Hemos puesto en marcha iniciativas sen-
cillas, flexibles y de calidad, que aportan valor
al cliente y le simplifican su dia a dia, como el
servicio APPlazame, la tarjeta Visa Tu o la Tarifa
Plana de Seguros. Y hemos potenciado la es-
pecializacion de nuestro modelo de negocio
con nuevas unidades diferenciadas. A las divi-
siones especializadas en seguros, banca agro,
empresas y banca privada, sumamos en 2016
nuevas unidades especializadas para atender a
la cadena de valor del mar y para la financia-
cion al consumo, una de las areas prioritarias
para la entidad en el actual contexto.

Nuestra orientacion cliente-ceéntrica esta es-
trechamente relacionada con la innovacion,
otra de las sefas de identidad de nuestro pro-
yecto. En esta linea, durante el ultimo ejercicio
hemos acometido un importante esfuerzo
inversor, de 100 millones de euros, en la re-
novacion de la infraestructura tecnologica del
banco. Hemos avanzado en la implantacion
del nuevo modelo de oficina ABANCA, mas
tecnologico y funcional; y hemos proporcio-
nado a nuestros gestores nuevos recursos al
servicio del cliente a través del uso generaliza-
do de tabletas de ultima generacion.

Ademas, hemos intensificado en el ultimo
ano nuestra estrategia de digitalizacion con
diferentes iniciativas para adaptar nuestro
servicio a las necesidades del cliente. En pa-
ralelo al refuerzo de las funcionalidades de
nuestra banca electronica, hemos lanzado
herramientas de pago como ABANCA Pay o
Samsung Pay, y hemos introducido mejoras
como la tecnologia contactless en nuestras

10

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

tarjetas. Este importante esfuerzo se ha tra-
ducido en un crecimiento relevante de la
actividad digital, que ya representa el 43%
del total de transacciones, con un aumento
superior al 36% de las interacciones digitales
con clientes y un incremento del numero de
usuarios de banca movil del 37%.

En este proceso de transformacion integral
del banco y en la consecucion de las me-
tas fijadas en el plan estratégico han sido
determinantes el compromiso y capacidad
de nuestro capital humano. Hemos avanza-
do en la implantacion de una cultura de alto
desempefo, con el objetivo de ofrecer a
nuestros clientes el mejor servicio y a nues-
tros empleados, el mejor entorno de trabajo.
Para ello, nos apoyamos en la mejora de la
cualificacion profesional de nuestros profe-
sionales y en el reconocimiento del talento,
el buen desempefio y el logro de objetivos.

En sintesis, el ejercicio de 2016 ha estado
marcado por la consolidacion de los gran-
des ejes estratégicos establecidos en el pro-
yecto, con unas cifras en la evolucion de ne-
gocio y fundamentales del banco que nos
ratifican en la senda iniciada hace tres afios
y NOS sitlan en una posicion diferencial en el
mercado, con un crecimiento superior al del
conjunto del sector.

ABANCA obtuvo en 2016 un beneficio supe-
rior a los 333 millones de euros y ha eleva-
do su rentabilidad (ROTE) hasta el 9,7%. Este
resultado se asienta sobre el crecimiento
rentable del negocio, con una mejora del
margen comercial recurrente del 12%, en un
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entorno desfavorable como consecuencia
de la caida de los tipos de interés y de la no
aplicacion de las clausulas suelo en la carte-
ra de préstamos hipotecarios.

El crecimiento de la inversion crediticia evi-
dencia la primacia que tiene la concesion de
crédito en nuestra estrategia. Mientras que
el conjunto del sector registra decrecimien-
tos en esta linea, ABANCA ha incrementado
un 3,8% su volumen de crédito, lo que le ha
permitido ganar 12 puntos basicos de cuo-
ta de mercado en Espafa. El volumen total
financiado en 2016 supera los 13.000 millo-
nes de euros, un 13,5% mas que en el aflo
anterior, con un incremento del 27% en nue-
va financiacion de circulante a empresas. La
buena evolucion del negocio también se ha
reflejado en un aumento de la captacion de
recursos, del 4,5%, con un avance del 3,3%
en depositos y del 18,6% en saldos a la vista.

Gracias al dinamismo en la comercializacion
de productos y servicios de valor ahadido, los
iNngresos por prestacion de servicios avanzan
un 5,9% interanual, una de las tasas mas ele-
vadas del sector. La diversificacion de fuentes
de rentabilidad se ha traducido en un creci-
miento del 12,2% en el patrimonio de fondos
de inversion, cuyo patrimonio roza los 4.800
millones de euros, y de un 33,3% en ventas
de seguros, con especial protagonismo en la
comercializacion de seguros de auto y em-
presas, que crecen por encima del 50%.

Uno de los factores determinantes en la
buena evolucion de la actividad de ABANCA
ha sido la mejora de la calidad del riesgo,

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

otro de los ejes basicos de nuestro proyecto.
A pesar de las mayores exigencias normati-
vas, el banco ha profundizado en su politica
de gestion integral del riesgo y ha logrado
reducir un 20% el saldo dudoso, lo que si-
tua la tasa de morosidad en el 6,84%, muy
por debajo de la media del sector, con una
cobertura de activos problematicos del 54%.

La politica de rigor y prudencia en la gestion
del riesgo ha permitido al banco posicionar-
se como una de las entidades mas solidas
del sector financiero espafiol, con un nivel
de capitalizacion muy por encima de las exi-
gencias regulatorias y sustentado en la ge-
neracion organica de recursos. La elevada
solvencia del banco se ve reforzada con una
holgada posicion de liquidez, que se incre-
menta hasta los 11.741 millones de euros en-
tre activos liquidos disponibles y capacidad
de emision. La estructura de financiacion re-
afirma la estrategia de sostenibilidad a largo
plazo de la entidad, ya que los créditos repre-
sentan el 91% de los depdsitos de clientes.

La mejoria de los pilares fundamentales del
negocio ha sido corroborada por las califi-
caciones de las agencias de rating. A o lar-
go del afio, Standard and Poor s y Moody s
han elevado el rating emisor de la entidad,
que expresa su calidad crediticia general,
mientras que DBRS y Fitch han confirmado
su calificacion.

El gjercicio 2016 se ha cerrado con un hecho
sustancial para el futuro de la entidad: la fina-
lizacion del plan de vigencia de las limitacio-
nes establecidas por parte de las autoridades
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europeas en el marco del plan de recapita-
lizacion. Pocas semanas después se sumo
otro acontecimiento decisivo: el cumplimen-
to del plan de privatizacion del banco con el
abono, con ano y medio de adelanto sobre el
calendario previsto, del ultimo de los pagos
establecidos en el contrato de compraventa
entre ABANCA Holding Financiero y el FROB.

Estos dos hitos suponen para ABANCA el
final de un ciclo, en el que hemos acredi-
tado nuestra capacidad de generar valor y
rentabilidad de manera recurrente, con un
nivel de solvencia que nos situa entre las en-
tidades financieras mas capitalizadas y una
solida fortaleza financiera, reconocida por
las agencias de rating en sus calificaciones.
Se avista a partir de ese momento un nuevo
camino en el que legitimamente podremos
seqguir robusteciendo nuestra estrategia en
el mercado sin cortapisas.

Ademas de impulsar el progreso econdmi-
co de nuestro entorno a través de la activi-
dad financiera, gueremos contribuir con la
sociedad desde una dimension social. Esta
es la razon de ser de nuestra estrategia de
responsabilidad social corporativa, gue he-
mos elevado al rango de direccion general,
primer nivel ejecutivo en el organigrama del
banco, con el objetivo de embeber de los
principios de responsabilidad social corpora-
tiva todas las decisiones gue se tomen en los
maximos organos de gobierno del banco.

Nuestro proyecto de responsabilidad social

corporativa se articula en planos diferentes
pero complementarios, que se refuerzan mu-
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tuamente en beneficio de la sociedad. Por
un lado, desarrollamos una linea de colabo-
racion estable que con la Fundacion Galicia
Obra Social (Afundacion), heredera de la obra
social de las antiguas cajas de ahorros galle-
gas, para dotarla de musculo econédmico, op-
timizar y profesionalizar su gestion y, en defi-
nitiva, contribuir a que pueda desempenar a
largo plazo su meritoria labor en los ambitos
de la educacion, la accion social y la cultura.
Por otro lado, mantenemos, bajo el programa
Obra Social ABANCA, una estrategia a largo
plazo en diferentes ambitos de actuacion so-
cial, cultural y educativa, que incluye diversas
vias de colaboracion con otros agentes.

En el marco de Obra Social ABANCA hemos
puesto en marcha durante 2016 un progra-
ma de educacion financiera para nifios vy
adolescentes, con el objetivo de contribuir
a que nuestros clientes y la sociedad en su
conjunto dispongan de conocimientos ba-
sicos para gestionar su economia. Otro de
los hitos mas relevantes del ejercicio en
materia de responsabilidad social ha sido la
creacion del Instituto de Educacion Superior
Intercontinental de la Empresa (IESIDE) para
estrechar los vinculos entre el mundo aca-
démico y el mundo empresarial.

Ademas, hemos potenciado otras iniciativas,
entre las que destacan las medidas de pro-
teccion para deudores hipotecarios, con las
que pretendemos minimizar, en la medida
de lo posible, las consecuencias de las situa-
ciones de insolvencia economica; la linea de
educacion en valores a través del deporte,
materializada a través de un acuerdo con la
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Fundacion Deporte Galego mediante el cual
apoyamos a mas de un centenar de clubes
gallegos en sus categorias de deporte base,
o la creacion del Foro ABANCA Responsa-
ble, con el que pretendemos contribuir al
desarrollo de la responsabilidad social cor-
porativa (RSC) en Galicia a través del fomen-
to y aplicacion de modelos de gestion res-
ponsable en las empresas de la comunidad.

En el terreno cultural, hemos organizado di-
versas exposiciones por toda Galicia y otras
ciudades de Espafia para acercar al publico
la Coleccion de Arte ABANCA, una de las
mas importantes del pais. Entre ellas, resal-
tamos la muestra ‘Bajo el signo de Picasso’,
desarrollada en Ledn, que atrajo a mas de
22.000 visitantes. A estos eventos culturales
hay que sumar oftra iniciativa impulsada por
el banco a finales de 2016 como muestra
de nuestro compromiso con el patrimonio
cultural de nuestro entorno: la restauracion
y proteccion del mural del pintor gallego Ur-
bano Lugris A Corufia 1669.

Nuestra estrategia de responsabilidad social
corporativa se dirige a tres publicos: nuestros

Javier
Etcheverria de la Muela
Presidente de ABANCA
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clientes, el conjunto de la sociedad y nues-
tros empleados. Estos ultimos desempefian
un papel protagonista a la hora de impulsar,
desde nuestra organizacion y en todos los
niveles y ambitos, un modelo socialmente
mas responsable y ético. Con esta filosofia
hemos puesto en marcha el Programa de
Voluntariado Corporativo, a través del cual
en 2016 nuestros empleados han dedicado
mas de 4000 horas a participar en diferentes
acciones solidarias.

Los temas que hemos esbozado en estas li-
neas estan reflejados en esta memoria, en la
gue damos cuenta, de forma transparente,
sencilla y agil, del trabajo realizado en el ul-
timo afno por todas las personas que forma-
mos ABANCA, mas de 4.000 profesionales de
la entidad que dia a dia se esfuerzan con ilu-
sion por ofrecer a nuestros clientes el mejor
servicio y ayudarles a hacer realidad sus pro-
positos. Y compendia, ademas, los principales
ejes estratégicos de este banco que, sin olvi-
dar su enraizada tradicion bancaria, mira de-
cididamente al futuro para dar respuesta a las
metas establecidas en beneficio de nuestros
clientes, accionistas y sociedad en general.

~pE (U3

Juan Carlos
Escotet Rodriguez
Vicepresidente de ABANCA

Francisco
Botas Ratera
Consejero Delegado de ABANCA

PRESENTACION | 13


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf






https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016




W~

Y&
menu navegable
Estructura accionarial | 1 PRESENTACION 5. CAPITAL HUMANO
Modelo de Gobierno 2.GOB.CORPORATIVO 6. NUESTRO COMPROMISO

3. MODELO DE NEGOCIO 7. GESTION DEL RIESGO
4. EL CLIENTE 8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Uno de los principales objetivos de
ABANCA es garantizar la transparencia,

la independencia y el buen gobierno de
la entidad con el fin de salvaguardar los
intereses y contar con la participacion de
todos los grupos de interés tal y como se
recoge en el plan estrategico.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

G4-7
ABANCA cuenta con un accionista de re-  [eaSIEEREEEEL % del capital
ferencia, ABANCA Holding Financiero, SA, Ieassiellos SOl
Cuya participacion es del 86,79% del capital ABANCA
social a fecha 31 de diciembre de 2016. Holding Financiero, SA. 86,79
ABANCA
ABANCA Corporacion Bancaria, SA. man-  Corporacion Bancaria, S.A. 876
tiene como autocartera el 8,76% del capital e S
Otros accionistas minoritarios 4,45

social de la Entidad.
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MODELO DE GOBIERNO

ABANCA ha disefiado e implementado un
modelo de gobierno corporativo que reco-
ge los mas altos estandares internacionales
y que sirve de base para el cumplimiento de
SuU mision como entidad financiera sosteni-
ble, rentable, solvente y enfocada hacia las
necesidades de sus clientes.

Este modelo de gobernanza tiene como ob-
jetivo crear una gestion sana y prudente in-
cluyendo el adecuado reparto de funciones
de la organizacion y la prevencion de con-
flictos de intereses. (G4-41)
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En ABANCA, la gestion y el control de la
compafiia se distribuyen entre la Junta
General de Accionistas y el Consejo de
Administracion, los cuales ostentan las fa-
cultades que les asigna la ley y los estatu-
tos, asi como los organos delegados que
pueda designar el Consejo. El Consejo ha
delegado facultades en la Comision Dele-
gada de Créditos y en el Consejero Delega-
do de la entidad. Asimismo, el Consejo de
Administracion ha constituido en su seno la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, la
Comision de Riesgo Integral, la Comision
de Nombramientos y la Comision de Re-
Mmuneraciones. (G4-3s)
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de acciones inscritas a su nombre en el co-
rrespondiente registro contable con cinco
dias de antelacion a aquel en que haya de
celebrarse la junta y que se hallen al corrien-
te en el pago de los desembolsos pendiente.

Junta General de
Accionistas

Comision de
Auditoria y
Cumplimiento

Comision
Delegada de
Créditos

Comision de
Nombramientos

Consejo de
Administracion

Comisién de
Riesgo Integral

Comision de
Remuneraciones
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Consejo de Administracion
G4-38, G4-39, G4-40

La seleccion de los miembros del Consejo
de Administracion ha sido realizada siguien-
do los criterios de profesionalidad, indepen-
dencia, prestigio personal y experiencia en
la gestion de entidades financieras y se rige
por los principios y normas recogidas en la
Politica de Seleccion y Evaluacion Continua
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de las condiciones de Idoneidad y Califica-
cion de consejeros de ABANCA Corpora-
cion Bancaria, S.A. Esta integrado por nueve
miembros: dos consejeros dominicales, un
consejero ejecutivo, cinco independientes
y un consejero con la calificacion de “otros
externos’. Su labor proporciona a ABANCA
un impulso estratégico esencial para lograr
los objetivos de negocio y de servicio que el
Banco se ha fijado para los proximos afos.
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Presidente Vicepresidente Consejero Delegado
Javier Juan Carlos Francisco
Etcheverria de la Muela Escotet Rodriguez Botas Ratera
Dominical Dominical Ejecutivo

Vocal Vocal
Eduardo José
Erafa Guerra Garcia Montalvo
Independiente Independiente

Vocal
José Ramon
Rodrigo Zarza
Independiente

Vocal
Pedro Raul
Lopez Jacome
Otros Externos

Vocal
Carina
Szpilka Lazaro
Independiente

Vocal
Ignacio
Sanchez-Asiain Sanz
Independiente

Secretario
José Eduardo
Alvarez-Naveiro Sanchez
(no consejero)

Vicesecretaria
Maria Consolacion
Borras Retamero
(no consejera)
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Distribucion, por sexo y edad, del Consejo de Administracion (G4-LA12)

2015
Tramo edad Femenino  Masculino
< 30 afos 0 0
entreBOySOaﬁos ........... 11 ........
>5oaﬁoso .................. 5 ........
Total 1 6

De acuerdo a la composicion a 31 de diciembre 16.

2016
Total Femenino  Masculino Total
0 0 0 0
...... 2112
5 ................ 07 .............. 7 .....
7 1 8 9
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Cambios en el Consejo
de Administracion en 2016

En 2016 se han producido los siguientes
cambios en la composicion del Consejo de
Administracion:

El 1 de febrero el Consejo de Administra-
cion aprobo el nombramiento de Ignacio
Sanchez-Asiain Sanz como consejero in-
dependiente de la Entidad.

El 27 de junio Miguel Angel Capriles Lo-
pez dejo sus funciones en el Consejo por
cuestiones de caracter profesional que
le impedirian dedicar al Banco el tiempo
y el esfuerzo con el que hasta entonces
habia afrontado sus responsabilidades. En
€sa misma reunion, y como consecuen-
cia del proceso anual de revaluacion de
la idoneidad vy calificacion de los conse-
jeros, el Consejo acordo la calificacion de
Pedro Raul Lopez Jacome como “otros
externos’.

El 24 de octubre, el Consejo de Administra-
cion aprobo, el nombramiento de Eduardo
Erafla Guerra como consejero indepen-
diente de la Entidad.

Funcionamiento y asuntos relevantes
del afio
G4-42, G4-43, G4-45, G4-47, G4-50

En 2016, el Consejo de Administracion se ha
reunido en once ocasiones con asistencia
presente o representada de la totalidad de
sus miembros a todas las reuniones.
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7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

El Consejo, con caracter previo a cada reu-
nion, recibe la informacion y documentacion
de todos los asuntos gue se van a tratar y, en-
tre otra, la relativa al entorno macroeconomi-
Co y otras cuestiones de interés general y so-
cial. Asimismo, existe un Plan de Formacion
Continua para consejeros, disefiado con el
apoyo de consultores externos especializa-
dos e impartido por éstos, en el gue se abor-
dan en profundidad cuestiones relacionadas
con la Gobernanza, el Capital, la Gestion del
Riesgo y el Control interno, entre otras ma-
terias. Ademas, se producen encuentros y
presentaciones monograficas sobre asuntos
econodomicos y sociales de interés.

El Consejo debate, examina, revisa y adopta
acuerdos sobre las materias de su compe-
tencia para lo cual cuenta con el apoyo de
un Cuadro de mando en el que se recogen
los asuntos, bien puntuales bien recurrentes,
sobre los que debe ser informado o decidir.
Entre ellos se destaca:

La estrategia de la entidad.
El control presupuestario y de riesgos.

Las operaciones financieras e inversiones
de relevancia.

La convocatoria y otros temas relativos a la
Junta General Ordinaria y los accionistas.

La remuneracion de los miembros del Con-
sejo de Administracion y de los directivos.

Asimismo, en 2016 se han adoptado otros

acuerdos no recurrentes entre los que des-
tacan:
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El 25 de abril el principal accionista de
ABANCA, ABANCA Holding Financiero, de-
cidio adelantar al FROB 300 millones de eu-
ros, aplicables al pago aplazado de las tres
cuotas pendientes por la adquisicion del
banco en un proceso de subasta competiti-
va, en diciembre de 2013. El pago supuso el
abono de 100 millones aplicables a la cuo-
ta de cada afio: cantidad que representa la
totalidad de la cuota de 2016, el 50% de la
cuota de 2017 y el 33% de la cuota de 2018.

El Consejo de Administracion de ABANCA
Corporacion Bancaria, S.A. celebrado el 29
de abril de 2016 acordd proceder al pago
del dividendo a cuenta de los beneficios
del gjercicio 2015, por importe total bruto
de 315479.000 euros, a los Accionistas que
o sean a las 23:59 h del dia 29 de abril de
2016, a razon de 0,1409 euros brutos por
accion descontada la autocartera y cuyo
pago se efectud el 6 de mayo de 2016.

El 13 de junio de 2016 se efectud la venta
de una cartera de créditos sin garantia hi-
potecaria de saldo vivo de 1.383 millones
de euros, en proceso competitivo, a EOS
Spain, SLU cuyo beneficio ascendio a 574
millones de euros.

El 27 de junio de 2016 se celebro la Junta
General Ordinaria de Accionistas de ABAN-
CA Corporacion Bancaria, S.A. En dicha
Junta se han aprobado, con la mayoria le-
gal y estatutariamente exigible, las propues-
tas correspondientes a todos y cada uno de
los puntos del Orden del Dia, en particular:

Las Cuentas Anuales Individuales de
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.
correspondientes al ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2015, asi como
el Informe de Gestion.

Las Cuentas Anuales Consolidadas de
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.
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y sociedades que integran el Grupo
ABANCA Corporacion Bancaria corres-
pondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2015, asi como el Infor-
me de Gestion consolidado.

La propuesta de aplicacion del resulta-
do realizada por el Consejo de Adminis-
tracion en su reunion del pasado 30 de
marzo de 2016, con ocasion de la for-
mulacion de las Cuentas Anuales 2015.

Aprobar la gestion desarrollada por el
Consejo de Administracion durante el
ejercicio 2015.

Ratifico el nombramiento por coopta-
cion de D. Ignacio Sanchez-Asiain Sanz
como miembro del Consejo de Admi-
nistracion de ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A,, realizado por el Consejo
de Administracion en su reunion del 1
de febrero de 2016, con caracter de
consejero independiente, por el plazo
estatutario de duracion del cargo, a
partir de la fecha de su nombramiento
por el Consejo de Administracion.

Aprobar una ratio maxima del 200%
entre los componentes variables vy fi-
jos de la remuneracion total de deter-
minadas categorias de personal cuyas
actividades profesionales incidan de
manera significativa en el perfil de ries-
go de la entidad, conforme a la reco-
mendacion pormenorizada del Con-
sejo de Administracion.

Un esquema de pago de parte de la retri-
bucion variable de determinados miem-
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8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

bros del Colectivo Identificado en forma
de acciones de ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A. y autorizar la utilizacion de
un NUMero maximo de acciones del Ban-
co procedentes de la autocartera para sa-
tisfacer los pagos derivados del Plan.

La modificacion de los siguientes ar-
ticulos de los Estatutos sociales de
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.:
articulo 17.2 relativo a las materias so-
bre las que la junta general tiene com-
petencia para decidir. Articulo 36.3
relativo a la Retribucion de los conseje-
ros, como consecuencia del acuerdo
adoptado en el punto Sexto anterior.

La modificacion de la Politica de Remu-
neracion de los consejeros Como con-
secuencia de los acuerdos adoptados en
los puntos Sexto y Séptimo anteriores.

La Junta fue informada sobre las mo-
dificaciones del Reglamento del Con-
sejo de Administracion aprobadas por
éste en sus sesiones de 27 de julio de
2015 y de 30 de marzo de 2016.

Venta del 61,65% de la Gestora de Fondos
Imantia Capital, S.G.I1I1.C., SA., propiedad
de ABANCA, a la sociedad Miurex Inversio-
nes Hispania, S.L.

Hechos posteriores destacables

Con fecha de efectos 10 de abril de 2017, D.
Ignacio Sanchez-Asiain Sanz ha presentado
su dimision como consejero independiente
de ABANCA Corporacion Bancaria S.A. por
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razon de la nueva trayectoria profesional
que tiene previsto emprender.

Comisiones delegadas
G4-36, G4-38, G4-49

Comision Delegada de Créditos

Asume en sus funciones todas las facultades
qgue corresponden al Consejo de Administra-
cion en relacion con la concesion y segui-
miento de las operaciones de financiacion
cualquiera que sea su naturaleza, incluidas
las relativas al perfeccionamiento, reconoci-
miento, modificacion, prorroga, anticipacion
del vencimiento, resolucion, extincion, reno-
vacion y, en general, cuantas correspondan
en relacion con los actos, contratos u opera-
ciones propias del giro o trafico de las entida-
des bancarias en su operativa de financiacion.

La Comision Delegada de Creditos se reune
semanalmente con caracter general.

Presidencia

Francisco Botas Ratera Ejecutivo

Pedro Raul Lopez Jacome Otros Externos
José Ramon Rodrigo Zarza Independiente
Ignacio Sanchez-Asiain Sanz Independiente

Secretario (ho miembro)

José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Vicesecretario (no miembro)
José Luis Dorrego Martin-Barbadillo
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Comision de Nombramientos
G4-40

Sin perjuicio de cualesquiera otros come-
tidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion,
la Comision de Nombramientos ejercera, al
menos, las siguientes funciones:

a. Evaluar el equilibrio de conocimientos,
capacidad, diversidad y experiencia ne-
cesarios en el consejo de administracion
y elaborar una descripcion de las funcio-
nes y aptitudes necesarias para un nom-
bramiento concreto, valorando el tiempo
y dedicacion precisos para que puedan
desempenfar eficazmente su cometido;

b. Establecer un objetivo de representacion
para el sexo menos representado en el con-
sejo de administracion y elaborar orienta-
ciones sobre como alcanzar dicho objetivo;

c. ldentificar y recomendar, con vistas a su
aprobacion por el consejo de adminis-
tracion o por la junta general, candida-
tos para proveer los puestos vacantes del
consejo de administracion y, en particular:

a. Elevar al consejo de administracion las
propuestas de nombramiento de con-
sejeros independientes para su designa-
cion por cooptacion o, en su caso, para
su sometimiento a la decision de la jun-
ta general de accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o cese de
dichos consejeros por la junta general;

b. Informar las propuestas de nombra-
miento de los restantes consejeros
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para su designacion por cooptacion o,
en su caso, para su sometimiento a la
decision de la junta general de accio-
nistas, asi como las propuestas para su
reeleccion o cese por la junta general.

d. Revisar periodicamente la politica del
consejo de administracion en materia de
seleccion y nombramiento de los miem-
bros de la alta direccion y formularle re-
comendaciones, asi como informar las
propuestas de nombramiento y separa-
cion de la alta direccion y las condiciones
basicas de sus contratos;

e. Aplicar y supervisar el plan de sucesion
de los consejeros aprobado por el con-
sejo de administracion;

f. Informar con caracter previo al consejo
los miembros que deban formar parte de
cada una de las comisiones;

g. Verificar anualmente el caracter de los
consejeros de la Sociedad e informar al
consejo al respecto, para su considera-
cion en la elaboracion del informe anual
de gobierno corporativo;

h. Evaluar periodicamente, y al menos una
vez al afo, la estructura, el tamario, la com-
posicion vy la actuacion del consejo de ad-
ministracion, haciendo recomendaciones
al mismo, con respecto a posibles cambios;

I. Evaluar periodicamente, y al menos una
vez al afio, la idoneidad de los diversos
miembros del consejo de administracion 'y
de este en su conjunto, e informar al con-
sejo de administracion en consecuencia;

J. Definir politicas y orientaciones para la ges-
tion del capital humano de la Sociedad; y
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La Comision de Nombramientos se reune
bimestralmente con caracter general.

Presidencia

Eduardo Erafia Guerra Independiente

Pedro Raul Lopez Jacome Otros Externos
José Ramon Rodrigo Zarza Independiente

Secretario (no consejero)
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Comision de Remuneraciones
G4-51, G4-52

Sin perjuicio de cualesquiera otros come-
tidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion,
la Comision de Remuneraciones ejercera, al
menos, las siguientes funciones:

a. Proponer al consejo de administracion la
politica de retribucion de los consejeros
(que debera someterse a votacion por la
junta general, conforme a lo previsto en
el articulo 24 apartado 7 del Reglamento
del Consejo) y la de los altos directivos
de la Sociedad, asi como la retribucion
individual y las demas condiciones con-
tractuales de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia;

o

Supervisar directamente la remunera-
cion de los directivos encargados de la
gestion de riesgos y con funciones de
cumplimiento;
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c. Revisar periddicamente los programas de
retribucion para su puesta al dia y velar por
que las remuneraciones de los consejeros
y altos directivos se ajusten a criterios de
moderacion y adecuacion con los resul-
tados de la Sociedad y que las politicas
de remuneracion de éstos y de los de-
mas miembros del colectivo identificado
(segun este término se define en la nor-
mativa aplicable) no ofrezcan incentivos
para asumir riesgos que rebasen el nivel
tolerado por la Sociedad, de forma que
promuevan y sea compatibles con una
gestion adecuada vy eficaz de los riesgos.

Adicionalmente, la politica de remune-
raciones del colectivo identificado sera
objeto, al menos una vez al aho, de una
evaluacion interna central e independien-
te, al objeto de comprobar si se cumplen
las pautas y los procedimientos de remu-
neracion adoptados por el consejo de
administracion;

d. Verificar la independencia de los aseso-
res externos que en su caso se contraten,
con ese caracter, como expertos en ma-
teria de remuneraciones;

e. Velar por la transparencia de las de las
politicas retributivas en los términos que
prevea la normativa aplicable y por la ob-
servancia de la politica retributiva estable-
cida por la Sociedad;

f. Valorar el cumplimiento de los objetivos
a los gue se encuentren vinculadas las re-
muneraciones, asi como la necesidad, en
su caso, de aplicar ajustes por riesgos a
dichas remuneraciones; y
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La Comision de Remuneraciones se reune
bimestralmente con caracter general.

Presidencia

Pedro Raul Lopez Jacome

Miguel Angel Capriles Lopez Independiente
Joseé Garcia Montalvo Independiente

Independiente

Secretario (no consejero)
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Comision de Auditoria y Cumplimiento
G4-DMA

Sin perjuicio de otros cometidos que le asig-
ne el Consejo de Administracion, la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento tendra, al
menos, las siguientes funciones:

a. Informar a la junta general de accionistas
sobre las cuestiones que se planteen en
relacion con las materias que sean com-
petencia de la comision.

b. Enrelacion con el auditor externo:

> Elevar al consejo las propuestas de
seleccion, nombramiento, reeleccion
y sustitucion del auditor externo, para
su sometimiento a la junta general, asi
como las condiciones de su contrata-
cion y recabar regularmente de él in-
formacion sobre el plan de auditoria y
SU ejecucion, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus
funciones;
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Establecer las oportunas relaciones
con el auditor externo para recibir in-
formacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la inde-
pendencia de éste, para su examen
por la comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desa-
rrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria
de cuentasy en las normas técnicas de
auditoria. En todo caso debera recibir
anualmente de los auditores externos
la declaracion de su independencia en
relacion con la Sociedad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirecta-
mente, asi como la informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase
prestados y los correspondientes ho-
norarios percibidos de estas entidades
por el auditor externo o por las perso-
nas o entidades vinculadas a éste, de
acuerdo con lo dispuesto en la legisla-
cion sobre auditoria de cuentas;

Emitir anualmente, con caracter previo
a la emision del informe de auditoria
de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinion sobre la inde-
pendencia del auditor externo. Este in-
forme debera contener, en todo caso,
la valoracion de la prestacion de los
servicios adicionales antes menciona-
dos, individualmente considerados vy
en su conjunto, distintos de la audito-
ria legal y en relacion con el réegimen
de independencia o con la normativa
reguladora de auditoria;

Servir de canal de comunicacion entre
el consejo de administracion y el auditor
externo y evaluar los resultados de cada
auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a las recomendaciones del audi-
tor externo y mediar en los casos de dis-
crepancias entre aquél y éste en relacion
con los principios y criterios aplicables
en la preparacion de los estados finan-
cieros. Asimismo, la comision verificara
que la alta direccion tiene en cuenta las
recomendaciones del auditor externo;

Supervisar el cumplimiento del con-
trato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales y
los contenidos principales del informe
de auditoria sean redactados de forma
claray precisa;

Asegurar que el auditor externo man-
tenga anualmente una reunion con el
pleno del consejo de administracion
para informarle sobre el trabajo realiza-
do y sobre la evolucion de la situacion
contable y de riesgos de la Sociedad.

internos y la funcion de

auditoria interna:

Comprobar la adecuacion e integridad
de los sistemas internos de control y
revisar la designacion y sustitucion de
sus responsables;

Conocer y supervisar el proceso de
elaboracion y presentacion vy la integri-
dad de la informacion financiera pre-
ceptiva relativa a la Sociedad y, en su
caso, a su Grupo, revisando el cumpli-
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miento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro
de consolidacion y la correcta aplica-
cion de los criterios contables;

Supervisar la eficacia del control inter-
no de la Sociedad, la auditoria interna,
y los sistemas de gestion de riesgos,
para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a cono-
cer adecuadamente, y discutir con el
auditor externo las debilidades signifi-
cativas del sistema de control interno
detectadas, en su caso, en el desarro-
llo de la auditoria.

Supervisar y velar por la independen-
cia y eficacia de la funcion de audi-
toria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del
Auditor General; aprobar la orienta-
cion y planes de trabajo de la funcion
de auditoria interna, asegurandose de
que su actividad esté enfocada princi-
palmente hacia los riesgos relevantes
de la Sociedad; recibir informacion pe-
riodica sobre sus actividades y sobre
las incidencias que se presenten en su
desarrollo; y verificar que la alta direc-
cion tenga en cuenta las conclusiones
y recomendaciones de sus informes.
Por otra parte el Auditor General ten-
dra pleno acceso a la comision de au-
ditoria y cumplimiento, a través de su
presidente;

Establecer y supervisar un mecanismo
que permita a los empleados comuni-
car, de forma confidencial, las irregu-
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laridades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables,
que se adviertan en el seno de la em-
presa; y

Revisar las cuentas de la Sociedad,
vigilar el cumplimiento de los reque-
rimientos legales y la correcta aplica-
cion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como in-
formar las propuestas de modificacion
de principios y criterios contables su-
geridas por la direccion.

en los mercados
de valores, del presente reglamento y, en
general, de las reglas de gobierno de la
Sociedad y hacer las propuestas nece-
sarias para su mejora. En particular, co-
rresponde a la comision de auditoria y
cumplimiento recibir informacion vy, en
su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la alta direc-
cion de la Sociedad.

para la prevencion de riesgos penales
aprobado por el consejo. Para la realiza-
cion de esta tarea, la comision contara,
entre otras, con la facultad de recabar
cualquier informacion que estime con-
veniente y de convocar a cualquier di-
rectivo o empleado del Grupo, incluyen-
do, en particular, los responsables de la
funcion de cumplimiento y los distintos
comités con facultades en este ambito
para valorar su desempefio, asi como la
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facultad de iniciar y dirigir las investiga-
ciones internas que considere necesarias
sobre hechos relacionados con el posi-
ble incumplimiento del manual de con-
trol interno para la prevencion de riesgos
penales. Asimismo la comision evaluara
periodicamente el funcionamiento del
manual de control interno para la pre-
vencion de riesgos penales y su eficacia
en la prevencion o mitigacion de la co-
mision de delitos, contando para ello con
asesoramiento externo cuando lo estime
procedente, y propondra al consejo de
administracion cualesquiera cambios al
manual de control interno para la pre-
vencion de riesgos penales y, en general,
al programa de cumplimiento que estime
oportunos a la vista de tal evaluacion.

f. Ademas, la comision de auditoriay cum-
plimiento informara, con caracter pre-
vio, al consejo sobre todas las materias
previstas en la Ley, los estatutos sociales
y en el reglamento del consejo y en par-
ticular sobre:

12. La informacion financiera que la Socie-
dad deba hacer publica periddicamente.

22 La creacion o adquisicion de participa-
ciones en entidades de proposito es-
pecial o domiciliadas en paises o terri-
torios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales.

32 Las operaciones con partes vinculadas.

42 | as modificaciones de este reglamento.

g. Formular al consejo de administracion
cuantas propuestas estime oportunas
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sobre cuestiones incluidas en su ambito
de competencia.

La Comision de Auditoria se reline mensual-
mente con caracter general.

Presidencia

Jose Garcia Montalvo Independiente

Vocales

Otros Externos
Independiente
Independiente

Pedro Raul Lopez Jacome
José Ramon Rodrigo Zarza
Carina Szpilka Lazaro

Secretario (no consejero)
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Comision de Riesgo Integral
G4-46

Sin perjuicio de otros cometidos que le
asigne el Consejo la Comision de Riesgo
Integral tendra, al menos, las siguientes fun-
ciones:

a. Asesorar al Consejo de Administracion
sobre la propension global al riesgo, ac-
tual y futura, de la Sociedad y su estrate-
gia en este ambito, y asistirle en la vigilan-
cia de la aplicacion de esa estrategia.

o

Vigilar que la politica de precios de los ac-
tivos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tenga plenamente en cuenta el modelo
empresarial y la estrategia de riesgo de la
Sociedad. En caso contrario, la Comision
presentard al Consejo de Administracion
un plan para subsanarla.
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c. Determinar, junto con el Consejo de Ad-
ministracion, la naturaleza, la cantidad,
el formato y la frecuencia de la infor-
macion sobre riesgos que deba recibir la
propia Comision y el Consejo de Admi-
nistracion.

o

Colaborar para el establecimiento de
politicas y practicas de remuneracion
racionales. A tales efectos, la Comision
examinara, sin perjuicio de las funcio-
nes de la Comision de Remuneraciones,
si la politica de incentivos prevista en el
sistema de remuneracion tiene en con-
sideracion el riesgo, el capital, la liquidez
y la probabilidad y la oportunidad de los
beneficios.

®

Proponer la seleccion, nombramiento,
reeleccion y cese del director de la uni-
dad de gestion de riesgos (Director Ge-
neral de Control Corporativo y Riesgos).

—

Cualesquiera otras previstas en este re-
glamento o en la normativa aplicable.

La Comision de Riesgo Integral se reune
mensualmente con caracter general.

Presidencia

Jose Ramon Rodrigo Zarza Independiente

José Garcia Montalvo Independiente
Ignacio Sanchez-Asiain Sanz Independiente

Secretario (no consejero)
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez
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Cumplimiento de las mejores
practicas de buen gobierno

ABANCA, a pesar de no ser una sociedad
cotizada, cumple con alrededor del 80% de
los principios recogidos en el Codigo de
buen gobierno de las sociedades cotizadas
de la Comision Nacional del Mercado de
Valores en su version de 18 de febrero de
2015 y tiene, entre sus objetivos prioritarios,
cumplir la totalidad de los mismos a corto
plazo.

Entre todos los principios cabe destacar los
siguientes:

o El Principio 10 establece que el Consejo
de Administracion posea la dimension pre-
cisa para lograr un funcionamiento eficaz
y participativo, lo que hace aconsejable
gue tenga entre cinco y quince miembros.
ABANCA cuenta con un total de nueve
miembros, dimension que se considera
adecuada para asegurar un funcionamien-
to eficaz.

o El Principio 11 establece que los conseje-
ros dominicales e independientes consti-
tuyan una amplia mayoria del Consejo de
Administracion y que el numero de con-
sejeros ejecutivos sea el minimo necesa-
rio, teniendo en cuenta la complejidad del
grupo societario y el porcentaje de partici-
pacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad. De los nueve miem-
bros que forman el Consejo de Adminis-
tracion en ABANCA solo uno es ejecutivo,
dos son dominicales, cinco son indepen-
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dientes y uno esta calificado como “otros
externos”.

En ese mismo sentido, todas las comi-
siones de la entidad estan integradas
mayoritariamente por miembros inde-
pendientes y presididas por consejeros
independientes, con la Unica excepcion
de la Comision de Delegada de Creditos
que esta presidida por el Unico consejero
ejecutivo.

recomienda que el Con-
sejo de Administracion se reuna con la
frecuencia precisa para desempefar con
eficacia sus funciones vy, al menos, ocho
veces al afio, siguiendo el programa de
fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio. ABANCA celebro un total de
once reuniones del consejo a lo largo del
ano 2016.

recomienda que los miem-
bros de la Comision de Auditoria, y de
forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean con-
sejeros independientes. En ABANCA tres
de los cuatro miembros de esta comision
son consejeros independientes, incluido
su presidente, y el cuarto esta calificado
como “otros externos”, disponiendo todos
ellos de reconocido prestigio en el ambito
economico.

recomienda que la Comi-
sion de Nombramientos y la de Retribu-

. CAPITAL HUMANO
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. ANEXOS

O o N o U

ciones sean dos comisiones separadas y
que los miembros se designen procuran-
do que tengan conocimientos, aptitudes
y experiencia adecuados a las funciones
a desempefar y que la mayoria de los
miembros sean consejeros independien-
tes. Como se ha recogido en apartados
anteriores, ABANCA cuenta con dos co-
misiones diferenciadas, una para Nom-
bramientos y otra para Remuneraciones,
y ambas estan constituidas mayoritaria-
mente por consejeros independientes, in-
cluidas las presidencias, con experiencia
adecuada.

Retribucion
G4-51, G4-52

La remuneracion de los consejeros se deter-
mina de conformidad con la politica de re-
muneracion del Consejo de Administracion
aprobada por la Junta General de Accionis-
tas del Banco con fecha 27 de junio 2016 (a
la que asistio un 86.946% del capital social).
La propuesta conto con el 100% de votos a
favor.

La politica de remuneracion aprobada es
compatible con la estrategia de negocio de
ABANCA, con sus objetivos y valores a largo
plazo. El nuevo sistema tiene como objeti-
vOs atraer, retener y motivar el trabajo de los
profesionales e integrar los principios para
una correcta gestion del riesgo en el sistema
retributivo.
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Comité de Direccion
G4-36, G4-49

Francisco Botas Ratera
(Consejero Delegado),
tiene encomendada la
gestion ordinaria del
negocio, con las maxi-
mas funciones ejecuti-
vas, puesto que ha de-
legado el Consejo de
Administracion en su persona todas sus fa-
cultades, salvo las que no pueden ser dele-
gadas en virtud de lo dispuesto en la ley, en
los Estatutos o en el Reglamento del Conse-
jo de Administracion.

José Eduardo Alva-

rez-Naveiro Sanchez

(Gobierno  Corporati-

% vo vy Asuntos Legales)

; Forma parte de la se-

gunda linea de defen-

sa del banco vy tiene

por funciones princi-

pales el asesoramiento juridico y fiscal de la

entidad, la Secretaria del Consejo de Admi-

nistracion y de sus Comisiones asegurando

la aplicacion y actualizacion del Sistema de

Gobierno Corporativo del banco conforme

a las mejores practicas sectoriales de gober-

nanza, asi como la funcion de cumplimien-

to normativo, incluida la prevencion del

blanqueo de capitales y de la financiacion

del terrorismo vy el Servicio de Atencion al
Cliente.
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Luis Beraza de Diego
(Negocio en Esparia),
en esta area se con-
centra principalmente
la gestion comercial
del banco, desde don-
de se dirige por un lado
el dia a dia de las redes
comerciales dedicadas a clientes en Espafia,
gue gestionan clientes particulares, pymes,
empresas, corporaciones y clientes institu-
cionales; y por otro el disefio, el desarrollo
y la ejecucion de las estrategias comerciales
de los productos y servicios para todos los
segmentos anteriores. Adicionalmente son
responsabilidad del area otras funciones al
servicio de las redes como el Marketing, los
canales de Banca electronica y Banca a dis-
tancia, la inteligencia de clientes y los Medios
de pago (emision y adquirencia), orientados a
captar, desarrollar y retener clientes, garanti-
zando servicios de calidad de forma eficiente.

Maria Camino Agra (Ca-
pital Humano), respon-
sable de la captacion,
retencion, gestion, de-
sarrollo y capacitacion
del capital humano del
banco, mediante el es-
tablecimiento de me-
jores practicas organizativas y desarrollo del
talento humano que requiere la organizacion.
Ademas, es responsable de la gestion y forta-
lecimiento del clima y los valores culturales
corporativos.
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Alfonso Caruana Ca-
mara (Negocio Interna-
cional), sus funciones
estan fundamental-
mente orientadas a la
direccion del disefio,
el desarrollo vy la eje-
cucion de las estrate-
gias comerciales de los productos y servicios
para los clientes no residentes, y comercio
exterior, asi como la gestion y operacion del
modelo de gestion comercial internacional (a
través de las oficinas del exterior operativas
y de representacion), orientados a retener y
captar nuevos clientes, garantizando la entre-
ga de servicios de calidad y la gestion eficien-
te en costo.

Alberto de Francisco
Guisasola  (Finanzas),
esta area se dirige al
disefio, el desarrollo y
la ejecucion de las es-
trategias orientadas a la
gestion de las finanzas
de ABANCA, mediante
la gestion del presupuesto, el analisis de cos-
to-beneficios, la evaluacion del desempefio
financieroy la implementacion de las mejores
practicas, orientadas a garantizar y sostener la
escala rentable, el cumplimiento de las estra-
tegias y las metas de rentabilidad del banco.
Asimismo, es el area encargada de generar y
comunicar la informacion financiera del ban-
co, tanto la de caracter interno como los re-
portings oficiales.
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Miguel Angel Escotet
Alvarez  (Responsabi-
lidad Social Corpora-
tiva y Comunicacion),
la mision del area es
integrar en la gestion
de la entidad los ele-
mentos de direccion
necesarios para implementar un modelo de
empresa ciudadana responsable que contri-
buya a un desarrollo sostenible, que satisfa-
ga las expectativas de sus grupos de interés
y comunique interna y externamente de ma-
nera transparente las posibilidades reales de
acompariamiento y apoyo a las necesidades
de la sociedad en coordinacion con Afun-
dacion. Al mismo tiempo, centraliza toda la
conexion con los medios de comunicacion
y redes sociales, asi como las relaciones del
banco con las distintas instituciones y orga-
nizaciones de diferente indole.

Juan Maria Hernan-
dez Andres (Desarro-
llo de Activos Singu-
lares), su funcion prin-
cipal consiste en la
direccion de las estra-
tegias y desarrollo del
area de Recuperacio-
nes, que incluye las funciones y procesos de
recuperacion de Grandes Empresas o Corpo-
rativa, Empresas, Recuperacion Masiva (tan-
to Pymes como Familias) y los procesos de
gestion judicial y fallidos. También se dirige las
estrategias de desarrollo de todo el negocio
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inmobiliario, tanto el patrimonio propio como
los adjudicados, a través de los procesos de
entradas de activos y operaciones, gestion
comercial de suelos y obras en curso, control
de inmuebles, comercializacion de inmue-
bles y marketing, y estrategia y gestion co-
mercial. Por ultimo, también recae sobre esta
area la direccion de las estrategias de gestion
y puesta en valor de la cartera de Participadas.

Pablo Triflanes Lago
(Control Corporativo vy
Riesgos), en esta area
se dirige el disefo, de-
sarrollo y ejecucion de
las estrategias de iden-
tificacion, monitoriza-
cion, control y mitiga-
cion de los riesgos, prevencion de pérdidas
y continuidad de negocios del banco, asegu-
rando la correcta implantacion de estrategias
de gestion acorde con las regulaciones, la
atencion de grupos de interés y la compleji-
dad de las operaciones, productos y servicios
de la organizacion.

José Valino Blanco
(IT, Informacion, Pro-
cesos y Operaciones),
sus funciones estan
fundamentalmente
orientadas a maximi-
zar la eficiencia de la
arquitectura tecnolo-
gica, la ingenieria, el desarrollo y la opera-
cion de las aplicaciones e infraestructura
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de IT asi como, los procesos, la innova-
cion, la ejecucion de proyectos y la ges-
tion de los servicios generales orientados
a la excelencia operacional y la eficiencia
en costos.

Juan Luis Vargas-
Zufliga Mendoza (Mer-
cado de Capitales,
Gestion y Distribucion
Institucional),  dirige
las estrategias y de-
sarrollo de los pro-
ductos de mercados
financieros de divisa y derivados, asi como
las estrategias y desarrollo de las mesas de
Tesoreria y de la propia Tesoreria del ban-
co, que incluye la gestion de las mesas y
de la Tesoreria propia y las funciones de
back office de soporte a las mesas. Adicio-
nalmente dirige las estrategias de comer-
cializacion especializada de productos de
fondos y planes de pensiones, destinados a
clientes del banco, gestionados por los di-
ferentes canales.

Jose Luis Vazquez
Fernandez (Crédito),
su finalidad es preser-
var la mejor calidad
de la cartera de inver-
siony facilitar el creci-
miento sostenible de
la entidad con una
adecuada rentabilidad ajustada al riesgo,
esta area tiene la mision de dirigir el dise-
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Ao, el desarrollo y la ejecucion de las es-
trategias en materia de gestion del riesgo
de crédito. Por tanto, es responsable de
alinear y orientar la Admision y Analisis del
riesgo de crédito al perfil de riesgo definido
por el banco, de propiciar una buena ins-
trumentacion y formalizacion de los princi-
pales productos de activo que minimice el
riesgo operacional y garantice la consisten-
cia de las garantias, y de asegurar un eficaz
seguimiento del riesgo de crédito vivo que
soporte fielmente la correcta clasificacion
de la cartera de inversion crediticia. Asi,
estas funciones han de desempenarse de
acuerdo con la planificacion estratégica
de la organizacion y las normativas legales
vigentes tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

Cambios en el Comité de Direcciéon en
2016

Durante el ejercicio 2016 no se han produ-
cido nuevas incorporaciones a la Comite de
Direccion. Con ocasion del nombramiento
de Alvaro Garcia Diéguez como Director
General de ABANCA Seguros ha pasado a
ser invitado permanente del Comité de Di-
reccion.

Comités Corporativos

* ABANCA Seqguros.
* Activos y Pasivos.

» Capital Humano.
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e Cumplimiento Normativo.

» Desarrollo de Negocio.

« Eficiencia y Procura.

- Etica.

» Foro de Innovacion.

» Gestion del Capital.

* Inversiones, Inmobiliario y Participadas.
* Nuevos Productos.

¢ PMO, Proceso y Tecnologia.

» Prevencion de Blangueo de Capitales.
* Riesgo Integral.

* RSC y Comunicacion.

* Seguimiento de Credito.

* Seguimiento de Negocio.
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El entorno economico en el cual
ABANCA ha desarrollado su actividad en
el ano 2016 se ha caracterizado por la
consolidacion de la recuperacion iniciada
nhace tres anos, tanto en el ambito
europeo como en Espana.

ENTORNO ECONOMICO

El entorno econdmico en el cual ABANCA
ha desarrollado su actividad en el afio 2016
se ha caracterizado por la consolidacion de
la recuperacion iniciada hace tres anos, tan-
to en el ambito europeo como en Espana.

En el afno 2016 se han producido importan-
tes desafios en la escena internacional, entre
los que destacan la decision del Reino Unido
de salir de la Union Europea, la incertidum-
bre politica en varios paises europeos, las
elecciones presidenciales en Estados Uni-
dos, la escalada de los precios del petroleo
y diversas tensiones geopoliticas. En este
escenario, se estima gue la economia mun-
dial crecio en 2016 un 3%, ritmo ligeramente
inferior al del afio anterior.

En el ambito europeo, la Eurozona avanzo en
la consolidacion de la recuperacion econo-
mica iniciada en 2014 vy, con el apoyo de las
medidas expansivas puestas en marcha por
el Banco Central Europeo, mantuvo la senda

de moderado crecimiento. Se estima que el
PIB alcanzd en 2016 un crecimiento del 1,77%.

La economia espafiola ha presentado en 2016
un comportamiento superior al esperado a
inicios de afno, manteniendo un solido cre-
cimiento a pesar de la incertidumbre politica
(periodo de interinidad del Gobierno) y la pro-
gresiva pérdida de impulso de algunos facto-
res coyunturales que nos habian beneficiado
en el ano 2015, como el precio del petroleo
o la depreciacion del euro. De este modo, se-
gun los datos preliminares, en el afio 2016 el
PIB aumenta un 3,2%, manteniendo el mismo
ritmo que en 2015 y logrando el mayor incre-
mento entre las principales economias avan-
zadas. El consumo privado se mantuvo como
motor del crecimiento, reflejando la mejoria
del mercado de trabajo. Con ello, la economia
espafiola logra crecer por encima del ritmo de
la Eurozona por tercer afio consecutivo.

En Galicia, a lo largo del aflo se ha obser-

vado una dinamica de aceleracion, lo que
le ha permitido estrechar el gap de creci-
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miento con Espafia, llegando a superar el
ritmo de la economia espafnola en los dos
ultimos trimestres por el mayor dinamismo
de la actividad industrial y los servicios. Para
el conjunto del afo se estima una elevacion
del crecimiento hasta el 3,1%, lo que cons-
tituiria la tasa mas elevada desde el 2007. El
avance de la economia gallega se sustenta
en la fortaleza de la demanda interna y en
un comportamiento del sector exterior que
supera los registros del conjunto de Espafa.

En este contexto, el mercado laboral mantuvo
una solida evolucion. Los datos de la Encuesta
de Poblacion Activa del cuarto trimestre regis-
tran en Espafa un aumento del empleo del
2,3% en términos interanuales, sumando 414
mil nuevos ocupados (525 mil en 2015). Esta
dinamica permitic prolongar la reduccion del
numero de parados (-11%, con 542 mil para-
dos menos que un afo antes), situando la tasa
de paro en el 18,6%, frente al 20,9% de cierre
de 2015. En Galicia, también se extendio la di-
namica de creacion de empleo, con un creci-
miento de la ocupacion del 1,7% interanual y
contabilizando 17 mil ocupados mas. El nuevo
descenso del desempleo (-8%) permitid cerrar
el 2016 con una tasa de paro del 16,3%, frente
al 17.7% de cierre de 2015.

La inflacion espafiola finalizd 2016 en el 1,6%
en tasa anual, la mas alta desde julio de 2013.
El repunte de la inflacion en el tramo final de
2016 se justifica fundamentalmente por los
precios de los carburantes y de la electrici-
dad, debido al encarecimiento del petroleo
(+45% en el afio en el caso del Brent). Exclu-
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yendo alimentos no elaborados y productos
energéticos, la inflacion subyacente se situo
en el 1,0% interanual a cierre de afio. Por
primera vez desde la actual fase expansiva,
el diferencial de inflacion con la zona euro
—-medido a través del indice general armoni-
zado- es desfavorable para Espafa.

PLAN ESTRATEGICO 2015-2017

G4-DMA

ABANCA dispone de un plan estratégico
para el trienio 2015-2017 donde su vision es
reforzar su posicion de
orientado al
con un servicio global cercanoy
con altos niveles de

y con un de alto
desempeno motivado y con una clara orien-
tacion a la con el desarrollo

economico y social de su entorno.

Para lograr alcanzar esta vision, la entidad se
fijo, en sus distintas perspectivas, tanto obje-
tivos financieros como de clientes, de cam-
bio organizacional y de capacidades que, en
modo resumido, son:

desde Galicia, origen vy
nucleo de su actividad, ABANCA trabaja para
consolidarse como la entidad de referen-
cia del noroeste de Espafia. Dispone de una
importante implantacion en Asturias y Leon;
ademas, esta presente en los centros de po-
blacion mas importantes del resto de Espania.
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la entidad centra
su actividad en la banca minorista tradicio-
nal, prudente y de servicio a las empresas,
autonomos y particulares. A ellos dedica su
credito, y en ellos centra la obtencion de
recursos, financiando su crédito con sus
depositos en detrimento de otras fuentes
de financiacion.

ABANCA mantiene
un didlogo permanente con los clientes
para detectar sus necesidades financieras
y ayudarlos a satisfacerlas.

disefiando una oferta de valor diferencia-
da. El modelo de asesoramiento se basa
en el servicio personalizado, la adecuacion
al perfil del cliente y la perspectiva a medio
y largo plazo como estrategias para pro-
teger y hacer crecer el valor de su cartera.

Con equipos especializa-
dos en los diferentes segmentos de la ban-
Ca para empresas, desde las grandes opera-
ciones corporativas a la puesta en marcha
de proyectos pyme, la entidad trabaja, codo
con codo, con empresarios y emprendedo-
res de todos los sectores para proporcio-
narles las soluciones financieras necesarias
para el crecimiento de sus Negocios.

a traves
de la creacion de unidades y lineas de nego-
Cio especializadas para segmentos de activi-
dad que requieren tratamiento diferenciado.

apostando por productos transparentes
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y sencillos como base de la relacion de
confianza con sus clientes; en la multi-
canalidad para dar respuesta a sus nece-
sidades en cualquier momento vy lugar;
y en la innovacion constante para ofre-
cerles siempre los mejores productos y
servicios.

potenciando
los canales de banca electronica y movil
para realizar todo tipo de transacciones y
gestionar y contratar productos a través de
la web y del teléfono.
la labor de
todas las personas que forman parte de
ABANCA se rige por cuatro valores corpo-
rativos: responsabilidad, calidad, confiabi-
lidad e innovacion, y por los principios de
obligado cumplimiento recogidos en el
Codigo Etico de la entidad.

EJES DE GESTION 2016

En 2016 los ejes en la gestion de ABANCA
han sido:

con una gestion perso-

nalizada y proxima a sus necesidades. La

entidad ha creado unidades con gestores

especializados en seguros, sector prima-

rio, banca personal, banca privada, consu-
Mo, autdnomaos y empresas.

reforzan-

do el protagonismo del negocio minorista

como eje principal de la actividad de la enti-

MODELO DE NEGOCIO | 43


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO

3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

Entorno econdmico
Plan estratégico 2015-2017
Ejes de gestion 2016
Modelo de Negocio

Perspectivas para 2017

dad, como base para la recurrencia de ingre-
sos. Se intensifica el foco en segmentos de
familias, Micropymes, Comercios y Autono-
mMos, apalancado en una red de proximidad
y el desarrollo de lineas de negocio especifi-
camente disefiadas para ofrecer un servicio
de valor al cliente de estos colectivos.

prioritarias en la estrategia
del banco. Durante 2016 el patrimonio en
fondos de inversion, planes de pensiones
y seguros de ahorro ha crecido un 12,2% vy
la comercializacion de polizas de sequros
han registrado un incremento del 33,3%.

clave para un
servicio de calidad, la mejora de la eficien-
Ciay la respuesta a unos usos sociales que
avanzan hacia la digitalizacion. ABANCA
ha realizado importantes inversiones, 100
millones de euros en 2016, en la renova-
cion de su infraestructura tecnologica, la
red de cajeros o el desarrollo de su ban-
ca a distancia, gque situa a la APP movil de
ABANCA como la mas valorada del sector.

como base
de la calidad de activos y garantia de la
sostenibilidad del crecimiento. Ello ha per-
mitido que a pesar de las mayores exigen-
cias derivadas del nuevo Anejo IX, el saldo
dudoso se haya reducido un 20% en el afio
y que la cobertura de activos problemati-
Cos se situe en el 54%.
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la ratio
de capital de maxima solvencia, CET 1 (Com-
mon Equity Tier 1) se sitUa en diciembre en
el 14,7%, lo que supone un exceso de capi-
tal de 1.789 millones de euros respecto a los
requerimientos del Banco Central Europeo.

cuyo periodo finaliza
en diciembre de 2016 y que ha supuesto
a lo largo del gjercicio significativas restric-
ciones en materia de: tamario de balance,
gestion de la cartera de renta fija, operatoria
mayorista en mercados, y desinversiones.

MODELO DE NEGOCIO

ABANCA desarrolla un modelo de negocio
centrado en la banca minorista en el que el
cliente se configura como el centro de aten-
Cion prioritario de toda la organizacion, que se
vuelca en la cobertura integral de sus necesida-
des financieras a través de productos y servicios
sencillos y de calidad, adaptados a sus requeri-
mientos especificos y cumpliendo los valores
corporativos de la organizacion (responsabili-
dad, confiabilidad, calidad e innovacion).

ABANCA es la entidad lider del sistema finan-
ciero gallego (con una cuota de mercado
proxima al 40%), v una de las once entidades
financieras mas relevantes del sistema finan-
ciero espanol por volumen de activos. Asimis-
Mo, cuenta con una red de oficinas distribuida
por gran parte de las provincias espanolas, al
tiempo que su presencia internacional se ex-
tiende a nueve paises europeos y americanos.
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Entidad lider en el noroeste de Espaia
G4-DMA, G4-4, G4-8, G4-9, FS6y FS13

La actividad de ABANCA representa el 2,3%
del negocio minorista del mercado financie-
ro espafol, cuota que se aproxima al 40%
en su mercado natural, Galicia, en donde
da cobertura al 98% de la poblacion a través
de la implantacion de la red comercial en el
88% de los municipios de la Comunidad Au-
tonoma.

ABANCA ha centrado su actividad en la ban-
ca tradicional, prudente, cercana y de servi-
Cio, y situa a los particulares, las pymes y los
autonomos como los colectivos que cons-
tituyen el pilar fundamental sobre el que se
sustentan el resto de propuestas de valor es-
pecializadas.

Los particulares constituyen el segmento de
clientela principal de ABANCA, suponiendo
el 94% de sus cerca de 2,1 millones de clien-
tes y aproximadamente las dos terceras par-
tes del saldo de la financiacion concedida a
clientes.

% de clientes por segmentos

Particulares 94,1
Empresas 5,8
Administraciones publicas 01

La entidad pone a disposicion de este colectivo
un amplio abanico de productos y servicios:
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* Ahorro: depositos a plazo, libretas de aho-
rro, cuentas corrientes y vivienda, fondos
de inversion en sus distintas modalidades,
seguros, planes de pensiones o titulos de
renta fija y variable. Al finalizar 2016 la en-
tidad tenia activas aproximadamente 1,7
millones de cuentas de ahorro, cerca de
600.000 cuentas corrientes y 250 mil im-
posiciones a plazo.

* Financiacion: préstamos personales, fi-
nanciacion al consumo, créditos hipote-
carios, avales, tarjetas, etc. A cierre de 2016
ABANCA tenia suscritos con sus clientes
particulares mas de 692.000 préstamos.

« Otros servicios: domiciliaciones, medios
de pago, intermediacion de valores y la
operatoria continuada a traves de un am-
plio abanico de canales de atencion remo-
ta (banca electronica, online y telefonica
que utilizan mas de la mitad de los clientes
de la entidad).

La entidad ofrece productos
sencillos y transparentes

655

Oficinas en Espana
a cierre de 2016

13

Oficinas en el extranjero

668

Sucursales en total

MODELO DE NEGOCIO | 45

in ¢ &7


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

7 ¢ in

menu 7"«1',(‘{}{*7 e

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO

3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

Entorno econdmico

Con 530 oficinas en Galicia
es la entidad lider,

con mas de un tercio de la red
total, dando cobertura a mas del

98%

de la poblacion

Y, en Ledn, es ya la segunda
entidad por implantacion territorial

La amplia red de oficinas de ABANCA en Ga-
licia facilita el acceso a los servicios finan-
cieros en un contexto de singular dispersion
poblacional caracteristica de la geografia
gallega. De hecho, ABANCA presta servicio
en 98 pequefos municipios en los que es la

092 5

OFICINAS
en Espana
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unica entidad financiera presente y cuenta
con dos oficinas moviles que se desplazan
de forma periddica a otros nucleos de po-
blacion en los que no posee sucursal, favo-
reciendo asi la inclusion financiera de esos
nucleos.

Elservicio a la empresa ocupa igualmente un
lugar prioritario en la actividad de ABANCA,
y, especialmente, el orientado a las pymes
y los autdnomos, tal y como demuestra el
hecho de gue el saldo de créditos destina-
dos a la financiacion empresarial supone en
torno a un tercio del saldo de la financiacion
concedida por la entidad. El numero de cré-
ditos destinados a financiar a este colectivo
superaba a cierre de 2016 los 197.000.

N\
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Entre los productos y servicios dirigidos a
este segmento cabe destacar:

Ahorro-Gestion de tesoreria: si bien comparte
la utilizacion de instrumentos comunes a par-
ticulares, las empresas cuentan con produc-
tos especificos como "Cash Pooling” (gestion
de tesoreria para grupos de empresas), cuen-
tas corrientes y de ahorro, depdsitos o planes
de pensiones de promocion conjunta.
Financiacion:
Circulante: a los productos tradiciona-
les (descuento y anticipos, cuentas de
crédito, gestion de tesoreria...) se une
un amplio abanico de productos es-
pecificos, como el confirming (gestion
de pagos a proveedores) o el factoring.
Otras finalidades: avales, descubiertos,
leasing, el renting, productos de co-
berturas de riesgos, etc.
Comercio exterior: asesoramiento en
comercio exterior, financiacion, ope-
raciones import-export, cuentas en di-
visas, coberturas de riesgo de pago vy
entrega de mercancia y transferencias
internacionales, entre otros.

Otros productos y servicios: seguros, co-
mercio electronico, diferentes lineas de
asesoramiento sobre informes comercia-
les, ayudas y subvenciones publicas, licita-
cion y concursos publicos, etc. Asimismo,
el segmento empresarial cuenta con el
servicio de banca electronica especifico
que es utilizado por 70.397 clientes.

La completa cartera de productos dirigidos a
este segmento, la presencia de la entidad en
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los principales polos de desarrollo del pais y
la extensa cobertura de la operatoria inter-
nacional hacen de la oferta de ABANCA a la
empresa una atractiva alternativa de servicio
financiero.

El sector publico dispone también de un
area especializada en ABANCA, en donde
un equipo cualificado y con amplia expe-
riencia, ofrece todo tipo de soluciones para
las necesidades financieras de organismos,
empresas de caracter publico, asociacio-
nes, fundaciones, etc. Organizados en una
red territorial para ofrecer un asesoramiento
cercano e individualizado, los coordinadores
de Banca Institucional gestionan personal-
mente una amplia cartera en toda Espana.
Préstamos, polizas de credito, lineas de ava-
les, factoring y confirming son las principa-
les soluciones que apoyan diariamente la
actividad de los clientes institucionales.

Atraves de esta area, ABANCA colabora tam-
bién con organismos recaudadores con el
objetivo de mejorar la eficiencia de los pro-
cesos de cobro de tasas, precios publicos y
otros ingresos. En este sentido, se colabora
en el desarrollo de soluciones innovadoras
para el cobro de recibos, como es el caso
de la aplicacion movil para la recaudacion
de impuestos locales.

Los clientes institucionales en ABANCA dis-
frutan también de un trato especializado a la
hora de gestionar ayudas para sus proyec-
tos. Esta area coordina anualmente 120 con-
venios de colaboracion con ayuntamientos,
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P Ver video: ABANCA. Lo importante

comunidades autbnomas, asociaciones, fun-
daciones, etc. para el desarrollo de iniciativas
que fomentan el desarrollo social, economi-
coy cultural de su entorno.

Durante el ejercicio 2016 la gestion se ha
centrado en una vision clientecéntrica de dia-
logo constante con los clientes para conocer
sus necesidades financieras y satisfacerlas.
Los principales focos de actividad fueron:

° La especializacion de la actuacion comercial,
> Creacion de ABANCA Mar, una unidad
de negocio al servicio del sector pes-
quero. El banco potencia con la nueva
division la especializacion, la cercania
y una oferta personalizada para las em-
presas y profesionales de toda la cade-

na de valor del mar.
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> Creacion de ABANCA Consumer, uni-
dad especializada en el mercado del
crédito al consumo. Esta unidad nace
con la intencion de reforzar el posicio-
namiento de la entidad y crecer signifi-
cativamente en el crédito al consumo.

e Presentacion del nuevo modelo de segu-
ros y planes basado en la creacion de una
nueva estructura organizativa, la implanta-
cion de un nuevo modelo comercial v la
presentacion de nuevos productos como
la “Tarifa Plana ABANCA Seguros”.

e Mejoras en la transparencia en la infor-
macion precontractual y la publicidad de
productos de pasivo, seguros de vida con
finalidad ahorro, planes de pensiones vy
seguros, dando cumplimiento a la Orden
ECC/2316/2015, de 4 de noviembre.
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Presencia internacional
G4-DMA, G4-6

El negocio internacional es una de las priori-
dades estratégicas para ABANCA como una
forma de respaldar al colectivo No Residen-
tes, tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras, asi como apoyar a las empresas
espanolas que han internacionalizado su ac-
tividad y demandan cobertura financiera en
Su apertura exterior.

El Cliente tiene a su disposicion tres puntos
de atencion entre los que elige en cada mo-
mento en funcion de sus necesidades vy dis-
ponibilidad:

* en su pais de residencia, su Oficina de Re-
presentacion local,
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* en Espafa, su Sucursal, apoyada por un
equipo de Gestores de No Residentes,

°y, en el caso de ser empresarios, por la
Unidad de Comercio Exterior de ABANCA.

En el ambito internacional, ABANCA estd
presente:

* Con oficinas operativas: en Portugal,
donde dispone de ficha bancaria propia,
lo que permite tener oficinas operativas en
Braga, Lisboa, Porto y Viana do Castelo;
y en Suiza, donde dispone de una oficina
operativa en Ginebra.

e Con oficinas de representacion: en Ale-
mania (Frankfurt), Francia (Paris), México
(México), Panama (Panama), Reino Unido
(Londres), Venezuela (Caracas), Brasil (Rio
de Janeiro) y Suiza (Zurich).

Gran Bretaria (1)
Portugal (4)

México (1) °
Panama (1)

Venezuela (1)
Brasil (1)

Francia (1)
Suiza (2)
Alemania (1)
e & = _
L5
N < )8
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Dentro de las actividades desarrolladas en
2016 cabe destacar las siguientes:

e Estrenamos nueva oficina en Oporto
En el mes de diciembre se abrio la nueva
oficina de ABANCA en Oporto, segunda
ciudad mas importante de Portugal y ca-
becera del norte del pais. El nuevo centro
ha sido disefiado de acuerdo con los prin-
cipios del nuevo modelo de oficina: aper-

e Abrimos la Oficina de Representacion de
Rio de Janeiro
En el mes de octubre se abrio al publico
la oficina de representacion en Rio de Ja-

neiro, destinada a gestionar el importante
colectivo de clientes No Residentes en ese
pais, vinculandolos mas, si cabe, a nuestra
Entidad. El equipo de atencion al cliente es
tanto local como espafol y la oficina se en-
cuentra situada céntricamente para facilitar

tura de espacios, proximidad al cliente,
movilidad y uso intensivo de la tecnologia.

e Encuentro con la emigracion gallega
ABANCA mantuvo, en el mes de mayo, un
encuentro con la emigracion gallega en

el acceso a la misma a nuestros clientes. La Habana en el marco de la celebracion

amARCE NRTARITA

SERNTA

MBEMEA

_ //ABA

ERAANTR,

ALAMTA, ARAMT

ARRNCA

¢ WEANCA  AHANCA
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del XI Plenario del Consello de Comunida-
des Galegas. La iniciativa forma parte de la
estrategia desarrollada por ABANCA para
contribuir a estrechar los lazos entre Gali-
cia y las comunidades gallegas residentes
en el exterior. El Consello de Comunida-
des Galegas, organo representativo de las
comunidades gallegas asentadas fuera de
Galicia esta integrado por representantes
de la emigracion, la administracion, la cul-
tura y la universidad gallega.

El evento, que reunid a todas las comu-
nidades gallegas, contd con la presencia
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de 225 participantes entre representantes
de la Xunta de Galicia, presidentes de las
comunidades gallegas en el exterior y em-
bajadores de diferentes paises en Cuba.

[l Jornada de Fiscalidad y Oportunidades
de Inversion de ABANCA

El evento, desarrollado en el mes de agos-
to en el Centro ABANCA Obra Social de
Santiago de Compostela, reunio a 150
clientes de origen espafiol, en su mayoria
de Galicia, pero también de Asturias, Leon
y Madrid, procedentes de diez paises de
Europa y América.

JABANCA

Sentir comun
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La Jornada de Fiscalidad y Oportunidades
de Inversion de ABANCA tuvo como ob-
jetivo ofrecer a los clientes no residentes
de la entidad apoyo en materia fiscal y de
inversion para la adecuada planificacion
y gestion de su patrimonio. Entre otros
asuntos, el evento tratd el nuevo marco
de transparencia en la informacion fi-
nanciera, la fiscalidad de las inversiones
financieras, los requisitos para la justifica-
cion de la no residencia, la fiscalidad de
las sucesiones, las oportunidades para la
realizacion de inversiones economicas y
financieras en Espafa y el control de las
inversiones.
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¢ || Romeria ABANCA Internacional

En el marco incomparable del Monasterio
de Oseira (San Cristovo de Cea, Ourense)
tuvo lugar la Il Romeria ABANCA Interna-
cional en la que participaron 600 clientes
no residentes de origen gallego proceden-
tes de paises como Alemania, Argentina,
Chile, Estados Unidos, Francia, Méexico,
Panama, Reino Unido, Republica Domini-
cana, Suiza y Venezuela.

Con este evento se puso fin a una semana
dedicada a los clientes no residentes a los
que ABANCA presta servicio a través de nues-
tra presencia internacional en diez paises.
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A cierre de 2016 se dispone de una carte-
ra de 113 participadas perteneciente a una
veintena de sectores, en la actualidad.

« 57 de ellas estan ubicadas societariamen-
te bajo el paraguas de ABANCA Corpora-
cion Industrial y Empresarial, aungque son
gestionadas por ABANCA Corporacion In-
dustrial y Empresarial como por el Grupo
Inmobiliario y el Area de Seguros

¢ 40 cuelgan directamente del banco, aun-
que son gestionadas por ABANCA Corpo-
racion Industrial y Empresarial como por
el Grupo Inmobiliario y el Area de Seguros.
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* 16 dependen y son gestionadas por el
Grupo Inmobiliario.

Dentro de las participaciones directas del
banco se encuentran tres tipos:

1. Sociedades de caracter institucional (en-
tidades empresariales o sectoriales).

2. Sociedades directamente relacionadas
con la operatoria de la entidad financie-
ra en su Nnegocio bancario y parabancario
(medios de pago, gestion de fondos, etc.).

3. Otras participadas sin actividad relevante.

Todas ellas estan ubicadas dentro del banco
de manera directa, aungue también son ges-
tionadas por la Corporacion y por el Grupo
Inmobiliario.

Distribucion porcentual de participadas segun sector de actividad

Tecnologia y telecomunicaciones; 2,65%

Otros servicios de consumo; 16,81% —~—_

Seguros; 3,54% ~__

Ocio y turismo; 6,19% —~_

/

Inmobiliario; 28,32%

Alimentacion y bebidas; 4,42%

_~— Audiovisual; 2,65%

- Capital riesgo; 11,50%

_—Concesionarias; 5,31%

T~ Energia; 5,31%

N

Financiero; 9,73%

\

Industrial; 3,54%
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LINEAS DE ACTUACION Y
PERSPECTIVAS PARA 2017

Las proyecciones economicas para 2017
apuntan a una aceleracion del crecimiento
de la economia mundial hasta el 3,4%, segun
las previsiones de invierno de la Comision
Europea. El bloque emergente acelerara su
progresion hasta el 4,5%, destacando la re-
cuperacion de Rusia y Brasil, que volveran
a lograr tasas de crecimiento positivas tras
la contraccion de los dos ultimos afnos. Los
paises desarrollados mantendran un mode-
rado ritmo de crecimiento, con un avance
medio del 2% (Eurozona: +1,6%, Estados
Unidos +2,3%).

Espafia continuara su senda de robusto cre-
cimiento superando nuevamente el desem-
pefio de los grandes paises europeos, si bien
moderara su impulso actual con un avance
del PIB en torno al 2,3%-2,5%. La modera-
cion del ritmo de crecimiento se explica fun-
damentalmente por el gradual agotamiento
de los factores que han impulsado la econo-
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mia espafiola en los ultimos afios (precio del
petroleo, politica fiscal y monetaria expan-
sivas). La prolongacion de la recuperacion
del mercado laboral seguira favoreciendo el
consumo, en un contexto de dinamismo de
la inversion y repunte de la inflacion.

Galicia consolidara su crecimiento con un
avance que podria superar al del conjunto
de Espafa. El consumo privado mantendra
un comportamiento dinamico, apoyado por
la continuidad de la recuperacion del mer-
cado laboral, y la inversion se acelerara. El
sector exterior previsiblemente reafirmara su
papel de contribuidor neto al crecimiento,
mientras que la aportacion del sector publi-
CO se vera favorecida por la relativa mejor
posicion fiscal de Galicia.

En este marco en el que previsiblemente se
desarrollara la actividad en 2017, y tras la fi-
nalizacion del periodo del Term Sheet (en di-
ciembre 2016), asi como del abono al FROB
(por parte de ABANCA Holding, Financiero,
S.A.y con afio y medio de adelanto) del ul-
timo plazo de los pagos establecidos en el
contrato de compraventa de la entidad, se
reafirma la idoneidad de las prioridades que
han guiado la actividad del banco y que han
sido fijadas en su Plan Estratégico 2015-17:

Se mantendra la dinamica de crecimiento
de la actividad crediticia con especial foco
en el negocio micro (consumo y pymes),
y el protagonismo de depdsitos a la vista y
recursos de fuera de balance en la capta-
cion de recursos.
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Una banca agil y un servicio proximo y de
calidad permitiran seguir ganando cuota
de mercado en Galicia; adicionalmente, la
presencia selectiva en el resto de Espafiay
el desarrollo del servicio multicanal, permi-
tiran incrementar progresivamente la cuo-
ta extrarregional. Todo ello, apoyado en la
optimizacion de la sistematica comercial y
en la atencion especializada a los segmen-
tos que requieren servicios diferenciales y
personalizados.

Se reforzara el impulso dado en el nego-
cio de seguros, los fondos de inversion y
los medios de pago, lineas generadoras de
comisiones que tienen un importante po-
tencial de recorrido en la entidad.

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

P Ver video: Lo mas importante eres tu. Somos ABANCA

Se continuara impulsando el desarrollo
de la banca digital, con foco especial en
la banca movil, en su doble vertiente de
actividad generadora de nuevo negocio
y palanca necesaria en el proceso de
migracion operativa. Para ello, se man-
tendra la apuesta por la inversion en tec-
nologia, la mejora de los procedimien-
tos, soluciones y estandares de calidad,
y el lanzamiento de nuevos productos y
Servicios.

Finalmente, el foco en la capitalizacion y
el control del riesgo manteniendo politicas
prudentes seguiran siendo los pilares so-
bre los que mantener una senda de resul-
tados positivos.
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Profundizando en la transformacion
del modelo de negocio acometido
en los ultimos anos, en 2016 ABANCA
ha basado su posicionamiento en

el mercado en dos grandes ejes
estrategicos: la innovacion y el foco

en el cliente.

G4-DMA

En materia de innovacion ABANCA ha rea-
lizado en los ultimos ejercicios importan-
tes inversiones, 100 millones de euros en
2016, en la renovacion de su infraestructu-
ra tecnoldgica. El banco ha implantado un
nuevo modelo de oficina mas tecnologica
y funcional, ha dotado a su red de nuevos
cajeros multifuncion, ha potenciado su pre-
sencia en comercios con nuevos dispositi-
vos TPV, y ha proporcionado a sus gestores
nuevos recursos de servicio al cliente a tra-
ves del uso generalizado de tablets Micro-
soft Surface Pro.

2016

ano de la transformacion digital
y de la estructura comercial
para ofrecer un servicio
personalizado y especializado
al cliente

Renovacion tecnologica

100

millones de euros
de inversion
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El banco se ha mostrado especialmente ac-
tivo en su estrategia de digitalizacion para
adaptarse a los nuevos habitos del cliente:
ademas de reforzar las funcionalidades de
su banca electronica, ABANCA ha lanzado
herramientas de pago como ABANCA Pay,
Samsung Pay y ABANCA Cash y ha introdu-
cido mejoras como la tecnologia contactless
en sus tarjetas. Esta apuesta por la innova-
cion se ha traducido en un importante cre-
cimiento de la actividad digital: las transac-
ciones digitales representan el 43% del total,
las interacciones digitales con clientes han
crecido un 36% y el numero de usuarios de
banca movil se ha incrementado en un 37%.

ABANCA ha hecho especial énfasis en la es-
pecializacion y personalizacion de su ofer-
ta. La entidad ha creado unidades especia-
lizadas en seguros, sector primario, banca
personal y privada, consumo y empresas.
Asimismo, ha lanzado nuevos productos
y servicios, como la tarjeta Visa Tu, la tarifa
plana ABANCA Seguros vy el servicio APPla-
zame, todos ellos caracterizados por su filo-
sofia de sencillez y calidad.

Estas acciones se han traducido en una po-
sitiva evolucion de la base de clientes, en la
gue ganan peso los clientes con ndmina, las
empresas, los jovenes, los usuarios digitales
y los clientes de fuera de Galicia. Asimismo,
mejoran el indice de satisfaccion neta (ISN),
que se situa en 68 puntos, frente a 54 de
enero de 2013, y el de prescripcion neta
(IPN), que se sitla en 12 puntos frente a -42
en enero de 2013.
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Mejora del indice
de satisfaccion

IPN: -42

INNOVACION
Nuevo modelo de oficina

Dentro de la estrategia de responder con so-
luciones sencillas e innovadoras a las nece-
sidades del cliente como la apertura en ho-
rario de tarde de 40 oficinas, la implantacion
de unos nuevos protocolos de atencion al
cliente y el disefio de una nueva sistematica
comercial para que el cliente reciba una me-
jor y mas cercana atencion, en 2015 ABAN-
CA puso en marcha un nuevo modelo de
oficina totalmente transparente, abierto y sin
barreras que cuenta con dos areas: el llama-
do mundo transaccional y el llamado mun-
do asesoramiento, separados por un sello
de identidad que es un muro azul de cristal
transparente que quiere diferenciar ambos
mundos sin estar separados.
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La gran novedad de este nuevo modelo, es
el pool de trabajo donde estan los companie-
ros de la oficina haciendo su labor comercial.
Se trata de una zona acristalada, transparen-
te; desde esos puestos se puede ver toda la
oficina. Todos los puestos de esta zona es-
tan equipados tecnologicamente con unas
tabletas Microsoft Surface Pro 3. Ademas,
desde el punto de vista tecnologico, la ofi-
cina esta equipada con los dispositivos mas
modernos e innovadores: cajeros full equipe
en los que se puede hacer tratamiento de re-
cibos y gestion de monedas, Wi-Fi gratis para
los clientes y teléfonos con manos libres.

En relacion con el mobiliario, se han elegi-
do materiales que cumpliesen los Mmaximos
requerimientos de calidad. Asi mismo, se ha
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P Ver video: Nueva Sede Corporativa. (Presentacion)

optado por un modelo de climatizacion mas
eficiente.

En esa misma senda de trabajo, en 2016
ABANCA ha inaugurado su nueva sede central
en el Paseo Recoletos de Madrid y ha puesto
en marcha la Oficina Rapida nuevo concepto
de oficina bancaria dirigido a proporcionar un
servicio mas agil, comodo y especializado.

ABANCA inauguro su nueva sede corpora-
tiva un centro con el que ABANCA poten-
cia su transformacion digital e impulsa una
nueva forma de trabajar, mas agil, flexible y
colaborativa.
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Innovacion, eficiencia y una organizacion
espacial totalmente abierta son las principa-
les caracteristicas que definen el inmueble,
un edificio singular ubicado en el numero 4
del paseo de Recoletos, proyectado a finales
del siglo XIX como casa-palacio del empre-
sario y filantropo gallego Ramon Pla Monje,
gue ha sido reformado integramente.

El centro, que posee una superficie de 3.700
metros cuadrados distribuidos en cinco
plantas, bajo, sotanos y garajes, concentra
los servicios y empleados de ABANCA en la
capital del pais.

Se han reservado los espacios mas accesi-
bles para el cliente. En la planta semisota-
Nno se sitla la oficina comercial, en la planta
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baja esta el vestibulo y el business center. La
planta primera esta reservada para todo el
staff de negocio, incluso en la planta quinta,
accesible desde los ascensores, el leaders
community, dispone de espacios para clien-
tes. El resto de espacios se han disefiado
pensando mMas en la Optica del empleado.
Por tanto, de la primera a la cuarta planta se-
ran espacios de empleado, incluso las terra-
zas. Y el edificio cuenta con un espacio para
Mercados con el objetivo de potenciar las
areas de Tesoreria, Distribucion y Mercados
de Capital del banco, asi como con plantas
de sotano y de garaje que son usadas por
empleados y clientes.

El edificio estd dotado con los medios tec-
noldgicos mas avanzados y una arquitectura
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interior en la que priman los espacios abier-
tos y funcionales —no tiene despachos—,
con criterios de eficiencia y sostenibilidad
medioambiental. Gracias a los recursos tec-
nologicos mas innovadores, cada empleado
podra elegir su espacio de trabajo en cada
momento segun sus necesidades y estara
permanentemente conectado a través de
dispositivos moviles.

La nueva sede cuenta con la certificacion
BREEAM, con calificacion Muy Buena. Esta
certificacion evalua los proyectos y su eje-
cucion desde el punto de vista de la soste-
nibilidad teniendo en cuenta las siguientes
categorias: agua, energia, materiales, salud y
bienestar, gestion, transporte, residuos, con-
taminacion y uso del suelo y ecologia.

ABANCA ha conseguido que el edificio esté
100% alineado con los valores de ABANCA.
Por tanto, innovacion, calidad, confiabilidad
y responsabilidad estan intrinsecamente vin-
culados a la arquitectura del edificio. De la
misma manera que es continuista con el
nuevo modelo de oficina comercial. En ese
sentido, los colores, materiales y mobiliario
respiran el mismo ambiente que ya hemos
visto en las oficinas comerciales.

Con esta nueva sede, ABANCA quiso promover
en la entidad un cambio sustancial en la forma
de trabajar, a traves de entornos que favorecen
la flexibilidad, con espacios mas colaborativos
y agiles en la toma de decisiones. Esta previsto
que esta transformacion se extienda progresi-
vamente al resto de sedes del banco.
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ABANCA Oficina Rapida

Bajo la denominacion de ABANCA Oficina Ra-
pida, este nuevo centro de atencion al cliente
realiza exclusivamente las operaciones diarias
mas habituales y que mas agilidad y sencillez re-
quieren: ingresos, reintegros, pago de recibos,
contratacion de servicios de banca electronica
y movil, contratacion y recarga de tarjetas, etc.

La creacion de ABANCA Oficina Rapida supone,
para el cliente, un importante ahorro de tiempo
en la realizacion de este tipo de operaciones,
con la ventaja adicional de poder realizarlas en
horario ampliado de marfiana y tarde. Ademas,
permite incrementar la calidad del servicio en
las gestiones que requieren atencion comercial
0 asesoramiento personalizado.
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ABANCA Oficina Rapida, es un espacio dina-
mico creado en base a conceptos como el
dialogo, la informacion, el orden y la gestion
eficiente, supone un profundo cambio res-
pecto a la distribucion de espacios de una
oficina estandar. Desaparecen los puestos
de atencion comercial y aumentan los de
Caja hasta un numero total de siete. Se incre-
menta la dotacion tecnoldgica con dispen-
sadores automaticos de turnos (aunque un
empleado recibe e informa personalmente
a los clientes), dispositivos para la gestion de
efectivo, cajeros 24 horas de ultima genera-
cion, y red wifi para clientes.

También se refuerza la dotacion de personal:
las oficinas que forman parte de esta iniciativa
contaran en conjunto con cinco gestores mas,
cuatro de ellos correspondientes a la Oficina
Rapida. Como medida adicional para incre-
mentar su agilidad y comodidad para el clien-
te, ABANCA Oficina Rapida ampliara su horario
abriendo por las tardes de lunes a jueves.

Web ABANCA corporacion bancaria

En el afio 2016 ABANCA lanzo la nueva
web corporativa, un espacio totalmente re-
novado que sirve para reforzar su imagen
corporativa digital y potenciar su presen-
cia en Internet. Este nuevo espacio, al que
se puede acceder desde el dominio www.
abancacorporacionbancaria.com, recopila
de un modo fiable toda la informacion fi-
nanciera para accionistas e inversores, so-
bre el Gobierno Corporativo y sobre la labor
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de Responsabilidad Social Corporativa que
llevamos a cabo, asi como las noticias mas
destacadas de ABANCA.

Con este nuevo disefio se consiguio facili-
tar la consulta a documentos tan relevantes
como las cuentas anuales, documentacion
legal 0 hechos relevantes. Todo ello siguien-
do la filosofia de acceder a cualquier conte-
nido en un maximo de tres clics. Esto permi-
te que sea apta para cualquier usuario y que
transmita de una manera transparente las ci-
fras mas relevantes de ABANCA, cumpliendo
con las exigencias legales por el caractery la
tipologia de la informacion.

La nueva web corporativa sigue las ultimas
tendencias de disefio y se sitUa a la vanguar-
dia del sector. Una de las principales noveda-
des es que, como la sala de comunicacion,
adapta el formato al dispositivo desde el que
se accede, ya sea movil, tableta o escritorio.
Y, con la finalidad de llegar a un publico mas
amplio, incorpora un tercer idioma, inglés, a
la oferta de contenidos en castellano y ga-
llego. Asimismo, el contenido del nuevo sitio
se completa con accesos directos a nues-
tros perfiles en redes sociales, a la sala de
comunicacion y a los medios de contacto.

Redes sociales

Siguiendo nuestro compromiso de comuni-
cacion y transparencia, la presencia en redes
sociales de ABANCA continua creciendo vy
afianzandose, estableciéndose como una pla-
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taforma clave en el didlogo directo permanen-
te con los clientes y con el entorno, facilitando
ademas informacion de interés y soporte de
atencion al cliente a las personas que forman
nuestra comunidad en estos canales sociales.

La comunicacion y vinculacion de los usua-
rios con la entidad a través de nuestros per-
files sociales se ha incrementado significa-
tivamente, con un crecimiento en nuestra
comunidad en Facebook, Twitter, Linkedin,
Google Plus y Youtube del 54% respecto al
ejercicio anterior, hasta sumar 46.975 usua-
rios activos a cierre de 2016.

El contenido de los perfiles sociales de ABAN-
CA esta enfocado a ofrecer informacion de
valor a los usuarios sobre los productos y ser-
vicios del banco, reforzar los lanzamientos y
campanas de interés comercial y difundir los
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valores de la entidad y todas las actividades y
acciones que desarrolla, con especial aten-
cion en el ambito de la Responsabilidad So-
cial Corporativa y Obra Social.

Principales magnitudes de los perfiles cor-
porativos ABANCA en redes sociales:
32.350 seguidores.
6.789 seguidores.
7.076 sequidores.

454195 visualizaciones.

Nueva intranet corporativa

Durante 2016 ABANCA ha realizado una
fuerte apuesta por la comunicacion interna
con una renovacion total de su intranet cor-
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porativa. El proyecto surge de la necesidad
de crear un espacio adecuado para fomentar
la comunicacion homogénea y fluida dentro
de la entidad, que potencie el sentimiento
de pertenencia y la nueva cultura corpora-
tiva de la organizacion. Se plantea ademas
como objetivo prioritario que contribuya a la
generacion y gestion del conocimiento co-
lectivo y que promueva la innovacion.

El nuevo portal interno se lanzod el dia 30
de noviembre de 2016 con nuevo disefio
mas moderno y usable. Reune en una unica
herramienta todas las utilidades necesarias
para el desarrollo del trabajo diario y todos
los contenidos de interés para los profesio-
nales del banco: noticias de actualidad, co-
municaciones normativas, informacion de
campafas, productos, cultura corporativa,
politica de RSC y voluntariado, etc.

Ademas, ocupan un papel relevante las fun-
cionalidades sociales, como medio para
compartir el conocimiento y las buenas
practicas, trasladar propuestas que contribu-
yan a mejorar los procesos y formas de tra-
bajar y, en definitiva, fomentar la innovacion.
Todos los contenidos se pueden comentar,
compartir, valorar y guardar como favoritos.

Uno de los elementos mas novedosos es un
panel de usuario que se mantiene fijo duran-
te toda la navegacion por la intranet y que
se puede personalizar, de modo que cada
profesional tiene acceso en todo momento
a sus notificaciones y también a las aplica-
ciones que mas utiliza en su trabajo diario.
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Medios de pago

A lo largo de 2016, ABANCA ha continuado
la implantacion de los cajeros automaticos
de Ultima generacion, full equip, asi como
incrementando sus funcionalidades para dar
respuesta a las demandas trasladadas por
nuestros clientes y oficinas.

Los dispositivos full equip, con los que estan
dotados ya el 60% de nuestras oficinas, per-
mite, desde el mes de noviembre, ademas
de la realizacion de disposiciones de efec-
tivo con devolucion de monedas, el pago
multiple de recibos y los ingresos de impor-
tes exactos y devolucion de cambio con la
tarjeta Solo Ingresos.

El pago multiple de recibos permite al clien-
te, en una misma operacion, pasar cada
uno de los recibos y después introducir el
importe total a abonar. La gran ventaja de
esta nueva funcionalidad es el ahorro de
tiempo, tanto al cliente como a la oficina.
El cliente puede realizar los pagos de forma
mas agil y ya no sera necesario que entre
en la oficina a cambiar por billetes las mo-
nedas que le ha devuelto el cajero tras ha-
ber pagado cada recibo cuando tiene mas
de uno, ni que acabe realizando los pagos
en ventanilla.

En el caso de la funcionalidad de ingresos
con la tarjeta Solo Ingresos, los principales
beneficiarios de esta mejora seran los co-
mercios y peguefas empresas que desean
gue en los movimientos en su cuenta apa-
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rezca reflejado el importe exacto de su re- ABANCA despliega la
caudacion diaria. tecnologia contactless

Gracias a las mejoras implementadas, el
parque de cajeros de ABANCA se ha posi-
cionado al nivel de las mejores practicas del
mercado y entre los que ofrecen al cliente
mayor numero de funcionalidades.

Nuestra entidad seguirad avanzando en la im-
plantacion de nuevas funcionalidades en los
cajeros, con la finalidad de que el cliente sea
cada dia mas autonomo y tenga a su dispo-
sicion el maximo numero de canales.

en todas sus tarjetas

(G4-9) 2015 2016
Numero de cajeros 1.046 1.058
Numero de Op erac|on es e n CaJerOS ............................ 5 6 109412 ...................... 590 8 8 415 ..
Numero de tarJetaS ﬁnanc|erasem|t|das 1385221 ........................ 1406927 :
e Cred |to .................................................................. 419020 ........................... 3 9 9216 :
e Deb|to ................................................................... 922540948613
e Prepag .C.).: ................................................................... 43661 ............................ 59098 :
Facturacion (cajeros + comercios) 499288491037 549998825379
Numero de ta”et as moned ero .................................... 128072 9 ........................ 13 75499 :

(G4-9) 2015 2016
Numero de TPV 35.196 37.123
Numero deop erac|on es ........................................... 652303 2 6 ....................... 74051717 ..
Importe de las operaciones 148966575226 184229731592
Cuotademercadoen Gal|c|a .............................................. 32 o .............................. 3277 :
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Las principales novedades en el ambito de
los medios de pago, en 2016, han sido:

La posibilidad de encender y apagar las tarjetas

A mediados de 2016 los medios de pago de
ABANCA sumaron una nueva funcionalidad
muy solicitada por nuestros clientes: la posibi-
lidad de encender y apagar las tarjetas de ma-
nera comoda y reversible. Se trata de una nue-
va concepcion en la relacion de los usuarios
con los plasticos de débito y crédito de ABAN-
CA que conjuga la sencillez y la seguridad.

Esta opcion permite incrementar notable-
mente la sequridad de nuestros medios de
pago, Cuyo USO se puede apagar, esto es,
suspender momentaneamente, al minimo
indicio de extravio. La principal novedad
radica precisamente en que el desbloqueo
temporal se puede eliminar, es decir, volver
a encender, en caso de que se recupere la
tarjeta sin que se haya visto comprometida
su seguridad.

Esta nueva funcionalidad estd disponible
desde el mes de agosto en la banca movil,
banca electronica particulares y banca elec-
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tronica empresas, asi como en cualquiera de
nuestras oficinas.

Tarjeta 'Xente Nova’

Durante la segunda quincena de agosto
ABANCA comenzo la comercializacion, en
exclusiva, la nueva tarjeta de transporte me-
tropolitano Xente Nova' gue permite a los
jovenes de entre 4 y 18 afios realizar gratis
viajes interurbanos.

Mas de 200.000 jovenes gallegos pueden so-
licitar esta nueva tarjeta metropolitana en ex-
clusiva en ABANCA, con la que todos los viajes
interurbanos se reembolsaran cada 15 dias, has-
ta un maximo de 60 viajes mensuales. Para re-
cibir la bonificacion hay que introducir la tarjeta
en un cajero de ABANCA vy, automaticamente,
se recibird el abono de los viajes realizados. Si
transcurren dos meses sin solicitar la bonifica-
Cion se pierden los derechos de abono.

En la accion de lanzamiento las primeras
100.000 tarjetas que se solicitaron fueron
gratuitas y las primeras 50.000, tramitadas
antes del 30 de noviembre, se entregaron
con una precarga de 20 euros.
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P Vervideo: APPlazame

APPlazame

ABANCA lanzo, en el mes de noviembre,
el servicio ‘APPlazame’, que permite a sus
clientes gestionar desde la banca movil el
aplazamiento de cada una de las compras
realizadas con tarjetas de crédito Visa o
MasterCard.

Gracias a este nuevo servicio, los clientes
del banco pueden financiar sus gastos de 3
a 36 meses alinstante, en un solo clic, desde
el movil con una tarifa muy competitiva, sin
gue sean necesarios ningun tramite ni do-
cumentacion o autorizacion previa por parte
de la entidad.

El funcionamiento de ‘APPlazame’ es muy
sencillo y rapido: el cliente selecciona desde
la banca movil la compra —o compras— rea-
lizada con su tarjeta de crédito que desea
aplazar, cuyo importe debera ser superior
a 75 euros. A continuacion, elige el numero
de plazos que mas le conviene y confirma
la financiacion al instante. Las restantes ope-

Lanzamiento servicio
APPlazame

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

P Ver video: Tarjeta Tu

raciones de la tarjeta seguirén liquidandose
con la forma de pago habitual.

Esta innovacion proporciona una mejor ex-
periencia de usuario frente al resto de ca-
nales, en un contexto de inmediatez. Con
‘APPlazame’, el cliente tiene la posibilidad de
financiar en el momento de la compra o a
posteriori Unicamente con el movil, sin tener
que llevar a mano la tarjeta de coordenadas
o cualquier otro elemento de identificacion,
y con la sequridad que aporta la banca movil
de ABANCA.

Esta nueva funcionalidad, complementa el
servicio ya existente en la entidad que per-
mite a los clientes el fraccionamiento de pa-
gos con la tarjeta de crédito a través de la
banca electronica, telefonica o de su oficina.

Tarjeta Tu

La tarjeta VISA TuU, un medio de pago unico
en el mercado por su polivalencia, flexibili-
dad, y alta funcionalidad a través de la apli-
cacion de banca movil del banco.

VISA TU es una de las primeras tarjetas de
crédito en Espafa estrechamente vincula-
da a la banca movil, que permite al cliente
adaptar la financiacion a sus necesidades
en apenas unos seqgundos, al combinar sus
funcionalidades con las ventajas del nuevo
servicio APPlazame de la entidad.

Es una tarjeta polivalente y flexible con dise-
Ao vertical, que integra multiples servicios en
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un unico producto, con unas condiciones
muy competitivas. Con un unico limite de
credito, la tarjeta combina el habitual cargo
a fin de mes sin coste, el aplazamiento a va-
rios meses y el pago con una cuota fija men-
sual (como si fuese una tarjeta revolving).

Una vez efectuada la compra, el titular pue-
de elegir, para cada operacion, qué forma de
pago o plazo le interesa mas y podra cam-
biarlos en cualquier momento y las veces que
quiera, antes del primer cargo de su liquida-
cion. Las modificaciones podra realizarlas des-
de sumovil alinstante y de forma muy sencilla
gracias al servicio ‘APPlazame’ de ABANCA, y
también desde la banca electronica.

Otra de las prestaciones de la tarjeta VISA Tu
es su funcionamiento dual a débito y crédi-
to, por lo que, si el cliente lo desea, puede
utilizarla como su Unica tarjeta bancaria. En
el cajero, el cliente escoge la forma de pago:
puede retirar dinero a débito, con cargo a la
cuenta que tenga asociada, o a crédito, con
cargo al propio crédito de la tarjeta.

Lanzamiento
tarjeta Tu
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TPV Virtual para tiendas online

Los negocios online estan creciendo mucho
en los ultimos afos y en ABANCA ofrece-
Mos un buen producto para que estos clien-
tes puedan vender sus articulos a través de
internet. Se trata de nuestro TPV virtual, una
solucion digital que permite realizar toda la
operacion de compra y venta por el mismo
canal, de forma segura y a distancia. Los
clientes del comercio podran hacer com-
pras 24 horas al dia, 365 dias al afio y desde
cualquier lugar del mundo donde exista co-
nexion a internet.

El funcionamiento es similar al de los TPVs
fisicos y garantiza la sequridad en todas las
operaciones siempre que se escoja la moda-
lidad Sequra y, ademas, protege la confiden-
cialidad de los datos de los clientes.

Una de las prioridades de ABANCA es que
nuestros comercios electronicos disfruten
de los maximos elementos de seguridad,
por eso disponemos de un programa de-
nominado ESPIA especializado en materia
de mitigacion del riesgo de ataques fraudu-
lentos en nuestros TPVs Virtuales. Ademas,
nuestra Pasarela de Pagos cuenta ya de por
si con importantes medidas de seguridad.

Con la contratacion del TPV virtual de ABAN-
CA, el comercio dispone de una Consola de
Administracion desde la que puede realizar
un seguimiento online de su actividad con
informes diarios de las operaciones realiza-
das y las devoluciones.
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Ademas, nuestro TPV virtual ofrece otras
ventajas a los comercios como un gestor de
suscripciones para gestionar los pagos recu-
rrentes de los clientes; soporte técnico es-
pecializado disponible las 24 horas los siete
dias de la semana; pagos por correo electro-
nico; pagos en divisas y la tokenizacion de
operaciones para no pedir la tarjeta todas las
veces a los clientes habituales.

Servicio de venta de entradas

Enelano 2016, la plataforma de venta de en-
tradas de ABANCA ha incrementado, en un
11,79%, el numero de espectaculos comer-
cializados. Y el numero de eventos ofertados
a través de su web, ha alcanzado una cifra
de 25427 (excluidas las sesiones de cine).

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

El portal se ha consolidado, frente a otros
operadores con presencia en Galicia, como
la plataforma que cuenta con la mayor ofer-
ta de espectaculos para eventos de Espafiay
Portugal, con una amplia variedad tematica.
A través de este canal pueden adquirirse ti-
ques para conciertos, festivales, musica cla-
sica, teatros, museos, cine y centros de ocio
como el Parque de Atracciones de Madrid,
Parque Warner, Zoo Madrid, o Zoo Barce-
lona; asi como para Formula 1, Moto GP vy
distintos deportes, entre otros eventos. Ade-
mas, es el unico portal gallego de ventas de
entradas que comercializa entradas de futbol
y de salas comerciales de cine de la practica
totalidad de las poblaciones gallegas.

Durante el afio 2016 la plataforma se ha
introducido en los mercados de Asturias vy
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Ledn y ha registrado un importante creci-
miento en zonas rurales.

La web ha recibido, en el afio 2016, un volu-
men de 906.160 visitas a sus distintas paginas,
con un elevado indice de nuevos visitantes, al
haber superado los 161.000 usuarios diferen-
tes. La plataforma cuenta con un excelente
posicionamiento en buscadores de Google
y es objeto de una activa labor promocional
en redes sociales, en especial en Facebook,
donde cuenta con 7.350 fans, con una media
mensual de 55.500 visualizaciones.

Elservicio de venta de entradas de ABANCA se
caracteriza por su flexibilidad en la estructura
de comisiones, puesto que se adapta a las ne-
cesidades particulares de cada promotor, ofre-
ciéndole soluciones para las ventas on-line y
en las taquillas de los recintos. De igual mane-
ra, facilita a la red comercial la fidelizacion de

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

clientes y captacion de nuevos, proporcionan-
doles potenciales posibilidades de negocio.

Chat online

Desde el mes de junio, la web de ABANCA
cuenta con un nuevo canal de comunica-
cion con los clientes: el chat online. Se trata
de un nuevo servicio que permite a los usua-
rios de la web comunicarse en tiempo real
con nuestros operadores online para aclarar
dudas generales sobre los productos y pro-
cesos de contratacion.

El chat que esta disponible desde las 08.00
horas hasta las 22.00 horas de lunes a vier-
nes trata de dar una atencion personaliza-
da a nuestros clientes que es el centro de
nuestro negocio y adaptarnos a las nuevas
formas que tienen de relacionarse.
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ABANCA DIGITAL

FS13

Uno de los pilares fundamentales de la es-
trategia digital de ABANCA es ofrecer a los
clientes la tecnologia financiera mas inno-
vadora, intentando incorporar las Ultimas
novedades y tendencias del mercado. Esta
estrategia forma parte del proyecto ABAN-
CA Digital, una iniciativa con la que ABANCA
quiere agilizar los procesos para ofrecerle
al cliente un servicio omnicanal, innovador,
con altos niveles de calidad y con la posibi-
lidad de contratar productos y servicios sin
necesidad de acudir a la oficina.

Transacciones
digitales el

sobre el total

Elimpulso a la estrategia digital ha permitido
a ABANCA aumentar un 18% el numero de
clientes digitales activos, con especial prota-
gonismo de la banca movil, la banca electro-
nica y movil para realizar todo tipo de tran-
sacciones y gestionar y contratar productos
a traves de web y teléfono.

Clientes
digitales activos
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P Ver video: Cuenta clara

Cuenta clara

El banco reforzo el proyecto ABANCA Digi-
tal con el lanzamiento de la ‘Cuenta Clara’
un producto innovador que consiste en dos
cuentas conectadas: una para operar y ha-
cer gestiones, y la otra a plazo, remunerada,
para gue los clientes vayan ahorrando.

El producto permite ahorrar sin tener que
preocuparse de nada porgue todos los dias
15 de cada mes se traspasara automatica-
mente a la cuenta a plazo lo que exceda de
3.000 euros en la cuenta a la vista. Ademas,
si el cliente se queda sin dinero en la cuenta
de ahorro, se transfiere en sentido inverso,
para gue nunca se guede en NUMeros rojos.

‘Cuenta Clara’ es un producto exclusivamen-
te digital que se puede contratar a través de
nuestra web y por banca telefénica (en ofi-
cinas, se puede contratar Unicamente en las
territoriales de Asturias y Leon y Espafia).

El proceso de contratacion sigue siendo
innovador en el mercado ya que en cinco
minutos el usuario puede contratar sin tener
que desplazarse ni utilizar los servicios de
un mensajero o correo postal, un proceso
completamente digital desde el teléfono, or-
denador, tableta o movil.

El pack digital incluye también una tarjeta
de débito para cada titular de la cuenta y
todas las herramientas de banca a distancia
de ABANCA. Ademas, los nuevos clientes
(o clientes reactivados) que han contratado
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P Vervideo: Banca movil

este producto disfrutan, durante un ano, de
las ventajas del nivel Premium del Programa
Cero Comisiones (transferencias y tarjeta de
debito y crédito gratis para cada titular, y la
posibilidad de sacar dinero gratis en la mayor
red de cajeros de Espafia, entre otras).

Banca movil
G4-9, FS14

La aplicacion de banca movil de ABANCA es
una de las mejor valoradas por los usuarios
y la primera del sector totalmente accesi-
ble para personas con discapacidad visual.
Los usuarios destacan la sencillez, rapidez vy
comodidad de la banca movil. La aplicacion
permite a los clientes consultar movimientos,
hacer transferencias, enviar dinero al movil o
pagar un recibo solo con sacarle una foto
con la mayor seguridad. ABANCA es pionera
en permitir a sus clientes el acceso a la banca
movil con tecnologia Touch ID que permite
identificarse con su huella dactilar.

La aplicacion de banca movil de ABANCA es
una de las mejor valoradas por los usuarios y la
primera del sector totalmente accesible para
personas con discapacidad visual. Ademas, se-
gun el estudio de Mobile Banking 2016 realiza-
do por Smartme Analytics, en el que se miden
38 Apps de banca movil y medios de pago, la
banca movil de ABANCA es la mas agil del sec-
tor y la mejor valorada en Google Play Store.

Durante 2016, mas de 560.000 clientes de

ABANCA han utilizado los servicios a distan-
Cia para sus consultas y operaciones con
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alto grado de satisfaccion. En 2016 el nume-
ro de clientes de ABANCA gue usan la banca
movil crecio un 37%.

Usuarios Banca movil
(a la cabeza del sector en
satisfaccion)

En 2016 se han incorporado nuevas funcio-
nalidades entre las que destacan:

La nueva version de banca movil lanzada en
el mes de julio ha permitido que los clien-
tes accedan a la aplicacion identificandose
con su huella dactilar. Con esta innovacion,
ABANCA es el primer banco en Espafa en
ofrecer este servicio a los usuarios con mo-
viles con sistema operativo Android version
6 o superior, ya que esta funcionalidad esta-
ba disponible hasta ahora unicamente para
usuarios con dispositivos de Apple. El 77%
de los clientes de ABANCA con movil tienen
un dispositivo con sistema Android, mientras
que el 23% dispone de un movil de Apple.

Esta nueva forma de acceso con huella en
sustitucion del PIN mantiene la maxima se-
guridad en las operaciones y su uso esta dis-
ponible en todos aquellos smartphone que
incorporan esta tecnologia (actualmente los
principales fabricantes de terminales para
plataforma Android incorporan lector de
huella digital).
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La incorporacion del acceso por huella dac-
tilar coincidio con el lanzamiento de una
nueva version de banca movil con un disefio
mas atractivo y nuevas funcionalidades para
los clientes.

Una de las funcionalidades mas novedosas
que incorpora esta actualizacion es la posibili-
dad de apagar y encender tarjetas, de manera
gue solo funcionaran cuando el cliente quie-
ra. Ademas, desde la banca movil también se
puede modificar los importes maximos para
operar con tarjetas, cambiar el pin de la banca
electronica o crear tarjetas virtuales de forma
rapida y sencilla para comprar por internet.

Pago de impuestos a traves de movil

ABANCA lanzo en 2015 una aplicacion infor-
matica que permite a los contribuyentes de
la Diputacion de A Corufa el pago de im-
puestos locales a través de smartphones o
tabletas, sin un coste adicional.

En 2016, la App, disefada y desarrollada por
ABANCA, amplio sus servicios con la version
"Deputacion Ourense” permitiendo asi a los
ciudadanos abonar desde su dispositivo mo-
vil los tributos locales que gestione la institu-
cion provincial. Unicamente serd necesario
tener descargada la App vy disponer de una
tarjeta de débito o crédito.

La aplicacion permite realizar el pago del re-
cibo en dos comodos pasos:

1. seelige como se introducen los datos del
recibo (haciendo una foto con la camara
del movil o tableta al codigo de barras,
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P Vervideo: Samsung Pay

introduciendo los numeros del codigo de
barras o escribiendo los datos del recibo)

2.y, a continuacion, hay que teclear los da-
tos de la tarjeta para efectuar el pago.

La aplicacion cuenta, ademas, con un asis-
tente que ayuda al usuario a formalizar el
pago de recibos guiandolo en todo el proce-
so. El pago de recibos a traves de esta aplica-
cion informatica es gratuito, sin ningun tipo
de comision.

Esta iniciativa pretende hacer mas facil y ac-
cesible el pago de los impuestos a los ciuda-
danos con el uso de las nuevas tecnologias,
poniendo para ello a su disposicion canales
cuya operatividad es de 24 horas al dia los 7
dias de la semana.

Samsung Pay

ABANCA se convirtio en la segunda entidad
financiera espafiola en permitir a sus clientes
pagar con el movil a través del servicio de
Samsung Pay.

ABANCA, segunda entidad
financiera europea en ofrecer el
pago por movil Samsung Pay
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P Ver video: ABANCA Pay

La direccion de Innovacion de ABANCA tra-
bajo de forma conjunta con Samsung para
desarrollar la integracion del servicio en Es-
pafa. Samsung Pay permite realizar compras
desde el movil de manera segura y sencilla
en cualquier establecimiento comercial en
el que se pueda utilizar una tarjeta de débito
o crédito contactless.

Con la incorporacion de este sistema de
pago por movil, ABANCA se situd a la van-
guardia en los medios de pago, ofreciendo
a sus clientes la tecnologia financiera mas
innovadora para realizar compras desde un
smartphone. Los clientes solo tendran que
dar de alta las tarjetas de ABANCA, sean de
débito o de crédito, en los dispositivos Sam-
sung compatibles para realizar sus pagos de
forma rapida y sencilla.

Samsung Pay es seguro y facil de usar. Una
vez el cliente ha afladido su tarjeta de ABAN-
CA en la aplicacion, se despliega simple-
mente la aplicacion Samsung Pay, se elige
la tarjeta de pago deseada y se identifica con
el sensor de huella dactilar para autorizar el
pago. El dispositivo movil se conecta con los
terminales de punto de venta (TPV) lo que
permite realizar una compra rapida, segura
y sencilla.

Los usuarios de Samsung Pay cuentan tam-
bién con todas las garantias de los tres nive-
les de seguridad de las tarjetas de ABANCA:
tokenizacion digital, lector de huellas dacti-
lares y Samsung KNOX, los datos se trans-
miten siempre de forma segura. Asimismo,
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cuando se realice un pago por el movil, sea
cual sea el importe, el cliente recibe una no-
tificacion avisandole de que se ha efectuado
la operacion.

Samsung Pay también es practicamente uni-
versal, dado que funciona en mas del 70%
de los comercios en Espafia que ya operan
con tecnologia contactless.

ABANCA Pay

En el mes de marzo ABANCA lanzo, para
todos sus clientes, ABANCA Pay una aplica-
cion que permite realizar, desde el movil, pa-
gos inmediatos de forma gratuita a cualquier
usuario bancario nacional © europeo,

Lanzamiento de
ABANCA Pay

£t

B

ABANCA Pay es una herramienta util, facil de
usar, sin comisiones y que realiza las opera-
ciones de forma inmediata con el objetivo de
hacerle mas sencilla la vida a nuestros clien-
tes, facilitandoles sus transacciones diarias.
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El servicio permite el pago de hasta 150 eu-
ros de forma gratuita a cualquier persona,
sea del banco que se sea, simplemente in-
troduciendo un numero de teléfono o un
correo electronico.

La aplicacion disefiada por ABANCA esta aso-
ciada a la cuenta de banca electronica del
cliente y permite realizar un pago a una perso-
na simplemente seleccionandola en la agen-
da de contactos del movil, sin que sea necesa-
rio que conozca su numero de cuenta ni que
pertenezcan a la misma entidad financiera.

ABANCA Pay estd conectada a otros ban-
cos a través de la red EALIA desarrollada por
CECA y de Bizum lo que permite realizar los
pagos de forma inmediata. El pago es inme-
diato, se hace efectivo directamente entre
las cuentas de los clientes en el mismo mo-
mento de su autorizacion. Ademas, al con-
trario gue otras aplicaciones similares, no es
necesario tener descargada la app para reci-
bir dinero de otra persona.

ABANCA Cash

En 2016, el servicio de envio de efectivo al
movil ABANCA Cash, que cuenta con la tec-
nologia de Hal-Cash, cumplid once afnos.
Un pionero desarrollo tecnologico que hoy
es el referente multi-entidad para disponer
de efectivo sin tarjeta y que se anticipo al
protagonismo que los terminales moviles
estan adquiriendo en este momento en el
sector financiero.
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P Vervideo: ABANCA Cash

Lanzamiento de
ABANCA Cash

g JABANCA
Cash

ABANCA Cash sigue conservando la senci-
llez con la que nacio: permite enviar dinero
en cualquier momento, a cualquier perso-
na que disponga de un teléfono movil y de
manera totalmente gratuita a una amplia
red de cajeros en toda Espafia. Sin ningun
esfuerzo y con total seguridad, nuestros
clientes han remitido en este tiempo cer-
ca de 50 millones de euros en alrededor de
400.000 operaciones.

Precisamente la versatilidad es una de las
grandes ventajas que destacan los usuarios
de ABANCA Cash (también llamado "Dine-
ro al movil" en algunos espacios de nuestra
banca electronica). Por un lado, permite re-
tiradas sin comisiones en mas de 6.200 ca-
jeros compatibles con el sistema en todo el
pais. Por otro, existen multiples canales para
enviar efectivo a traves del sistema: ademas
de banca electronica y banca movil, nues-
tros clientes también pueden recurrir a cual-
quier oficina, a la banca electronica de em-
presas, a los cajeros o a la banca telefonica.
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SERVICIO ESPECIALIZADO Y
PERSONALIZADO

ABANCA Agro y Mar

G4-501, FSe, FS7

ABANCA Agro y Mar, es nuestra unidad
especializada en la atencion a los profe-
sionales, empresas, cooperativas y demas
agentes del sector primario y desarrolla su
labor en base a las necesidades especificas
de este segmento de clientes, abarcando la
totalidad de la cadena de valor de los sec-
tores agroganadero, vitivinicola, pesquero y
acuicultura.

ABANCA Agro

Esta unidad del banco ofrece productos
especificos al sector, adaptados a las ne-
cesidades financieras de este tipo de clien-
tes y con condiciones muy ventajosas res-
pecto al mercado, lo cual ha permitido a
ABANCA:
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e Ser lider en la domiciliacion de ayudas
PAC en Galicia
En 2016, ABANCA, a través de su unidad de
negocio ABANCA Agro e Mar, ha ampliado
este ano el dispositivo especial para la ges-
tion de las ayudas de la PAC que pone en
marcha cada primavera en las oficinas de
las zonas rurales de las cuatro provincias
gallegas y de Ledn, coincidiendo con el ini-
cio de la convocatoria. El banco ha puesto
a disposicion de los agricultores y ganade-
ros mas de 200 gestores especializados en
la gestion de las ayudas. Estos empleados,
algunos de los cuales han sido contratados
ex profeso para la campanfa, han recibido
en su conjunto 568 horas de formacion es-
pecifica sobre las subvenciones de la Politi-
ca Agraria Comun y su tramitacion.

En Galicia, somos la primera entidad fi-
nanciera en tramitacion y domiciliacion de
ayudas de la PAC. Durante 2016 registra-
mos en nuestras oficinas 15.135 solicitu-
des, lo que representa casi el 47,24% del
total, 32.039 solicitudes.

En 2016, ABANCA lidero la
tramitacion de ayudas de la PAC
conun

47,24%

del total,

32.039

solicitudes



https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4.EL CLIENTE

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Innovacion
ABANCA digital
Servicio personalizado

Experiencia cliente con ABANCA

ABANCA impulsa la sostenibilidad del sec-
tor agrario mediante la firma de convenios
financieros con las principales entidades
representativas del sector:

Asociacion Agraria de Jovenes Agricul-
tores (ASAJA).

Asociacion Desarrollo Rural Serra
Courel.

Asociacion Nacional de Criadores de
Ganado Vacuno Selecto de Raza Rubia
Galega (ACRUGA).

Cauru Sociedad Cooperativa Galega.

Cooperativa Agroganadera de Lugo
(AGRIS).

Gandeiros Mazaricos.

Union Cooperativa de Ganaderos y
Agricultores de Leon (UCOGAL).

Union de Ganaderos y Agricultores de
Leon (UGAL-UPA),

Seinco, S.L.

Sociedad Cooperativa Galega.

para ofrecer soluciones a las principales
demandas de los asociados del sector.

En el marco de dichos convenios, ABAN-
CA ofrece un préstamo personal especifi-
camente pensado para este colectivo, que
permite afrontar inversiones con la maxi-
ma tranquilidad gracias a un plazo muy
amplio que puede llegar hasta 12 anos.
Con este producto, el banco facilita el cre-

dito para, entre otros destinos, la compra
de maquinaria y para la compra y amue-
blamiento de fincas de regadio.

Los agricultores también se podran benefi-
ciar de una poliza de crédito para financiar
las necesidades de liquidez del dia a dia,
cuya principal ventaja radica en que pue-
de llegar hasta a cinco afos y sin ningun
tipo de comision de formalizacion. ABAN-
CA también ofrece un préstamo especi-
fico para los gastos de campafa, con un
maximo de 10.000 euros, a tipo de interés
Cero y con una comision de apertura muy
competitiva.

La oferta incluye condiciones mejoradas
en la contratacion de otros productos
de activo como préstamos hipotecarios,
anticipos, leasing mobiliario, lineas de
comercio exterior, confirming, avales o
lineas de descuento. Ademas, los agricul-
tores se podran beneficiar de las ventajas
del Programa Cero Comisiones para de-
jar de pagar por el mantenimiento de las
cuentas y tarjetas y de los servicios mas
habituales.

ABANCA vy Feiraco SCG firmaron un con-
venio de colaboracion en las instalaciones
de la cooperativa ganadera en Ames. Un
texto de trabajo conjunto que sienta las
bases para garantizar la viabilidad de las ex-
plotaciones lacteas asociadas y escenifica
el compromiso de ambas entidades con el
sector primario gallego.
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El convenio firmado por ABANCA vy Fei-
raco pone el acento especialmente en el
credito. Los mas de 2.000 socios y las 500
explotaciones lacteas de la cooperativa ga-
llega se podran beneficiar de la completa
oferta agroganadera de la entidad finan-
ciera. Destacan especialmente productos
como un crédito con un plazo de hasta 5
afos a un tipo de interés muy atractivo que
da respuesta a muchas de las necesidades
de financiacion de las granjas de leche
gallegas. Ademas, los ganaderos también
tendran acceso a un préstamo personal
con un plazo de hasta 12 afos que permite
poner en marcha nuevas lineas de negocio
O renovar los servicios de las actuales.
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e Dotar una linea extraordinaria de 50 mi-
llones de euros para el regadio leonés
ABANCA habilitd una linea de crédito ex-
traordinaria de 50 millones de euros am-
pliables para paliar la crisis que, en prima-
vera, padecio el regadio leonés debido a
las copiosas lluvias registradas desde prin-
cipio de afio. Una situacion anomala que
provoco graves pérdidas a los agricultores
de la provincia y que comprometio el ini-
cio de una nueva campana.

ABANCA convoco una mesa redonda en
Ledn con los responsables de los cuatro
principales sindicatos agrarios (ASAJA,
UGAL-UPA, UCCL y UCALE-COAG) vy de


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4.EL CLIENTE

Innovacion
ABANCA digital
Servicio personalizado

Experien;ia cliente con ABANCA

las tres comunidades de regantes (Margen
Izquierda del Porma, Canal del Paramo y
Regantes de Payuelos) para atajar la in-
certidumbre que se vive entre los agricul-
tores. La reunion que sirvio para escuchar
de primera mano las demandas del sector
y transmitir el compromiso del banco con
el sector primario, al tiempo que detallar
las herramientas para tratar de minimizar
los efectos de las inundaciones.

Apoyar la campana de vendimia

ABANCA desarrolld una completa linea
de productos destinada a cubrir las ne-
cesidades de denominaciones de origen,
bodegas vy viticultores en el inicio de la
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vendimia. Una oferta que facilita el acce-
SO a productos y servicios a este colectivo
cuyo principal exponente son las denomi-
naciones de origen gallegas (Rias Baixas,
Ribeiro, Ribeira Sacra, Valdeorras y Monte-
rrei) y leonesas (Bierzo y Tierra de Ledn).

El apoyo de ABANCA toma como eje la
financiacion destacando una poliza de
crédito que puede extenderse hasta cinco
anos y que mitiga los efectos de la entrada
envigor de la Ley 12/2013 de medidas para
mejorar el funcionamiento de la cadena
alimentaria. Gracias a este producto, las
bodegas pueden hacer frente al pago de
la uva a los viticultores en un plazo inferior
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a 30 dias, tal y como se estipula en este
texto. En esta misma linea, se mantiene
el foco en el crédito a través de lineas de
confirming, financiacion a través de lea-
sing, anticipo de subvenciones o impues-
tos y descuento.

ABANCA también dio respuesta a otra de
las novedades de la campana: la obliga-
toriedad de pasar la [TV a las maquinas y
equipos de aplicacion fitosanitarios, a tra-
vés de préstamos cuya finalidad sea repa-
rar o adquirir maquinaria.

Como complemento, desde ABANCA Se-
guros se trabajo en incorporar productos
especificos, tanto para productores (linea
para explotaciones vitivinicolas, sequro de
salud colectivo y seguro de accidentes
colectivo), como para bodegas (seguro
pymes bodegas).

Dentro del compromiso estratégico del
banco de dar respuesta a este colectivo el
banco mantiene convenios de colabora-
cion con los principales Consellos Regu-
ladores de la Denominaciones de Origen
de Galicia,

El CRDO Monterrei.

EL CRDO Ribeira Sacra.
El CRDO Valdeorras.
El CRDO Ribeiro.

El CRDO Rias Baixas.

altiempo que ha estrechado vinculos con las
bodegas mas importantes de la comunidad.
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El banco dio a conocer la nueva unidad en el
marco de la Feria Internacional de Productos
del Mar (Conxemar) ante mas de un cente-
nar de empresarios y representantes del sec-
tor. Durante el acto se resaltd que ABANCA
Mar aportara al conjunto del sector pesquero
proximidad, especializacion y una oferta fi-
nanciera integral y personalizada para atender
las particularidades de los distintos segmen-
tos: desde el armador, astillero o marinero, la
cooperativa de productores e industria trans-
formadora, hasta las empresas comercializa-
doras y distribuidoras de los productos.

ABANCA Mar presta servicio al sector ma-
ritimo y pesquero a través de una red de
proximidad formada por 171 oficinas, repar-
tidas en distintas zonas de la costa gallega.
Cuenta con un equipo de 235 profesionales
—coordinados por ocho agentes de zona—
especializados en las soluciones financieras
mejor adaptadas a las caracteristicas del sec-
tor pesquero y su industria auxiliar.

La unidad dispone de un amplio catalogo
de productos y servicios financieros, espe-
cificos y diseflados ‘ad hoc’ para cubrir las
distintas necesidades del sector (circulante,
administracion y financiacion de facturas,
préstamos a corto y medio plazo, préstamos
para inversiones, comercio exterior, servicios
de mercado de capitales, etc.). Destacando
el Préstamo Campafia Mar, un novedoso
producto sin intereses y en condiciones es-
peciales que ofrece a las empresas y profe-
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sionales financiacion a corto y medio plazo
para atender los gastos relacionados con el
ciclo productivo de su actividad. Otros de los
productos diferenciales que ofrece ABANCA
Mar al sector son Confir-Mar, un servicio de
pago a proveedores con opciones de finan-
ciacion tanto para el empresario Como para
su proveedor; y la Hipoteca Naval, destinada
a financiar la construccion de buques.

Al mismo tiempo, ABANCA Mar ha alcanzado
acuerdos de colaboracion en materia finan-
ciera con 53 agentes del sector en Galicia.

ABANCA apoyo a los rafieiros de Vilanova a tra-
vés de la firma de un convenio con la Cofradia
A Pastoriza de Vilanova de Arousa que permitio
dar respuesta inmediata a la situacion de asfixia

ABANCA Mar ha
alcanzado acuerdos
de colaboracién en
materia financiera

con 53 agentes
del sector pesquero.
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que vivio el sector del marisqueo en la localidad,
al permitir a los trabajadores de los bancos de li-
bre marisqueo de Vilanova contrarrestar el efec-
to del paro por razones bioldgicas en la zona.

ABANCA habilitd, desde el momento de la
firma, una poliza de crédito especifica con
intereses muy bajos y sin comisiones, pen-
sada para hacer frente a la falta de ingresos.
Los rafieiros podran cancelar el producto en
el momento que perciban las subvenciones
O prestaciones.

Los mas de 400 cofrades afectados por el
cese de actividad en la ria y la propia Cofra-
dia A Pastoriza también tendran a su dispo-
sicion toda la oferta especifica de ABANCA
Mar para el sector pesquero.

en A Coruna

u de caracter

regional

©em Pontevedra
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ABANCA Consumer Finance
FS6

ABANCA continud en 2016 su transforma-
cion comercial, enmarcada dentro de su
plan estratégico, con el desarrollo de capa-
cidades comerciales en los negocios mas
rentables en el actual contexto de tipos y de
mercado. Asi reforzo su posicionamiento en
el mercado del crédito al consumo mediante
la creacion de una unidad especializada de-
nominada ABANCA Consumer Finance que
se encarga del desarrollo de esta linea de ne-
gocio para poder competir con los especia-
listas en financiacion al consumo (EFCs). Esta
nueva unidad de negocio prevé conceder fi-
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nanciacion por importe de 400 millones de
euros durante su primera fase de desarrollo.

La nueva unidad ABANCA Consumer Finan-
ce complementara la labor que desarrolla la
red comercial de la entidad en la concesion
de financiacion al consumo a sus clientes
particulares. Para ello operara en dos frentes
comerciales diferenciados:

> el desarrollo de sus canales prescriptores
(concesionarios, retailers, etc.)

> ylafinanciacion directa a clientes mediante
distintas modalidades de tarjeta/préstamo.

Através de ABANCA Consumer Finance el ban-
co lanzara al mercado nuevos productos de fi-
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nanciacion que se caracterizaran, siguiendo su
modelo habitual, por su competitividad, inno-
vacion y sencillez y comodidad para el cliente.

La creacion de la nueva unidad implica la
formacion de un nuevo equipo dentro del
banco que se encargara de su gestion.

ABANCA dispone de una amplia oferta de
productos vy servicios para la financiacion
al consumo gue seran la base de la nueva
unidad especializada ABANCA Consumer Fi-
nance en ella destacan:

> el Crédito 24 Horas y su variante para la
adquisicion de vehiculos nuevos o usa-
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dos para uso particular, caracterizados
por la rapidez de su tramitacion.

> el servicio de financiacion en punto de
venta Aplazos, que permite a los comer-
cios posibilitar la financiacion de las com-
pras de sus clientes en el propio estable-
cimiento, de forma sencilla y sin asumir
ningun riesgo.

> o la novedosa utilidad de banca elec-
tronica APPlazame, que permite aplazar
compras ya realizadas con las tarjetas de
crédito Visa o MasterCard de ABANCA,
seleccionando qué operaciones se quie-
ren aplazar y a qué plazo, y confirmando
la financiacion en segundos.

MOVIMIENTOS

Aglaza tun
compras
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ABANCA Empresa y Pymes

G4-EC7, G4-EC8

Las empresas son un segmento de negocio
prioritario para ABANCA y a lo largo del afio
2016 se le ha dado un gran impulso a traves
de tres elementos diferenciales en el mer-
cado: la especializacion, el conocimiento
del tejido empresarial gallego y la capilari-
dad de nuestra red de oficinas, la mayor de
Galicia.

Todo ello con el objetivo de seguir siendo el
principal aliado del tejido empresarial galle-

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

go, apoyandole, principalmente a través de
la financiacion, tanto en su dia a dia como
en sus proyectos de crecimiento y expan-
sion internacional. ABANCA, cuenta en su
base de clientes de mas de 266.000 empre-
sas y autonomos.

La complejidad del negocio de empresas
obliga a disponer de un alto grado de co-
nocimiento técnico para maximizar el re-
sultado economico vy reducir el riesgo de
las operaciones. Por todo ello, la direccion
general de Capital Humano, en colabora-
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cion con la direccion de Banca Empresas y
Pymes y el IESIDE, ha disefiado, y puesto en
marcha en 2016, un programa formativo de
asesoramiento y especializacion en empre-
sas al que asistieron en los ultimos meses 50
profesionales de las areas relacionadas con
este segmento de negocio.

Con el objetivo de contribuir a mejorar
la productividad empresarial, ABANCA ha
puesto a disposicion de autdonomos, pymes
y empresas una amplia oferta de productos
y servicios entre los que destacan,

ABANCA puso en marcha, en el ultimo tri-
mestre de 2014, un apoyo personalizado
a empresas gallegas que atraviesan dificul-
tades financieras, con el objetivo de darles
estabilidad y garantizar su supervivencia a
medio vy largo plazo canalizando la ayuda a
través del Plan A-Impulsa.

Para desarrollar el plan, el banco cred un
equipo de especialistas en crédito, que se
encarga de analizar en profundidad la si-
tuacion de estas empresas y de elaborar
un plan personalizado para solventar sus
dificultades financieras. Entre otras formu-
las, se plantean reorganizaciones de deu-
da o renegociaciones de condiciones, etc.
Posteriormente, el equipo de A-Impulsa
realiza un seguimiento para verificar si las
medidas adoptadas son suficientes para
estabilizar la empresa y garantizar su via-
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bilidad, o si, por el contrario, se requieren
otras soluciones.

G4-9

ABANCA renovo en 2016 el '‘Plan Activa-
mos’, acuerdo alcanzado con las cuatro di-
putaciones gallegas para financiar iniciativas
enfocadas al desarrollo econdmico y social
de cada una de las provincias.

El 'Plan Activamos’ ABANCA financio, en
condiciones preferentes en relacion al es-
tandar del mercado, proyectos relaciona-
dos con la formacion, la accesibilidad de
las viviendas, la extension de las nuevas
tecnologias, la eficiencia energética, el em-
prendimiento vy la creacion de empleo. Los
productos de financiacion del 'Plan Acti-
vamos' cuentan con tipos de interés boni-
ficados en relacion con la oferta bancaria
actual. Ademas, carecen de comisiones de
apertura, estudio, amortizacion o cancela-
cion anticipada; disponen de amplios plazos
de amortizacion; y cuentan con carencias
en aquellas modalidades en las que el clien-
te necesita un plazo para situarse en condi-
ciones de generar ingresos.

En total, desde la firma del primer acuerdo
en 2014 hasta septiembre de 2016, se han
tramitado con estos segmentos 14.241 ope-
raciones por un importe global de 364 mi-
llones de euros en las cuatro provincias ga-
llegas.
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Todo este trabajo se vio recompensado por el
resultado del estudio de la consultora de in-
vestigacion de mercados MDK gue tomando
como base las opiniones de 300 empresas
con una facturacion superior a diez millones
en Galicia, Asturias y Leon, ABANCA se con-
solida como la entidad lider en fidelidad.

Este estudio, que se ha elaborado gracias a
encuestas telefonicas de entre 30 y 50 pre-
guntas, sirvio para radiografiar por primera
vez nuestro servicio a personas juridicas.

En esta completa fotografia, nuestros clien-
tes empresariales valoraron sobre una escala
de cero a diez tres importantes indicadores:
recomendacion, satisfaccion e intencion de
continuar. Con los clientes que otorgan no-
tas superiores a siete en estos tres aspectos,
se construye el indice de fidelidad.

El banco superd a sus competidores di-
rectos en intencion de continuar con una
nota media de 8,95. Esta posicion de lide-
razgo también se mantiene en el indice de
fidelidad entre los clientes empresariales de
Galicia, Asturias y Ledn con 77 puntos por-
centuales (se considera que una puntuacion
superior a 70 equivale a un alto compromi-
so de la empresa con su entidad financie-
ra). Las calificaciones en recomendacion y
satisfaccion global son de 7,95 y 8,10 puntos
respectivamente, entre las mas elevadas del
sector pero con capacidad de mejora.

El informe mostro que el indice de Prescrip-
cion Neto (IPN) en clientes de banca empre-

88

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

sas es de 20 puntos, una cifra ligeramente
superior al propio IPN del banco. Los clien-
tes empresa que nos recomiendan destacan
fundamentalmente la agilidad de respuesta,
el gestor asignado, la atencion dispensada y
el servicio prestado. Por el contrario, los pun-
tos de mejora que sefalan los detractores se
enmarcan en la necesidad de mayor rela-
cion del banco con la empresa, la existencia
de mejores condiciones en otras entidades
o las dificultades operativas a distancia.

La valoracion de los gestores de empresa de
ABANCA también sobresale en este infor-
me, con una calificacion de 9,18 sobre diez.
Como puntos fuertes, este segmento de
clientes destaca la facilidad para contactar, la
atencion y el trato recibido y la implicacion
en ayudar al cliente. Este mismo informe re-
vela que nos piden mayor especializacion y
proactividad. Precisamente esta cercania de
las empresas con su gestor queda acredita-
da con el hecho de que el 90% de los clien-
tes identifica una persona de contacto en el
banco y conoce su nombre.

ABANCA Personal
FS6

ABANCA ha creado una unidad especiali-
zada para prestar servicio a clientes con un
nivel de patrimonio o renta medio-alto y es-
peciales demandas de atencion y servicio.
Esta unidad, denominada ABANCA Personal,
presta servicio a clientes con patrimonio de
entre 100.000 y 500.000 € o ingresos men-
suales superiores a 3.000 €, con mayor inte-
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rés en la contratacion de productos alterna-
tivos al plazo fijo, con mayores necesidades
de atencion especializada, y que demandan
en mayor medida servicios diferenciales
y personalizados. En total son 150.000 los
clientes actuales que se pueden beneficiar
de los productos y servicios de ABANCA Per-
sonal, aungue la entidad se ha fijado como
objetivo la captacion de nuevos clientes a
traves de esta unidad.

ABANCA Personal contara con 120 gestores y
50 asesores especializados certificados por la
Asociacion Europea de Asesoria y Planificacion
Financiera-patrimonial (EFPA) en materia de
mercados financieros, productos de inversion
y ahorro, fiscalidad, normativa y regulacion, y
asesoramiento y planificacion financiera. En
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los ultimos afos la entidad ha desplegado, para
este colectivo, un ambicioso plan de capacita-
cion gue continua en la actualidad.

Este equipo presta servicio a través de ofici-
nas especificas de ABANCA Personal y ofici-
nas estandar del banco con una propuesta
de valor basada en la confianza, la especiali-
zacion y la innovacion. Nuestros asesores y
gestores ponen a disposicion de los clientes
atencion personalizada, productos que dan
respuesta a sus necesidades, y herramientas
altamente tecnoldgicas para quienes requie-
ran asesoramiento y planificacion financiera.

ABANCA Personal ofrece un servicio integral
que parte de un analisis de las necesidades
y demandas del cliente. El conocimiento
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del cliente es el paso inicial para informarle,
desde la cualificacion técnica y experiencia
de nuestros gestores y asesores, sobre las
mejores opciones para dar respuesta a sus
necesidades.

El catdlogo de ABANCA Personal incluye so-
luciones como la Cuenta Premium ABANCA
Personal, la tarifa plana de valores, produc-
tos de financiacion en condiciones especia-
les y, proximamente, la tarjeta de débito vy
credito ABANCA Personal.

En ahorro-inversion ABANCA Personal apues-
ta por los fondos de inversion, planes de pen-
siones y seguros de ahorro como opciones
en el actual contexto de tipos bajos. La enti-
dad lanzard en breve un fondo de inversion
garantizado que, ademas de garantia del
1007% del patrimonio invertido y liquidez diaria
a valor de mercado, dispondra de cuatro re-
embolsos anuales que supondran una renta
periddica para el cliente.

En planes de pensiones los clientes disfrutan
de servicios como la herramienta de estudio
personalizado ‘Mi plan de jubilacion’, gue les
ofrece informacion estimativa sobre su futu-
ra pension, y bonificaciones de hasta el 4%
por aportaciones extraordinarias o traspasos.

Adicionalmente los clientes de ABANCA
Personal tienen a su disposicion el catalogo
general de productos y servicios del banco,
entre los que destaca su banca movil, una
de las mejor valoradas del mercado por los
usuarios.
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ABANCA Privada
FS6

En el caso del servicio ABANCA Privada el
banco presta servicio a los clientes con patri-
monio financiero superior a 500.000 euros
Ccon una gestion de patrimonio muy perso-
nalizada, a medida de cada cliente.

ABANCA Privada nacio para profundizar en
la especializacion y la orientacion al cliente
para garantizar un alto nivel de calidad en la
gestion de sus necesidades financieras, que
pasan, en primer lugar, por preservar su ca-
pital, y, en segundo, por obtener rentabilidad
en un contexto dificil como el actual.

ABANCA Privada es, también, un area de re-
ferencia para la red comercial en un mode-
lo de gestion y éxitos compartidos ya que
acompafa a las oficinas en el logro de sus
objetivos comerciales, especialmente los de
fuera de balance, y ademas de ayudar en la
captacion de nuevos clientes.

En aquellos clientes con potencial y que
demanden el servicio de asesoramiento,
los asesores, presentes en todas las territo-
riales, se desplazan para entrevistarse con
él y realizar, de forma gratuita, un estudio
personalizado que identifica de manera ri-
gurosa sus necesidades, perfil y horizonte
temporal. A partir de todo ello se elabora
una propuesta a su medida que, si acepta,
da lugar a las correspondientes acciones de
ejecucion y posterior seguimiento de las in-
versiones.
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Todo ello se desarrolla de acuerdo con es-
trictos principios de responsabilidad ética,
con controles para evitar que se puedan to-
mar decisiones que beneficien mas al banco
que al cliente. La salvaguarda de sus intere-
ses también contribuye a nuestro modelo
de objetivos, que no prima la simple venta
de productos, sino la satisfaccion del cliente
y la rentabilidad de las carteras.

Otra sefia de identidad fundamental es la
composicion del equipo de profesionales
que conforman la unidad ABANCA Privada.
Se trata de asesores acreditados mediante
certificaciones reconocidas a nivel euro-
peo. Recibiendo formacion continua que
les permite mantenerse actualizados en los
diferentes asuntos relacionados con la ges-
tion patrimonial (mercados, productos de
inversion, fiscalidad, gestidn del riesgo, etc.).
Todos ellos han sido seleccionados por ha-
ber destacado por perfil, capacidad, cumpli-
miento de objetivos y experiencia en la ges-
tion de clientes.

Otro de los elementos clave de nuestra
propuesta de valor en este segmento es la
exclusividad, que se traduce, entre otros
aspectos, en los productos y servicios que
ponemos a disposicion del cliente: Cuenta

Suma todos tus ®
seguros en un

+ .

Divide el pago
en 12 meses
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P Ver video: ABANCA Seguros. (Tarifa plana)

Premium, arquitectura abierta en fondos de
inversion, planificacion patrimonial, carteras
de inversion a medida, extracto integral, tari-
fa plana valores, etc.

A través de este modelo el banco preveé cre-
cer de manera importante en los proximos
anos en el numero de clientes bajo asesora-
miento, elevando los actuales ritmos de car-
terizacion y captacion de nuevos clientes.

ABANCA Seguros
FS6

ABANCA relanzo en 2016 su actividad en el
negocio de seguros y planes a traves de un
plan de accion que incluyd la creacion de
una nueva estructura organizativa, la implan-
tacion de un nuevo modelo comercial y la
presentacion de nuevos productos, como
la Tarifa Plana, caracterizados por su innova-
cion, sencillez y valor para el cliente.

En el actual escenario de tipos y creciente
digitalizacion, esta linea de negocio tiene
para ABANCA una importancia clave, a la
altura de la financiacion a empresas, la acti-
vidad digital, los medios de pago vy la vincu-
lacion con el cliente.

Multiplica las ventajas
y podras ahorrar
hata un

X
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El negocio de seguros constituye, por tanto,
una de los principales instrumentos de la po-
litica de diversificacion de ingresos de ABAN-
CAy, en ese sentido, en los ultimos afios ha
desarrollado un proceso de reordenacion so-
Cietaria a través de compras y fusiones que
le ha permitido recuperar el 100% del con-
trol sobre la cadena de valor de su negocio
de seguros. Este proceso ha incluido como
principales operaciones las compras de las
participaciones del 50% en las sociedades
conjuntas que ABANCA mantenia con Aviva
y Caser, asi como la fusion de las corredurias
de ABANCA vy el Banco Etcheverria. Tras este
proceso, ABANCA ha pasado de operar a tra-
vés de cinco sociedades a hacerlo unicamen-
te a través de tres con las que cubre todo el
espectro de clientes y productos,

ABANCA Sequros Vida y Pensiones opera
en el ramo de vida y pensiones,

ABANCA Seguros Operador de Banca-
seguros en mediacion de productos de
comercializacion generalista,
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y ABANCA Seguros Correduria en el seg-
mento de grandes riesgos.

Esta estructura, apoyada por 2.500 gestores
comerciales en la red de oficinas de ABAN-
CA, cuenta con un equipo propio de 190
profesionales dotados de un alto grado de
especializacion en los diferentes segmen-
tos. El segmento de prevision social, espe-
cializado en planes de pensiones y ahorro,
dispone de 140 personas. El segmento de
empresas también cuenta con tratamiento
especifico para atender sus caracteristicas
diferenciales.

Los seguros y planes de pensiones constitu-
yen un segmento de gran impacto econo-
mico para el cliente, que tiene en ellos una
herramienta para protegerse de eventualida-
des y generar ahorro de cara al futuro. En
2016 los clientes de ABANCA recibieron 26
millones de euros en prestaciones de segu-
ros y 129 millones en prestaciones de aho-
rro/pensiones. Las prestaciones de hogar,
pagos protegidos, vida y autos han benefi-
ciado a 26.348 clientes.

En los ramos de vida riesgo vy vida ahorro
ABANCA pone a su disposicion productos
de creacion propia adaptados a las nece-
sidades personales de cada cliente. En el
ramo de no vida ABANCA selecciona la me-
jor oferta econdmica y de coberturas en-
tre un amplio catalogo de companias pro-
veedoras. Posteriormente, una vez que el
producto ha sido comercializado, ABANCA
realiza un proceso de métricas y control de
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servicio para garantizar la satisfaccion del
cliente.

ABANCA lanzo en los ultimos meses nu-
merosos productos para cubrir diferentes
necesidades en diferentes segmentos:
Seguro de Vida Mujer, Seguro de Vida Ma-
yores de 45 Afios, Seguro de Salud Auto-
nomos, etc. Al tiempo que ha iniciado la
comercializacion de un nuevo catalogo
de planes de pensiones y de rentas vitali-
cias. Todos ellos han sido disefiados bajo
las mismas premisas que el banco aplica
en la creacion de todos sus productos y
servicios financieros: sencillez, innovacion
y valor para el cliente.

ABANCA lanzo la Tarifa Plana de ABANCA
Seqguros un paquete bonificado que permite
al cliente, sin coste alguno, agrupar todas las
polizas de su familia en un Unico producto, y
repartir el coste anual de las primas en cuo-
tas mensuales idénticas.

Lanzamiento de la
Tarifa Plana de Seguros
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El cliente puede fraccionar en 12 meses,
sin intereses ni comisiones, el coste de los
sequros de su unidad familiar —salud, auto,
vida, hogar y decesos— que tenga contrata-
dos con ABANCA. De esta forma, abonara
un unico recibo mensual con idéntico im-
porte en lugar de tener que hacer frente
a pagos de cantidades elevadas de primas
anuales en el momento en que venza cada
seguro.

El programa ofrece también la posibilidad
de ahorrar hasta un 7% del importe del re-
cibo mensual, en funcion de los seguros
incluidos. Si el cliente agrupa los cinco ra-
mos de seguros adheribles a la Tarifa Pla-
na, ABANCA le devolverd el 7% de su cuota
mensual. El porcentaje minimo de bonifica-
cion, con tres ramos de seguros agrupados,
es del 3%.

La Tarifa Plana de ABANCA Seguros es un
producto sencillo y muy diferenciador res-
pecto a la oferta actual existente en el mer-
cado. Su funcionamiento es similar al de
una tarjeta que permite el aplazamiento de
compras sin coste para el cliente. ABAN-
CA financia de forma gratuita en 12 meses
el importe total gue debe abonar el cliente
por todos sus seguros y los de su familia (no
es necesario gque haya un unico tomador).
El pago a las aseguradoras es anual, por lo
que el cliente se beneficia del mejor precio
por forma de pago. Ademas, las condiciones
pueden modularse afio a afio, No se exigen
primas minimas ni se establecen plazos de-
terminados.
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Otra de las ventajas del nuevo producto de
sequros de ABANCA es que permite el apla-
zamiento, de forma gratuita, de hasta dos
mensualidades al aflo en caso de que lo ne-
cesite el cliente.

Ademas, el cliente recibira un solo extracto
periodico con toda la informacion de sus se-
guros vy detalle de las coberturas, y tendra
a su disposicion un teléfono Unico gratuito
para consultas.

de facturacion en primas de
seguros, un 87% mas que
en 2015. Ademas, las primas
de nueva produccion

del gjercicio se han
incrementado en un 33%.

el volumen total de seguros
gestionados se situa por
encima de esta cifra.

en prestaciones a los que han
contribuido a pagar los seguros
de Vida, Hogar y Pagos

Protegidos de la entidad.
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de patrimonio total gestionado
a través de los planes de
pensiones.

es el nivel de anulaciones, por
debajo de la media del sector,
tras el descenso producido
este ejercicio.

ha sido el aumento de las
ventas mensuales por oficina.

de incremento en la captacion
de planes externos, y una
retencion de salidas del 19%.
Gracias a ello las aportaciones

O 06 006

a planes individuales han
ascendido a 63 MME£.

en pagos de pensiones
privadas asumidos por
ABANCA Vida.
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE CON
ABANCA

G4-DMA, G4-26, G4-PR5

En ABANCA trabajamos por mejorar cada
dia la atencion prestada a los clientes, por
entregarles una experiencia que nos haga
diferentes de la competencia buscando es-
tar entre los bancos mas recomendados por
sus clientes.

El informe IMEX 2016 de la consultora Lu-
kaap nos situa, en marzo de 2016, como
la cuarta entidad en recomendacion de un
total de quince analizadas. ABANCA con-
siguio que el 38,6% de los clientes reco-
nozcan haber recomendado el banco a
sus amigos o familiares, frente a un 35%
del sector.
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38,67

Recomendacion a
amigos/familiares
ultimos 6 meses

Frente al 35% de la media

Nuestras propias mediciones también con-
firman que, paso a paso, vamaos obteniendo
mejores resultados. El trabajo realizado vy el
mantener objetivos ambiciosos en las me-
diciones de satisfaccion de nuestros clien-
tes, incluidas en la retribucion variable de los
empleados, nos ha permitido incrementar el
numero de oficinas con alta puntuacion por
parte de nuestros clientes. Pasando de un
46% de oficinas en el tramo alto o excelente
en el mes de enero a alcanzar un 70% en
esos mismos tramos en diciembre.

5 68% 5
64% 84% _ 63%  61%  63%  62% = 62%
45%
43%
28% 28% 26% 28% 28%
8% 6% 6% 8% 8% 8% 7% 7% 9% 9% 8% 8%
i 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 3%
\ 3 3 \ \ \ \ \ \ \ \ \
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—— B30 me— EStANAar = Alta == Excelente
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En 2016 hemos continuado midiendo la re-
comendacion de nuestros clientes con el
indice de Prescripcion Neta (IPN), mejoran-
do mes a mes. Durante el primer semestre
hemos consolidado la subida de 16 puntos
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conseguida en el afio 2015, para conseguir
en el sequndo semestre de 2016 una mejora
anual de 7 puntos. El 37% de nuestros clien-
tes contestan a la pregunta 'si recomendaria
ABANCA a un familiar o amigo’ con un 9 o 10.

Puntos de mejora mes a mes

1 1
\ \
_

\
Ene Feb Mar Abr May Jun

Asimismo, en 2016 hemos continuado es-
cuchando a nuestros clientes para mejorar
la experiencia del cliente en cada punto de
contacto y en cada interaccion con ABAN-
CA. Para ello, medimos la satisfaccion del
cliente con los distintos canales con los que
interactua: la atencion telefonica, la banca
electronica, de particulares, empresa, movil
y los cajeros automaticos.
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Entre los canales, el que mas mejora es la App
movil. Mas de 4.000 clientes contestaron la
encuesta en diciembre de 2016, en la propia
aplicacion, a la pregunta de 'Recomendaria
usted la app movil de ABANCA a un familiar o
amigo, incrementando en un 11% los clientes
que contestan con un 9-10 (prescriptores) y
reduciendo en un 6% los clientes que con-
testan entre 0-6 (detractores).
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= Detractores

Igualmente, se recoge la opinion de los clien-
tes y su satisfaccion en los denominados
‘momentos de la verdad’, tales como con-
tratacion de un nuevo producto. En 2016, ha
destacado la experiencia creada en la con-
tratacion de nuestra Tarifa plana de Seguros’.
En la medicion de octubre de 2016, el 85%
de los clientes valoran la satisfaccion global
con la contratacion con ‘'mas de un 8 o mas’
sobre 10. Y 7 de cada 10 clientes valoran con
la nota maxima de 10 al gestor.

Satisfaccion global de la plantilla

51%

17%

17%

0% 0% 0% 1%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Prescriptores

La mejora de la experiencia de nuestros clientes
se ha convertido en una prioridad estratégica
para el presente y sobre todo para el futuro. Y
solo podemos alcanzarla con la implicacion y
el compromiso de todo el equipo de ABANCA,
tanto las personas de la red comercial como
de servicios centrales. Por esa razon, en 2016,
desde Experiencia de clientes, de la mano del
equipo de Capacitacion y colaborando con
los dinamizadores de la red comercial, se han
lanzado los talleres ABANGUARDIA.

15 personas se han capacitado como forma-
dores de Experiencia de Cliente y han impar-
tido 26 sesiones de 4 horas a 500 personas.
Las sesiones se componian de una parte co-
mun y otra parte especifica por perfiles de
“Sentir Equipo” para Directores y Subdirec-
tores, "Sentir Cliente” para gestores y “Sentir
Companero” para empleados de Servicios
Centrales. Estas sesiones se dinamizaron
con videos, construcciones en equipo, roll
play, y finalizaban con un compromiso indi-
vidual de cada uno de los participantes.
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En ABANCA queremos ser una
organizacion de alto desempeno.

Una entidad que consigue ser rentable

de manera sostenida en el tiempo
apoyandose en las acciones diarias de sus

empleadas y empleados.

Nuestro decalogo de profesionales de alto
desempefio guia todas nuestras actuaciones:

1.

Estamos enfocados/as hacia el cliente y
sus necesidades.

Alineados/as con la estrategia.

Comprometidos/as con los valores y cul-
tura ABANCA.

Cohesionados/as en un Unico equipo.

5. Orientados/as a conseguir los mejores

o.

resultados.
Involucrados/as en los cambios.

Implicados/as en la gestion preventiva de
los riesgos.

Exigentes en la mejora de nuestras capa-
cidades.

Productivos/as en la gestion de conflictos.

10. Flexibles en nuestros roles profesionales.

ESTRUCTURA Y COMPOSICION

G4-DMA

Actualmente, forman parte de ABANCA mas
de 4.300 personas con contrato fijo. La edad
media de la plantilla se situa en torno a los 42
afos, con una media de antigledad en la em-
presa de quince afios. El 61% de la actual plan-
tilla de ABANCA tiene estudios universitarios.

(G4-9, G4-10) 2015 2016
N¢ de empleados? 4212 4307
Media antigiedad (afios) 15 15
%universitarios  69%  61%

> Mujeres 498%  504%
> Hombres 50,2%  49,6%
Media edad (afios) 421 42,6

! Los datos reportados en el presente capitulo de Capital Humano no tienen en cuenta los contratos temporales al ser un 0,3% de la
plantilla, ni tampoco el programa Experiencia ABANCA descrito en la pagina 116 de éste mismo capitulo.
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El capital humano se ubica principalmen-
te en Galicia, Asturias y Leon, territorio que
supone el nucleo del negocio de ABANCA,
con un 84,2% de concentracion. Cabe des-
tacar que la paridad de género se mantiene
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proxima al 50-50 en la practica totalidad de
ubicaciones en que la entidad desarrolla la
actividad, siendo "Resto de Espafa” el terri-
torio que mayor desviacion presenta con un
60,7% de hombres.

Galicia, Asturias y Leon 3.507
Resto de Espafia 634
Extanjero 71
Total 4212

Por otro lado, el tramo de edad en el que se
concentra la mayor parte de la plantilla es el
qgue se encuentra entre los 30 y los 50 afios. A
pesar de la juventud de la plantilla, uno de los
pilares basicos en ABANCA es el valor de la ex-

Desglose de la plantilla por ubicacion y edad

Galicia, Asturias y Ledn

Extranjero
Total

52,3 477 3627
"""""" 393 607 613
"""""" 522 478 67

47,9 52,1 4307

periencia. En 2016 se entregaron un centenar
de insignias de plata a otros tantos empleados
en reconocimiento a su trayectoria de décadas
de trabajo en la entidad, que conjuntamente
suma un total acumulado de 2.500 afios.

<30 30-50 >50
0.74% 81,11% 18,14%

"""""" 049%  8777%  1175%

"""""" 896%  8507%  597%
0,84% 8212%  17.04%

El ejercicio 2016 se ha cerrado con un total de 98 nuevas incorporaciones al equipo de

personas que configura la entidad.

Incorporaciones por edad (G4-LA1) 2015
T
Menores de 30 afios 9
Entre 30y 50 afios 72
Mayores de 50 afos 4
Total 85

2016
M H T
13 6 19
"""""""" 23 53 76
"""""""" o 3 3
36 62 98
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Formacion

Incorporaciones por ubicacion G4-.A) 2015

Galicia, Asturias y Leon 40 29 31 60
RestodeEspaﬁa ................................... 39 ....................... 426 ................ 30 .........
Extramero .............................................. 6 ....................... 35 .................. 8 .........
Total 85 36 62 98

Ademas, la rotacion de plantilla se sitla en el 3,9%? para el ejercicio 2016.

Rotacion media por edad

Y género (G4-LA1) AONES) PAONKS)

T M H T
Menores de 30 afios 33,3% 53% 5,9% 56%
EmreBwaaﬁos ............................... 6 50/ ................... 2 40/ ............. 240/ .............. 240/ ......
MayoreSdewaﬁos ........................... 226°/86°/ ........... 1220/1090/ ......
Total 9,1% 3,2% 4,6% 3,9%

Rotacion media por ubicacion

Y género (G4-LA1)

Galicia, Asturias y Leon 9.8% 2.7% 44% 3.5%
ReStOdeESpaﬁa ................................... 47/0 ................... 50/ ............. 350/41/ ......
EXtramero ........................................... 141/0 ................. 200/ ........... 2500/224/ ......
Total 9,1% 3.2% 4,6% 3,9%

> No excluyendo las salidas derivadas del acogimiento voluntario al Procedimiento de Regulacion de Empleo (PRE), o el traspaso a
otras empresas del grupo no incluidas en el perimetro ABANCA.
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Mas del 60% del comité de direccion de ABAN-  actividad, desde donde reforzar la posicion de
CA procede de Galicia, origen y nucleo de su  entidad de referencia en el noroeste de Espana.

Distribucion de la plantilla

por categoria y Sexo (G4-LA12)

Alta direccion 0,3% 77%  92,3% 13 0.3%

Direccion 14%  164% 836% | 67 16%
Mandos intermedios . 234% 271% 729% 1008  234%
Tecnicos  749% 586% 414% 3291 7A7%

Distribucion de la plantilla por categoria y edad en 2016 (G4-LA12)

<30 30-50 >50 Distribucion
Alta direccion 0.0% 46,2% 53,8% 0.3%
Direccion 0,0% 68,7% 31,3% 1,6%
Mandos intermedios 0% s28% 1% 234%
Tecnicos 1% 823% 166% 747%
Total 0.8% 82,1% 17,0% 100,0%
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FORMACION Y GESTION DEL CAMBIO

G4-DMA, G4-LA10

En ABANCA apostamos por adoptar las mejo-
res practicas en nuestros procesos de gestion
del talento. Con esta finalidad en el afio 2015
comenzamos la implantacion de la platafor-
ma Succesfactors de SAP, que a través de su
tecnologia cloud (en la nube), nos permite
beneficiarnos constantemente de las ultimas
innovaciones que se produzcan en los dife-
rentes modulos, contando por tanto con una
plataforma permanentemente actualizada.

En el 2016 hemos completado la implantacion
de tres de sus modulos, la de 360° para la eva-
luacion competencial, la de Desarrollo para los
planes de desarrollo individual, y la de Apren-

Cifras clave sobre formacion

Inv. en formacion (m de €)
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dizaje, para formacion, tanto presencial como
e-learning, a través de la cual al menos el 92%
de la plantilla ha participado en alguna accion
formativa puesta en marcha por la entidad. En
el 2017 seguiremos potenciando esta platafor-
ma con la implantacion de nuevos modulos.

Las numerosas normativas que controlan la
actividad del sector financiero nos imponen
importantes obligaciones de actualizacion
formativa. Por tanto, todas las personas que
formamos parte de ABANCA tenemos la res-
ponsabilidad de estar permanentemente ac-
tualizados en esas materias, realizando las ac-
ciones formativas necesarias. En el 2016 en
ABANCA se han realizado 181 acciones forma-
tivas presenciales y 41 acciones online, en los
que han participado un total de 3.948 personas.

2015 2016

Técnicos
Total
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Durante el 2016, se ha impulsado la capa-
citacion y certificacion de los profesionales
que prestan servicios de asesoramiento en
inversiones, con el fin de responder a un
segmento de clientes que exigen profesio-
nales mejor capacitados, anticipandonos al
mismo tiempo a las exigencias de la CNMV
a partir del primero de enero de 2018. Con
este fin se ha apostado por certificar a todas
las personas que prestan estos servicios con
las certificaciones de EFPA (European Finan-
cial Planning Association), una de las asocia-
ciones de acreditacion independientes mas
prestigiosas a nivel europeo. En este ejerci-
cio se ha preparado en la certificacion EFA
(European Financial Advisor) a 28 personas,
en especial a las personas de Banca Perso-
nal y Privada que tenian pendiente acreditar-
se. Por otro lado se ha convocado a todo
el colectivo de gestores de banca personal
en oficinas, y adicionalmente, a todos los di-
rectores y subdirectores con carteras impor-
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tantes de clientes de estos segmentos para
la certificacion EIP (European Investment
Practitioner), en total, mas de 487 personas.
A cierre de 2016 un total de 456 profesiona-
les estan acreditados. En el 2017 se intensi-
ficara este esfuerzo para llegar a tener cerca
del 50% de la fuerza comercial de la entidad
acreditada para servicios de informacion o
asesoramiento.

Por otro lado, durante 2016, la entidad ha
dado continuidad al Plan de Desarrollo Pro-
fesional ABANCA. Dentro de los Itinerarios
Profesionales ABANCA, se ha disefiado un
programa formativo de asesoramiento y es-
pecializacion en empresas al que han asisti-
do 50 profesionales de las areas relaciona-
das con este segmento de negocio, con la
intencion de darle continuidad en el futuro
en sucesivas ediciones de forma que los
participantes puedan potenciar sus conoci-
mientos y habilidades.

Empleados que han recibido capacitacion sobre la prevencion Blanqueo Capitales?® (G4-504)

Galicia, Asturias y Leon

Alta direccion 9
Direccion 56
Mandos intermedios 1.529
Técnicos 2.636
Total 3.552

5 Datos totales acumulados a fecha 31/12/2016.
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Espana Extranjero Total (%)
2 0 85%
6 0 93%
111 9 96%
478 17 97%
597 26 97%
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Programas de ayuda a la transicion en
el final de la carrera profesional

ABANCA tiene contratado con dos provee-
dores un servicio voluntario de recoloca-
cion externa (outplacement) de 12 meses de
duracion a favor de aquéllos profesionales
afectados por una medida de extincion de
la relacion laboral como consecuencia de la
aplicacion del Procedimiento de Regulacion
de Empleo en vigor hasta diciembre de 2016.
El programa incluye capacitacion para la re-
insercion laboral, orientacion profesional vy
prospeccion activa del mercado laboral.

Hasta la fecha

242

personas se han beneficiado
del servicio

de los cuales

74

han conseguido recolocarse
gracias al programa
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CULTURA CORPORATIVA Y GESTION
DEL CAMBIO

En ABANCA, cada responsable de unidad
tiene entre sus parametros de gestion la cul-
tura y el clima organizativo. En consecuen-
Cia, cada unidad disefia y ejecuta un plan de
accion anual, con el acompafiamiento de
la gerencia de Cultura, Clima y Gestion del
Cambio, para cerrar brechas en dimensio-
nes concretas.

Entre las acciones con mayor impacto, estan
las convenciones periodicas que se realizan
con todos los profesionales de cada area.
En estas convenciones se trabaja la alinea-
cion con la estrategia, compartiendo como
se contribuye a los retos de ABANCA; se
fomenta el trabajo en equipo y entre areas,
con dindmicas de interaccion o invitando a
representantes de areas clientes o proveedo-
ras. Son por ultimo un buen momento para
reconocer logros destacados. En el 2016 el
72% de las areas realizaron estos eventos.
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Pero sin duda si ha habido, en 2016, un mo-
mento especialmente relevante para la Cul-
tura Corporativa de ABANCA ha sido la aper-
tura de la nueva sede corporativa en Madrid.
En Recoletos 4, se inaugurd no solo un nuevo
espacio de trabajo dotado de las ultimas ten-
dencias y novedades tecnologicas, sino que
nacio una nueva forma de trabajar, adaptada
a nuestros proximos retos. La nueva eco-
nomia digital demanda organizaciones mas
flexibles, mas creativas, mas colaborativas y
agiles. Con ese proposito se elimina el sen-
tido de propiedad de los puestos de trabajo,
habilitando en paralelo espacios y recursos
tecnologicos como Surface y videoconfe-
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rencias, que dotan a personas y equipos de
movilidad, interaccion vy flexibilidad. Se pro-
mueve la digitalizacion, con la finalidad de
optimizar espacios, generar ahorro de costes
y disminuir la huella de carbono de ABANCA,
reduciendo el consumo de papel a su mini-
ma expresion. Para conseguirlo se instruye
a todas las personas en el uso apropiado de
espacios y medios, y se habilitan pioneros,
agentes de cambio que acompafan a pro-
fesionales y equipos en esta transicion. Este
proyecto busca afianzar nuestros elementos
distintivos (innovacion, calidad, responsabili-
dad, confiabilidad), y el orgullo ABANCA en-
tre todos nuestros profesionales.

Ademas, el trabajo realizado por ABANCA  Hudson-ABC a la direccion de Recursos Hu-

en la construccion de su cultura corporativa

fue reconocido en la IX edicion del Premio

108

Manos CoN un accésit por nuestra iniciativa
de Agentes de Valores y Cambio.


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

COMPENSACION Y DESARROLLO

G4-LA2, G4-EC5

ABANCA ha implantado un modelo de re-
tribucion que reconoce adecuadamente la
productividad y la contribucion de sus profe-
sionales a su cuenta de resultados y consta
de dos blogues claramente diferenciados: la
retribucion fija y el Sistema de Retribucion
Variable caracterizado por ser:

> Universal: se aplica a todas las personas
del banco, tanto de unidades de negocio
como de servicios centrales.

> Transparente: funciona a traves de métri-
cas claras y que se pueden seguir por las
herramientas de gestion.

> Motivador: posibilita obtener mas del
100% del incentivo si se superan los obje-
tivos fijados.

> Sencillo: contempla, por ejemplo, un
maximo de diez métricas clave para la red
minorista.

El salario base inicial para cualquier trabaja-
dor de la plantilla, independientemente de
su sexo, es de 1,6 veces el Salario Minimo
Interprofesional, tal y como establece el
Convenio Colectivo, aplicandose los incre-
mentos establecidos en el mismo.

En cuanto al Sistema de Retribucion Varia-
ble, este fue aprobado por los drganos de
gobierno, como cada afo, para garantizar
que la politica de retribucion del banco no
limita la solidez de su base de capital y sea
compatible tanto con la gestion eficaz de
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SU riesgo como con sus intereses a largo
plazo. El sistema se orienta este ano sobre
los tres focos estratégicos en 2016: renta-
bilidad, vision clientecéntrica y calidad del
riesgo.

El sistema, aplicable a todo el Grupo
ABANCA, mantiene el doble interruptor,
uno cuantitativo y otro cualitativo (la eva-
luacion del desempefio) que permiten
relacionar el Sistema de Retribucion Va-
riable con el resultado global. Con ello se
garantiza que exista correspondencia en-
tre el resultado obtenido por el banco vy
la retribucion variable de las empleadas vy
empleados.

rentabilidad

foco en el
cliente

gestion del
riesgo

SRV 2016

v
)
&

&
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Plan de Retribucion Flexible (REFLEX)

El total de la plantilla se beneficia de un Plan
de Retribucion Flexible (REFLEX) que per-
mite sustituir de forma voluntaria parte de
la retribucion por los productos y servicios
que se ofrecen en esta iniciativa (seguro de
salud, cheque guarderia y formacion en len-
gua inglesa). Contratando a través de este

— ®—
\* 4

Prevision Social - Planes de Pensiones
G4-EC3

Los compromisos por pensiones de ABANCA
estan exteriorizados en su totalidad, la mayor
parte instrumentados a traves del Plan de Pen-
siones del Personal de ABANCA y excepcional-
mente a traves de polizas de seguro comple-
mentarias. El Plan de Pensiones del Personal de
ABANCA estd a su vez instrumentado en dos
Fondos de Pensiones de sistema mixto, uno de
ellos, en gestion, principalmente de aportacion
definida de jubilacion y prestacion definida
para las contingencias de riesgo, y el otro fon-
do, asegurado, de prestacion definida para las
contingencias de jubilacion vy riesgo (invalidez
y fallecimiento). En los sistemas de aportacion
definida de jubilacion, la aportacion del Banco
(Promotor del Plan) se situa entre un 4 y un 5%
segun el colectivo al que se pertenezca.
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sistema se obtienen ventajas fiscales y pre-
Cios mas competitivos en los productos que
se ofertan.

El 'Plan de Retribucion Flexible ofrece la
posibilidad de contratar un seguro de salud
para el empleado y sus familiares. El 507% del
coste de la prima correspondiente al em-
pleado es asumido por el banco.

En el 2016 no ha sido necesario que el Ban-
co efectuase aportaciones por jubilacion y
fallecimiento al haberse realizado las mis-
mas contra excedentes de los propios fon-
dos de pensiones y contra la participacion
en beneficios de las polizas que aseguran
las contingencias de riesgo. La asignacion
de excedentes para la contingencia de jubi-
lacion de la plantilla del Banco ascendio a
4,2 millones de euros, correspondiéndose al
50% de la aportacion establecida en el Plan
con caracter general, ya que en el gjercicio
2016 todavia estaba reducida la aportacion
en el porcentaje citado (50%) como medida
de ahorro.

En el ejercicio 2017 la aportacion sera ya del
100% para ahorro o jubilacion (coste aprox.
8,5 millones de euros) mas otros 4 millones
maximo de aportaciones de riesgo.
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Evaluacion del desempeio

La evaluacion del desempefio permite valo-
rar nuestro nivel de contribucion a la organi-
zacion y la medida en la que nos alineamos
con los valores y dimensiones de la Cultu-
ra Organizativa. Los sistemas de desarrollo,
promocion, capacitacion y recompensa es-
tan vinculados a esta evaluacion.

El proceso consta de dos partes: evaluacion
de competencias y entrevista personal. Cada

Empleados que han recibido evaluacion
de desempeno (%) (G4-LA11)

fa
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profesional es evaluado por su responsable
jerarquico y se puede autoevaluar. Los di-
rectivos de la organizacion son evaluados,
ademas, por sus colaboradores y por sus pa-
res. Posteriormente, se realiza una entrevis-
ta personal con el responsable directo para
analizar los resultados y fijar un plan de ac-
cion de desarrollo individual para el gjercicio
siguiente. La totalidad de la plantilla participa
en el proceso con excepcion del personal
gue se encuentra de baja y nuevas contrata-
ciones posteriores al proceso de evaluacion.

Alta direccion

Técnicos
Total

Un total de 299 empleadas y empleados han
promocionado en 2016 en nuestra entidad,
COMO consecuencia de su buen desempe-
Ao, compromiso y logro de objetivos. En
comparacion con 2015, han mejorado su
carrera profesional un 62% mas de compa-
Aeras y companeros.

La promocion del talento interno supone
el eje principal del desarrollo profesional en
ABANCA. De hecho, mas del 99,7% de los

100% 100% 100% 100%
o 100% %% 97%
o9y 909% 909% 99%
Co 08% 08% 98%

97% 98% 98% 98%

puestos de Direccion en Galicia se han cu-
bierto de forma interna.

SEGURIDAD Y SALUD

G4-DMA, G4-LA5, G4-LA8, G4-501

ABANCA dispone de un unico Comité de
Sequridad y Salud compuesto por doce re-
presentantes de la empresa y doce repre-
sentantes de los trabajadores, que repre-
sentan al 100% de los empleados. El Comité
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de Sequridad y Salud es el érgano paritario
y colegiado de participacion destinado a la
consulta regular y periodica de las actuacio-
nes de la empresa a nivel Espafia en materia
de prevencion de riesgos. El Comité se reu-
ne trimestralmente y siempre gue lo solicite
alguna de las representaciones en el mismo.

Con el aval y respaldo del Comité de Seguri-
dad y Salud de la entidad, en 2016, ABANCA
puso en marcha una iniciativa destinada a ree-
valuar los riesgos psicosociales de toda la plan-
tilla, uno de los objetivos principales del pasado
afio. Para esta evaluacion se ha contado con la
colaboracion de los especialistas en psicoso-
ciologia de PREMAP Seguridad y Salud.

El cuestionario analiza hasta nueve items re-
levantes para evaluar los riesgos psicosocia-
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les, como el tiempo de trabajo, la autonomia,
la variedad de la tarea, la carga de trabajo, las
demandas psicologicas, la participacion, el
desemperio del rol, el interés por el trabajo o
las relaciones personales y apoyo social.

Pero la seguridad en el trabajo comienza al salir
de casa. Es tarea de todos redoblar los esfuer-
70s para reducir al maximo estos percances.

Con el foco fijado en mejorar la seguridad
en los desplazamientos de los empleados y
empleadas, desde Capital Humano se puso
en marcha una iniciativa para conocer las
principales caracteristicas de estos viajes. La
recogida de informacion se canalizo a tra-
vés de una sencilla encuesta disponible en la
intranet corporativa. El cuestionario es total-
mente voluntario, andénimo y personal.

(G4-LA6) AONES) 2016

Absentismo por accidentes T M H T

n2 jornadas perdidas (dias) 1.068 528 75 603
neaccidentes 0 3% no 47
""" - con bajalaboral 18 15 7 22
""""" -initinere 12 1 2 13
""" -sinbaja laboral 2 2 4 25
""""" -initinere 5 & 2 8
Absentismo por enfermedad comun T M H T

N2 jornadas perdidas (dias) 30.026 22.382 9.597 31.979
nebajas 853 941 479 1420
Yellcat ggansa?aosrtcaolistra bajo U i z U

ne de victimas 0 0 0 0
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En ABANCA, por el tipo de trabajo que se rea-
liza (administrativo) no constan catalogadas
enfermedades profesionales (los trabajado-
res de ABANCA tienen la consideracion de
trabajadores usuarios de pantallas de visuali-
zacion de datos). Se denomina enfermedad
profesional a aquella enfermedad adquirida
en el puesto de trabajo. Dicha enfermedad
debe estar declarada como tal por la ley. En
el caso de Espafa, esta aprobado un cuadro
de enfermedades profesionales en el sistema
de la Seguridad Social y se establecen crite-
rios para su notificacion y registro segun Real
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decreto 1299/2006. Para catalogar como
profesional a una enfermedad es imprescin-
dible que existan elementos basicos que la
diferencien de una enfermedad comun.

Por otro lado, ABANCA presenta un indice
del 100% de reincorporacion tras la baja de
maternidad/paternidad, pero cabe desta-
car, por encima de todo, el alto porcentaje
de empleados que conservan su puesto de
trabajo pasados 12 meses tras su reincorpo-
racion (97,6%) tratdndose siempre de bajas
voluntarias.

(G4-LA3) 2015 2016

T M H T
Derecho baja (n2 empleados) 214 132 117 249
Derecho ejercido (%) 963%  1000%  872%  939%
Reincorporaciones (%) 1000%  1000%  1000%  1000%
Reincorporaciones que conservaron
su trabajo pasados 12 meses (%) 94,5% 96,5% 98,9% 97.6%
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Ademas, ABANCA ha lanzado, con el sopor-
te de Sanitas, dos planes de salud exclusi-
vos, personalizados y gratuitos para toda la
plantilla. Se trata de un innovador sistema de
coaching que presta asesoramiento en dos
facetas: actividad fisica y nutricion.

El programa de nutricion es un plan de acom-
pafiamiento para mejorar los habitos alimenti-
cios. Un equipo de profesionales médicos con
formacion y experiencia en nutricion asesora
individualmente a cada usuario. El plan de ac-
tividad fisica sigue el mismo patron de analisis
y asesoramiento que el anterior, en este caso
por fisioterapeutas y entrenadores personales.

Las dudas o consultas se pueden realizar tan-
to por teléfono como por Internet al experto,
que sequira de cerca nuestra evolucion.
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Por ultimo, indicar que, ademas del Conve-
nio Colectivo, ABANCA cuenta con diversos
acuerdos formales en materia de salud y se-
guridad gue incluyen:

1. Facilitar equipos de proteccion personal.

2. Participacion de representantes de los
trabajadores en las inspecciones, audito-
rias e investigaciones de accidentes rela-
cionados con la salud y la sequridad.

5. Formacion en Prevencion de Riesgos La-
borales.

4. Mecanismos de reclamacion de riesgos
laborales.

5. Derecho a negarse a realizar trabajos pe-
ligrosos.

6. Inspecciones periodicas.
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POLITICA DE IGUALDAD Y
CONCILIACION

G4-DMA

ABANCA, con el 93,37% de la representa-
cion sindical (CC.OO, CSICA, UGT, ASCA
y CGT), ha firmado el 'Plan de Igualdad de
Oportunidades’ de la entidad para el periodo
2016-2020. El documento recoge una serie
de medidas para conseguir una igualdad real
de trato y oportunidades entre hombres vy
mujeres en ABANCA vy superar las posibles
desigualdades que puedan existir por razon
de sexo.

Aunque nuestra plantilla estad equilibrada en
cuanto al numero de mujeres y hombres, el
numero de hombres en niveles retributivos
superiores es mayor. El ‘Plan de Igualdad’ re-

/ABANCA
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coge una serie de actuaciones para reducir
este desequilibrio.

En total, se contemplan en el documento
una serie de actuaciones en 10 ambitos:
formacion en género; seleccion y contra-
tacion; formacion profesional; promocion
profesional; retribucion; conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral; lenguaje y
publicidad; prevencion de Riesgos Labora-
les con perspectiva de geénero; prevencion
del acoso moral, acoso sexual y acoso por
razon de sexo; y violencia de género. Cada
una consta de un objetivo especifico y de
acciones concretas a realizar durante el pe-
riodo de vigencia del Plan. Todas estas ac-
tuaciones seran objeto de seguimiento por
parte de la Comision de Igualdad creada
para ello.

Plande
Igualdad
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Entre algunas de las medidas que incluye el
Plan destaca el disefio de un programa de
formacion interno de género e igualdad, fo-
mentar el uso de la video-conferencia para
minimizar los desplazamientos y estancias
fuera del hogar, garantizar que el gjercicio
del derecho a la conciliacion no impacte
negativamente en el desarrollo de la carrera
laboral de la persona trabajadora o continuar
con la negociacion de un nuevo protocolo
para la prevencion y tratamiento de los ca-
sos de acoso moral y acoso sexual en el
puesto de trabajo, entre otras.

El ‘Plan de Igualdad de Oportunidades’ de
ABANCA incluye también el catalogo de me-
didas de conciliacion de la entidad. Se han
acordado algunas mejoras como, por ejem-
plo, la ampliacion hasta los 14 afios (frente a
los 12 afos establecidos en la ley) del dere-
cho a la flexibilidad horaria o a reducciones
de jornada para quienes tengan a su cuidado
a menores hasta esta edad. También se ha
ampliado la medida de flexibilidad horaria en
la hora de entrada y salida pasando de media
hora a una hora.

En estas medidas se recogen también el ca-
talogo de permisos retribuidos para la plan-
tilla de ABANCA. Estos permisos intentan
dar respuesta a las necesidades de concilia-
cion surgidas de hechos como matrimonio,
constitucion de la pareja de hecho, mater-
nidad, paternidad, cuidado de hijas o hijos o
ascendientes, enfermedad, hospitalizacio-
nes, etc.
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OPORTUNIDAD AL TALENTO

La entidad puso en marcha en 2016 el pro-
grama ‘ABANCA Innova’, un singular progra-
ma con el que impulsar una nueva cultura
de innovacion en la entidad, mas participa-
tiva y con una mayor orientacion al cliente.
ABANCA Innova potencia las buenas ideas,
el talento interno y la capacidad de empren-
dimiento.

La primera edicion del proyecto contd con
veintiséis participantes, de los que vein-
te fueron empleados del banco y los seis
restantes, estudiantes universitarios, para
situar a la entidad como un referente en la
atraccion de talento innovador. Todos ellos
tuvieron la oportunidad de desarrollar sus
ideas innovadoras durante un periodo de
ocho semanas, en el que dispusieron de
una guia de trabajo tutelada por un exper-
to (coach) y contaron con el apoyo de un
mentor, un especialista del area de la idea
que iban a desarrollar, ademas del patroci-
nio de un sponsor, el directivo responsable
de ese area.

El proyecto se llevo a cabo siguiendo el re-
conocido modelo de programas de innova-
cion Adobe Kickbox.

Por otro lado, el programa ‘Experiencia
ABANCA', enfocado a atraer el talento de las
universidades de Galicia, Ledn y Asturias, ha
facilitado la incorporacion al mercado labo-
ral a un total de 166 recién licenciados.
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Los jovenes escogidos se incorporaron a
la entidad con todas las garantias labora-
les a través de un contrato en practicas
de entre seis y siete meses, remunerado
y a tiempo completo. Todos los seleccio-
nados tienen la opcion de desarrollar sus
aptitudes y poner en practica los cono-
cimientos tedricos asimilados durante su
formacion, asi como conocer un entorno
laboral real y perfilar una orientacion pro-
fesional. Ademas, podran aportar una nue-
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va vision a los profesionales de ABANCA,
transmitiendo oportunidades de mejora
segun su experiencia.

Al finalizar su primer ciclo, se hace una eva-
luacion del rendimiento de cada persona,
informando a cada una de sus fortalezas y
areas de mejora profesional, con la opcion
de ampliar contrato en los casos en que la
experiencia ha sido satisfactoria para ambas
partes.
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COMPROMISO CON EL BUEN
GOBIERNO

En ABANCA creemos en una nueva forma
de trabajar de manera ética y transparente,
la defendemos y la compartimos a traves de
nuestro estilo de hacer y comunicar las co-
sas basado en los valores de confiabilidad,
innovacion, calidad y responsabilidad.
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Codigo Etico y de Conducta
G4-DMA, G4-41, G4-56, G4-HR2, G4-SO3, G4-SO4

El Codigo Etico, creado en noviembre de
2014, es uno de los pilares esenciales de
nuestra cultura corporativa ética, transparente
y responsable. Todas las personas pertene-
cientes a ABANCA tienen el derecho vy la obli-
gacion de conocer dicho Codigo, cumplirlo y
difundirlo. Para ello, el Codigo Etico esta per-
manentemente a disposicion de la plantilla en
la intranet, dentro del Canal Etico ABANCA.

Dentro de la labor de mejora continua que
desarrollamos en el grupo ABANCA para ga-
rantizar el comportamiento ético de todos
los que formamos parte de la organizacion,
en 2016 se han incorporado ajustes en tres
de los articulos incluidos en el Codigo Etico
y de Conducta, para adaptarlo a los requeri-
mientos normativos.
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Asi mismo, el 13 de septiembre se puso a
disposicion de toda la plantilla en la intranet
corporativa una nueva herramienta para co-
municar los conflictos de interés que puedan
existir. La nueva herramienta, desarrollada por
Capital Humano y Sistemas, simplifica y ho-
mogeniza todo el procedimiento de envio de
los conflictos de interés y permite a la per-
sona interesada consultar sus declaraciones
y estado de las mismas. Ademas, esta aplica-
cion permite también mejorar la gestion de
los conflictos de interés con la finalidad de
identificarlos, clasificarlos y gestionarlos de
una manera mas operativa.

Toda la plantilla tiene que realizar la corres-
pondiente declaracion, que hay que renovar
cada afno, y en todo caso siempre que se pro-
duzca una modificacion de la situacion pre-
viamente comunicada.
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Para realizar un seguimiento del funciona-
miento y cumplimiento del Codigo Etico y
de Conducta existe el Comité de Etica que
se encarga de:

o Velar por el cumplimiento de las normas
del Codigo Etico de ABANCA.

o Impulsar la formacion en temas de ética.

e Resolver consultas y conflictos de interes
que se le planteen.

e Analizar denuncias y, en su caso, sancio-
nar incumplimientos del Codigo Etico.

Dicho Comité esta formado por el Consejero
Delegado, la directora general de Capital Hu-
mano, el auditor general, el director general
de Control Corporativo y Riesgos, el director
general de Responsabilidad Social Corporati-
va, el director general de Gobierno Corpora-
tivo y Asuntos Legales y el Director Asesoria
Laboral, Prevision Social y Prl.

Canal de denuncias
G4-DMA, G4-57, G4-58

El Canal de Denuncias es la herramienta a
disposicion de los empleados y de terceros
para poner en conocimiento de una manera
confidencial, confiable y directa todo tipo de
actuaciones profesionales que No se ajusten
a la legalidad o a la normativa interna.

Estd a disposicion de todos los empleados
de las distintas empresas del grupo ABANCA,
asi como de terceros que mantengan con la
entidad una relacion contractual de derecho
laboral, civil o mercantil.
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Con su implantacion, el objetivo del banco
es:

para la pre-
vencion y deteccion de conductas ilicitas
O irrequlares,

sobre la acti-

vidad de la empresa,

de los pro-
cesos y politicas internas para la gestion y
control de conductas ilegales o irregulares
gue puedan cometerse en su seno.

Su funcionamiento se basa en el estricto
cumplimiento del tratamiento de los datos
de caracter personal, el analisis exhaustivo
de los hechos denunciados para asegurar
la veracidad, la presuncion de inocencia y el
respeto a los derechos, el rigor en las actua-
ciones que se lleven a cabo, la buena fe y la
confidencialidad de la identidad del denun-
Ciante.
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Reglamento interno de conducta (RIC)
G4-DMA, G4-41

El Consejo de Administracion de ABANCA,
en su sesion del dia 27 de junio de 2016,
aprobo un nuevo Reglamento Interno de
Conducta en el Ambito del Mercado de
Valores, que sustituyd al Reglamento-Tipo
Interno de Conducta en el Ambito del Mer-
cado de Valores aprobado por la Confedera-
cion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA),
al gue se habia adherido el 14 de septiembre
de 2011. De esta forma, el Banco se doto
de un Reglamento Interno de Conducta (en
adelante, el RIC) adaptado a la normativa vi-
gente, integrada basicamente por la Ley del
Mercado de Valores (LMV) y su normativa de
desarrollo, tanto en materia de normas de
conducta, como de prevencion del abuso
de mercado.

La norma sobre el Ambito de Aplicacion
del RIC identifica las personas a las que les
son exigibles todas las obligaciones esta-
blecidas en el RIC y en sus Normas de de-
sarrollo. Sin embargo, tal y como se indica
en las mismas, y de acuerdo con la LMV,
algunas de las obligaciones recogidas en
determinadas Normas son exigibles a todos
los empleados del Banco y de su Grupo de
Empresas.

Las Normas cuyo ambito de aplicacion se
extiende a cualquier empleado (y, en oca-
siones, y tal y como se recoge en cada una
de las Normas, a las personas y entidades a
ellos vinculadas) son las siguientes:
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1. Politica de Gestion de los Conflictos de

Interes: el Banco esta obligado a la iden-
tificacion, gestion y comunicacion, en su
caso, de los conflictos de interés que pue-
dan producirse en la prestacion de servi-
cios de inversion y que puedan suponer un
perjuicio para uno de sus clientes.

Existira conflicto de interés cuando la im-
parcialidad de la actuacion de las personas
sujetas pueda resultar comprometida, a
juicio de un observador neutral y de ello
pueda derivarse un menoscabo de los in-
tereses de un cliente.

2.Areas Separadas, Barreras de Informacion

y Tratamiento de la Informacion Privile-
giada: el Banco, asi como cualquier otra
persona que posea informacion privilegia-
da, estan obligados a prevenir, en la me-
dida de lo posible, el uso inadecuado de
la misma. Esto supone la obligacion por
parte del Banco de establecer las cautelas
necesarias cuando se conozca algun tipo
de informacion privilegiada.

Se considera informacion privilegiada
toda informacion de caracter concreto
que se refiera directa o indirectamente a
uno o varios valores negociables o instru-
mentos financieros, 0 a uNo o varios emi-
sores de los citados valores negociables o
instrumentos financieros, que no se haya
hecho publica y que, de hacerse o haber-
se hecho publica, podria influir o hubiera
influido de manera apreciable sobre su
cotizacion en un mercado regulado, Sis-
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tema Multilateral de Negociacion (MTF so
SMN) o Sistema Organizado de Contrata-
cion (OTF o SOC).

3.Comunicacion de Operaciones Sospe-

chosas: el Banco esta obligado a comuni-
car ala CNMV las ordenes, modificaciones
O cancelaciones de las mismas, y opera-
ciones que efectlien con instrumentos
financieros cuando consideren que pre-
sentan indicios razonables para sospechar
que utilizan informacion  privilegiada o
constituyen una practica que falsea la libre
formacion de los precios. Estariamos en
estos casos ante operaciones sospecho-
sas.

La definicion de operacion sospechosa
y los criterios a tener en cuenta para su
delimitacion son desarrollados exhausti-
vamente en la norma y podrian resumirse
en:

* Meras ordenes, modificaciones o cance-
laciones de ellas, o de operaciones eje-
cutadas.

* Debe referirse a los valores e instrumen-
tos financieros (incluidos los derivados)
sujetos a la LMV.

* Es necesario que existan indicios razo-
nables o certeza de tratarse de ordenes,
modificaciones, cancelaciones u ope-
raciones que utilizan informacion privi-
legiada o constituyen una practica que
falsea la libre formacion de precios.
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Elnuevo RIC, asi como las normas generales
que lo desarrollan, actualizan las definicio-
nes de ‘informacion privilegiada” y "manipu-
lacion de precios” para incluir las practicas
relacionadas con contratos sobre materias
primas, derechos de emision (energia) y ac-
tuaciones respecto de indices (benchmarks).

Asimismo amplia los supuestos en los que
se puede entender que se ha hecho uso de
informacion privilegiada, incluyendo las orde-
nes, su modificacion y cancelacion, asi como
el numero de mercados y plataformas en los
que puede producirse el uso de informacion
privilegiada. En consecuencia, no solo debera
tener en cuenta en sus labores de deteccion
la operativa en mercados regulados (merca-
dos tradicionales) y sistemas multilaterales
de negociacion, sino también aguella que se
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realice en lo que se conoce como sistemas
organizados de contratacion.

Un Sistema Organizado de Contratacion
(SOC) es un sistema organizado de contra-
tacion o negociacion, multilateral, que no es
un mercado reqgulado o un SMN y en el que
interactuan los diversos intereses de compra
y venta de bonos y obligaciones, titulizacio-
nes, derechos de emision o derivados de
multiples terceros para dar lugar a contratos,
de conformidad con lo dispuesto en el titulo
Il de la Directiva 2014/65/UE (MIFID I1).

Este reglamento estd disponible para todos
los empleados en la intranet corporativa. Asi
mismo, el Reglamento Interno de Conducta
es accesible a todos los grupos de interes, a
traves de la pagina web corporativa.
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Excelencia certificada
G4-DMA, G4-PR1, G4-PR3

Las certificaciones de calidad son funda-
mentales porque impulsan la mejora conti-
Nnua de los procesos, refuerzan la confianza
y sequridad de los clientes y entroncan con
nuestros valores corporativos y nuestro en-
foque cliente-céntrico.

Excelencia en el servicio ABANCA particulares

ABANCA ha sido la segunda entidad finan-
ciera en Europa de obtener la certificacion
de calidad AENOR Conform de Excelencia
en el Servicio ABANCA Particulares. La enti-
dad ha superado en 2016 la auditoria de AE-
NOR gue avala un nivel Optimo de gestion y
de servicio al cliente.

Los resultados de la auditoria de AENOR
destacan, como principales puntos fuertes
de ABANCA Particulares,

* la metodologia,

e el caracter innovador del modelo por su
capacidad de adaptar un modelo de medi-
cion de calidad directa (SERVPERF) de for-
ma flexible y homogénea en los procesos
y clientes internos.

» El éxito del proyecto desde el punto de vis-
ta de la implementacion.

Este reconocimiento se une a las certifica-

ciones conseguidas en ejercicios preceden-
tes y que siguen en vigor:
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e Desde 1996 ABANCA dispone de la certifi-
cacion de calidad en el sistema de gestion
en Medios de Pago, Banca Electronica de
Particulares y Empresas y Banca movil de
particulares de acuerdo a la norma inter-
nacional ISO 9001-2008.

La renovacion ha sido un afianzamiento de
nuestro sistema de Gestion de Calidad en
dos de los servicios mas estratégicos para
el banco y de gran trascendencia para el
negocio. Con este sello de calidad interna-
cional se reconoce externamente nuestro

1
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esfuerzo y compromiso con la excelen-
cia del servicio que prestamos a nuestros
clientes.

La norma ISO 9001 es el estandar inter-
nacional que fomenta la mejora conti-
nua de los procesos y que contribuye a
favorecer la optimizacion de los recur-
sos. Esta desarrollado por comités de ex-
pertos técnicos y esta basado en el mo-
delo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”
para gestionar los procesos de forma
homogénea.

e Asimismo ABANCA fue pionera en el sec-
tor financiero al lograr, en diciembre de
2014, ser la primera entidad financiera
espafiola en superar la auditoria externa
de AENOR de su Carta de Servicios —Mul-
ticrédito 48 horas— segun la norma UNE
93200:2008.

° Y en 2015 la entidad logro mejorar sus pro-
cesos y reducir el plazo de respuesta a la
mitad de tiempo, lo que le ha permitido
mejorar el grado de exigencia y certificar
el Préstamo 24 horas en todas las moda-
lidades de producto y canales de comer-
cializacion.

El mantenimiento de estos sellos supone
que se han auditado nuestros procesos y
gue seguimos las mejores practicas para
conseguir la maxima calidad en los servicios
certificados. Precisamente, AENOR ha des-
tacado en su informe la "autoexigencia de
las auditorias internas”.
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Excelencia operacional en transferencias
premiada por Deutsche Bank

El banco de inversion aleman premio la
excelencia operacional de las transferen-
cias de ABANCA en sus "Excellence Awards
2015". El prestigioso banco de inversion de
origen aleman ha reconocido a nuestra en-
tidad con la medalla de plata en la modali-
dad de transferencias Straight Through Pro-
cessing (STP) o "Proceso de Paso Directo”
en dolares.

Para otorgar este galardon, Deutsche Bank
realiza un analisis anual de los pagos or-
denados por los bancos que utilizan sus
servicios de corresponsalia. En este caso,
este reconocimiento internacional a la ca-
lidad en la emision de transferencias de
ABANCA certifica nuestros esfuerzos por
incrementar la robustez, funcionalidad, efi-
ciencia y nivel de automatizacion de estos

in pleasied to poesent the

2015 USD STP Excellence Award
o

ABANCA CORPORACION BANCARLA, S.A,
for the eueptions] quality of paymenl mesages

NUESTROS COMPROMISOS | 127


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

7 ¢ in

(@)

Ve

menu navegable

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

procesos. Precisamente la automatizacion
es la clave de las operaciones STP, ya que
se trata de un sistema de tratamiento de las
operaciones financieras de forma directa y
sin tiempo de espera. Este premio es un
espaldarazo a una apuesta estratégica del
banco que, ademas de ofrecer una mayor
calidad en los servicios que prestamos a
nuestros clientes, redunda en un ahorro de
costes.

Proteccion de los deudores hipotecarios
G4-DMA, G4-EC7, G4-SO2

Trabajamos para proteger, por iniciativa
propia, a todos nuestros deudores hipote-

CBP

Adhesion al Cédigo
de Buenas

Practicas

y flexibilizacién

de criterios de admision

128

Aportaciones de viviendas
al fondo estatal y
constitucion de un fondo
autondmico en colaboracién

con el IGVS
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carios, uno de nuestros grupos de interés
mas sensibles por el potencial impacto
en un asunto de vital importancia como
es la vivienda habitual. Prueba de ello son
los mas de 16.000 contratos de personas
fisicas con garantia hipotecaria plena rees-
tructurados o refinanciados en 2016, por
importe de casi 1.600 millones de euros,
evitando posibles ejecuciones hipotecarias
y desahucios.

La politica de proteccion a deudores hipote-
carios de ABANCA se vertebra entorno a tres
ejes de actuacion principales: el Codigo de
Buenas Practicas; el Fondo Social de Vivien-
das; y el Comité de Situaciones de Especial
Vulnerabilidad.

FSV CSEV

Tratamiento de forma
individualizada
de cada caso en el
Comité de Situaciones

de Especial Vulnerabilidad
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° £n 2012 ABANCA se adhirio voluntariamen-
te al Codigo de Buenas Practicas para la re-
estructuracion viable de las deudas y a su
posterior ampliacion, a favor del deudor, de
los supuestos en los que éste puede aco-
gerse a las condiciones establecidas en él.

Adicionalmente hemos flexibilizado los cri-
terios establecidos en el Codigo de Buenas
Practicas para que, aungue no se cumplan
estrictamente, podamos aplicar al deudor
las medidas de reestructuracion de deuda
recogidas en el Codigo. Y, también como
iniciativa propia, hemos ampliado el nu-
mero de supuestos considerados como
de especial vulnerabilidad.

Como viene sucediendo desde 2013,
ABANCA ha trabajado en el marco de los
diversos sistemas de intermediacion en
materia hipotecaria gue se han establecido
con la Xunta de Galicia (Reconduce), la Ge-
neralitat de Catalunya (Ofideute), el Ayun-
tamiento de Madrid o la Junta de Castilla y
Ledn entre otros, para agilizar la resolucion
de aguellos casos mas sensibles.

Caodigo Buenas Practicas 2015 2016
Operaciones solicitadas 400 362
Operaciones realizadas 104 126
Reestructuracion viable. 99 107
Quita -
Daciénenpago 5 19
Operaciones denegadas 157 196
Incumplimiento de requisitos 139 180
Otras causas 18 16
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e En Enero de 2016, ABANCA suscribio la

renovacion del convenio del Fondo Social
de Viviendas impulsado por el Gobierno de
Espafia, con la vocacion de dar continuidad
en el tiempo a la aportacion de 200 vivien-
das al parque estatal de viviendas destina-
das a acoger, en régimen de alquiler social,
a personas en situacion de vulnerabilidad
social. El FSV se encuentra actualmente
por encima del 45% de ocupacion.

Asimismo, el banco mantiene su aportacion
de 100 inmuebles al Instituto Galego de Vi-
venda e Solo de la Xunta de Galicia para faci-
litar la permanencia en la vivienda de perso-
nas afectadas por ejecuciones hipotecarias.
La aportacion de inmuebles al FSV y al IGVS
es un elemento clave de la politica de protec-
cion a deudores hipotecarios de ABANCA.

ABANCA ha constituido en 2016 la unidad
‘Gestion Singular de la Vivienda' como ca-
nal unico de interlocucion, negociacion
y gestion con Administraciones Publicas,
plataformas de afectados por las hipote-
cas (PAHs) y otras asociaciones. De esta

—3
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forma se centraliza la comunicacion y se
garantiza una gestion transversal de to-
das las propuestas de actuacion en res-
puesta a posibles nuevas regulaciones,
O necesidades, de proteccion a deudo-
res hipotecarios, velando por la correcta
resolucion de las situaciones de especial
vulnerabilidad social. Desde esta nueva
unidad, todas las propuestas se derivan
a planteamientos pacificos y a alquileres
sociales, nunca se realizan lanzamientos
cuando el proceso de ejecucion hipo-
tecaria afecta a la vivienda habitual de
aguellas personas en situaciones de es-
pecial vulnerabilidad.

Desde 2015, ABANCA cuenta con un "Co-
mité de Situaciones de Especial Vulnerabi-

Total casos apoyados (#)

+48%

*
*
*
*
n O
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lidad” (CSEV) que tiene competencias para
la evaluacion y sancion de planteamientos
en los que los deudores sean calificados
como en situacion de especial vulnerabi-
lidad, que incorpora la valoracion de dife-
rentes Opticas de la entidad.

En CSEV se han tratado mas de 100 casos
considerados de especial vulnerabilidad,
asumiendo un importe total de mas de 2
millones de euros en quitas y concedien-
do un total de 58 nuevos alquileres socia-
les (excluidas las 100 viviendas cedidas en
el acuerdo con el IGVS), lo que supone un
total acumulado de 141 alquileres sociales
con un diferencial de mas de 490.000 €
anuales en rentas de alquiler respecto a los
precios de mercado.

Total alquileres sociales (#)

2015

2016


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

Servicio de atencion al cliente
G4-DMA, G4-27

La transparencia con los clientes y su protec-
cion es un pilar basico de nuestra actividad,
y asi se recoge en el Codigo de Conducta
ABANCA. El Banco dispone de un Servicio de
Atencion al Cliente conforme a la normativa
sectorial reguladora (Orden ECO/734/2004,
de 11 de marzo), que tiene por objeto tramitar
y resolver las quejas y reclamaciones presen-
tadas en el banco, por quienes reunan la con-
dicion de clientes o usuarios, siempre gue ta-
les quejas o reclamaciones se refieran a sus
intereses y derechos legalmente reconoci-
dos, ya deriven de contratos, de la normativa
de transparencia y proteccion de la clientela
o de las buenas practicas y usos financieros y,
en particular, del servicio de equidad.

Reclamaciones por producto

Operaciones Activas

in ¢ &7
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Asimismo, este servicio traslada a la or-
ganizacion las recomendaciones y suge-
rencias derivadas de su experiencia sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer
una mejora y fortalecimiento de la con-
flanza que debe imperar entre ABANCA vy
sus clientes.

A 31 de diciembre de 2016 se han resuelto
el 86,60% de las reclamaciones recibidas.
Sobre el plazo de respuesta, la Orden ECO
734/2004 establece que las reclamaciones
deben resolverse en un plazo maximo de 2
meses (60 dias); nuestro plazo medio de res-
puesta es de 24 dias.

La distribucion por tipologia de las reclama-
ciones recibidas ha sido la siguiente*:

NUm %
2.274 18,8%
4.696 38,8%
2.556 21.1%
194 1,6%
260 2,1%
787 6,5%
1.341 11.1%
12.108 100,0%

4 La distribucion por tipologia corresponde a las reclamaciones de ABANCA, ABANCA Mediacion Correduria de Seguros Generales,

SA 'y Corporacion Financiera Etcheverria, SL.

° Otros productos bancarios engloba: Tarjetas de débito y crédito; Cajeros dispensadores y actualizadores; TPV's; Otros productos

bancarios: avales, confirming, derivados.
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Este afio el total de reclamaciones ha sido
de 12.108 expedientes (12 instancia, exclui-
das Banco de Esparfia y CNMV).

Detalle Otros Productos Bancarios

Productos Num. %
Tarjetas Débito y Crédito 2138 836%
Cajeros y dispensadores 212 83%
Tov's 13 05%
Avales 79 31%
Derivados 114 45%

2.556 100,0%

Las reclamaciones de Tarjetas de Debito vy
Crédito representan el 83,6% del total del
epigrafe (Otros Productos Bancarios) y el
17.7% del total de las reclamaciones (12.108).

Respecto a los criterios establecidos para
la toma de decisiones en cuanto a la reso-
lucion de reclamaciones, el banco siempre
tiene en consideracion las circunstancias
particulares de cada reclamacion y de cada
cliente o usuario que la plantea, llevandose
a cabo un minucioso analisis de los docu-
mentos e informaciones que, en cada caso,
pueda recabar.

Los criterios de decision utilizados por el ser-
vicio de atencion al cliente (SAC) se basan
en las resoluciones dictadas por el Banco
de Espafa, Comision Nacional del Mercado
de Valores y Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones para supuestos si-
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milares, asi como en la politica de gestion
del propio SAC de ABANCA, que tiene como
principios basicos:

e Atender a clientes y usuarios que han su-
frido una insatisfaccion vinculada a los
productos y servicios de la entidad, adqui-
riendo con cada uno de ellos el compro-
miso de respuesta motivada.

e Atender a cada cliente en el menor tiem-
po posible, dando un tratamiento indivi-
dual y personal en cada caso.

e Cumplir y hacer cumplir al resto de la or-
ganizacion la legislacion y la normativa
que regula su propio funcionamiento.

e Fomentar una politica de concienciacion,
en materia de atencion a clientes y usua-
rios, entre todas las unidades de la organi-
zacion, aludiendo a los principios de bue-
nas practicas y transparencia.

La toma de decisiones tiene su fundamento
en el cumplimiento de las normativas inter-
nas y externas, amparandose en las clausulas
contractuales, en las normas de transparencia
y de proteccion del cliente, asi como en las
buenas practicas y usos financieros. Las con-
clusiones alcanzadas deben permitir una res-
puesta clara y precisa al problema planteado.

Las decisiones tienden siempre a alcanzar
una solucion equitativa para las partes impli-
cadas, asi como a mantener la mutua con-
flanza entre ellas.
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Al cierre del gjercicio 2016, las reclamacio-
nes pendientes de resolucion no derivaran
pagos que tengan un efecto significativo en
el cierre de cuentas anuales de la entidad.

El Consejo de Administracion de ABANCA
aprobo con fecha 26 de julio de 2016, la
puesta en marcha de un plan de accion del
Servicio de Atencion al Cliente (en adelante
SAC) con el objetivo de definir una politica
de gestion integral de quejas y reclamacio-
nes para un mejor cumplimiento de las di-
rectrices del Joint Committee de los regula-
dores europeos.

Se trata de un proyecto estratégico y de ca-
racter transversal, que cuenta con la impli-
cacion de areas diversas de la Entidad, y de
manera particular, por su implicacion direc-
ta, con el area de Negocio.

Su proposito es la implementacion de una
politica de gestion de quejas y reclamaciones
de caracter anticipativo y preventivo, basado
en la existencia de lineas de defensa previas
al SAC, asi como en el analisis y seguimiento
permanente de las reclamaciones y sus cau-
sas para detectar problematicas recurrentes,
gue haga posible la ejecucion de acciones
que impidan que éstas se reiteren en el futuro.

Dicha politica esta referida a la totalidad de
las quejas y reclamaciones, y no exclusiva-
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mente a las presentadas por los clientes/
usuarios de manera formal ante el SAC.

La politica de quejas y reclamaciones de
ABANCA debe estar enfocada y centrada en
el cliente, integrandose dentro de nuestra
vision “clientecéntrica” del negocio, gestio-
nando proactivamente las disconformidades
con dos objetivos fundamentales: mejorar la
experiencia cliente, y reducir el numero de
reclamaciones derivadas al SAC.

Si bien la gestion adecuada de las discon-
formidades, quejas y reclamaciones es res-
ponsabilidad de toda la Organizacion ya que
mejora la percepcion de la Entidad, fideliza
al cliente, y repercute a medio/largo plazo
positivamente en el negocio, nuestra red co-
mercial se configura como la principal linea
de defensa para la gestion de las quejas vy
las reclamaciones, ya que su conocimiento
directo y cercano del cliente no puede ser
sustituido por ninguna otra unidad del Banco.

Es este factor diferencial el que convierte a
nuestras oficinas en la mas eficiente herra-
mienta para la gestion de las disconformida-
des planteadas por nuestros clientes.

La gestion proactiva de la disconformidad
debe ser una excelente oportunidad para,
desde la atencion personalizada, poner en
valor nuestro compromiso con el cliente y
generar una oportunidad de negocio.

La tramitacion de las reclamaciones debe
formar parte de la gestion integral del clien-
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te, de modo que su traslado al SAC solo
tenga razon de ser una vez agotadas todas
las vias de solucion y negociacion posibles,
dentro del plazo maximo establecido nor-
mativamente al efecto.

El SAC analizara permanentemente la totali-
dad de quejas y reclamaciones al objeto de:

los problemas sistémicos o recu-
rrentes.

su posible riesgo operacional, le-
gal y reputacional.

a las unidades, comitésy, a la alta
direccion de la Entidad sobre su alcance y
medidas correctivas para su adecuacion a
la normativa de transparencia y proteccion
de la clientela y mejores practicas banca-
rias.

a las distintas areas de la organiza-
cion la informacion necesaria para implan-
tar una sistematica de mejora continua de
nuestros procesos, disefio de productos y
protocolos de atencion al publico.

El SAC fomentara en el conjunto de la Orga-
nizacion el conocimiento de la normativa de
transparencia y los criterios de buenas practi-
cas bancarias, y de modo particular:

para la adopcion
y aplicacion de criterios uniformes y pre-
determinados para la resolucion de recla-
maciones.
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el conocimiento de los criterios
utilizados por los supervisores en materia
de resolucion de reclamaciones.

El SAC conocera v realizara seguimiento de
las gestiones referidas a la totalidad de las re-
clamaciones recibidas por la Entidad fuera de
su perimetro; de modo que en los supuestos
en los que éstas no fueran resueltas satisfacto-
riamente para los clientes, habran de ser tras-
ladadas al SAC para su toma en consideracion.

A través de nuestra red de oficinas, servicios
de atencion a distancia y pagina web corpo-
rativa, se facilitara informacion transparente,
clara y precisa acerca del procedimiento
para la presentacion de quejas y reclamacio-
nes, garantizando en todo momento la ac-
cesibilidad, tanto a dicha informacion, como
a los canales a distancia disponibles para
cursar el escrito de reclamacion.

El plan de accion se materializara en la eje-
cucion de tres proyectos, cuya interrelacion
alinean a ABANCA con las mejores practicas
internacionales en el ambito de gestion de
las quejas y reclamaciones.

Los proyectos definidos en el plan de accion
son:

soporte de la politica de gestion de
quejas y reclamaciones:

Expediente electronico.

Registro unico.
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> Gestion integral.

> Trazabilidad.

> Analisis sistematico de la informacion.
2.Desarrollo de una plataforma para la pre-

sentacion de reclamaciones telematicas:

> Formulario electronico de reclamacion
Accesibilidad

Transparencia

\

\Y

\%

Autentificacion reclamante

3.Divulgacion del conocimiento:

> Creacion especio especifico del SAC en
la intranet corporativa.

> Formacion interna sobre gestion de que-
jas y reclamaciones.

> Promover criterios de buenas practicas
bancarias.

> Difundir cultura corporativa enfocada a
la especial proteccion del cliente.
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Compromiso con iniciativas
institucionales
G4-16

Adheridos al Pacto Mundial
G4-15

ABANCA se sumo en 2015 a la Red Espafiola
del Pacto Mundial que tiene como objetivo
fundamental involucrar a las empresas y a
otros organismos en el desarrollo sostenible.

La adhesion a esta plataforma global supone
un apoyo a un proyecto con respaldo inter-
nacional —siendo ademas la mayor iniciativa
de promocion voluntaria de responsabilidad
social empresarial-, al mismo tiempo que se
refuerza el compromiso con los derechos
fundamentales y el progreso sostenible.

Supone también el compromiso de reportar
sobre nuestro desemperfio y evolucion en la
implantacion de los 10 principios a traves de
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P Vervideo: Camparia ‘Casualidades’

un Informe de Progreso, que ira integrado en
nuestra Memoria de RSC. De esta manera, re-
forzamos la estrategia de ABANCA y nuestro
objetivo de obtener excelencia en RSC.

Para conocer mas sobre la Red Espafiola
de Pacto Mundial y los 10 principios: http://
www.pactomundial.org/

Autoregulacion de la Comunicacion
Comercial

ABANCA estd adherida a la Asociacion para
la Autorregulacion de la Comunicacion Co-
mercial (Autocontrol) sometiendo los men-
sajes publicitarios a sus revisiones al objeto
de tener una comunicacion publicitaria que
cumpla con las maximas garantias.

A lo largo del afio 2016 varias campafas pu-
blicitarias de ABANCA han sido premiadas en
diversos festivales:

e La campana ‘Casualidades’ creada para
dar a conocer los planes de pensiones de
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ABANCA, recibio el AMPE de Oro, en la
categoria 'Prensa’ en la 67 edicion de los
premios de la Asociacion de Medios Publi-
citarios Espanoles.

e La ultima edicion del festival SOL, el princi-
pal referente de la creatividad iberoameri-
cana, situd en el podium de la mejor publi-
cidad la campana de planes de pensiones
‘Causalidades’ que obtuvo el SOL de Bron-
ce en la categoria de 'Diarios y revistas'.

e La campafa de publicidad ‘El dia que nun-
ca existio” del Préstamo 24 horas, recibio
en Los Angeles el premio ECHO Award
de plata en la categoria de ‘Sector finan-
ciero’ concedidos por la Direct Marketing
Association (DMA) desde hace mas de 85
anos y que representan el reconocimien-
to mundial mas importante a la excelencia
del marketing directo e interactivo.

e La campafa de lanzamiento de ABANCA
en Espana Lo imposible” fue galardona-
da en los Premios Paraugas que otorga el
Cluster da Comunicacion de Galicia.

rsona,
— % no sea o banco,

Sentir COrmen &

SABANCA

. g o e ma el
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COMPROMETIDOS CON LA
EDUCACION

G4-DMA, G4-EC8

Instituto de Educacion Superior
Intercontinental de la Empresa (IESIDE)
G4-EC7

El 26 de abril el vicepresidente de ABANCA,
Juan Carlos Escotet Rodriguez, el consejero
delegado de ABANCA, Francisco Botas, y el
director general de RSC y Comunicacion de
ABANCA vy presidente de Afundacion, Miguel
Angel Escotet Alvarez, presentaron, el Insti-
tuto de Educacion Superior Intercontinental

' |IESIDE

' BUSINESS INSTITUTE
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de la Empresa (IESIDE), una institucion de
educacion superior orientada a la empresa
gue nace con el proposito de complemen-
tar y reforzar la oferta universitaria existente
en Galicia y fortalecer la cooperacion entre
las empresas y las universidades de la comu-
nidad autonoma.

Dentro de esta orientacion el Patronato de
Afundacion aprobd que la escuela de nego-
cios pasase a denominarse IESIDE para unir
la historia con la innovacion y las nuevas
perspectivas de la educacion del futuro. Es-
cuela que en 2017 cumple su 30 aniversario,
y por la que han pasado mas de 50.000 es-

INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR
INTERCONTINENTAL

DE LA EMPRESA
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tudiantes, constituye uno de los componen-
tes esenciales de IESIDE vy se vera potencia-
da dentro del proyecto con nuevas areas de
educacion superior. La creacion de IESIDE
incluye, ademas de los programas académi-
COos y corporativos, la puesta en marcha del
Centro Interuniversitario de la Empresa, el
Centro de Investigaciones ABANCA y el Cen-
tro de Innovacion y Tecnologia ABANCA.

El modelo académico bajo el que opera el
IESIDE es diferencial y complementa la ofer-
ta universitaria existente y tiene como ele-
mentos distintivos,

al ser una entidad sin
animo de lucro y auto-sostenible.

tecnologica de Galicia, para lo que esta
dotado de una solida base tecnologica.

para lo que cuen-
ta con campus multilingues y acuerdos de
intercambio con instituciones universita-
rias de otros paises.

dispon-
dra de varios periodos de matriculacion a
lo largo del afio para ofrecer facilidades a
los estudiantes que trabajen o que proce-
dan de programas de intercambio.

ac-
tual en directa cooperacion con la empre-
sa y la universidad gallega.

en la formacion de
postgrado aplicada a la empresa.
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abierta a todos los segmentos de la
sociedad, independientemente de sus re-
CUrsos econdmicos, ya gue cuenta con un
programa de becas ‘ABANCA Estudia’ que
beneficiara al 20% de los estudiantes. G4-Fs7

Cuenta con una infraestructura de primer
nivel con un total de 16.870 m? y presencia
descentralizada en toda Galicia:

en las ciudades de A Corufa
y Vigo.

en A Corufia, Pontevedra y Vigo.

satélites locales: en las
ciudades de Lugo, Ourense, Pontevedra y
Santiago.

ABANCA en el poligono de Pocomaco de
A Corunia.

en Ponte-
vedra con 129 plazas.

con mas de 12.000 volumenes
especializados y acceso digital a revistas y
bases de datos empresariales.

al tiempo que cuenta con el soporte adicio-
nal del resto de edificios de ABANCA vy de
Afundacion en la comunidad gallega.

Ademas de la aportacion de infraestructuras,
ABANCA invertira 6 millones de euros en IE-
SIDE, proyecto que supondra la creacion de
100 empleos directos. El IESIDE tendra un
impacto economico en forma de ahorro en
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el gasto publico en educacion de posgrado,
que en Galicia es un 12% mas alto que la me-
dia nacional, y repercutird positivamente en
generacion de rigueza para Galicia a traves
de la atraccion de estudiantes de otras zonas.

Su claustro esta formado por:

e 21 profesores titulares, 11 de los cuales tie-
nen dedicacion exclusiva.

e 25 profesores asociados.

e 122 profesores colaboradores.

Por cuarto aflo consecutivo, de 28 centros
y facultadas de la Universidad de Vigo, el IE-
SIDE ocupa el primer puesto del ranquin en
cuanto a satisfaccion de sus estudiantes y
profesores.

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Buen Gobierno

El catdlogo formativo incluye programas
acadéemicos presenciales, online y de tipo
hibrido, asi como cursos corporativos dirigi-
dos a empresas. La oferta programada para
el afio académico 2016-2017 incluye los ac-
tuales programas oficiales de grado en ADE,
el master universitario MBA, 6 titulos duales
Bachelor in Business Administration/ADE con
la Dublin Business School y un total de 26
titulaciones propias de master, especialista y
experto. La orientacion es, en su mayoria, de
cursos duales estudio-egjercicio practico.

Apovyo a la internacionalizacion de la
empresa gallega

En septiembre se puso en marcha el Diplo-
ma Avanzado en Relaciones Internacionales
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(DARI), fruto de un convenio de colabora-
cion entre el IESIDE y la Beijing International
Studies University (BISU) para desarrollar pro-
gramas conjuntos de formacion.

Este programa formativo tiene como objeti-
vO principal apoyar a las empresas gallegas
en su entrada y posicionamiento en el mer-
cado chino, proporcionandoles profesiona-
les de ese pais multilingles con formacion
empresarial. Otro de sus objetivos estraté-
gicos es la promocion del sector turistico
gallego en China. Los primeros 15 estudian-
tes del DARI cursan el Grado de Espafiol en
la Beijing International Studies University
(BISU), un centro de formacion superior re-
conocido por la formacion de expertos en
lenguas extranjeras y en turismo, que fue
pionero en China en establecer estudios de
espanol hace mas de 40 afios y actualmente
figura entre las seis universidades de referen-
cia en la enseflanza de nuestra lengua.

Durante su estancia, los estudiantes se alo-
jaron en la residencia que el IESIDE tiene en
Pontevedra. En paralelo a la formacion teori-
co-practica, se realizaron visitas a diferentes
instituciones y organizaciones empresaria-
les, asi como diversas actividades en A Co-
rufia, Vigo, Pontevedra y Santiago.

Convenio de colaboracion con CUNEF

EL IESIDE firmo en septiembre un convenio
de colaboracion con el Colegio Universitario
de Estudios Financieros (CUNEF) cuyo ob-
jetivo es el fortalecimiento de los vinculos
entre las dos entidades. De esta manera, se
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fomenta activa y agilmente el intercambio
de estudiantes y profesores, pero también el
acceso a materiales bibliograficos, investiga-
ciones y estudios entre ambas instituciones.

La colaboracion entre IESIDE y CUNEF da un
paso Mas y pone como objetivo la realiza-
cion conjunta de investigaciones propias, asi
como la elaboracion de programas docen-
tes de tematica financiera y de big data para
los proximos meses siguiendo esta formula
de cooperacion. El acuerdo también reserva
un espacio a la divulgacion y se promovera
la realizacion de eventos académicos, con-
ferencias, seminarios y charlas sobre aspec-
tos economicos y sociales relevantes.

Esta firma se engloba dentro del compromi-
so de IESIDE de llegar a acuerdos para faci-
litar los intercambios a todos los niveles con
otras instituciones universitarias de prestigio.
No en vano, CUNEF cuenta con mas de 20
anos de experiencia formativa en temas ban-
carios y financieros. Respaldada por la Aso-
ciacion Espafiola de Banca (AEB), y adscrita
a la Universidad Complutense de Madrid, es
considerada una de las entidades de referen-
Cia, tanto para profesionales que necesitan
adquirir conocimientos diferenciales como
para los jovenes gracias a sus tres grados y
tres posgrados oficiales.

Proyecto del Afio

El IESIDE recibio la distincion de Proyecto
del Afo en la VI Edicion de los Premios Eje-
cutivos Galicia en un acto celebrado en el
Circulo de Empresarios de Galicia.
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- En formacion no presencial 526

Num. Total de estudiantes 3.534
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P Vervideo: Educacion Financiera

Educacion financiera
G4-501

A lo largo de todo el afio ABANCA ha conso-
lidado el programa de Educacion Financiera
gue tiene como objetivo fundamental acercar
a toda la ciudadania, independientemente de
su rango de edad, la informacion y conceptos
mas importantes del ambito financiero.

El programa de Educacion Financiera de
ABANCA es una linea estratégica prioritaria
en la politica de responsabilidad social cor-
porativa en colaboracion con Afundacion a
lo largo de todo el afio y tiene como obje-
tivo fundamental avanzar hacia un compor-
tamiento financiero mas responsable cons-
ciente y con el que las personas puedan
tomar decisiones informadas.

Desde gque se puso en marcha el programa,
en el ultimo trimestre de 2015, la iniciativa
suma mas de 12.980 beneficiarios, de los
que mas de la mitad —=8.740- son nifios y ni-
fAas que han podido empezar a tomar con-

__'_'_.—"' A A
= i i e |
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P Vervideo: ‘Grand Prix’ (Afundacion)

ciencia de la importancia de una gestion
adecuada del dinero en el dia a dia de una
manera ludica y divertida.

El programa de Educacion Financiera esta
dirigido a 4 colectivos diferenciados por ran-
gos de edad; nifios de 6 a 11 afos, escolares
de 12 a 15 anos, jovenes de 18 a 35 anos y
mayores de mas de 55 afios.

Nifios (6 a 11 arios)
Para los mas pequefios, ninos y nifas de has-
ta 11 afios, se han disefiado dos acciones:

e El 'Gran Prix Financiero. jJugamos a
ser mayores? jMe divierto aprendien-
do a ahorrar!” es un divertido juego
con el que se pretende mostrar al pu-
blico infantil que el dinero no aparece
por arte de magia; ensefiar a distin-
guir entre lo necesario y lo deseado,
y que no siempre podemos tener o
gue queremos. A traves de situaciones
cotidianas los 870 nifos y niflas que
participaron aprendieron a gestionar el
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P Vervideo: 'De los cuentos a las cuentas’ (Afundacion)

dinero a través de las distintas fases del
juego.

La obra de teatro

dirigida a escolares de 42, 52 y
62 de primaria, pretende mostrar de una
forma ludica la importancia del ahorro y
del esfuerzo personal y comun. La pieza,
producida especialmente para el progra-
ma de Educacion Financiera de ABANCA
y Afundacion, llego en 2016 a un total de
7.870 escolares de Vigo, Pontevedra, Fe-
rrol, Santiago, Lugo, A Corufia y Ourense.

Con estas dos acciones ABANCA ha obte-
nido el Primer Premio de Actualidad Eco-
nomica a las mejores acciones de Obra
Social y Educacion Financiera de las Cajas
de Ahorros en la categoria de jovenes.

Ademas de las dos actividades principales,
ABANCA vy Libolis-Escuela de Valientes pu-
sieron en marcha en el mes de diciembre
una propuesta formativa y ludica dirigida
a estimular la creatividad de niflos y nifas

Medioambiental

Contrib. Econ. y fiscal

con edades comprendidas entre los 7 y los
15 afos.

Con esta iniciativa, llamada “Laboratorio de
ideas’, se fomento entre los mas jovenes el
desarrollo de la creatividad, la imaginacion
o el talento. El campus estuvo planteado
como un primer contacto con el mundo del
emprendimiento y con valores relacionados
como la iniciativa, la curiosidad por innovar o
el aprendizaje de los errores. En esta misma
linea, ABANCA lanzo cuatro retos tecnologi-
COS, UNo por cada equipo que formaron los
participantes, sobre cuestiones relacionadas
con el banco y en el que los participantes
trataran de aportar soluciones innovadoras.
Elultimo dia de la actividad, los nifios y nifas
tuvieron la oportunidad de presentar su pro-
pio proyecto cientifico en una gala a la que
asistieron familias, empresas y medios.

En el Laboratorio de Ideas se trabajo de ma-
nera distendida, entre los chicos y chicas,
habilidades que pueden resultar de utilidad
en etapas posteriores de sus vidas. Ademas
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del emprendimiento, se dieron claves a los
participantes sobre oratoria, comunicacion
audiovisual, trabajo en equipo, ordenacion
de ideas o puesta en valor de las experien-
cias personales. Unas destrezas a impulsar
bajo la Optica del razonamiento STEAM,
que estimula el aprendizaje en campos
como la ciencia, la tecnologia, la ingenieria,
el arte o las matematicas.

Escolares (12 a 15 afios

‘¢Preparados para dar el salto?: Las nece-
sidades financieras a lo largo de la vida" es
una conferencia impartida por el IESIDE.
Sirvid para exponer a un total de 2.205
jovenes la necesidad de formarse en esta
materia, especialmente en un entorno la-
boral cada vez mas incierto. Esta confe-
rencia se estructuro en torno a tres ejes: la
evolucion de la economia en estos ultimos
anos de la crisis y la situacion actual de los
mercados, la evolucion del mercado labo-
ral, que va a exigir transitar del empleo a
la empleabilidad, y la necesidad de tener
un comportamiento responsable, centra-
do en la gestion del dinero, la eleccion de
productos financieros y la planificacion.

144

Otra via de colaboracion es el trabajo coor-
dinado que se lleva a cabo con la Asociacion
Espafiola de la Banca (AEB). En coordina-
Cion con la Fundacion Junior Achievement,
voluntarios jubilados de ABANCA impartie-
ron el programa “Tus finanzas, tu futuro”
en 7 colegios de Galicia, con el objetivo de
promover la Educacion Financiera como un
instrumento de mejora de la sociedad, des-
de edades tempranas en coherencia con el
curriculo oficial del sistema educativo espa-
Aol, para garantizar un uso responsable de
los servicios financieros en todas las etapas
de la vida. El proyecto se desarrolld en el
marco de la iniciativa de la Federacion Ban-
caria Europea que se desarrolla en 31 paises
europeos simultaneamente y coincidiendo
con la European Money Week, y esta desti-
nado a los alumnos de 32y 42 de ESO.

Jovenes (18 a 35 afios)

Una de las principales preocupaciones de
ABANCA con el colectivo joven es la de fo-
mentar la cultura emprendedora. En este
ambito se encuadra la colaboracion de
ABANCA con la Startup Weekend EDU Ga-
licia, uno de los eventos para emprendedo-
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res mas extendidos por todo el mundo, con
presencia en mas de 130 paises, que tuvo
lugar del 14 al 16 de octubre en el Centro
ABANCA Obra Social de Santiago de Com-
postela. En esa ocasion, el evento estuvo
vinculado al mundo de la educacion, la
tecnologia y el emprendimiento, y obtuvo
el reconocimiento en los premios anuales
que se entregan en la Lacon-Network.

Participamos un aflo mas impulsando y
colaborando con el Pont UP, una iniciati-
va de apoyo al espiritu empresarial, abierto
a todos los ciudadanos, y que centra sus
esfuerzos en aumentar la cultura empren-
dedora en la sociedad. Entre sus objetivos
estan aumentar la visibilidad de los proyec-
tos, testear sus productos y servicios con
la comunidad, y generar un espacio de in-
tercambio y convivencia.

Ademas, a lo largo del ultimo trimestre de
2016 se han desarrollado las propuestas
de valor para desarrollar en la Universidad
de A Corufia un Foro-taller con el que se
pretende difundir la cultura emprendedora
entre los jovenes universitarios a traves de
la educacion financiera y la transforma-
cion digital, abordando los retos y oportu-
nidades que ofrece la nueva tecnologia. El
foro, a desarrollar en el presente gjercicio,
consistira en diversas acciones comple-
mentarias y promocionales ademas de la
actividad principal, que contara con varias
ponencias, mesas redondas y talleres a
cargo de referentes en el mundo del em-
prendimiento y la formacion de jovenes.
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Mayores (mas de 55 arios)

“iEstas preparado para mejorar la gestion de
tus finanzas personales?’, con esta iniciativa,
dirigida al colectivo de mayores, se pretende
ayudar a los asistentes a tomar conciencia
de su relacion con el dinero y avanzar hacia
un comportamiento financieramente mMmas
responsable a través de tres grandes ejes: la
gestion del dinero, la eleccion de productos
financieros y la planificacion financiera. Las
conferencias, impartidas en los centros de
mayores de Afundacion, tuvieron una asis-
tencia de 301 personas en las ciudades de
A Corufa, Betanzos, Ferrol, Lugo, Monforte,
Ourense, Pontedeume, Pontevedra, Santia-
go, Vigo y Vivero.

Por ultimo, en el ultimo trimestre de 2016
comenzo el desarrollo de 8 video-pildoras
formativas, con contenidos financieros.
Las video pildoras se utilizaran para for-
macion presencial en los Centros de
Mayores de Afundacion y, ademas, se re-
transmitiran por streaming y estaran ac-
cesibles a través de un portal web para
que todos los cursos sean visualizados
cuando se quiera y tantas veces como
Sea necesario.

Asimismo, el banco estd adherido al conve-
nio suscrito por la Confederacion Espafiola
de Cajas de Ahorro (CECA), la Comision Na-
cional del Mercado de Valores (CNMV) vy el
Banco de Espafa, para intensificar la activi-
dad de su programa de educacion financiera
entre los ciudadanos del ambito de actua-
cion de la entidad.
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Formacion Profesional

Casi la totalidad del alumnado de los dos
centros de Formacion Profesional de Afun-
dacion inicia la formacion reglada en situa-
cion de desempleo. Tras la finalizacion de la
obligatoria Formacion en Centro de Trabajo
(fct), a lo largo del segundo curso, mas de
un 50 % se queda en la empresa en la que
ha realizado las practicas. Estos datos cons-
tituyen el aliento que nos impulsa a seguir
trabajando por el futuro de nuestros jovenes,
siendo nuestro objetivo aportar los recursos
adecuados para incrementar progresiva-
mente el porcentaje de insercion laboral del
alumnado.

En el aflo 2016 destaco la celebracion de
la IX Semana Técnica (SETEC) en el Cole-
gio Hogar Afundacion con el lema “Xuntos
somos mais’, del 9 al 13 de noviembre, un
espacio para favorecer el encuentro entre
importantes empresas del entorno, profesio-
nales del ambito industrial y estudiantes del
Colegio Hogar Afundacion.

Num. de centros 2
Num. de estudiantes en 2016 770
Incremento frente al afio 2015 9%
Num. de estudiantes que realizan

L 273
practicas FCT en empresas
Num. de estudiantes que se 56%

incorporan a la empresa tras la FCT
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ABANCA ReSuena

La iniciativa ABANCA ReSuena vivio, el 18 de
diciembre, su momento cumbre con la ce-
lebracion de su primer concierto abierto al
publico desde el escenario del Palacio de la
Opera de A Corufia.

Los 174 alumnos, de entre 5y 17 afos, que
participan en la iniciativa bajo la direccion
del director artistico y musical del proyecto,
Diego Zecharies —contrabajo principal de la
OSG ademas de solista de prestigio interna-
cional- los estudiantes de musica de ABAN-
CA ReSuena abordaron un variado reper-
torio con reconocidas piezas de la musica
clasica y popular, como la banda sonora de
la pelicula Piratas del Caribe, el Himno a la
Alegria, tema central del ultimo movimiento
de la Sinfonia N2 9 de Beethoven, la musica
de la Opera Rinaldo de Haendel, temas po-
pulares como El Grillito y El pollito, o Jingle
Bells, uno de los temas mas populares de la
Navidad.
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ABANCA ReSuena es un proyecto social
basado en un modelo ético, ocupacional y
artistico en el que la musica es el nexo de
union e integracion entre niflos y nifas de
todos los estratos sociales, econdmicos y
culturales. La iniciativa se desarrolla en el
Centro Civico Monte Alto, el CEIP Alborada
en Elviia y el colegio Nuestra Sefiora del Ro-
sario de A Corufa. En 2016 se ha dado un
impulso definitivo al proyecto con la entrega
de un lote de 150 instrumentos musicales.
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ABANCA ha sido reconocida en la Il Edicion
de los Premios Excelentia en la categoria de
empresa comprometida con la cultura por el
proyecto ABANCA ReSuena, iniciativa con-
junta de la direccion general de Responsa-
bilidad Social Corporativa de ABANCA, de la
Orquesta Sinfonica de Galicia y de Afunda-
cion desde febrero de 2015. El premio fue
recogido por Javier Etcheverria de la Mue-
la en un acto que tuvo lugar en el Auditorio
Nacional de Musica de Madrid.
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P Vervideo:

XXII Premios San Clemente Rosalia
ABANCA (fallo del premio)

Los Premios Excelentia que organiza la fun-
dacion con el mismo nombre tienen como
objetivo reconocer la labor de personas, em-
presas y otras instituciones que sobresalen
por su apoyo a la cultura y, en especial, a la
musica clasica. En ese sentido, la fundacion
destaco el apoyo de ABANCA al proyecto
ReSuena por facilitar gue niflos y jovenes de
diferentes estratos sociales, y también con
discapacidad, se integren aprendiendo a to-
car instrumentos de musica.

La apuesta de ABANCA por esta iniciativa
responde a una vision de la musica como
una herramienta unica para el estimulo del
aprendizaje de una manera ludica y dife-
rente, que ademas ayuda a transmitir valo-
res fundamentales entre los mas pequenos,
como la dedicacion, el trabajo duro, la bus-
queda de la excelencia y la superacion ar-
tistica.

XXII Premios San Clemente Rosalia
ABANCA

La apuesta de ABANCA por la educacion y
la juventud forma parte de las lineas estra-
tégicas de su politica de responsabilidad so-
cial corporativa; asi, desde 2015, apoyamos
a la Asociacion Cultural ‘Instituto Rosalia de
Castro’ de Santiago para reforzar los premios
literarios Arzobispo San Clemente.

Esta colaboracion se centra, en un primer

momento, en el mecenazgo, por cinco anos
prorrogables, de los premios literarios Arzo-
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bispo San Clemente, que organiza el insti-
tuto desde 1993, aportando estabilidad a la
convocatoria, garantizando su futuro para
las proximas ediciones y contribuyendo a su
internacionalizacion, favoreciendo su creci-
miento en Espafa, en Europa y en América.

Entrega de los XX Premios

En el mes de febrero, elirlandés Colm Toibin,
el extremeno Javier Cercas y el vigués Pedro
Feijoo recibieron, en Santiago de Compos-
tela, los XXI Premios San Clemente Rosalia
ABANCA en las categorias de lengua extran-
jera, castellana y gallega respectivamente.

Los tres escritores compartieron una intensa
jornada de actividades con los jovenes estu-
diantes de bachillerato del instituto Rosalia
de Castro, quienes ejercieron como jurado.
También participaron en los diferentes actos
representantes del profesorado de los otros
institutos gallegos y europeos que formaron
parte del tribunal.
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En opinion deljurado, El testamento de Maria,
de Colm Toibin, merecio el premio en lengua
extranjera “por su originalidad, al ser contada
la historia religiosa por una Maria atea, y por
la increible capacidad del autor para plasmar
tan bien el sentimiento de una madre preo-
cupada por su hijo". En la categoria de len-
gua castellana, se valord en El Impostor, de
Javier Cercas, "el tema tratado, la facilidad de
comprension y la técnica empleada, al des-
cribir una realidad con una técnica que se
aproxima al ensayo filosofico”. A memoria da
choiva merecio el premio en la categoria de
lengua gallega "porque muestra una realidad
conocida por el alumnado, con un lenguaje
coloquial y proximo a este, a la vez que supo-
ne una importante labor de aproximacion de
la obra rosaliana a la juventud”.

Toibin, lejos de estar sorprendido porgue un
jurado formado por alumnado de bachillera-
to valore una novela tan poco convencional
como El testamento de Maria, argumen-
td que se trata ‘de una historia poderosa, y
cuando las historias son poderosas, pueden
viajar entre paises y generaciones; la litera-
tura no tiene fronteras”. El hecho de que el
alumnado pase semanas enteras leyendo
cuidadosamente una novela es, en opinion
del premiado, un aprendizaje y un entrena-
miento “para leer el mundo de una forma
inteligente, porque leer es un modo de pre-
parar al alumnado para vivir; si No sabemos
leer el mundo, no sabemos vivir’, concluyo.

Pedro Feijoo, por su parte, defendio la ne-
cesidad de los premios literarios, en contra
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de lo que mucha gente opina, ‘con este
plus que tienen los San Clemente de estar
concedidos por gente joven”. “El futuro de
la literatura vendra, dijo, de la mano de esta
gente joven". El escritor vigués considera
que la literatura ayuda a salvar prejuicios, “si
realmente tenemos una cultura fuerte, estoy
convencido que es asi, la oferta literaria tiene
que seramplia”. "Es una arrogancia pasar por
encima de los gustos de la gente’, anadio
en referencia a los prejuicios generalizados
sobre lo que merece la denominacion de li-
teratura y lo que no.

Resolucion del Jurado Internacional de los
XXl Premios

En su XXII edicion, el certamen ha contado
por primera vez en su jurado con miembros
de colegios internacionales: IES Frei Martin
Sarmiento Pontevedra; IES de Ames (A Co-
rufa); IES A Pinguela Monforte de Lemos
(Lugo); IES O Couto de Ourense; IES Ro-
salia de Castro de Santiago; Hockerill Co-
llege de Londres (Inglaterra); Saint Francois
Xavier de Vannes (Francia); Grimmelshau-
sen GYMNASIUM de Frankfurt (Alemania);
Escola Secundaria de Santa Comba Dao
(Portugal); Napperville Central de Chica-
go (EEUU), y Colegio Rosalia de Castro de
Moscu (Rusia).

Izan o da saca, de Xabier Quiroga, en lengua
gallega; Cicatriz, de Sara Mesa, en lengua
castellana; e Iréne, de Pierre Lemaitre, en
lengua extranjera, han sido las novelas ga-
nadoras de los XXII Premios San Clemente
Rosalia ABANCA.
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P Ver video: El valor de la experiencia (Afundacion)

Las otras novelas finalistas fueron Amor en
alpargatas, de Manuel Portas, y As ultimas
galerias, de Xosé Maria Alvarez Caccamo, en
lengua gallega; La oculta, de Héctor Abad, vy
Patria o muerte, de Alberto Barrera, en lengua
castellana; y Judas, de Amos Oz, y La ley del
menor, de lan McEwan, en lengua extranjera.

El valor de la experiencia

Afundacion Obra Social ABANCA desarrollo,
entre los meses de marzo y mayo, la prime-
ra fase del programa “Falame da emigracion”,
en el que 67 mayores voluntarios y alumnas y
alumnos de 11 centros escolares situados en las
localidades donde Afundacion tiene un centro
de mayores —en las siete principales ciudades
gallegas y en otras cuatro poblaciones (Viveiro,
Betanzos, Pontedeume y Monforte)— dialoga-
ron sobre vivencias en la emigracion.

El proyecto, enmarcado en el plan estraté-
gico de la entidad como una de sus lineas
prioritarias, tiene tres objetivos fundamenta-
les: que las personas mayores transmitan sus
conocimientos y experiencia, que los jove-
nes se beneficien del legado y experiencia
de las personas mayores y que la comuni-
dad educativa incorpore nuevas modalida-
des de aprendizaje, favoreciendo en todos
los casos el didlogo, la cooperacion y el en-
tendimiento entre las distintas generaciones.

"Falame da emigracion” se articula a través

de dos encuentros intergeneracionales, a
los que precede una fase de preparacion por
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parte del alumnado y de los mayores. Los pri-
meros, a partir de una guia didactica y ma-
terial de apoyo documental aportados por
Afundacion, trabajan sobre el contexto social
e historico de la emigracion gallega, mientras
gue los segundos construyen el relato de sus
historias de vida y preparan las sesiones en
los centros escolares. En el primer encuentro,
los mayores cuentan sus experiencias en la
emigracion y dialogan con los estudiantes. En
el sequndo encuentro, tras investigar sobre la
historia de sus propias familias, los jovenes
relataran tambien sus relaciones con la emi-
gracion y juntos reflexionaran sobre las dife-
rentes motivaciones para emigrar, las dificul-
tades y los aspectos positivos o las diferencias
con la inmigracion en Galicia. Como recurso
didactico complementario, Afundacion expu-
SO en cada uno de los centros participantes la
muestra "Nos tamén fomos emigrantes”’, una
seleccion de imagenes de los archivos de la
Agencia Efe, la cual posee uno de los fondos
fotograficos mas importantes de Espafa, que
documenta diferentes aspectos de la emigra-
cion gallega y espafiola.

Con el objetivo de que el programa amplie
su alcance y tenga un caracter colaborativo,
Afundacion publicod la pagina web falame-
daemigracion.afundacion.org, que recoge
el material didactico del proyecto y el mate-
rial documental que surja de cada encuentro
(fotografias, videos, testimonios..). Ademas,
los alumnos y alumnas de los centros esco-
lares participantes podran compartir en esta
web las historias de la emigracion de sus fa-
miliares.
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Desde Afundacion Obra Social ABANCA se
han propuesto, a lo largo del afo, iniciati-
vas muy diversas para potenciar la autono-
mia, la autoestima, el talento, la creatividad,
la solidaridad y el trabajo en equipo, valo-
res que consideramos fundamentales en la
educacion.

En ese sentido funciones de artes escénicas
y musicales, talleres de artes plasticas, de
animacion a la lectura, de cocina, de nue-
vas tecnologias o visitas a nuestro espacio
interactivo medioambiental Naturnova, fa-
vorecen que, desde la cultura y la educacion
en valores, cada nifia y nifo descubra sus
habilidades y vocacion. Este es el verdadero
sentido de nuestro trabajo para la comuni-
dad escolar.

La alta demanda de las propuestas desarro-
lladas para escolares por parte de los centros
y el disfrute vy la fidelidad del publico infantil
que acudio a los talleres nos impulsa a seguir
trabajando en este ambito.
participan-
tes en actividades culturales complemen-
tarias al curriculo educativo.

participantes.

Heroes animados

Con esta curiosa exposicion Afundacion
Obra Social ABANCA descubrio el proceso
creativo de una cinta de animacion, desde
que nace hasta que se finaliza.
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La programacion de contenidos artisticos
mas acordes con sus gustos y estilos de
vida atrae a las salas de exposiciones a jo-
venes que encuentran en el arte una forma
de comunicacion y expresion mas cercana,
lo que condujo a disefiar una actividad cul-
tural mas en consonancia con cada tipo de
publico.

Piezas originales unicas de peliculas crea-
das por la prestigiosa productora Grangel
Studio como El principe de Egipto, La ruta
hacia El Dorado, El espantatiburones, Mada-
gascar, Kung Fu Panda, Como entrenar a tu
dragon, o La novia cadaver de Tim Burton,
se mostraron publicamente por primera vez,
junto a otros materiales que ya habian sido
expuestos en el Museo de Arte Moderno de
Nueva York (MoMA), el Australian Centre of
Moving Image (ACMI) de Melbourne o la Ci-
nématheque Francaise de Paris.

La exposicion que itinerd por cuatro ciu-
dades gallegas recibio un total de 38.584
visitantes. Complementaron la muestra un
ciclo de cine en A Corufa y una conferencia
de los hermanos Carlos y Jordi Grangel en
Vigo.

Quedamos no palco, guedamos coa
clasica

Un aflo mas se cred este formato cultural
para adolescentes de ESO vy bachillerato,
una forma de transmitir sensibilidad y emo-
cion a través de la musica clasica. Nuestro
proposito es despertar su interés e ilusion

por aprender en un arte que la sociedad pro-
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mociona Muy poco para los jovenes, algo
gue debemos y queremos cambiar.

Con el Teatro Afundacion de Vigo como es-
cenario y la Orquesta Sinfonica de Galicia y
la Real Filharmonia de Galicia, que interpre-
taron cuidados repertorios acompafados de
solistas y directores de primer nivel en la es-
cena internacional, buscamos que las nue-
vas generaciones descubran el placer de la
buena musica, al tiempo que se nutren de
cultura y conocimiento. La colaboracion del
Consorcio para la promocion de la musica
de A Corufa, el Consorcio de Santiago, la
Sociedad Filarmonica de Vigo hizo posible el
desarrollo de esta iniciativa

EL2016 ha sido el afio de la consolidacion de
este programa iniciado tres afios antes. Las
entradas disponibles para la mayor parte de
los 6 conciertos seleccionados se agotaron.

Espacios +60

Desde los once Espacios +60 Afundacion
Obra Social ABANCA promociona activida-
des que buscan el bienestar psicologico y
fisico, el aprendizaje, la creatividad, la parti-
cipacion, la solidaridad o la inclusion social
para disfrutar de todo el tiempo con el que
ahora contamos. Al mismo tiempo que bus-
can difundir una nueva realidad, personas
mayores orgullosas de serlo, activas y exper-
tas. Porque ser mayor no es un problema, es
un proceso natural con un bagaje que cuen-
ta en positivo.
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NuUm. de centros 11
NuUm. de socios 12.233
Num. de altas en 2016 1.639
Incremento de personas
. b 7.88%
socias en 2016
Num. de actividades ofertadas 1.003
NuUm. de participantes
particip 19497

en actividades

Habitos saludables 6.510
Formacion y conocimiento 4884
Culturay expresion artistica ~ 3.262
Ocioactvo 3027
ActividadesTIC 1731
Valor de la experiencia 1083
Imagensocial 732

IAfurBlacion
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VIl Jornadas AECA de valoracién,
financiacion y gestion de riesgos

Nuestra entidad organizd, de manera con-
junta con AECA, un foro que reunio durante
dos dias a expertos del mundo académico,
administrativo y empresarial para reflexionar
sobre gestion corporativa y financiacion.

La jornada fue inaugurada por Juan Carlos
Escotet Rodriguez que abogo durante su in-
tervencion por ‘la relevancia de la economia
social”. El vicepresidente de ABANCA insistio
en gue "actualmente se habla de economia
social como de algo nuevo, como de un
concepto nunca antes conocido, como si lo
social fuera un elemento accesorio que se
puede afiadir o no a nuestra voluntad. No es
asi: la economia, en su verdadero significa-
do, es siempre social”" y repaso la “estrategia
integral de ABANCA" en este campo.

En este primer acto también participaron
el director de las jornadas y de la Catedra

. e hmm
Tespecialplg uumpqreudniufbm::c'

afiibanc, Presidonte de AECA
10
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AECA-ABANCA vy gerente de Cobros y Pa-
gos, Manuel Rodriguez; el vicepresidente
de AECA, Pedro Rivero; y el alcalde de Vigo,
Abel Caballero. A continuacion, el catedra-
tico de Economia Financiera de la Universi-
dad Complutense de Madrid, Juan Antonio
Maroto, pronuncio la conferencia inaugural.

En los multiples actos que componen este
foro participaron una veintena de ponentes
especializados, ademas de grupos de inves-
tigacion que presentaron sus resultados en
diversas comunicaciones en sesiones para-
lelas, y esta previsto que asistan cientos de
profesionales de disciplinas como auditoria,
contabilidad y regulacion financiera, entre
otros.

La excelencia formativa del acontecimiento
permitiéo homologar la asistencia a las jorna-
das como FPC para auditores por el Institu-
to de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
y también computo para la acreditacion de
Experto Contable Acreditado-ECA.
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P Vervideo: Voluntariado ambiental Islas Cies

COMPROMISO SOCIAL

G4-DMA, G4-EC8, G4-S01
Voluntariado Corporativo

El Plan de Voluntariado Corporativo de
ABANCA es una iniciativa que tiene como
objetivo que todos los empleados y jubila-
dos de la entidad que quieran puedan parti-
cipar en las diferentes actividades solidarias
que la entidad organiza. Es una manera de
mostrar el apoyo y compromiso de ABANCA
y de todos los que forman parte de la enti-
dad con los problemas de nuestro entorno.

Entre las acciones mas destacadas del afo
2016 estan las acciones Medioambientales
realizadas en colaboracion con el Grupo
Naturalista Habitat, una de las asociaciones
conservacionistas mas destacadas de Galicia,
para contribuir a la conservacion de nuestro
patrimonio natural y medioambiental.

En primavera 104 voluntarios y voluntarias
participaron en tres actividades medioam-
bientales enmarcadas en la iniciativa Traba-
jando por la mejora del patrimonio natural’ y
que se desarrollaron en Abegondo, Ourense
y Vigo con el objetivo de plantar especies bo-
tanicas autoctonas y contribuir, de esta ma-
nera, a la sostenibilidad de nuestro entorno.

En el mes de junio, coincidiendo con el Dia
Mundial del Medio Ambiente’los voluntarios de
ABANCA lo celebraron realizando una accion
medioambiental en las Islas Cies. 52 volunta-
rios y voluntarias de ABANCA participaron en
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esta iniciativa que consistio en la erradicacion
de especies invasoras no autoctonas, ayudan-
do a eliminar las acacias y eucaliptos que pro-
liferan en ciertas zonas del Parque Nacional.
Fue la primera vez que una empresa privada
realizaba una accion de voluntariado corpo-
rativo en las Islas Cies y la experiencia resulto
muy gratificante para todos los compafieros y
companferas que participaron en la misma.

Y otros 30 voluntarios y voluntarias de ABAN-
CA realizaron otra accion mediocambiental
en la playa de Cabanas con un doble objeti-
Vo, el primero, tal y como se habia hecho en
las Islas Cies, consistio en la eliminacion de
especies invasoras no autoctonas como ufa
de gato, margarita del cabo, crocosmia, ente
otras. Todas las especies retiradas se acumu-
laron en contenedores suministrados por el
Ayuntamiento de Cabanas que se encargo
en darles el tratamiento adecuado para su
correcta eliminacion. El seqgundo objetivo
consistio en el ensamblaje y colocacion
de refugios de fauna. Durante la jornada se
construyeron cajas nido para las aves para
que sirvan como lugares de cria y refugio.
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Foro ABANCA Responsable

El Foro ABANCA Responsable es una iniciati-
va de ABANCA que nacio con el objetivo de
contribuir al desarrollo de la responsabilidad
social empresarial (RSE) en Galicia a través
del fomento y aplicacion de modelos de
gestion responsable en las empresas de la
comunidad.

Como funciones a desarrollar, el Foro ABAN-
CA Responsable promueve la defensa de la
gestion responsable, fomenta su reconoci-
miento publico, estudia y propone iniciati-
vas, normativas y actuaciones orientadas a
la consecucion de un marco legal favorable
a su aplicacion, promociona y difunde las
buenas practicas entre empresas, asociacio-
nes e instituciones, y acompafia y tutela a
otras entidades en el proceso de implanta-
cion de sistemas de gestion responsable.
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Tras su presentacion, el Foro ABANCA Res-
ponsable desarrollo, el 17 de noviembre,
su primera actividad con una conferencia
de Aminetou Mint Ely a la que asistieron 40
representantes de las empresas, asociacio-
nes e instituciones mas representativas de
la economia vy el tejido social de Galicia. En
su conferencia la activista expuso el proyec-
to Petites Bonnes, iniciativa desarrollada en
colaboracion con Tierra de Hombres para
combatir la explotacion laboral doméstica
de nifias en Mauritania. Aminetou fue can-
didata al Premio Nobel de la Paz en 2015,
en 2010 recibio el reconocimiento a su labor
por parte del Departamento de Estado de
Estados Unidos y en 2006 recibio el Premio
de Derechos Humanos de la Republica Fran-
cesa. Esta considerada como una de las 500
personalidades mas influyentes en el mundo
islamico por la Universidad de Georgetown
(Estados Unidos).
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Apoyo al deporte

ABANCA destina 3 millones, en cinco afios, a
la Fundacion Deporte Galego o que la con-
vierte en el unico mecenas del Plan de Patro-
cinio de los Equipos de Alta Competicion de
Galicia gue cuentan con equipos en categoria
base, tras la firma de un acuerdo de colabora-
Cion subscrito con la Fundacion Deporte Ga-
lego. Este acuerdo alcanzo, en 2016, a un total
de 121 equipos gallegos de categoria absoluta,
gue cuentan con un total de 1.252 equipos
en las diferentes categorias -334 senior y 918
base- y 17556 deportistas de 21 modalidades
deportivas diferentes y, de ellos, 13.501 nifios y
ninas pertenecientes a la cantera de los clubes.

3

121

equipos de categoria absoluta
(57 en 12 nivel, 58 en 22 nivel
y 6 en 32 nivel)

2.146

jornadas disputadas

1.252

equipos

17.556

deportistas
(13.501 nifios y nifias)

21

millones de euros de inversion
en cinco anos a la Fundacion
Deporte Galego

modalidades deportivas
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Este proyecto fue reconocido en 2016
con el premio al "Mejor Patrocinio Depor-
tivo” en el acto de los Premios do Depor-
te Galego celebrado el 12 de mayo en el
Teatro Principal de Ourense. Este galardon
permite que ABANCA se consolide como
una de las entidades de referencia en Gali-
Cia por su activo papel al garantizar la via-
bilidad de muchos equipos. Sin embargo
este premio no es la meta, sino una etapa
mas en la intensa apuesta que ABANCA
esta llevando a cabo a favor del deporte
base, de la labor socio-deportiva de los
cientos de clubes que hay en Galicia y de
los miles de jovenes que se benefician de
este proyecto.
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Desglose de numero de equipos por categoria y por sexo

Total Equipos Desglose por categorias Desglose por sexo
Masculinos 178
cenior e A Go
s TS e
........................................................ Vi
Bace o T San
........ T P

(1) Fuente: Fundacion Deporte Galego

Desglose de numero de equipos por ambito geografico de competicion

Categoria Sexo Local Provincial Autondmica Nacional Internacional Parti_lii)?:gsnes
Masculino 32 49 114 119 33 347

conior Famanio e S G G Sy Sea
RRVTRUS g Gy G S
Totales 63 86 216 223 59 647
Masculino 150 196 227 93 24 690

B Lo T g o R o
ERTIAS e g Sy S
Totales 315 480 485 190 47 1.517
Participacion Total 378 566 701 413 106 2.164

(1) Fuente: Fundacion Deporte Galego
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Lucha contra la violencia de género

En el mes de mayo ABANCA fue pionera
en adherirse al protocolo para la deteccion
y tratamiento en la empresa de situaciones
de violencia de género producidas dentro y
fuera de los lugares de trabajo.

ABANCA se unio al ‘Dia Internacional Contra
la Violencia de Género’ poniendo en marcha
varias iniciativas con la finalidad de sensibili-
zar a la poblacion sobre este tema.

* Bajo el lema 'Ponle fin para tener un prin-
cipio’, la entidad coloco en A Corufia y
Pontevedra dos stands informativos en los
que se invitod a todas las personas que pa-
saron por el mismo a sacarse una foto en
el fotomaton de ABANCA como muestra
de apoyo a la causa.

e Para fomentar que la gente se involucre
con esta causa, ABANCA organizd tam-

yyar Un BrCET EMog
panke fn pata tener Y IERD FONER
<
o @
i =
e ’-'"-E#-Nc'.d.
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bién un concurso en sus redes sociales.
Las imagenes de las personas que se saca-
ron una foto en el fotomatdn de los stands
informativos, y que lo autorizaron, fueron
subidas al perfil de Facebook de ABANCA
y la foto que obtuvo mas ‘Me gusta’ gand
un iPad Pro.

e Toda la plantilla de ABANCA se sumo
también a la iniciativa mostrando un lazo
morado como sefial de apoyo a la lucha
contra la violencia de género.

Con la puesta en marcha de estas iniciativas
el banco quiso mostrar la sensibilidad con
todos los temas que afectan a nuestra so-
ciedad, y la violencia de género sigue siendo
una de las principales lacras de nuestra so-
ciedad. Segun los ultimos datos del Ministe-
rio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
44 mujeres han sido asesinadas por sus pa-
rejas o exparejas en nuestro pais en el afio
2016.
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P Ver video: Torneo de futbol solidario entre empresas

| Torneo de Futbol Solidario entre
empresas

ABANCA Obra Social, en colaboracion con
el R.C. Deportivo, Coca-Cola y Cruz Roja,
organizo el 24 de septiembre en la ciudad
deportiva de Abegondo, el primer "Torneo
Solidario” de futbol 7.

‘Por ti, por ellos, por una buena causa’ fue
el lema escogido por la entidad financiera
gallega para promocionar este encuentro
con un fin benéfico y en el que participa-
ron seis equipos de futbol 7 de distintas
empresas de A Corufia: Emalcsa, Grupo
Work, Repsol, el Colegio de Abogados, el
Complejo Hospitalario Universitario de A
Corufia y ABANCA. El dinero recaudado se
destind a la Asociacion de Dano Cerebral
de A Corurfia (ADACECOQ) vy a la Fundacion
Entreculturas.
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P Vervideo: Camparia ‘A ilusion
crece cando se comparte”

Camparnia de recogida de juguetes

Bajo el lema ‘La ilusion crece cuando se
comparte” ABANCA puso en marcha, por
tercer afo consecutivo, la tradicional cam-
pafia solidaria de recogida de juguetes para
ayudar a las familias mas desfavorecidas du-
rante esta Navidad, accion en la que partici-
paron 95 voluntarios.

Asi, del 12 al 23 de diciembre se habilitaron
dos locales, en Vigo (Policarpo Sanz, 17) y
A Corufia (Calle Real, 71) para que todas las
personas que quisieron colaborar pudieran
entregar alli los juguetes. Los locales fueron
atendidos por voluntarios ABANCA y Caritas.

Fruto de esta accion ABANCA entrego a Cari-
tas un total de 4.386 juguetes donados por los
empleados y empleadas de la entidad y tam-
bién por todas aquellas personas que se acer-
caron a los locales habilitados para la recogida.
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Adicionalmente, las personas que quisieron
colaborar pero que no pudieran acercarse a
donar los juguetes, se les habilitd un numero
de cuenta para hacer donacionesy, con el di-
nero recaudado, se compraron mas juguetes.

Los juguetes donados fueron entregados a
un total de 853 niflos y nifas de familias ga-
llegas mas desfavorecidas.

Apoyo a entidades sociales

La colaboracion con las instituciones y el
apoyo a las entidades sociales se enmarca
dentro de nuestra politica de responsabili-
dad social corporativa con la que tratamos
de apoyar iniciativas de formacion, cultura,
deporte y accion social.

La puesta en marcha de estas iniciativas se
enmarca dentro de las acciones sociales,
tanto internas como externas, que la direc-
cion general de Responsabilidad Social Cor-
porativa y Comunicacion esta desarrollando
en la entidad con el objetivo de mostrar el
apoyo y compromiso de ABANCA, y de to-
dos los que formamos parte del banco, con
los problemas de nuestro alrededor.

Evento que congrego a expertos, investiga-
dores, profesionales y personas interesadas
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en la responsabilidad social empresarial a
nivel nacional en un espacio de intercam-
bio y aprendizaje donde se analizaron as-
pectos como la innovacion, el emprendi-
miento social, la gestion de los grupos de
interés y el consumo responsable. El en-
cuentro fue inaugurado por el conselleiro
de Economia, Emprego e Industria de la
Xunta de Galicia y la directora de Respon-
sabilidad Social Corporativa de ABANCA,
Tatiana Suarez.

ABANCA, junto con la Xunta de Galicia, fue
el "premium partner” participando con una
iniciativa innovadora en la que los asisten-
tes pudieron decir lo que pensaban acer-
ca de las acciones que desarrolla la enti-
dad en materia de responsabilidad social
y cOMo creian que deberiamos enfrentar
nuestro papel como entidad bancaria res-
ponsable.

Asimismo, en un formato intimo e informal,
presentado por el comico Victor Grande, se
pudieron escuchar las historias de los funda-
dores de iniciativas de emprendimiento so-
cial y consumo responsable ‘Made in Galicia’
como son Saraiva Senior, Fundacion Lonxa-
net, Galletas Daveiga, Discamino, Vojo, Ar-
gueixal y Promove.

El Centro ABANCA Obra Social de Santiago
de Compostela, acogio la 892 Jornada de
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Corresponsables organizada por el grupo
de comunicacion MediaResponsable y que
estuvo centrada en la Agenda de Desarro-
llo Sostenible Post-2015, una iniciativa im-
pulsada por la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU) para combatir la pobreza
y fomentar la aplicacion a nivel global de
un modelo de desarrollo sostenible en tér-
minos sociales, econdmicos y medioam-
bientales.

La jornada conto con la presencia de repre-
sentantes de algunas de las empresas, orga-
nismos publicos e instituciones mas impor-
tantes de Galicia y sirvio para presentar en
Galicia el Observatorio de la Comunicacion
Corresponsable, que ya cuenta con mas de
120 miembros en Espafia y Latinoamérica, y
el Anuario Corresponsables 2016, volumen
que recoge el balance anual del estado y
evolucion de la RSC en Espana.

En el mes de marzo se celebro la 142 edi-
cion del Festival Intercentros, que reune a
mas un millar de nifos y jovenes de la pro-
vincia de A Corufa bajo el objetivo de re-
unir en una actividad educativa y musical
los valores de la educacion, amistad y soli-
daridad. Ademas de contribuir con nuestra
aportacion, tanto en la Gala Final como en
la fase previa, la organizacion contd con
la colaboracion de varios integrantes del
Programa de Voluntariado Corporativo de
ABANCA.
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A lo largo del afio ABANCA Obra Social
apoyo a diversas entidades en sus eventos
solidarios,

ABAN-
CA apoyo la Gala Solidaria organizada por
la Fundacion Curemos el Parkinson el 30
de julio en Sanxenxo y cuyos beneficios
repercutieron directamente en proyectos
para la investigacion de esta enfermedad.

en A Corufa, el
24 de agosto, se desarrollo la gala benéfi-
ca ILUSION en la que ABANCA colabord y
Cuyos beneficios econdmicos tuvieron un
fin solidario y se destinaron a Caritas y a la
Institucion Benéfica Social Padre Rubinos.

apoyamos la conmemora-
cion del XX Aniversario de esta asociacion
que representa al colectivo de personas
con enfermedades reumaticas y que ofre-
ce programas socio-sanitarios a sus aso-
Ciados.

ABANCA ha donado a la Asociacion para la
Atencion de las Personas Afectadas de Para-
lisis Cerebral y Encefalopatias Afines (ASPA-
CE-Ledn) un lote de muebles de oficina que
permitird equipar las nuevas instalaciones de
la entidad en la capital leonesa.
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Un grupo formado por una veintena de
comparieros y compaferas que participan
en el programa de voluntariado corporati-
vo se desplazo hasta el local de la asocia-
cion para colaborar también en las tareas
de descarga y colocacion del mobiliario en
el local.

ASPACE-Ledn es una asociacion sin fines
lucrativos declarada de utilidad publica en
1993. Tiene como objetivos fundamentales
la prevencion, el diagnostico, el tratamiento
y rehabilitacion de los paraliticos cerebrales
y encefalopatias afines. La labor que realizan
tiene como objetivo promover su integra-
cion social, laboral y familiar y fomentar su
autonomia personal, ademas de defender
sus derechos como ciudadanos.

Dentro de esta linea de donacion de mobi-
liario y equipos informaticos para sus ofici-
nas y programas sociales también se apoyo
a entidades como ADACECO vy Abeiro, de
A Corufa, Casa del Nifio de Santiago, Cruz
Roja de Novelda (Alicante) y Ayuntamiento
de O Valadouro.
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ABANCA Yy la Camara de Comercio de Tui
reeditaron la campafa para recaudar fondos
a favor del Banco de Alimentos de Vigo

La iniciativa “Unete al proyecto solidario” se
desarrollo, en primavera, en las sucursales de
ABANCA de Porrifio, Tui, Tomifio, Salceda,
Oia, A Guarda y O Rosal. Los clientes, em-
pleados y colaboradores que asi lo desearon
pudieron realizar un ingreso de 10, 20 o 25
euros en la cuenta que el Banco de Alimen-
tos de Vigo tiene abierta en la entidad. Cada
donativo se canjeara por una cesta con ali-
mentos de primera necesidad que podra ser
basica, completa o infantil, dependiendo del
importe. Estos packs incluyen provisiones no
perecederas como aceite, leche, arroz, con-
servas, pasta, papillas o potitos, entre otros.

Las tres entidades aunaron nuevamente sus
fuerzas tras el éxito de la edicion del afo
2015, en la que se recogieron casi 200 litros
de leche y aceite, mas de 100 kilos de arroz,
un centenar de cajas de papillas y potitos in-
fantiles, ademas de conservas de pescado y
vegetales, lequmbres y leche infantil.
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Ayuda para mejorar la vida de los nifios
mas desfavorecidos

Colaboramos con UNICEF a traves de la
venta en nuestra red de oficinas del llave-
ro ‘Oeny’ con la finalidad de recaudar fon-
dos para vacunar a nifos contra el saram-
pion. Fruto de las acciones desarrolladas
en los ultimos 3 afnos hemos conseguido
106.500 euros con los que UNICEF ha po-
dido inmunizar a 149.677 nifos contra el
sarampion.

Ayuda a las victimas del terremoto de
Ecuador

El drea de Responsabilidad Social Corpora-
tiva, a traves del programa ABANCA Obra
Social puso en marcha una iniciativa des-
tinada a recaudar fondos para ayudar a las
victimas del terremoto de magnitud 7,8
registrado en Ecuador en el mes de abril.
Para ello la entidad habilito una cuenta
en la que todos los clientes y empleados
que asi lo desearon pudieron realizar sus

Ayudemos
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aportaciones econdmicas. ABANCA igua-
O la donacion total realizada por clientes,
no clientes y empleados hasta un limite de
50.000 euros.

Los 20.000 € recaudados se destinaron a
las acciones de asistencia que Cruz Roja Es-
panola y UNICEF desarrollan en el pais para
atender las necesidades de los afectados.
Especificamente, los donativos se emplea-
ron en materiales basicos de supervivenciay
asistencia sanitaria (pastillas potabilizadoras,
mosquiteras, lonas, etc.) asi como en kits de
educacion y escuelas temporales.

Apoyo a la Gala Solidaria de Tierra de
Hombres

La Fundacion Tierra de Hombres, dedicada a
la accion directa en favor de la infancia, pre-
mio en este evento la labor de apoyo que le
prestan diferentes personas, instituciones vy
empresas para el desarrollo de su actividad.
En el transcurso de la Gala se hizo entrega a
Aminetou Mint Ely del Reconocimiento de
Honor por su trayectoria en defensa de los
derechos humanos, especialmente de la in-
fancia.

La gala, organizada en colaboracion el
Concello da Corufia, la Deputacion da Co-
runa y ABANCA, fue presentada por Lino
Braxe y contd con la participacion de Coro
Cantabile, la Escuela de Danza Druida, el
Grupo de Teatro de la ONCE vy la cantante
Yhadira.
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Entregamos 5,5 toneladas para el Banco de
Alimentos

Entre las territoriales de ABANCA en A Co-
rufia, Santiago, Lugo, Pontevedra, Vigo, Ou-
rense, Ledn y Madrid hemos conseguido 5,5
toneladas de productos que seran distribui-
dos a las familias mas necesitadas.

La recogida se centrd, sobre todo, en ali-
mentos para bebés, panales, leche, etc. Los
directores territoriales fueron los encargados
de entregar estos productos al Banco de Ali-
mentos que lo distribuyd a las familias mas
necesitadas; en la campafa participaron un
total de 46 voluntarios de ABANCA.

En el mes de mayo el Banco de Alimentos
nos hizo entrega del diploma a la 'Excelen-
cia en Responsabilidad Social Corporativa’
por la campafa de recogida de alimentos
realizada en 2015. Este diploma se recibio
de la mano del vicepresidente del Banco de
Alimentos, Gonzalo Romero, quien quiso

//IABANCA

Obea Social
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agradecer todo el esfuerzo realizado por
los empleados de ABANCA para ayudar a
las familias mas necesitadas con nuestras
donaciones.

Recaudamos mas de 25.900 € con el
Sorteo del Oro

La campafa de venta de boletos del Sorteo
del Oro de la Cruz Roja en nuestras oficinas
ha logrado reunir 25.915 euros en el afio
2016, con los que Cruz Roja podra ayudar
a las familias mas vulnerables de nuestra co-
munidad.

Por este motivo, desde la Cruz Roja nos
transmitieron el agradecimiento a toda la
plantilla de ABANCA por ayudar a recaudar
este dinero que les permitira mantener sus
proyectos de ayuda. Un afo mas, la campa-
Aa ha tenido una gran acogida por parte de
ciudadanos, empresas e instituciones.

Nos sumamos a la campafia ‘Dona sangre
y comparte vida’

Un afo mas, coincidiendo con el perio-
do previo a las fiestas naviderias, el area de
Responsabilidad Social Corporativa puso en
marcha, en colaboracion con la Axencia de
Doazon de Organos e Sangue, una cam-
pafa solidaria de donacion de sangre a la
que los empleados de la entidad se suma-
ron para que, con ese pequefio gesto, salvar
muchas vidas.
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El objetivo fue contribuir a incrementar las
reservas de sangre en los hospitales galle-
gos, para lo cual varias unidades moviles de
ADOS se acercaron hasta lugares proximos
a nuestras oficinas principales en las siete
grandes ciudades gallegas.

Espacios histdricos al servicio de la
sociedad
G4-EC7

ABANCA cuenta con dos edificios historicos
en el casco historico de Santiago de Com-
postela en los que se han desarrollado in-
numerables acciones formativas, sociales y
culturales a lo largo de 2016.

El inmueble, conocido con el nombre de
Pazo de Ramiras, era el antiguo palacio de
los Condes de Gimondi y en su fachada
principal resalta el escudo nobiliario de sus
antiguos propietarios. Posteriormente fue
sede de los almacenes El Pilar. El edificio fue
reformado a lo largo de los aflos hasta en
seis ocasiones. En 1878 se llevaron a cabo
una serie de mejoras en la fachada, colocan-
do los balconcillos de hierro salientes en el
primer piso, gue un ano después se instala-
rian también en las ventanas de la sequnda
planta.

Pero quiza la reforma mas relevante fue
la realizada en 1909, cuando se construyo
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una casa en el solar situado en el numero
13 de la calle de las Almenas (actualmente
rua Altamira), bajo la direccion del arqui-
tecto Lopez de Rego. Este nuevo edifi-
cio, que constaba de sotano, planta baja
y principal, paso a formar parte de la casa
numero 23 de la rua Preguntoiro, desde la
que se accede a sus distintas dependen-
cias. Fue objeto de una total remodelacion
interior cuando se convirtid en grandes
almacenes, con un vaciado completo vy la
colocacion de una placa de hormigon, que
ahora se suprimio para colocar las gradas
del auditorio.

Todo el conjunto se encontraba en muy
buen estado de conservacion cuando el
estudio del arquitecto José Luis Pereiro
se encargo de realizar una reforma inte-
rior para adaptarlo a su nuevo uso como
auditorio. El proyecto de rehabilitacion y
adaptacion de las instalaciones ha respeta-
do la fisonomia original del edificio, man-
teniendo el conjunto arquitectéonico que
conforma junto con los inmuebles colin-
dantes. La superficie total construida es de
unos 2.800 metros cuadrados, distribuidos
en dos plantas sotano, planta baja, planta
primera, planta segunda, y dos plantas mas
bajo cubierta.

En el interior del edificio se incorporaron
las reformas necesarias para habilitar un
auditorio con capacidad para 600 perso-
nas, distribuidas entre el patio de butacas
y un anfiteatro en dos niveles, que ha sido
pensado para acoger las mas diversas ma-
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nifestaciones de las artes escénicas y mu-
sicales.

Potenciar el acceso de la sociedad compos-
telana en particular, y de la gallega en gene-
ral, a la cultura es el objetivo fundamental de
este recinto de ABANCA, que ha acogido en
2016 un total de 55 jornadas empresariales,
congresos, galas benéficas, asi como diver-
sas manifestaciones de las artes escénicas y
musicales a las que han asistido un total de
29.948 personas.

Estd emplazado en el edificio del antiguo
Banco Hijos de Olimpio Pérez que domi-
na la céntrica Plaza de Cervantes, elemen-
to clave de la zona alta del casco histérico
compostelano y punto en el que confluyen
todas las calles de su entorno. El inmueble,
una de las obras mas representativas del ar-
quitecto Manuel Pereiro, se convertira con
ello en un punto de referencia no solo de
la plaza, sino de toda esta area de la ciudad
monumental.

Los hermanos Olimpio y Candido Pérez Ro-
driguez, siguiendo la trayectoria bancaria de
su padre Manuel Pérez Saez, instalado en el
numero 17 de la Plaza de Cervantes desde
1846, adquirieron los edificios colindantes
con la intencion de erigir una nueva cons-
truccion para el banco y una palaciegas vi-
viendas para edificar la nueva sede, proyecto
que es encargado al compostelano Manuel
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Pereiro Caeiro, amigo y vecino de Olimpio
Pérez.

El maestro de obras proyecto un edificio de
planta baja con soportales a modo de zoca-
lo, composicion simétrica, dos plantas prin-
Cipales con unos importantes huecos para
la ubicacion de balcones y en los extremos
amplios miradores de hierro forjado. Rema-
ta estas plantas una potente cornisa y una
tercera planta de menor altura con caracter
secundario.

La obra del arquitecto compostelano se
puede definir como un edificio de referen-
Cia en el casco historico de Santiago, un in-
mueble centenario que, en la actualidad se
encuentra perfectamente integrado en la
escena urbana de la ciudad.

En la construccion se pueden identificar
ciertas influencias de la arquitectura francesa
de principios de siglo, sefial de la busqueda
de una arquitectura moderna, preocupacion
constante de finales del siglo XIX.

En la actualidad las instalaciones ocupan una
superficie de casi tres mil metros cuadrados
y cuenta con tres salas de exposiciones,
una sala de conferencias, una sala de usos
multiples, varias aulas para la organizacion
de actividades formativas de diversa indole,
salas de reuniones y diferentes espacios que
conforman un centro de formacion, social
y cultural unico que en 2016 ha acogido un
total de 177 actividades en las que han parti-
cipado 21.700 personas.
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COMPROMETIDOS CON LA CULTURA
La Coleccion ABANCA

Con un total de 1.350 obras de arte de 239
artistas, la Coleccion ABANCA es la iniciativa
artistica corporativa mas importante de Ga-
licia, hecho avalado el 8 de octubre de 2015
por medio de su declaracion como Bien de
Interés Cultural (BIC).
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P Vervideo: Coleccion ABANCA

La Coleccion de Arte ABANCA nace con el
proposito de reunir, conservar y difundir as
obras de los artistas gallegos del siglo XX,
por lo que desde su concepcion se plantea
como punto de partida el Arte Gallego con-
temporaneo. Pronto, este proyecto vio am-
pliado su campo de accion hacia una vision
mas abierta en consonancia con el contexto
de globalizacion en el que operaba, abriendo
caminos hacia nuevos enfoques y expresio-
nes de la produccion artistica internacional.
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P Ver video: Visita virtual a la Coleccion ABANCA

Hoy, treinta afios después de su nacimien-
to, los fondos de la Coleccion permiten re-
flexionar sobre el discurrir de las artes plas-
ticas en Galicia desde el siglo XX, en un hilo
discursivo capaz de conectar la singularidad
del arte gallego con las tendencias interna-
cionales, con una clara personalidad que la
convierte en Unica y excepcional.

La Coleccion cuenta, por un lado, con un
espacio unico que alberga la mayoria de
las obras de forma permanente —el Edifi-
cio de la Coleccion ABANCA es un espacio
que posee las mejores condiciones tanto
para la custodia de las obras como para su
conservacion—, y, por otro, con un Depar-
tamento de Restauracion propio, formado
por profesionales del ambito de la Conser-
vacion y Restauracion de Bienes Cultura-
les. Este departamento asume con rigor la
responsabilidad de preservar el legado ar-
tistico que custodia. Toda actuacion enca-
minada a su correcta conservacion asume
los actuales criterios museograficos y pro-
tocolos cientifico-técnicos recogidos en la
vigente normativa internacional —-UNESCO
e ICOMOS-, nacional -Ley 16/1985 de Pa-
trimonio Historico Espafiol- y autonomi-
ca —Ley 5/2016, de Patrimonio Cultural de
Galicia-.

En el contexto de la difusion de nuestra Co-
leccion de Arte, las exposiciones con fondos
propios son un ejemplo de la necesidad vy
del interés por dar a conocer este patrimo-
nio. Teniendo en cuenta la amplitud tema-
tica y la gran representacion de artistas que
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forman la Coleccion, tenemos la posibilidad,
tal y como se viene haciendo en los ultimos
anos, de promover y organizar diversos pro-
yectos expositivos. En este sentido, ABANCA
Obra Social llevo a cabo en 2016 un total de
10 exposiciones, algunas de ellas itinerantes
dentro de la comunidad autonoma gallega,
y un proyecto de restauracion de la pintura
mural de Urbano Lugris titulada Vista de A
Corufia 1669.

La exposicion "Bajo el signo de Picasso.
Vanguardias e influencias” supuso, ademas,
la presentacion de nuestra Coleccion fuera
del territorio gallego, llevando a la ciudad de
Ledn una gran muestra cuyo eje tematico
eran las vanguardias historicas.

Asi mismo, debemos sefialar el hecho de
gue muchas de las obras que forman par-
te de los fondos son requeridas por distintas
instituciones, tanto espafiolas como interna-
cionales, en la organizacion de diversas ex-
posiciones de renombre, lo que demuestra
su importancia y su valor en el contexto del
arte espanol e internacional.

El afan de difusion ilimitado de la Coleccion
de Arte ABANCA nos ha llevado a implicar-
nos en el desarrollo de dispositivos de base
tecnologica que permiten la divulgacion de
la Coleccion mas alla de las limitaciones del
espacio fisico, y sin barreras que impidan el
acceso a la cultura. Por ello, hemos pues-
to a disposicion del publico una aplicacion
que permite la consulta de las obras, artistas
y exposiciones de la Coleccion de Arte con
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la firme intencion de acercar tan valioso pa-
trimonio a la sociedad.

El otro gran fondo cultural de la entidad lo
forma la Coleccion Bibliografica, integrada
por 3.199 registros (3.632 volumenes), divi-
didos en 69 incunables, 10 facsimiles, 487
obras de economia y otras disciplinas, 247
autografos y 2.350 obras historicas de los
siglos XVI al XX. Desde noviembre de 2013,
y a través de un comodato, nuestro fon-
do bibliografico y documental enriquece el
catalogo de publicaciones de la Biblioteca
de Galicia. De esta forma, cumplimos con
uno de los objetivos fundamentales que
nos hemos marcado dentro de nuestra po-
litica de responsabilidad social: compartir
nuestro amplio patrimonio artistico con la
sociedad, ya que puede ser consultado por
investigadores y publico en general. Ade-
mas, los documentos pueden consultarse
a través de Internet a medida que se van
digitalizando y ocupando un espacio es-
pecifico y relevante dentro de la biblioteca
digital de Galicia.

Proyectos expositivos

Del 16 de febrero al 9 de abril de 2016 en el Café Mo-
derno Afundacion de Pontevedra.

La exposicion reunio en total 67 obras entre
esculturas, dibujos y cuadernos de viajes de
Isidoro Brocos. Todas forman parte de los
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fondos de la Coleccion de Arte ABANCA y
en la muestra se han organizado en seccio-
nes tematicas que descubrian sus apuntes
de academia, el historicismo, la mitologia, la
religiosidad y las creaciones que se enmar-
can en el regionalismo gallego. El objetivo
de esta muestra consistia en reivindicar la fi-
gura de este gran artista que puede ser con-
siderado el mejor escultor gallego del ultimo
tercio del siglo XIX.

Del 2 de marzo al 5 de junio de 2016 en la sede de
Afundacion en A Corufia.

Esta muestra propuso un recorrido por los
artistas mas destacados de la historia del arte
del siglo XX a través de los fondos de la Co-
leccion de Arte ABANCA.

Entre las 56 obras seleccionadas, se en-
contraban creaciones de artistas gallegos,
espafoles e internacionales que fueron
precursores y renovadores de los lenguajes
creativos que definieron el desarrollo artisti-
co del siglo pasado. La exposicion comenzo
CON una aproximacion al complejo entrama-
do de los movimientos de vanguardia, como
el cubismo, el surrealismo o la abstraccion,
con obras de los mas representativos crea-
dores del momento, como Pablo Picasso,
Salvador Dali, Kandinsky o Max Ernst. En un
segundo bloque expositivo, los protagonis-
tas fueron los autores mas destacados de la
plastica gallega del siglo XX, como Castelao,
Laxeiro, Seoane, Maruja Mallo, Manolo Paz
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o Anton Patifio. El viaje continud con Sau-
ra, Millares y Chillida, representantes del in-
formalismo espafiol, para proseguir con las
corrientes figurativas del arte espafiol de los
afos setenta, con obras de Luis Gordillo o
Dario Villalba.

Del 10 de marzo al 8 de agosto de 2016 en la sala de ex-
posiciones de Afundacion en Ourense y del 6 de octu-
bre al 27 de enero de 2017 en el Centro ABANCA Obra
Social de Santiago de Compostela.

La muestra, comisariada por Carlos L. Ber-
nardez, reunio cuarenta y cinco obras de
veinte artistas gallegos que cuentan con
un amplio reconocimiento tanto dentro
como fuera de nuestras fronteras, como
Castelao, Maruja Mallo, Arturo Souto, Luis
Seoane, Isaac Diaz Pardo o Laxeiro. Todas
las pinturas seleccionadas forman parte de
los fondos de las colecciones de arte de
ABANCA y Afundacion. La exposicion in-
cidia en la riqgueza cultural que supuso el
fenodmeno migratorio y la influencia que
ejercio esta experiencia vital en la evolu-
cion artistica de cada uno de los creadores
escogidos. Asi mismo, finalizaba con una
representacion de las nuevas generacio-
nes formadas en la posguerra: un colec-
tivo que protagonizd un nuevo fendmeno
migratorio, esta vez principalmente hacia
Madrid, el centro del sistema de la cultura
dominante, y hacia otras ciudades como
Nueva York o Paris.
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En la presentacion de la muestra, el di-
rector general de Responsabilidad Social
Corporativa y Comunicacion de ABANCA
y presidente de Afundacion, Miguel Angel
Escotet, seflald que para ambas entidades
‘es una gran responsabilidad contar con
este rico patrimonio, por eso nos esforza-
mos dia a dia para estar a la altura, para
ponerlo en valor y facilitar que todos los
gallegos y gallegas puedan conocerlo y
disfrutarlo”.

Para reforzar la orientacion didactica de este
proyecto expositivo, ABANCA y Afundacion
diseflaron también un amplio programa de
actividades pensadas para el publico infantil
y juvenil, como las visitas guiadas y los talle-
res dirigidos a centros educativos.

Del 11 de marzo al 11 de mayo de 2016 en el edificio
de la biblioteca del Archivo de Galicia en Gaias, Cidade
da Cultura.

Las pequenas y grandes joyas del fondo bi-
bliografico de la Coleccion ABANCA han
sido exhibidas en esta muestra para dar a
conocer el apasionante, aungue desconoci-
do, arte de la tipografia. Una buena parte de
los ejemplares deben casi todo su encantoy
su valor al perfecto uso y maestria de su tipo
de letra, de la confeccion de sus paginas, del
equilibrio y hermosura en la distribucion de
los espacios. En esta exposicion algunos de
los mejores libros han sido abiertos y su be-
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lleza se hizo patente, explicada y ordenada
para ayudar a comprender la creatividad, la
imaginacion y el arte que muchos artistas
han puesto en ella para hacer de la tipografia
un verdadero arte.

Os traballos e os dias de Francisco Leiro

Del 22 de marzo al 12 de junio de 2016 en el Centro
ABANCA Obra Social en Santiago de Compostela y del
3 de noviembre al 28 de enero de 2017 en el Café Mo-
derno Afundacion de Pontevedra.

ABANCA, en colaboracion con Afundacion y
Arraianos Producions, presentd esta exposi-
cion que ofrecia la posibilidad de disfrutar de
la obra de una de las grandes figuras del pa-
norama del arte gallego actual, y también ser
testigos excepcionales de su proceso creati-
vo entre Cambados, Madrid y Nueva York.
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La muestra reunid doce esculturas y cin-
co trabajos en papel producidos desde los
anos noventa hasta la actualidad que for-
man parte de las colecciones de arte de
ABANCA y Afundacion. El proyecto exposi-
tivo se completd con una serie de fotogra-
fias en gran tamafio y una pieza audiovisual
procedente del documental Sisifo confuso.
Traballos e dias de Francisco Leiro, escrito
y dirigido por Aser Alvarez para Arraianos
Producions.

Este proyecto responde a una de las lineas
estratégicas de ABANCA en el marco de su
politica de RSC: contribuir dentro de sus
posibilidades a divulgar la cultura y el cono-
cimiento de los artistas gallegos al mismo
tiempo que ofrece a todos los ciudadanos la
posibilidad de disfrutar de su rico patrimonio
artistico.
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Del 5 de mayo al 2 de julio de 2016 en la sala de expo-
siciones del Teatro Afundacion en Vigo.

La muestra reunio las 103 obras que com-
ponen el legado pictorico mas personal del
artista lucense: "AM 34 x 24 Vol. I", que for-
ma parte de la Coleccion de Arte del ban-
co. La exposicion incluyd varias piezas de-
dicadas a uno de los temas predilectos de
Murado que se ha convertido en sefia de
identidad de su produccion artistica: el tra-
bajo paisajistico. En ellas se puede apreciar

'1
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su particular interpretacion del paisaje, par-
tiendo de la naturaleza no para imitarla, sino
para crear una nueva realidad. La mayor no-
vedad que presentan las obras de esta serie
se encuentra en la incursion del artista en el
campo del retrato, una dimension poco co-
nocida hasta el momento en su produccion
y gque demuestra su interés por la constante
innovacion en el proceso creativo. En este
caso, emplea la fotografia como base para
el trabajo sobre el lienzo y genera una rea-
lidad renovada, tan personal e intima como
insolita y original.
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Lago Rivera: En el principio de un mundo,
1916 - 2016

Del 7 de julio al 19 de noviembre de 2016 en la Sala de
Exposiciones del Teatro Afundacion de Vigo.

Este proyecto expositivo, ideado por Funda-
cion Galicia Obra Social (Afundacion) y con
la colaboracion de la Xunta de Galicia, estu-
vo conformado por cuarenta y dos piezas,
cedidas por variadas colecciones publicas y
privadas, asi como por prestatarios particula-
res; por valiosa documentacion de la época,
fundamentalmente catalogos y publicacio-
nes sobre Lago Rivera, y por una coleccion
de grabados y dibujos.

La muestra se complementd con un com-
pleto catalogo cuyo texto analitico estd
firmado por el propio comisario, Carlos
L. Bernardez. El objetivo de la iniciativa
era conmemorar, a través de su obra, el
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centenario del nacimiento del artista Lago
Rivera.

El artista y la ciudad. Visiones y realidades
Del 14 de julio al 18 de septiembre de 2016 en el Centro
ABANCA Obra Social en Santiago de Compostela.

La muestra reunio 40 obras cuyo nexo de
union era la referencia a ciudades reales,
imaginarias o sofiadas, las cuales pueden ser
la musa inspiradora del artista o la presencia
que encierra y oprime al artista en los limites
de ese espacio real y existencial. Para esta
exposicion se han seleccionado oleos, foto-
grafias, grabados, dibujos y esculturas de 33
artistas que forman parte de las colecciones
de arte de ABANCA y Afundacion. En todas
las piezas encontramos urbes que invitan a
reflexionar sobre una idea de ciudad desde
distintas oOpticas e interpretaciones.

NUESTROS COMPROMISOS | 173

in ¢ &7


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

P Vervideo: Catalogo exposicion Bajo el signo de Picasso

Del 15 de septiembre al 13 de noviembre de 2016 en el

Museo de Leon.

Esta propuesta expositiva es la primera que
presentd ABANCA en Ledn en el marco de
la colaboracion cerrada en el mes de julio
con la Junta de Castilla y Leon y el Ayunta-
miento para dotar de una programacion es-
table al Museo de dicha ciudad durante los
proximos tres anos. Ademas, fue la primera
vez que se mostro la Coleccion de Arte del
banco fuera de Galicia con un proyecto de
tal magnitud, con una amplia representacion
de los artistas mas internacionales, entre los
que destacan Picasso, Juan Gris, Salvador
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Dali, Miro, Kandinsky o Giorgio de Chirico, y
una cuidada seleccion de obras de maximo
nivel de las mas de 1.300 que configuran los
fondos artisticos de la entidad que permitie-
ron revisar los momentos mas relevantes del
arte espanol e internacional de la primera
mitad del siglo XX.

Durante el acto de inauguracion, que conto
con la asistencia de mas de 250 invitados de
todos los sectores de la sociedad leonesa, in-
tervinieron el alcalde de Ledn, Antonio Silvan,
la consejera de Cultura y Turismo de la Junta
de Castilla y Ledn, Maria Josefa Garcia Cirac,
y el vicepresidente de ABANCA, Juan Carlos
Escotet Rodriguez. El alcalde de la ciudad
resaltd en sus palabras que “esta exposicion
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hace ciudad, impulsara otros sectores y pro-
yecta Leodn a nivel nacional e internacional.
Jamas en Ledn se han visto tantas obras jun-
tas de este prestigio”. Juan Carlos Escotet
agradecio a la Junta de Castilla y Ledn vy al
Ayuntamiento de la capital leonesa su dis-
posiciON para organizar esta exposicion que
es “la primera de una serie de proyectos que
Nnos proponemaos ofrecer a Ledn y abre un
territorio de posibilidades que nos cargan de
entusiasmo y expectativas”.

ABANCA reforzo la vocacion didactica con
la que se planteo la exposicion con un pro-
grama complementario, desarrollado en
colaboracion con el servicio didactico del
Museo de Leodn, dirigido especificamente a
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escolares y a otros colectivos de referencia
en la ciudad en el ambito econdmico, social,
cultural y deportivo. Los estudiantes tuvieron
la oportunidad de contemplar y descubrir las
creaciones de grandes artistas de relevancia
internacional en visitas pensadas para des-
pertar el interés por el arte entre el alumna-
do en funcion de su edad.

La exposicion cerrd sus puertas con un gran
éxito de publico: fue visitada por mas de
25.000 personas. La gran acogida por parte
de la sociedad leonesa de esta seleccion de
obras de la Coleccion ABANCA reafirma el
interés por ofrecer un programa cultural es-
table en dicha ciudad cuyo primer paso fue
la firma del convenio de colaboracion con el

NUESTROS COMPROMISOS | 175


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

Ayuntamiento y la Junta de Castilla en julio
de 2016.

Del 4 de octubre de 2016 al 7 de enero de 2017 en la
Sede Afundacion de A Corufia.

Esta exposicion reunid una interesante co-
leccion de objetos que desentrafiaban nues-
tra identidad desde la prehistoria hasta los
anos noventa, ideada por el Consello da
Cultura Galega y con la colaboracion de
Afundacion y ABANCA. Este proyecto se ins-
pird en una exitosa muestra del British Mu-
seum y el gobierno irlandés como formula
para divulgar su historia.

La muestra recogio desde piezas de gran va-
lor artistico y referencial hasta utiles de la vida
cotidiana, seleccionados por su capacidad de
explicar aspectos de identidad, el territorio, la
sociedad vy la cultura gallegas y sus cambios
a lo largo del tiempo. 100 objetos proceden-
tes de mas de sesenta instituciones, empre-
sas y coleccionistas de Galicia y del exterior,
que construyeron un relato historico del pais,
que dialogaron entre si y con el visitante a
través de épocas y grandes conceptos.

Galicia 100 contd tambien con una publica-
cion en papel, una aplicacion para dispositi-
VoS moviles y con una web gque aposto por
el uso de mecanismos interactivos en la di-
gitalizacion del patrimonio, como modelos
3D y animaciones.
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Recuperacion del mural 'Vista de A Coruiia
1669’

Este proyecto nace con la intencion de pro-
teger y conservar el mural de Urbano Lugris
titulado Vista de A Coruria 1669 vy, al mismo
tiempo, garantizar que el publico tenga la
oportunidad de conocerla y apreciarla di-
rectamente, como parte integrante del patri-
monio cultural comun.

La obra, ubicada hasta ahora en el numero
74 de la calle Real y en un estado de conser-
vacion deficiente, esta catalogada e incluida
en el Plan Especial de Proteccion y Refor-
ma Interior (PEPRI) de A Corufia, y sobre ella
estd incoado un expediente para su posible
declaracion como Bien de Interés Cultural
(BIC).

El mural representa una vista panoramica
retrospectiva de la ciudad de A Corufia que
actualmente mide 9,1 metros de largoy 2,4
metros de alto, y cuya altura original se-
ria aproximadamente el doble de la actual.
Se trataba, por tanto, de un mural de 9,1
x 4,8 metros dividido horizontalmente por
una moldura que recogia la iluminacion
indirecta del local. Situado en un estable-
cimiento comercial que durante mas de
cuarenta afios estuvo dedicado a oficina
bancaria, sufrio diversas alteraciones, per-
diendo su mitad superior. Ademas, estuvo
exhibido al publico durante diecisiete afos
en una cafeteria “abierta” en unas condicio-
nes muy alejadas de lo que seria deseable:
cerrado y a oscuras por la noche, ilumina-
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do durante el dia y expuesto a una afluen-
cia de un gran numero de clientes cuyas
consecuencias fueron pequefas agresio-
nes, agujeros, araflazos, manchas diversas
y hasta chorretes de una taza de chocolate
que un cliente le arrojo en una noche de
fin de afo. Todas estas circunstancias, su-
madas a la ausencia de unas condiciones
minimas de proteccion y mantenimiento,
hicieron que la obra iniciase un proceso de
degradacion que parecia imparable y que
hizo necesaria la adopcion de medidas ur-
gentes de proteccion para su futura con-
servacion.

El proyecto de ABANCA incluyo, tras la
autorizacion de la Direccion General de
Patrimonio, la extraccion y traslado del
mural desde su ubicacion actual hasta
el acceso a la oficina principal del banco
en A Corufia por la calle Olmos, donde
el publico pudo contemplar los trabajos
de restauracion. Para ello, se realizaron
las actuaciones técnicas necesarias para
su adecuada rehabilitacion y también para
SuU posterior exposicion, con condiciones
ambientales que garantizan su preserva-
ciony permiten la accesibilidad al publico
general con fines educativos y culturales.
La zona elegida para acoger el mural de
Lugris cuenta con un espacio para la ex-
hibicion de forma rotatoria de otras obras
del artista pertenecientes a la Coleccion
ABANCA y con una pantalla en la que
se puede ver el video de la restauracion
y acceder al contenido de la Coleccion
ABANCA.
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Artes escénicas y musicales

Las artes escénicas han encontrado su tem-
plo en el Teatro Afundacion. El emblematico
centro, obra del arquitecto vigués Antonio
Palacios, goza de un nivel de actividad a la
altura de muchos de los mejores teatros na-
cionales y sigue siendo un referente en las
giras de las principales compafias naciona-
les e internacionales en el noroeste penin-
sular. La variedad en los contenidos permite
llegar a un amplio abanico de publico y faci-
litar el acercamiento a las artes escénicas a
publicos de todas las edades. A la estabilidad
de las temporadas de teatro y musica clasi-
Ca, que cuentan con un publico fiel, se su-
man los numerosos espectaculos de danza,
humor, magia, monologos, musica de raiz
y actual, musicales, espectaculos infantiles
que dan vida y llenan las cerca de mil buta-
cas repartidas entre el patio de butacas y los
tres anfiteatros.

Junto con el teatro ubicado en Vigo, el Au-
ditorio de Afundacion en Pontevedra es
también otro escenario de referencia, con-
tenedor de numerosas propuestas que lo
incluyen en sus giras gallegas. Asi pues, Luar
na Lubre, Carlos Nufiez, Leo Harlem, Luis
Piedrahita, el Ballet de Victor Ullate, el Rus-
sian National Ballet, el Centro Dramatico Ga-
lego, Teatro do Noroeste, Pedro Volta, Trici-
cle..., son solo algunos de los nombres que,
junto a las dos orquestas sinfonicas gallegas,
la Real Filharmonia de Galicia y la Orquesta
Sinfonica de Galicia, conformaron la oferta
escénica.
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COMPROMISO CON LOS
PROVEEDORES

G4-DMA, G4-12, G4-EC9, G4-HR4

ABANCA tiene como objetivo prioritario la
mejora de los niveles de eficiencia evolucio-
nando hacia las mejores practicas del mer-
cado. Para velar por esa eficiencia en junio
de 2016 se ha actualizado la Norma de Pro-
cura publicada en mayo de 2014 gue regula
la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios de ABANCA. La norma detalla los
procedimientos de abastecimiento que im-
plican finalmente pagos a proveedores y es
de obligado cumplimiento para toda la or-
ganizacion.

Algunos de los aspectos destacables de esta
norma son:

La centralizacion de todas las funciones re-
lacionadas con las necesidades de abaste-
cimiento en una unica area especializada.

El érea especializada de Procura tiene dos
ambitos de actuacion independientes:

Procura: es la unica unidad de la or-
ganizacion facultada para gestionar las
estrategias de negociacion, licitacion y
contratacion de proveedores.

Control del gasto: establece y sigue el pre-
supuesto anual de gastos de inversiones.
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Se cuida especialmente la relacion con el
proveedor que estara basada en criterios
de continuidad e interés reciproco. La in-
formacion de proveedores, su homologa-
cion y valoracion estara permanentemen-
te actualizada.

El control de los procesos se garantiza a
través de su centralizacion y el uso de una
herramienta integral que permite la revision
y el seguimiento de todas las actuaciones.

Con la implantacion de esta norma y de sus
requisitos, se hace una apuesta solida por
incorporar la transparencia y eficiencia en
todos los procesos internos y por fortalecer
la relacion con los proveedores con los que
hay una relacion de continuidad.

De los 1.303 proveedores® que han trabaja-
do con ABANCA en el ano 2016, el 32,93%
de la facturacion corresponde a proveedores
gallegos y un 78,36% facturaron servicios por
valores inferiores a los 50.000 euros, lo que
refleja el esfuerzo de la entidad por diversi-
ficar sus compras en el maximo numero de
proveedores posibles, salvo aquellas com-
pras en gue la naturaleza del servicio exige
una centralizacion de la contratacion. En este
sentido, hay tres proveedores de la entidad
gue acumulan el 29,08% del gasto. Ninguno
de los proveedores restantes acumula mas de
un 3,79% del gasto total a lo largo del 2016.

6 Los datos de proveedores corresponden a personas juridicas contratadas por el drea de Procura de ABANCA en Espafia y no

incluye suministros.
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Asimismo, ABANCA favorece la contrata-
cion de proveedores locales, como ponen
de manifiesto los 620 proveedores con do-
micilio social en Galicia, que acumularon en
2016 un total de 62,5 millones de euros de
facturacion, cifra superior al 32,9% del gasto
total en proveedores.

Una de las prioridades establecidas tras
la constitucion de ABANCA es la revision
y unificacion de criterios con que se ho-
mologan los proveedores que prestan ser-
vicios a la entidad. De esta forma, la enti-
dad define los criterios que capacitan a
un tercero como proveedor de productos
O servicios a las areas de la organizacion,
considerando factores como la experiencia
en el sector, la capacidad de respuesta, la
solvencia econdmica, los niveles de con-
centracion de negocio con la entidad vy las
relaciones anteriores o presentes, asi como
otros de naturaleza intangible que respon-
dan a las expectativas de ABANCA en cuan-
to a la alineacion de sus colaboradores em-
presariales con la cultura y con la estrategia
de responsabilidad social corporativa de la
entidad.

En ese sentido es de destacar que, en 2016
se ha incluido en los contratos de los pro-
veedores la clausula de adhesion a los
Principios del Pacto Mundial vy, al cierre del
ejercicio, la clausula ha sido firmada por los
principales proveedores del banco, aquellos
que suponen el 87,99% de la facturacion to-
tal, porcentaje que se pretende sequir incre-
mentando en proximos ejercicios.
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Los criterios que contempla la nueva poli-
tica de compras de ABANCA persiguen los
siguientes objetivos:

* Agilizar el proceso de compra, contrata-
cion y toma de decisiones de gasto sin
perder los estandares de rigurosa objetivi-
dad y transparencia que deben prevalecer
en todo proceso de compras.

« Disponer de una base de datos que aglutine
la informacion basica de todos los provee-
dores para su seleccion y homologacion.

* Asegurar que cada proveedor reuna las
condiciones econdmicas, los recursos y
la estructura suficiente para su homologa-
cion y seleccion.

» Definir un sistema periddico y objetivo de
evaluacion de los proveedores.

del

» Establecer mecanismos de control
gasto de las unidades solicitantes.
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COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

ABANCA ha puesto de manifiesto, una vez
mas, su compromiso con la proteccion del
medio ambiente, uno de los pilares de su es-
trategia de responsabilidad social corporativa.
En Septiembre de 2016 ABANCA presento su
nueva sede corporativa en el centro de Madrid.
La nueva cara emblematica de la entidad en la
capital, el edificio singular de Recoletos, goza
de la certificacion BREEAM® (Building Research
Establishment — Environmental — Assessment
Methodology), que fomenta una construccion
mas sostenible repercutiendo en beneficios
economicos, ambientales y sociales para todas
las personas vinculadas a la vida del edificio.

BREEAM® es el método de evaluacion y cer-
tificacion de la sostenibilidad de la edifica-
cion técnicamente mas avanzado, evallua
impactos en 10 categorias (Gestion, Salud
y Bienestar, Energia, Transporte, Agua, Ma-
teriales, Residuos, Uso ecologico del suelo,
Contaminacion, Innovacion) y otorga una
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puntuacion final tras aplicar un factor de
ponderacion ambiental que tiene en cuenta
la importancia relativa de cada area de im-
pacto. La sede de Recoletos de ABANCA ha
obtenido una calificacion de "Muy Bueno”.

Esta certificacion es solo una muestra mas
del compromiso con el medicambiente que
ABANCA comprende de forma transversal
en toda su cadena de valor, desde la gestion
de los impactos generados como consumi-
dora de recursos y generadora de residuos,
hasta la consideracion de los aspectos am-
bientales en su actividad financiera y social.

Consumidores de recursos
G4-DMA, G4-EN6, G4-EN19, G4-EN30

Siguiendo el compromiso que mantiene la
entidad con la Eficiencia Energética, durante
el gjercicio 2016 se ha auditado el 86% del
consumo energético total, esta auditoria se
ha realizado acorde al RD 56/2016 referente
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a auditorias energeéticas. Actualmente se es-
tan analizando los resultados de forma por-
menorizada de dicha auditoria y, en conse-
cuencia, se esta estudiando la viabilidad del
plan de accion que contempla las posibles
mejoras en materia de eficiencia energética.

A la espera de iniciar dicho plan de accion,
ABANCA continua con la implantacion del
nuevo modelo de oficina en la red comercial.
Las nuevas oficinas cuentan con un sistema
de gestion remota automatizada que nos
permite interactuar sobre diversas instala-
ciones (climatizacion, iluminacién, horarios

Consumo energetico (G4-EN3, G4-EN5)
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de funcionamiento de equipos electronicos,
etc) optimizando el consumo eléctrico. Asi-
mismo, continua la implementacion de dicho
sistema en las oficinas ya existentes.

A pesar de no haber puesto en marcha to-
davia el plan de accion resultante de la audi-
toria energética, las medidas de contencion
de consumos implantadas actualmente en
ABANCA han logrado, nuevamente, un des-
censo en los mismos. Especialmente sig-
nificativo resulta el descenso de consumo
energético por cada empleado de ABANCA
(Intensidad energética de la plantilla).

Variacion (%)

Electricidad (kwh) 28.753.328,0 28.405.229,0 (1,2%)
Gasoleo C (kwh)’ 956.687.6 950.612,2 (0,6%)
Total 29.710.015,6 29.355.841,2 (1,2%)
Intensidad energética de 7174.6 6.9235 (3.5%)

la plantilla (kwh/empleado)

En lo referente a las medidas adoptadas
para la reduccion de las emisiones, el 1
de Junio de 2016 ABANCA puso disposi-
cion de toda la plantilla la nueva norma
general de gastos de viaje, mas restrictiva
que la anterior norma, de 2014, a la que
sustituye.

La nueva norma, ademas de reincidir en el
uso del transporte publico como la mane-
ra preferente de desplazamiento, fomentar

el uso de los sistemas de video o multicon-
ferencia, y favorecer la utilizacion del siste-
ma ‘car pool’ disponible en la intranet para
compartir vehiculo, contempla una serie de
medidas de racionalizacion.

Trimestralmente el departamento de Con-
trol de Gastos realiza un seguimiento de la
evolucion individualizada de los gastos e in-
forma a las unidades del presupuesto dispo-
nible para el resto del afio en curso.

/ Poder calorifico de Gasoéleo C: 10,28 kwh/L. Fuente: "Guia Técnica 11: disefio de centrales de calor eficientes” de IDAE.
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Prueba de esta nueva politica ha sido la re-
duccion de emisiones derivadas del uso de
transporte, a pesar de haber incrementado
el numero de km recorridos, 11 millones de
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km frente a 10,4 millones en 2015. A su vez,
esto supone un descenso de las emisiones
por cada empleado de ABANCA (Intensidad
de las emisiones de la plantilla).

Emisiones de CO, (G4-EN4, G4-EN17, G4-EN18) 2015 Variacion (%)
Energia®® 8.597.7 84951 (1,2%)
Transportet©tti213 17854 1.781,2 (0,2%)
Total 10.383,2 10.276,4 (1,0%)
Intensidad emisiones de la 25074 24237 (3.3%)

plantilla (kg de Co,/empleado)

Por ultimo, como campana de sensibilizacion
e implicacion de la sociedad, el 22 de Abril,
Dia de La Tierra, ABANCA se sumo a la cam-
pafa 'Hora del Planeta 2016, una iniciativa
promovida por WWF Espafia con el objetivo
de mostrar su preocupacion por los efectos
que esta provocando el cambio climatico.

Durante una hora, las oficinas y edificios
mas representativos de ABANCA en las prin-
cipales poblaciones de Galicia apagaron las
luces de sus fachadas. Ademas, ABANCA
informo a todos sus empleados vy clientes
sobre la campana, invitandolos a contribuir

desde su puesto de trabajo y en sus casas a
la proteccion del medio ambiente.
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8 Factor de emision de la electricidad consumida: 0,29 kg CO,/Kwh. Fuente: Gas Natural.

? Factor de emision del Gaséleo C consumido: 2,786 kg CO,/Kwh. Fuente: “Guia Huella de Carbono” de Ministerio de Agricultura,

Alimentacion y Medioambiente.

10 Se ha estimado el total de km recorridos en tren en funcion del precio medio en Espafia: 5,16 €/100km. Fuente: "Transportation

Price Index” de GoEurope.

' Se ha estimado el total de km recorridos en taxi en funcion del precio medio en Espafia: 0,89 €/100km. Fuente: “Tarifas Taxis 2014"

de Facua.

' Para determinar las emisiones de CO, derivadas del transporte mediante coche y tren se ha utilizado la “Transport_Tool_V2_6" de

GHG Protocol.

* Las emisiones de CO, derivadas del transporte aéreo han sido proporcionadas por nuestro proveedor de servicio.
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Generadores de residuos

Uno de los residuos mas habituales en la ac-
tividad de ABANCA es el papel, es por ello
gue el 23 de mayo se puso en marcha el
‘Programa Cero Papel’ en servicios centrales
para disminuir el consumo de papel y favo-
recer el uso de medios digitales para com-
partir informacion.

En los seis centros de trabajo mas represen-
tativos se eliminaron un total de 338 impre-
soras, el 83% del total, con el objetivo de
reducir un 15% las impresiones en blanco y
negro y un 30% las de color. Cada planta de
estos edificios cuenta unicamente con tres
impresoras que estan debidamente identi-
ficadas y pre-configuradas para imprimir a
doble cara y en blanco y negro.

@ Los usuarios imprimen @ Los trabajos se
los documentos como conservan en una cola
harian normalmente. de impresion segura
del usuario.

- L=
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El nuevo sistema permite movilidad total,
ya que se pueden poder recoger los docu-
mentos en cualquier impresora del sistema.
Los documentos gque se envian a imprimir
se conservan en un servidor seguro y se im-
primen solo cuando los usuarios se identifi-
can en el dispositivo mediante su tarjeta de
empleado.

@ El usuario pasa su tarjeta @ El trabajo se
de identificacion o imprime en la
introduce un PIN para impresora elegida.

autenticarse y liberar en la
impresora elegida.

A
—
N

Los trabajos no se liberan se eliminan después de un tiempo previamente establecido.

En paralelo a esta iniciativa, se dotaron las salas
de reuniones de equipos que permiten com-

partir presentaciones para poder mostrar digi-
talmente la informacion y evitar que se imprima.
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Ademas, se ha reducido significativamente
el numero de envios postales de 244MM en
el 2015 a 17/M en el 2016, debido principal-
mente a dos medidas:

Evolucion n® envios

14.279.886

11.912.778
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* Agrupacion mensual de envio correspon-
dencia.

« Favorecer la migracion de clientes a la co-
rrespondencia electronica.

20.338.317

18.178.816

17.055.527
16.016.538
15.051.016

14.077.701

13.076.741

12.008.383

9.914.897
10.710.719
8:200.955 9.556.820
050060 6.449.743 755.888
’ ) 6.269.460
3.335.042
4.432.059
2.012.546
Enero Febrero Marzo Abril Mayo (con Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
regulariz.)

Acumulado 2015

Por ultimo, en 2016 se llevo a cabo una impor-
tante mejora en los procesos de digitalizacion
y clasificacion de documentacion en los ges-
tores documentales que agilizan y facilitan el
procedimiento, favoreciendo el uso de docu-
mentacion fisica cada vez menos frecuente.

Por otro lado, en una apuesta clara por la
economia circular, ABANCA ha continuado
trabajando en el marco de colaboracion,
formalizado en 2012, que establece las con-
diciones de servicio de gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y electroni-
cos (en adelante RAEE), por parte de Rever-
tia. Los compromisos adquiridos por Rever-
tia en este acuerdo son los siguientes:

184

— Acumulado 2016

» Retirada de los residuos las instalaciones
del cliente.

» Borrado seguro de informacion contenida
en todas las unidades de memoria.

» Tareas de preparacion para la reutilizacion
de los equipos.

* Envio a gestor final de aquellos residuos
no reutilizables.

* Entrega de los certificados de gestion de
todos los procesos.

» Elaboracion de informe acreditativo del
Analisis del Ciclo de Vida.
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Durante el afio 2016 se realizaron dieciocho
retiradas en nuestras instalaciones. Se han
retirado en total 29,4 toneladas de RAEE de
distintas sedes de ABANCA y Afundacion.
Por su tipologia, la gran mayoria han sido
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CPUs (44%) entre los que se incluyen los
PCs de sobremesa, los MiniPCs vy los ser-
vidores. Las pantallas planas han supuesto
un 14 % y las impresoras y fotocopiadoras
un 9%.

Tipo de RAEE Total Total (Kg) Reutilizado (Kg) Reutilizado (%)
Equipos (CPU 's) 1418,0 12.926,0 5.0104 38,8%
Portatiles 14,0 3550 225 63%
Pantallas LCD 4060 34450 4550 132%
Pantallas de tubo 40 750 343 457%
Impresoras 1120 25780 00 00%
otos 00 100100 15432 154%
Total 29.389,0 7.065,4 24,0%

Las 29 toneladas de residuos gestionadas
durante 2016 suponen un 43% menos que
el ejercicio anterior. Sin embargo se consi-
guiod un porcentaje de reutilizacion mucho
mayor, un 24% del equipamiento retirado,
frente a un 9% de 2015. El resto de mate-

rAsociacic'm Intersectorial-l

e Interterritorial de
Autonomos e Pequenas
Empresas de Galicia
3 equipos completos

O L Pontevedra J L

adaceco

AIND

= ATUNPACE

Asociacion para a
Integracion do Neno

10 equipos completos

rial fue enviado a plantas de reciclaje para su
adecuada gestion y valorizacion.

De todos los equipos informaticos reutiliza-
dos se realizaron donaciones de un total de 33
equipos completos (pantalla, CPU, ratén, tecla-
doy cableado) y 2 impresoras a 6 asociaciones.

-I rAsocwacwo'n de enfermos de-l

Alzheimer e outras
enfermedades
neurodexenerativas
2 equipos completos y

2 impresoras
Burela-Lugo J

Disminuido

A Coruia J L

-

Asociacion de Dafio
cerebral de A Corufia
10 equipos completos

A Corufia

-

]

I 1 r 1

Asociacion para la ayuda a la
atencion al paralitico cerebral
5 equipos completos
Madrid

L 1 L ]

Fundacion Emaus
2 equipos completos
Vigo-Pontevedra
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De los procesos de reutilizacion de equipos
informaticos se realiza también una analisis
de ciclo de vida (en adelante ACV). El ACV
es una metodologia que identifica, cuan-
tifica y caracteriza los diferentes impactos
ambientales potenciales asociados a cada
una de las etapas del ciclo de vida de un
producto. Los porcentajes de reutilizacion
consequidos han permitido ahorrar 14,68
toneladas de CO, que de otra manera ha-
brian sido liberadas a la atmosfera. Si con-
vertimos todos estos impactos en una uni-
dad de medida que resulte mas facilmente
comprensible (km recorridos por un turis-
mo), las 14,68 toneladas de CO, que se ha
evitado liberar a la atmdosfera equivalen a
los emitidos por un coche nuevo al reco-
rrer 89.525 km** o al carbono absorbido por
15.007 robles®.

89.525 Km recorridos
por un vehiculo

CO, fijado por 15.007
robles en un afo
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Productos y servicios
G4-DMA, G4-EC2, G4-EN27, FS8, FS10, FS11

ABANCA refuerza su compromiso con el
medioambiente en su cartera de productos
y servicios a través de dos vias, la de la fi-
nanciacion por un lado y la de la inversion
por otro.

El catdlogo de productos del Plan Activamos
ofrece facilidades de financiacion a un tipo
de interés preferente y sin comisiones a fami-
lias, asi como a empresas y autobnomos para:

Familias

* La adquisicion de vehiculos automoviles
eficientes: hibridos, eléctricos, alimenta-
dos con gas natural, con gases licuados
del petroleo (GLP) o vehiculos con pila de
combustible.

« Reformas en el hogar que conlleven me-
jora de la accesibilidad o de la eficiencia
energética en la vivienda habitual.

Empresas y autbnomos

* Actuaciones de mejora de la eficiencia
energética en la empresa: envolvente tér-
mica, instalaciones (térmicas y de ilumi-
nacion), asi como sustitucion de energia
convencional por biomasa.

 Se asume que el vehiculo tiene unas emisiones por km de 164 g CO,e.

© Dewar, R. Cy Cannel, M. G. R. (1992) Carbon sequestration in the trees, products and soils of forest plantations: an analysis using

UK examples. Tree physiology 11, 49-71.
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Financiacion con interactuacion en temas medioambientales (M€)

Sector actividad Nacional Internacional Total
Eolico 201 25 226
é olar ........................................................... 243 ......................... 14 ......................... 257 .
M|n|ce ntralh|draul|ca .................................... 108 .......................... O ......................... 10 8
B| ocarburan te .................................................. 4 .......................... O ..................................
Cogene r .a. CIOI’] .................................................. 3 .......................... O ............................. 3 o
B|omasa .......................................................... 2 .......................... O ............................. 2 o
OtrOSl .......................... O ............................. 1
TOTAL 601

En cuanto a la inversion, ABANCA continua
apoyando iniciativas empresariales ambien-
talmente responsables, siendo consciente
de su responsabilidad como participe direc-
to de estos proyectos empresariales.

Inversiones ABANCA con interactuacion
en temas medioambientales

Sociedad participada % participacion
Norvento Montouto, S.L 20%
NorventoCuruxewasSLZO‘/
NorventoSasdomgasSLZO/o
NorventoNedaSL20/o
EnerﬁnEnerventoSABO/o
Ferro lterra Ren ovab[ es . Sl_ .................... 12 /o
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NUESTRA CONTRIBUCION El objetivo de ABANCA de contribuir al desa-
ECONOMICA'Y FISCAL rrollo de su entorno se traduce en un com-
G4-DMA promiso que se adquiere desde su doble

vertiente de actividad, financiera y social.

Valor Econdmico generado y distribuido (expresado en miles de euros) (G4-EC1)

Margen Bruto ©655.035
Beneficios de la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 101.628
Dotacién a Provisiones 144,551
Beneficios de activos no corrientes enventa 23317
Valor Econdmico Generado 877.897
Proveedores - Gastos generales de administracion (excepto tributos) 169.214
Empleados - Gastos de Personal 286.987
Adm. Publicas - Impuestos sobre beneficios + tributos en Gtos. Generales admon. 35004
Accionistas - Dividendos 315405
Comunidad (sin Fundacion) 1312
Valor Econdmico Distribuido 807.922
Fundacion 5.000
Valor Economico Distribuido Total 812.922
Valor Econdmico Retenido 64.975

W Recoge el importe sobre beneficios sin considerar el impacto de la activacion de DTA s realizada en 2016 (118 M€ si se incluye-
ra). No incluye impuestos indirectos (IVA, ITP-AJD) ni contribuciones a la Seguridad Social, recogidas en los epigrafes de Gastos
Generales de administracion y gastos de personal.

Contribucidon econdmica sobre la
renta y el empleo de galicia
G4-EC8, G4-SO1

gjercicio 2015, por el Grupo de Analisis y Mo-
delizacion Econdomica (GAME) adscrito al Ins-
tituto Universitario de Estudos e Desenvolve-
mento de Galicia (IDEGA) de la Universidade de
Santiago de Compostela, bajo la coordinacion
del profesor e investigador Melchor Fernandez.

En el mes de mayo de 2016 ABANCA presento
un estudio realizado, con datos de cierre del
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El trabajo ofrece una estimacion del impac-
to total resultante de la actividad del banco
sobre la renta y el empleo de la comunidad
autonoma de Galicia en 2015. Para cuanti-
ficarlo se han tenido en cuenta dos vias de
influencia de ABANCA sobre la economia
gallega: en primer lugar, su actividad cor-
porativa, que engloba las rentas salariales, la
contratacion de proveedores, el mecenazgo
y el pago de impuestos; y en segundo, la
actividad desarrollada por las empresas a las
que ABANCA proporciona financiacion.

Actividad corporativa
En 2015, ABANCA emplea en Galicia de ma-

nera directa a 3.730 personas, el 81,2% de su
plantilla total. Esta cifra supone el 0,4% del
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empleo afiliado a la Seguridad Social en Gali-
ciay el 40% del total generado por su sector
financiero.

Adicionalmente, el banco genera empleo en
Galicia a través de sus proveedores. En 2015
ABANCA contratd mas del 80% de los bienes
y servicios que utiliza para el desarrollo de
su actividad a 3.030 proveedores con sede
en Galicia. Estas empresas, gue dan empleo
a /3.593 personas, recibieron de ABANCA
una facturacion anual total de 167 millones
de euros.

Otras palancas de creacion de empleo son
la actividad de Afundacion y los programas
de mecenazgo, el efecto del pago de im-
puestos, y el consumo generado por los tra-
bajadores del banco y de sus proveedores
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en su entorno mas cercano. En total, estas
vias generaron en 2015 un total de 12.194
empleos indirectos e inducidos, cifra que su-
mada al empleo directo supone un total de
15.924 puestos generados por la actividad
corporativa del banco en 2015, el 1,43% del
total de la economia gallega.

El impacto econdmico derivado de esta ac-
tividad corporativa de ABANCA en 2015 co-
rrespondio al 1,42% del PIB gallego.

Financiacion a empresas

ABANCA mantenia, a cierre de 2015, un vo-
lumen de financiacion al tejido empresarial
gallego de 8.035 millones de euros. La en-
tidad gallega proporciond recursos para el

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Buen Gobierno

desarrollo de su actividad a 85.216 empre-
sas y autobnomos de la comunidad, que en
total emplean a 537.728 personas. En térmi-
Nnos porcentuales, la financiacion concedida
por ABANCA llego al 35% de las empresas vy
autonomos gallegos, repercutiendo de esta
manera sobre el 48% del empleo total de la
comunidad.

La financiacion concedida por ABANCA se
tradujo en un impacto sobre la economia de
la comunidad, expresado en valor afiadido
bruto, de 6.210 millones de euros, un 11,13%
del PIB.

En empleo este impacto se cifra en 131.900
puestos de trabajo, el 11,82% del total gene-
rado por las empresas y autonomos radica-
dos en la comunidad en el afio de referencia.
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Nuestra contribucion fiscal

La politica fiscal de ABANCA se basa en los
principios de responsabilidad, prudencia vy
transparencia de conformidad con la legis-
lacion vigente. El banco considera un de-

ber contribuir, en base a su responsabilidad
fiscal, a las finanzas publicas, que proveen
de la infraestructura y los servicios publicos
imprescindibles para que la sociedad pueda
operar de forma efectiva, y posibilitan el pro-
greso y el desarrollo social del entorno.

Aportacion a la Hacienda publica de ABANCA Dic. 2016

Pago de los impuestos y tasas de ABANCA

Impuestos directos (Imp. s/Sociedades, Actividad Econdmica y sobre la Propiedad) 117,77 M€

Impuestos indirectos (cuotas de IVA no deducibles, ITP-AJD) 67,09 M€

Contribuciones a la Seguridad Social (cuota patronal) 67,79 M€

Recaudacion para la Hacienda publica los impuestos y tasas que 245597 M€
corresponden a terceros, derivados de su relacion econdmica con

ABANCA, como las retenciones del IRPF en la ndmina y en el abono

de intereses y dividendos, la cuota de la Seguridad Social (cuota obrera)

o el IVA ingresado a la agencia tributaria

Total 2.708,62 M€
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La calidad en la gestion del riesgo
constituye para el Grupo ABANCA un
eje prioritario de actuacion. La politica
de riesgos del Grupo esta orientada a
mantener un perfil medio-bajo para el
conjunto de sus riesgos, constituyendo
su modelo de gestion de riesgos un
factor clave para la consecucion de los

objetivos estrateqgicos.

G4-2,G4-14

GESTION GLOBAL DEL RIESGO

El modelo organizativo de control y gestion
de riesgos del Grupo sigue las directrices del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS, por sus siglas en inglés), estableciendo
una gestion transversal del riesgo que englo-
ba a toda la organizacion, y que se concreta
en tres lineas de defensa diferenciadas:

e Primera linea de defensa: funciones de
gestion y control realizadas por las unida-
des del Grupo, entendidas como las Uni-
dades de Negocio y la Unidad de Créditos.
En esta linea se encuentran los controles
primarios de la actividad.

e Segunda linea de defensa: funciones de

control llevadas a cabo de acuerdo con
una gestion integral de riesgos, a traves
de la Direccion General de Control Cor-
porativo y Riesgos y la Direccion General
de Gobierno Corporativo y Asuntos Lega-
les, en las areas que son de su compe-
tencia. Establece normativa y monitoriza
el cumplimiento de la primera linea de
defensa.

Tercera linea de defensa: funciones de
supervision realizadas desde Auditoria
Interna.

Con este modelo el Grupo busca orientar a la
Entidad hacia las mejores practicas bancarias
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potenciando la cultura de riesgos a lo largo
de toda la organizacion, llevando a cabo una
gestion integral de los riesgos (crédito, mer-
cado, liquidez, interés, operacional, reputacio-
nal, sequridad y continuidad...) que incluye la
revision de los procesos claves de la operativa,
con el fin de garantizar la solvencia y resisten-
cia de la Entidad conforme al Perfil de Riesgo
definido por los Organos de Gobierno.

Para garantizar el adecuado Control de Riesgo
de Crédito, dentro de la Direccion General de
Control Corporativo y Riesgos, se conforma
el Area de Gestion Integral de Riesgo que es
la encargada de definir las politicas y procedi-
mientos para la gestion de riesgos a partir de la
definicion del perfil de riesgo objetivo; de for-
ma permanente revisa las politicas para ajustar-
las a la legislacion y a la estrategia del Banco.

El drea de Gestion Integral del Riesgo es la
responsable de la implantacion de la optimi-
zacion de la relacion rentabilidad/riesgo -a tra-
vés de metodologias Risk Adjusted Return On
Capital (RAROC)-, contando la Entidad con un
marco de control reforzado (sobre solvencia)
que evitan incurrir en riesgos no alineados
con el perfil de riesgo del Grupo, aplicando la
metodologia de cuadros de mando desagre-
gados y de identificacion de fortalezas.

Asi, el Grupo ha implementado una gestion
integral del riesgo en la que la definicion vy el
control del Apetito al Riesgo es uno de los
elementos clave, siendo este absolutamente
necesario para garantizar el cumplimiento del
perfil de riesgo deseado y coherente y consis-
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tente con el presupuesto anual aprobado, en
el plan estratégico a medio plazo, asi como
en la gestion de riesgos del dia a dia.

El Grupo define el apetito al riesgo como la
cuantia y tipologia de los riesgos que se con-
sidera razonable asumir en la ejecucion de la
estrategia de negocio, de modo que élmismo
pueda mantener su actividad ordinaria frente
a la ocurrencia de eventos inesperados. Para
ello se consideran escenarios severos que
pudiesen tener un impacto negativo en sus
niveles de capital, liquidez y/o rentabilidad.

La Entidad lleva a cabo una gestion activa de
la totalidad de la vida del riesgo, desde el pre-
analisis, pasando por el analisis/concesion,
seguimiento y hasta la extincion del mismo.
Los principales riesgos no solo se analizan en
el momento de su origen o cuando se plan-
tean situaciones irregulares en el proceso de
recuperacion ordinaria, sino que se realizan
de forma continuada para todos los clientes.

La gestion del riesgo de crédito se apoya, tam-
bién, en herramientas de gestion de crédito
como los modelos de scoring (particulares,
autonomos y micropymes), sistemas de rating
(exposiciones con empresas medianas y gran-
des) y preclasificaciones (grandes clientes).

Los sistemas de informacion y de agrega-
cion de exposiciones de que dispone el Ban-
co permiten llevar a cabo un seguimiento de
las exposiciones verificando el cumplimien-
to sistematico de los limites aprobados, asi
como adoptar, en caso necesario, las medi-
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das correctoras pertinentes. Periodicamen-
te se lleva a cabo un seguimiento sistema-
tico del estado de las principales carteras
del Banco, que se presenta regularmente al
Consejo de Administracion.

El Banco cuenta con un sistema de limites de
riesgo que se actualiza con frecuencia mini-
ma anual y que abarca a riesgo de crédito asi
como a las diferentes exposiciones de riesgo
de mercado, tanto de negociacion como de
liquidez, y estructurales, riesgo de tipo de in-
terés y liquidez, sobre los cuales se realiza un
control exhaustivo que se eleva a los maxi-
mos organos de gobierno del Banco.

ORGANOS RESPONSABLES DE LA
ELABORACION Y GESTION DEL RIESGO

G4-45, G4-46

El Consejo de Administracion tiene encomen-
dada la funcion de fijar la politica general de
riesgos de la Entidad, autorizar el sistema de
limites de control establecidos y sequir perio-
dicamente el cumplimiento de los mismos, asi
como determinar el marco de apetito al riesgo.

La Comision de Riesgo Integral evalua la ges-
tion y el control de riesgos para garantizar el
contenido, integridad y eficacia del marco de
apetito al riesgo (RAF), asesorando al Consejo
en materia de riesgos. Para ello realiza un se-
guimiento periodico del perfil de riesgos del
Grupo. Ademas, la Comision vela por que las
actuaciones del Grupo resulten consistentes
con el nivel de tolerancia al riesgo del mismo
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y, en este sentido, establece limites globa-
les a las principales exposiciones de riesgo,
realizando una labor de seguimiento a través
de la revision sistematica, y estableciendo las
acciones necesarias en caso de producirse
desviaciones. Asimismo, es la encargada del
control global del riesgo (de crédito, merca-
do, liquidez, interés, operacional...).

El Comité de Auditoria y Cumplimiento
cuenta entre sus funciones con la de su-
pervisar la eficacia del control interno y los
sistemas de gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen
y den a conocer adecuadamente.

La Comision Delegada de Crédito tiene de-
legadas las facultades que corresponden al
Consejo de Administracion en relacion con la
concesion y seguimiento de las operaciones
de financiacion cualquiera gque sea su natura-
leza. A su vez, esta Comision delega la sancion
de ciertas operaciones en comités inferiores,
de acuerdo con lo recogido en la Norma Ge-
neral de Atribuciones del Banco (aprobada a
través de la Comision de Riesgo Integral).

El Comité de Direccion es el comité respon-
sable de la propuesta y sequimiento del Plan
Estratégico, del Presupuesto Global Anual y
del Plan Operativo Anual de la Entidad. Tam-
bién recae en este comité la aprobacion de
los objetivos generales anuales de la Entidad
y de su distribucion por lineas de negocio,
centros de responsabilidad y segmentos; asi
como la toma de decisiones relevantes de
ambito corporativo o el seguimiento del dia
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a dia de la Entidad. El Comité de Direccion,
apoyado por la Direccion General de Con-
trol Corporativo y Riesgos, realiza la revision
periodica del entorno de control, el segui-
miento interno de los principales riesgos vy el
desarrollo de las politicas de gestion.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) es el
organo responsable de disefar la estrategia
financiera incluyendo, entre otras, las Politi-
cas de Adecuacion Patrimonial, Fijacion de
Tasas, Estrategia de Fondeo, Estrategia y po-
liticas de inversiones, velando por su cumpli-
miento. Asimismo, define los objetivos ope-
rativos en términos de gestion financiera (del
balance, liquidez y margen) a fin de cumplir
los objetivos estratégicos. Se encarga de la
correcta implantacion de las estrategias de
gestion de activos y pasivos, transmitiendo a
la Direccion General de Mercado de Capita-
les, Gestion y Distribucion las instrucciones
operativas para la adecuada gestion de la li-
quidez de la entidad. Y, por ultimo, realiza el
seguimiento de la politica comercial.

NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO

G4-2

Como elemento fundamental en la gestion
de Riesgos, el Banco ha definido un marco
de apetito al riesgo (RAF, siglas del término
en inglés "Risk Appetite Framework”, a través
del que los Organos de Gobierno del Grupo
definen explicitamente los niveles deseados
y maximos de riesgo (apetito y tolerancia)
que estan dispuestos a asumir.

198

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Gestion del riesgo
Organos responsables

Tolerancia al riesgo

Este ejercicio se realizd tanto a nivel del
riesgo global como para cada uno de los
riesgos relevantes a los que se enfrenta el
Grupo en su actividad. En la concepcion
del RAF del Banco, intervienen los maximos
representantes de la Entidad y sus Organos
de Gobierno. La unidad de Gestion Integral
del Riesgo, dependiente de la DG Control
Corporativo y Riesgos, es la responsable
de la definicion y propuesta del RAF para
Su aprobacion por parte de los 6rganos de
gobierno del Banco y en funcion de la es-
trategia definida por estos ultimos. Una vez
definido el RAF, desde esta unidad, se reali-
zan informes de seguimiento y control, con
la frecuencia requerida desde los Organos
de Gobierno.

En concreto, la aprobacion del documento
se realiza al nivel del Consejo de Administra-
cion, con la aprobacion previa de la Comi-
sion de Riesgo Integral. Adicionalmente los
integrantes del Comité de Direccion tienen
una participacion muy activa en la concep-
tualizacion y establecimiento del Apetito en
funcion de la planificacion estratégica defini-
da para el Banco.

La definicion del apetito y tolerancia se rea-
liza mediante la seleccion del conjunto de
indicadores tanto cualitativos como cuanti-
tativos, tras la calibracion de los niveles de-
seados (apetito) y maximo (tolerancia).

En la definicion del RAF se han considera-
do todos los riesgos relevantes a los que el
Grupo esta expuesto en el desarrollo de su
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actividad, asi como en la consecucion de
sus objetivos de negocio. Por eso, los cri-
terios establecidos en el RAF seran tenidos
en cuenta en todo momento dentro de los
circuitos normales de analisis y aprobacion
de operaciones. En concreto, los controles
establecidos para monitorizar son:

Riesgo de negocio (rentabilidad)

Es el riesgo en el negocio, en sus resultados
y/o en la solvencia del banco, derivados de
posibles perjuicios por fallos en la evalua-
cion del entorno, por decisiones inadecua-
das en materia de orientacion del negocio o
por falta de respuesta del banco a cambios
relevantes del sector.

Riesgo de crédito

Se origina por la posibilidad de pérdidas de-
rivadas del incumplimiento total o parcial de
las obligaciones financieras contraidas por
el grupo por parte de sus clientes o con-
trapartidas. En este concepto se incluye
el riesgo derivado de la concentracion del
riesgo de crédito, dado el impacto que este
aspecto puede tener sobre la solvencia de
la Entidad.

Riesgo de tipos de interés

Es la posibilidad de gue variaciones en los
tipos de interés puedan afectar de forma
adversa al valor de un instrumento financie-
ro, a una cartera o al Grupo en su totalidad.
Afecta, entre otros, a los prestamos, deposi-
tos, titulos de deuda, la mayoria de activos
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y pasivos de las carteras de negociacion, asi
como a los derivados.

Riesgo de liquidez

Es la capacidad de una entidad para financiar
Su crecimiento y para cumplir sus obligacio-
nes de pago al vencimiento, sin incurrir en
pérdidas inaceptables.

Riesgo de mercado

Es el riesgo de incurrir en pérdidas, y, por
tanto, el riesgo de impacto negativo en los
resultados y en el capital del Grupo, por el
mantenimiento de posiciones abiertas en los
mercados financieros, Como consecuencia
de un movimiento adverso en las variables
financieras (factores de riesgo) que determi-
nan el valor de mercado o de realizacion de
esas posiciones.

Riesgo operacional

Es el riesgo de pérdidas resultante o bien de
deficiencias o fallos de los procesos inter-
NOs, recursos humanos o sistemas, o bien
de circunstancias externas, incluido el riesgo
juridico.

Riesgo reputacional

Es el vinculado a la percepcion que tienen
del Grupo los distintos grupos de interés con
los que se relaciona, tanto internos como
externos, en el desarrollo de su actividad, y
que pueden tener un impacto adverso en
los resultados o las expectativas de desarro-
llo de los negocios.
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CLAVES DEL EJERCICIO

G4-DMA

ABANCA obtuvo en 2016 un beneficio neto de 333,6 millones de euros, un 1% mas respecto
alano anterior. Las bases del ejercicio son el crecimiento rentable del negocio minorista, que
permite incrementar un 12% el margen comercial recurrente y la mejora de la calidad del
riesgo, medida por una ratio de morosidad del 6,8%.

La entidad ha registrado una buena evolucion en las principales lineas del negocio, con cre-
cimientos de un 3,8% del crédito —focalizado principalmente pymes y autbnomos-y de un
4,5% de captacion de recursos de clientes.

En 2016 también destaco el dinamismo en la comercializacion de productos y servicios de
valor afladido, que crecen un 12%.

El buen comportamiento de estas lineas ha contribuido al importante incremento obtenido
en los ingresos por prestacion por servicios, que avanzan un 5,9% interanual, uno de los me-
jores comportamientos del sector.

ABANCA mantiene su fortaleza en términos de solvencia, con una ratio de capital CET 1 del 14,7%,
con una amplia holgura respecto a los requerimientos exigidos por Banco Central Europeo.

Asimismo, el banco mantiene su holgada posicion de liquidez, que evidencia una solida
estructura de financiacion. El banco mantiene un ratio de créditos sobre depdsitos del 91%,
colocando el excedente en activos de maxima calidad y liquidez.

G4-9

54%

cobertura

volumen
m3iu°3nﬂ. 14’7% financiado

beneficio 6’8% CET1 13.034 +275

n tO millones circulante
€ tasa 1.789 _ 3emores:
mor -
917% demora millones + 13:5% +33;/o .
ROTE exceso E;tg)u:l‘)c:lon

de capital
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MEJORA DE LAS PRINCIPALES LINEAS DE NEGOCIO

ABANCA ha seguido reforzando en 2016 su posicion en el mercado minorista, eje de su actividad.
El crédito a clientes aumenté un 3,8%

La entidad ha incrementado un 3,8% el volumen del crédito, mientras en el conjunto del sec-
tor se redujo un -0,6% (datos a diciembre 2016) alcanzando los 25.571 millones de euros. De

este modo, la entidad gana 12 puntos basicos de cuota de mercado en el ambito nacional.

Eltipo de las nuevas formalizaciones se situa 38 puntos basicos por encima del de la cartera
de créditos, sosteniendo la regeneracion del margen financiero comercial.

Principales magnitudes (millones) Estructura de la nueva financiacién (%)

+3,8%

: +4,5%
interanual .
_— interanual
me‘:jsia- gﬁ’or* Resto empresas
20%
34.715
Familias
25.571 8%

Sector publico

7%
Crédito de Captacion de
clientela recursos
* Ultimo dato disponible: diciembre 2016
Crédito a clientes (millones) Tipos nueva produccion

vs tipos de cartera (%)

+3,8%

interanual

Dic-16
Sep-16

Jun-16
Cartera

Mar-16

Formalizacion

Dic-15 4T 2016
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La produccion de nuevo crédito esta siendo suficiente para compensar las amortizaciones,
al contrario de lo que ocurre en el sector, donde el crédito caia en diciembre un 0,6%.

El total del volumen financiado en 2016 por ABANCA supera los 13.000 millones de euros,
un 13,5% mas que en el ano anterior.

Las pymes y autdbnomos se mantienen como los principales destinatarios del nuevo crédito
concedido por ABANCA. La entidad ha incrementado un 27% la nueva financiacion de circu-
lante para empresas, con mas de 3.000 millones concedidos.

Nueva financiacion de circulante
para empresas y autbnomos

(millones)

+27%

Aumento de
la financiacion
de circulante
para empresas:

interanual

3.085 motor de
la actividad
2i3 econdmica
2015 2016

Incremento de los depdsitos mejorando los costes de financiacion.

La captacion de recursos también ha experimentado crecimientos durante el afio 2016, con
un avance del 4,5%. El incremento en los depodsitos ha sido del 3,3%, con un aumento del
18,6% en saldos a la vista.

Depdsitos (millones) Tipos nueva produccion plazo
vs tipos de cartera (%)

+3,3%
Dic-16 interanu;l

+18,6%

Saldos vista
Sep-16

Formalizacién

Jun-16 4T 2016
Mar-16
Dic-15 Cartera
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Los productos alternativos a los depdsitos permiten a los clientes optimizar su
patrimonio.

Los recursos gestionados fuera de balance, con alto valor afiadido para los clientes en este
entorno de tipos, han mantenido un buen ritmo de ventas. Los fondos de inversion, planes
de pensiones y sequros de ahorro registran un crecimiento interanual del 12,2% hasta alcan-
zar los 4.797 millones de euros.

Fondos de inversion, planes Suscripciones netas a
de pensiones y seguros (millones) fondos de inversion

Dic-16

Sep-16

2,9%

CUOTA

Jun-ie NACIONAL

Mar-16

Dic-15

Las ventas de seguros se incrementan un 33,3%

Las ventas de seguros han registrado un incremento del 33,3%, destacando la evolucion
positiva de todos los ramos de seguros: riesgo, auto, decesos, empresas y hogar. El negocio
asegurador de ABANCA alcanza un ROE del 15,9%.

Primas nueva produccioén Variacion nueva produccion por ramos
de seguros (miles)
Riesgo
Auto
+33,3%
. interanual
Dic-16 JEYRAE Decesos

Empresas

Dic-15 w Hogar
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CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

Los incrementos mas destacados de la base de clientes se han registrado en las altas de los
menores de 26 anos y el segmento de empresas y autonomos. Por otra parte, las ndminas
domiciliadas han crecido un 4%.

La buena evolucion del negocio ha permitido a ABANCA seguir ganando cuota de merca-
do. La entidad ha avanzado 12 puntos basicos en cuota de volumen de negocio en Espana
durante el afio 2016, en linea con su estrategia de diversificacion geografica fuera de la zona
noroeste del pais, nucleo de su negocio. En Galicia, el banco gestiona mas del 30% del cré-
dito y mas del 41% de los depdsitos.

Cuota de mercado Espaia Cuota de mercado Galicia
2,4% >41%
Depéositos Depésitos

2,1% a >30%

Crédito Crédito

N
ABANCA +12 pb

aumenta su ‘ézl:g:)"cio Lider en el

presencia SRR noroestg
nacional 2016 de Espaia

* Ultimo dato disponible: diciembre 2016

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
Tras haber acometido una profunda a transformacion estratégica integral durante los tres ulti-
mos anos, la entidad ha emergido con un modelo de gobierno corporativo y de gestion total-

mente renovados, ademas de un solido perfil financiero y el reposicionamiento en el mercado.

ABANCA consolida en 2016 su senda de evolucion positiva en términos de rentabilidad, crecimien-
to del negocio minorista y calidad de los activos en linea con o establecido en su plan estratégico.
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Las agencias de calificacion han constatado durante el ultimo afio esta buena evolucion de
ABANCA y la mejoria de sus fundamentales. Standard and Poor's y Moody's han elevado el
rating emisor de la entidad, que expresa su calidad crediticia general, mientras que DBRS y
Fitch han confirmado su calificacion.

Esta tendencia de revisiones positivas en la calificacion de ABANCA se ha seguido cons-
tatando durante los primeros meses de 2017 con las mejoras del rating que han realizado
Standard & Poor's (en febrero) y Moody's (en mayo).

2016

Ranting Entidad

STANDARD & POOR'S
RATINGS SERVICES

M ORAW HILL FIMAMCIAL

Ranting Cédulas

v

Ranting Entidad

Insight beyond the rating.

Ranting Cédulas

Ranting Entidad
FitchRatings +

v

Ranting Cédulas

v

Ranting Entidad

MooDY’s

Ranting Cédulas

2 2 JNRRTRRTE 3

RESULTADOS
Cuenta de pérdidas y ganancias
El resultado antes de impuestos alcanzo los 358,8 millones de euros, un 3% mas que en el

ejercicio de 2015. Esta cifra permite elevar la rentabilidad del banco (ROTE) hasta el 9,7%, una
de las tasas mas elevadas del sector.
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Millones Dic-16 Var Dic-16/
Dic-15
MARGEN COMERCIAL RECURRENTE 389,0 12,1%
Margen no comercial (bonos SAREB, cartera RF...) 18,9 -74,5%
MARGEN DE INTERESES 4079 -3.2%
Comisiones netas -151.8 5,9%
MARGEN BASICO 559,7 -0,9%
MARGEN BASICO RECURRENTE 540,8 10,3%
Ingresos de cartera y otros 953 -74,8%
MARGEN BRUTO 655,0 -30,5%
MARGEN BRUTO RECURRENTE 5433 2.8%
JGastos de explotacion 5191 . AL9%
Provisiones de deterioros -154,0 --248,7%
Deterioros ordinarios inversion crediticia 73,6 -40,1%

Otras ganancias / pérdidas 68,9 -30,3%
BAI 358,8 3,0%

Impuestos 25,2 37,3%
BENEFICIO NETO 333,6 1,0%

Mejora recurrente del margen financiero basado en el mantenimiento de los
ingresos del crédito

La evolucion positiva del margen ...se sustenta en la mayor aportacion
financiero durante todo el ejercicio 2016... del resultado comercial de la entidad

Il Margen
M Spread 108,5

-56%

1T 2016 2T 2016 3T 2016 4T 2016

Ingresos Gastos

[l Ingresos de crédito Coste depositos
1T 2016 2T2016 3T 2016 4T 2016

Il Resto Il Resto
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Margen comercial, avanza un 12,1%

El margen comercial recurrente mantiene un ritmo positivo y ha experimentado un incre-
mento del 12,1% interanual, pese a la fuerte caida del euribor y a la no aplicacion de clausulas
suelo en la cartera de préstamos hipotecarios desde mayo de 2013.

El aumento del volumen de inversion crediticia y el efecto precios, con un mayor margen
en las formalizaciones, han sido determinantes en el crecimiento del resultado ordinario de
la entidad motivado en gran parte por el mix de producto de nueva produccion orientado a
micropymes, autonomos y comercios. De este modo, la entidad supera los efectos negati-
vos de los bajos tipos de interés y de los bonos SAREB para marcar una clara tendencia de
mejora. En 2017 espera registrar ya una variacion positiva en esta linea.

Efecto volumen Efecto Margen comercial
Saldo crédito normal (millones) precios (millones)

Formalizacion

4T 2016
+12,1%
+3,8% I 0,07 interanual

vic-16 [FEETZN \""") | |EECEE

L
Cartera .

3 389
.0'31
IR 04 638 (1,81 | -t

[l Activo [ Plazo

l Diferencial
2015 2016
Volumen de Margen en Crecimiento del resultado
inversion crediticia formalizaciones ordinario de la entidad

Mejor comportamiento que el sector en la generacion de ingresos por servicios
El banco continua impulsando el negocio de fuera de balance, en el marco de su estrate-

gia para diversificar fuentes de rentabilidad en el actual escenario de tipos. La comercia-
lizacion de productos y servicios de valor afiadido ha posibilitado un crecimiento en los
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ingresos por servicios de un 5,9%, hasta alcanzar los 152 millones de euros, lo que situa
a ABANCA como la segunda entidad que mas crece en este capitulo.

Ingresos por servicios Variacién interanual
(millones) ingresos por servicios

+5'9% Entidad 1

piets 2016 vs 2015
Dic-15 //A
Dic-14 Entidad 3
Entidad 4
Peso de los ingresos por Entidad 5
servicios en el margen basico (%)
Entidad 6
pie-ie Entidad 7
Dic-15 Entidad 8
Dic-14 Entidad 9

Los gastos se reducen un 11,9% incrementando los niveles de productividad y
mejorando la eficiencia

Los gastos de explotacion se han reducido un 11,9% como consecuencia de las medidas de
eficiencia adoptadas por el banco:

* Renegociacion de grandes contratos.
* Optimizacion de gastos de viaje.
* Reduccion de gastos por arrendamientos.

este ahorro ha comportado una mejora de la productividad, que crece un 6,0% en el afio.
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589

519
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" Datos publicados en presentaciones de resultados 2016
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Resultados
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Volumen de negocio
por empleado (miles)
+6,0%
interanual
15.360
14.492
Dic-15 Dic-16

El coste del riesgo se reduce un 40% gracias a la mejora de la calidad de los

activos

La mejora de la calidad crediticia permite mantener el coste del riesgo en el entorno del 0,3%

Dotaciones y provisiones (millones)

|30 |
(0374 -154
CoR
ordinario
Dotaciones Dic-16 Provision Impacto anejo IXy Total provisiones y
“clausulas suelo” recuperaciones singulares dotaciones
Dic-16
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CALIDAD DEL RIESGO, SOLVENCIA 'Y LIQUIDEZ
La tasa de mora desciende 177 p.b. En 2016 y se situa por debajo del 7%

ABANCA ha profundizado durante 2016 en su politica de gestion del riesgo, o que ha propi-
ciado una mejora significativa en la calidad de los activos. A pesar de las mayores exigencias
derivadas del nuevo Anegjo X, la tasa de mora se ha situado en el 6,84%, por debajo de la
media del sector, con una reduccion del saldo dudoso de un 20% interanual.

Saldo dudoso Ratio de morosidad
(millones)
2 69‘9\ . -20% 8,61%
. 2607 interanual 8.,25% i-n]Q:Z«anut:
2.445
2.213 2153
6,99% | .
Entrada en vigor 6,84%
nuevo Anejo IX !
Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16 Dic-15 Mar-16 Jun-16 Sep-16 Dic-16

La elevada cobertura de los activos problematicos, en linea con el sector, refleja
la prudencia en las politicas de riesgo

La prudencia del banco en la provision del riesgo se refleja también en la cobertura de acti-
vOs problematicos, que se situa en el 54%. Los activos adjudicados se mantienen unicamen-
te en el 1% del balance.

La entidad ha provisionado 30 millones para las posibles devoluciones por clausulas suelo
a aquellos clientes que tengan derecho a ellas. Este importe descuenta la parte que asu-
mird el FROB a consecuencia de las condiciones establecidas para la privatizacion de la
entidad.
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61,6%

54,0%

Cobertura total

Cobertura adjudicados

ABANCA se mantiene entre las entidades mas solidas del sector financiero espanol, con un
nivel de capitalizacion sustentado en la generacion organica de recursos.

La ratio de capital de maxima solvencia, CET 1 (Common Equity Tier 1) se situa en el 14,7%, lo
que supone un exceso de capital de 1.789 millones de euros respecto a los requerimientos

del Banco Central Europeo.

14,7%
CET1

Phase In

1.789

millones

Exceso de
capital sobre
el 7,5%

214

Holgura* de capital sobre
requerimientos del BCE

Entidad 1

A

Entidad 3

7,96%
7,20%

6,82%

Entidad 4 6,45%
Entidad 5 5,83%
Entidad 6 5,63%
Entidad 7 5,30%
Entidad 8 5,05%
Entidad 9 4,78%

Entidad 10 4,63%

Entidad 11 4,56%

Entidad 12
Entidad 13
Entidad 14

4,25%
3,35%
3,11%

" Ranking establecido segun ultimos datos disponibles:

Presentaciones de resultados 372016 y 472016
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Holgada posicion de liquidez de 11.741 Millones de euros

La liquidez es otra de las fortalezas competitivas de ABANCA. El banco dispone de 11.741 mi-
llones de euros entre activos liquidos y capacidad de emision. La estructura de financiacion
de la entidad, basada en depdsitos, ratifica la estrategia de crecimiento sostenible y prudente
desarrollada por el banco. Los créditos representan el 91% de los depositos de clientes cum-
pliendo ampliamente los requisitos de liquidez a corto y largo plazo establecidos por el BCE
para finales de 2018, tanto en cobertura de liquidez a corto plazo (LCR), como a largo plazo
(NSFR).

Activos liquidos y capacidad
de emisién (millones)

vLCR

Cumplimiento
Basilea Ill

4.482
2018
v'NSFR
7.259 Cumplimiento
Basilea Ill
91.0% 2018
Activos liquidos Capacidad de Total b

emisién Dic-2016 LTD

Ademas, ABANCA mantiene una sana estructura de financiacion que asegura su sostenibili-
dad futura. En detrimento de otras fuentes de financiacion, la entidad financia la concesion
de crédito mediante la captacion de depositos.
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indice de contenidos GRI
Informe de verificacion

Créditos

Las relaciones de ABANCA con sus
grupos de interés se basan en un dialogo
permanente, a través de diferentes
canales de comunicacion, gue permiten
identificar, dentro del marco de la RSC,
sus aspectos materiales y los riesgos

y oportunidades asociados. De esta
manera, se asegura que las lineas de
actuacion de la organizacion estan
alineadas con las expectativas de los
grupos de interés.

DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

G4-DMA, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37

ABANCA considera en su politica de RSC
cuatro grandes grupos basicos de interac-
cion a lo largo de su cadena de valor:

* Empleados
» Clientes
» Sociedad

» Proveedores
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ABANCA, al cierre de 2016, cuenta con un
amplio abanico de canales de didlogo y co-
municacion con sus grupos de interes:

Grupo de interés Canales

Empleados ¢ Intranet (blogs, utilidades de comentarios, etc.)
» Canal Expresa

Canal Etico ABANCA

» Canal de denuncias.
* Encuesta de clima laboral
» Representantes laborales
Clientes * Pagina web www.abanca.com
¢ Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
* Servicio de Atencion Telefonica al Usuario 902.12.13.14
* Red de oficinas
* Encuestas de satisfaccion
Sociedad « Pagina web www.abanca.com
* Analisis de presencia en medios de comunicacion
» Colaboracion con agentes sociales y organizaciones sin animo de lucro
« Comunicaciones a rganos supervisores
» Encuesta de reputacion externa (RepTrack)
» Dialogo directo con ONG, medios y expertos.

Proveedores * Procura, mesa de compras

* Reuniones
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1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. EL CLIENTE

ANALISIS DE MATERIALIDAD

GRI: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

En esta segunda Memoria de Responsabili-
dad Social Corporativa de ABANCA el origen
de la informacion reportada se fundamen-
ta en el estudio de materialidad realizado
ad hoc para la elaboracion del informe del
ejercicio 2015 y cuyo punto de partida se
asienta en el Plan Estratégico 2015-2017 de
ABANCA.

Con el objetivo de poder ofrecer una res-
puesta adecuada y satisfactoria a los dife-
rentes grupos de interés se consultaron di-
ferentes fuentes externas e internas para la
identificacion de los asuntos relevantes.

Fruto de ese analisis se identificaron un total
de 18 asuntos materiales evaluados y priori-
zados de relevancia media y alta segun:

1. La valoracion externa de los asuntos en
relacion con la importancia que tienen
para la toma de decisiones de sus grupos
de interés.

2. La valoracion interna de los asuntos en
relacion a su relevancia estratégica.

Para la definicion de los contenidos de la
Memoria, y como novedad para el informe
del ano 2016, se han analizado:

Think-tanks para conocer las principales
tendencias en materia de RSE.

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Dialogo con los grupos
Anilisis de materialidad
indice de contenidos GRI
Informe de verificacion

Créditos

Memorias de Sostenibilidad de otras enti-
dades del sector.

Las expectativas ASG de inversores para
entender como define el Mercado una en-
tidad financiera responsable.

Ademas se ha tenido en cuenta:
La repercussion en medios de comunica-
cion social y redes sociales que han tenido

las acciones y/o eventos de ABANCA.

Las comunicaciones con los empleados a
traves de la intranet.

Los asuntos relevantes identificados a tra-

vés del permanente didlogo con los dife-
rentes grupos de interés.

ANEXO: ANALISIS DE MATERIALIDAD | 221
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1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO

4. EL CLIENTE

Asuntos identificados y su descripciéon

G4-19, G4-20, G4-21

Asuntos

Desempefio econdmico,
rentabilidad y solvencia

Operar con los mas altos
estandares éticos en el
desarrollo del negocio;
prevencion de la
corrupcion y blanqueo
de capitales

Responsabilidad fiscal
y cumplimiento regulatorio

Indicadores
Enfoque de gestion (DMA)*

G4-EC1, G4-EC2, G4-EC3, G4-EC4

G4-EC5, G4-EC6
G4-EC7, G4-EC8
G4-EC9

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-S03, G4-SO4, G4-S05
G4-506

G4-507

G4-508, G4-PR9

G4-S011

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-S08, G4-PR9

FS9

5. CAPITAL HUMANO

6. NUESTRO COMPROMISO

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2016
9. ANEXOS

Cobertura

Didlogo con los grupos

Anadlisis de materialidad

indice de contenidos GRI

Informe de verificacion

Créditos

Dentro y fuera

de la organizacion

Dentro y fuera
de la organizacion

Dentro y fuera
de la organizacion

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
Dentro y fuera

de la organizacion

Consideracion de
aspectos ESG en las
politicas de inversion
y financiacién

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-EN27, G4-EN28
G4-EN19

G4-HR1, G4-HR2

FS6, FS7, FS8

FS10, FS11

0 000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
Dentro y fuera

Atencion al cliente
y medicion de
la satisfaccion

Productos orientados al cliente,
con una relacion calidad/precio
con condiciones no abusivas

Transparencia de la informacion
sobre productos y servicios

Cercania y servicio al cliente,
Banca Digital y la Omnicanalidad

Seguridad informatica
y proteccion de datos

Soluciones financieras para clientes
con dificultades (contexto de crisis
econdmica)

Eficiencia energética y lucha contra
el cambio climatico

cecccscscccccsccccccsccse
Fomento de la igualdad y la diversidad

0000000000000 00000

Cultura de estabilidad laboral y alto
desempefio con un capital humano
motivado

Enfoque de gestion (DMA)*

G4-PR3, G4-PR4, G4-PRS5, FS15, FS16

G4-PR8

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-PR1, G4-PR2

de la organizacion

Dentro y fuera
de la organizacion

G4-PR3, G4-PR4, G4-PRS5, FS15, FS16

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-PR1, G4-PR2

Dentro y fuera
de la organizacion

G4-PR3, G4-PR4, G4-PRS5, FS15, FS16

G4-PR6, G4-PR7

Enfoque de gestion sobre el servicio al cliente
y la estrategia de digitalizacion de ABANCA

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-PR8

Enfoque de gestion y mecanismos internos para
gestionar las situaciones de clientes con dificultades

Dentro y fuera
de la organizacion

Dentro y fuera
de la organizacion

para afrontar sus deudas hipotecarias
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Dentro y fuera

Enfoque de gestion (DMA)*

G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19,

G4-EN20, G4-EN21
G4-EN27, G4-EN28
G4-EN30

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-LA12
G4-LA13
G4-HR3

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-LAL, G4-LA2, G4-LA3
G4-LA4

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dentro y fuera
de la organizacion

de la organizacion

eecccccccccccccce o

Dentro de la organizacion

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000 0000 o

Dentro de la organizacion

G4-LAS5, G4-LA6, G4-LA7, G4-LA8

G4-LA12
G4-LA13
G4-LA16
G4-HR3
G4-HR4

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Didlogo con los grupos

Analisis de materialidad

indice de contenidos GRI

9. ANEXOS

Indicadores

Enfoque de gestion (DMA)*
G4-LA9, G4-LA10, G4-LA1L

Asuntos
Formar y desarrollar al capital humano

Informe de verificacion

Créditos

Cobertura
Dentro de la organizacion

Banca social y del emprendimiento Enfoques de gestion (DMA)*
G4-EC1, G4-EC2, G4-EC3, G4-EC4
G4-EC7, G4-EC8

G4-S01, G4-S02

FS6, FS7, FS8

FS13, FS14

Enfoques de gestion (DMA)*

G4-EC1
G4-501, G4-SO2

Accion social

Dentro y fuera
de la organizacion

Dentro y fuera
de la organizacion

Educacion en valores a través

de la cultura, el deporte y la musica
eescccscsccssccscsce

Educacion financiera
oo
*D
[ Asuntos materiales identificados de relevancia alta.
|:| Asuntos materiales identificados de relevancia media.

A equivale a "Disclosure on Management Approach” o Enfoque de Gestion

Matriz de materialidad

Cultura de estabilidad

Responsabilidad
fiscal y
cumplimiento
regulatorio

Consideracion de
aspecto ESG s
en las politicas
de inversi

Transparencia de la
informacion sobre
productos y servicios

( 7

Seguridad informatica

Eficiencia
energéticay

lucha contra gducacién y proteccion de datos
el cambio

climético

@

financiera

CEAON0)

Accién  Soluciones
social financieras
para clientes

con dificultades
(contexto de

crisis economica)

£

Fomento de la
igualdad y la
diversidad

Formary
desarrollar
al capital
humano

PRIORIDAD STAKEHOLDERS

Educacion en
valores a través de
la cultura, el deporte
y la musica

O

Banca social y del
emprendimiento

Dentro y fuera

de la organizacion
ccecccccccccccccce o

Dentro y fuera
de la organizacion

Desemperiio

laboral y alto desempefio eCOnép‘l_l 0,
con un capital humano O rentabilidad y
motivado solvencia

Operar con los mas altos
estandares éticos en el
desarrollo del negocio;
prevencion de la
corrupcién y blanqueo
de capitales

Atencion al cliente
y medicién de la
satisfaccion

Cercania y servicio al
cliente, Banca Digital y
la Omnicanalidad

Productos orientados al
cliente, con una relacién
calidad/precio con

condiciones no abusivas

PRIORIDAD ABAN
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

G4-32

Opcion de conformidad exhaustiva
de la quia G4

Contenidos
basicos Omisiones
generales

Verific.

Descripcion
externa

G4-1 9 Si, 235 Declaracion del Presidente

G4-2 9, 195, 198 Si, 235  Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

Perfil de la organizacion Estrategia y analisis

G4-3 ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. Si, 235 Nombre de la organizacion

G4-4 45 Si, 235 Marcas, productos y servicios mas importantes de la
organizacion

G4-5 Canton Claudino Pita, 2 Betanzos (A Corufia) Si, 235  Localizacion de la sede principal de la organizacion

G4-6 49 Si, 235 Localizacion y nombre de los paises en los que se desarrollan
actividades significativas o los que sean relevantes

G4-7 17 Si, 235 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

G4-8 45 Si, 235 Mercados servidos (desglose geogréfico, sectores y tipos

ABANCA desarrolla su actividad de acuerdo a la normativa y de clientes/beneficiarios)

regulaciones de Espafia, la practica totalidad de sus ingresos
y gastos son generados en este mercado

G4-9 45, 67,74, 87,101, 203 Si, 235  Dimension de la organizacion: numero de empleados,
numero de operaciones, ventas netas, capitalizacion y
idad de productos y servicios que se ofrecen

G4-10 101, 102 Numero de empleados desglosados por tipo de contrato

La mayoria de la plantilla tiene contrato indefinido, Unicamente y género
el 0,3% de la plantilla tiene contrato temporal

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

EL 100% de los empleados de ABANCA estan cubiertos por
el Convenio Colectivo que les aplica (Convenio Colectivo
de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro)

G4-12 178 Si, 235 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion

G4-13 No se han producido cambios significativos en el afio 2016 Si, 235  Cambios significativos que han tenido lugar durante el
periodo cubierto por el informe en el tamafio, la estructura,
la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion

G4-14 195 Si, 235 Informacion sobre como aborda la organizacion, si procede,
el principio de precaucion

G4-15 135 Si, 235  Relacion de cartas, principios u otras iniciativas externas
de caracter economico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado

G4-16 135 Si, 235  Relacion de asociaciones y organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la organizacion pertenece

Aspectos materiales y de cobertura

G4-17 3 Si, 235  Entidades que figuran en los estados financieros
Més informacion en el anexo | de consolidados de la organizacion y otros documentos
las Cuentas Anuales Consolidadas equivalentes

http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/
informacion-financiera/informes-financieros/2016/
periodica-regulada/es-cuentas-consolidadas-2016.pdf

G4-18 221 Si, 235 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido
de la memoria y la cobertura de cada aspecto. Y como la
organizacion ha aplicado los principios de elaboracion de
memorias para determinar el contenido de la memoria

G4-19 221,222 Si, 235 Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante
el proceso de definicion del contenido

G4-20 221,222 Si, 235 Cobertura dentro de la organizacidn de cada aspecto
material

ANEXO: INDICE DE CONTENIDOS GRI | 225
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menu navegable

Contenidos basicos GENERALES

Contenidos Verifi

basicos Paginas/Referencia/Respuesta directa Omisiones et” " Descripcion

generales externa

G4-21 221,222 Si, 235  Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material
G4-22 No han existido reformulacion de la informacion respecto a Si, 235 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion

la Memoria 2015 facilitada en memorias anteriores y sus causas

G4-23 3 Si, 235  Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada
aspecto con respecto a memorias anteriores

G4-24 219 Si, 235 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion

G4-25 219 Si, 235  Criterios de eleccion de los grupos de interés con los
que se trabaja

G4-26 95, 219 Si, 235  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de
interés, incluida la frecuencia de su participacion por tipos
fas de grupos de interés

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y descripcion de la
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos,
mediante su memoria

Perfil de la memoria

G4-28 El afio natural 2016 Periodo objeto de la memoria

Gao 2015 T g s Fecha de la ultima memoria (si procede)
Gas0 Anual T g s Ciclo de presentacion de memorias
Gam ABANCA Corporacion Bancaria, SA. G g Punio de contacto para solventar las dudas que puedan

Cantén Claudino Pita, 2 - Betanzos
981 187 000 - ABANCA.com

surgir en relacion con el contenido de la memoria

G4-32 225,235 Si, 235 Opcion "de conformidad” con la Guia elegida por la
La memoria se ha realizado de acuerdo a la opcion de organizacion, indice de GRI de la opcion elegida y
conformidad exhaustiva referencia al informe de Verificacion externa
G4-33 235 Si, 235 Politica y las practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria
Gobierno
G4-34 19 Si, 235 Estructura de gobierno de la organizacion
G4-35 18 Si, 235  Describa el proceso mediante el cual el érgano superior

18, 121, 123

ABANCA tiene un Cadigo de Etica y Conducta en vigor

que obliga a los profesionales de la organizacion a declarar

la existencia o inexistencia de conflicto de interés con
respecto al codigo ético. Existen tres declaraciones: inexistencia
de conflicto, participacion en empresas o actividades ajenas a
ABANCA y posible conflicto para manifestar situaciones
diferentes a la participacion en empresas o actividades

que pudieran suponer un conflicto. Todos los empleados
tienen el deber de mantener actualizada su informacion sobre
posibles conflictos de interés, remitiendo la declaracion
correspondiente a través del canal ético ABANCA.

El Reglamento Interno de Conducta impone obligaciones

de manifestacion de conflictos a determinados profesionales
de la organizacion para controlar el posible uso interesado de
informacion privilegiada en mercados financieros

de gobierno delega su autoridad a la alta direcciony a
determinados empleados en cuestiones de indole
olgglt biental y social

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
economicas, ambientales y sociales, y si sus titulares
rinden cuentas directamente ante el drgano superior de
gobierno

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano
superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas,
ambientales y sociales

Describa la composicion del érgano superior de gobierno
y de sus comiteés

Informacion sobre si la persona que preside el érgano
de gobierno no ocupa también un puesto ejecutivo

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del
organo superior de gobierno y sus comités, asi como los
criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion
de los miembros del primero

Describa los procesos mediante los cuales el érgano
superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos
de intereses. Indique si los conflictos de intereses se
comunican a los grupos de interés
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Descripcion

G4-42 23 Si, 235  Describa las funciones del érgano superior de gobierno y
de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la
actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones
de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos economicos, ambientales y sociales de la

niza

23 Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del drgano superior
de gobierno con relacion a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales
G4-44 ABANCA realizo en 2016 un proceso de evaluacion de la Si, 235 Procesos de evaluacion del desemperio del drgano superior
eficiencia del Consejo de Administracion, Comisiones y de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos
Consejeros, a nivel individual, a través de la firma Korn Ferry economicos, ambientales y sociales
G4-45 23,197 Si, 235 Funcion del organo superior de gobierno en la identificacion
y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de caracter econdmico, ambiental y social
G4-46 31,197 Si, 235 Describa la funcion del organo superior de gobierno en el
analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo
de la organizacion en lo referente a los asuntos economicos,
ambientales y sociales
G4-47 23 Si, 235 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de
gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de
indole econdmica, ambiental y social
G4-48 El Consejo de Administracion, maximo érgano de decision Si, 235 Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia
de la Sociedad, salvo en las materias reservadas a la competencia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
de la Junta General, aprueba, con caracter indelegable, las grandes organizacion y se asegura de que todos los aspectos
lineas de las politicas y estrategias de la Sociedad. El Consejo de materiales queden reflejados

Administracion también es el encargado de aprobar la memoria
de sostenibilidad

G4-49 26, 34 Si, 235  Describa el proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al drgano superior de gobierno

G4-50 23 Si, 235 Sefale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al drgano superior de
gobierno; describa asimismo los mecanismos que se
emplearon para abordarlas y evaluarlas

G4-51 27,33 Si, 235 Politicas de remuneracion para el drgano superior de
gobierno y la Alta Direccion

G4-52 27,33 Si, 235  Describa los procesos mediante los cuales se determina
La remuneracion de los consejeros se determina de conformidad la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para
con la politica de remuneracion del Consejo de Administracion determinar la remuneracion y si éstos son de la direccion.
aprobada por la Junta General de Accionistas del Banco Seriale cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores
con fecha 27 de junio 2016 en materia de retribucion puedan tener con la organizacion

G4-53 La politica de remuneraciones de los miembros del Consejo Si, 235 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de
de Administracion fue aprobada en la Junta General de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
Accionistas del Banco con fecha de 27 de junio de 2016 incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
con el 100% de votos a favor. A la junta asistio el 86,95% politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion

del capital social

G4-54 La relacion es de 7,28. Si, 235 Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas
con la retribucion total anual media de toda la plantilla
(sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente

G4-55 El salario de la persona mejor pagada no ha experimentado Si, 235 Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la
variacion respecto a 2015 retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con el incremento porcentual
de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente

Etica e integridad

G4-56 121 Si, 235 Describa los valores, principios, estandares y normas de la
organizacion, tales como codigos de conducta o
codigos éticos
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Descripcion

G4-57 122 Si, 235  Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y
para consultar los asuntos relacionados con la integridad
de la organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o
asesoramiento

G4-58 122 Si, 235 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia
de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a
la integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de
denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda

Contenidos basicos ESPECIFICOS

Informacion

sobre el -
Verific.

Externa

enfoque de | Paginas/Referencia/Respuesta directa Omisiones
gestion e
indicadores

Categoria: ECONOMIA

Desempefio econémico

Descripcion

G4-DMA 203 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-ECL 188 Si, 235 Valor econdmico directo generado y distribuido
Los datos de pagos a administraciones publicas no son
comparables con los del afio 2015, ya que éstos incluian
la activacion de DTA's

G4-EC2 186 Si, 235 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la organizacion debido al cambio
climatico

G4-EC3 110 Si, 235  Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de prestaciones sociales
G4-EC4 Durante 2016 , el Grupo ABANCA ha recibido subvenciones Si, 235 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno
en materia de formacion por valor de 510.837,27 euros
(497.008,07 € destinados a ABANCA, y 13.829,20 €
destinados a ABANCA Seguros)

Presencia en el mercado
G4-DMA 42, 45,49 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-EC5 109 Si, 235 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas

G4-EC6 Mas del 60% del comité de direccion de ABANCA procede Si, 235  Porcentaje de altos directivos procedentes de la

de su comunidad auténoma, Galicia, origen y nucleo de su comunidad local en lugares donde se desarrollan
actividad, desde donde quiere ser la entidad de referencia del operaciones significativas
noroeste de Espafia

Consecuencias economicas indirectas
G4-DMA 188 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-EC7 86, 128, 137,165 Si, 235  Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y
los tipos de servicios

G4-EC8 86, 137,154, 188 Si, 235 Impactos econdmicos indirectos significativos
Practicas de adquisicion

G4-DMA 178 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-EC9 178 Si, 235  Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales

Categoria: MEDIOAMBIENTE

Energia
G4-DMA 180 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-EN3 181 Si, 235 Consumo energético interno

G4-EN4 182 Si, 235 Consumo energético externo
Uno de los consumos de energia mas relevantes fuera
de la organizacion son los consumos asociados al transporte
de empleados. Los datos de emisiones de CO2 ocasionados por
estas actividades estan reflejados en el indicador G4-EN17
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Categoria: MEDIOAMBIENTE

Verific.

Descripcion
Externa

G4-EN5 181 Si, 235 Intensidad energética
G4-EN6 180 Reduccion del consumo energético
G4-EN7 No aplicable. Debido a la caracteristicas del Reducciones de los requisitos energéticos de los productos
sector de actividad de ABANCA, en el que y servicios
se ofrecen productos y servicios financieros,
por tanto sin requisitos energéticos
asociados a su produccion
Emisiones
G4-DMA 180 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto
G4-EN15 En 2016 las emisiones de gases de efecto invernadero Si, 235 Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(alcance 1) han supuesto 8.237.516,41 kgCO2eq (Alcance 1)
G4-EN16 En 2016 las emisiones de gases de efecto invernadero Si, 235 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al
(alcance 2) han supuesto 257.626,99 KgCO2eq generar energia (Alcance 2)
G4-EN17 182 Si, 235 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(Alcance 3)
G4-EN18 182 Si, 235 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN19 180 Si, 235 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
G4-EN20 No aplicable. Debido a la caracteristicas del Si, 235 Emisiones de sustancias que agotan el ozono
sector de actividad de ABANCA, en el que se
ofrecen productos y servicios financieros,
que no llevan asociado el uso o produccion
de sustancias que agotan la capa de ozono
G4-EN21 No aplicable. Debido a la caracteristicas del Si, 235 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas

sector de actividad de ABANCA, en el que se
ofrecen productos y servicios financieros,
por tanto sin emisiones atmosféricas
significativas asociadas a su produccion

Productos y servicios

G4-DMA 186 Enfoque de gestion del aspecto
G4-EN27 186 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios
G4-EN28 No aplicable. ABANCA no comercializa Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de

productos embalaje, que se recuperan al final de su vida util, desglosado
por categoria

G4-DMA 28 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-EN29 Durante 2016 ABANCA no ha sido objeto de multas o Si, 235 Valor monetario de las multas significativas y numero de
sanciones significativas relacionadas con el cumplimiento sanciones no monetarias por incumplimiento de
de la normativa medioambiental. la legislacion y la normativa ambiental

Transporte

G4-DMA 180 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-EN30 180 Si, 235  Impactos ambientales significativos del transporte de

productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte
de personal

Categoria: DESEMPENO SOCIAL
Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno

Empleo

G4-DMA 101 Si, 235  Enfoque de gestion del aspecto

G4-LAL 102, 103 Si, 235  Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region

G4-LA2 109 Si, 235 Prestaciones sociales para los empleados con jornada

completa, gue no se ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad
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G4-LA3 113

Relaciones entre los trabajadores y la direccion
G4 DMA 219

G4 LA4 15 dias
Salud y seguridad en el trabajo
G4-DMA m

G4-LAS 1
ABANCA dispone de un unico Comité de Seguridad y
Salud compuesto por 12 representantes de la empresa y
12 representantes de los trabajadores, que representan al
100% de los empleados. El Comité de Seguridad y Salud
es el organo paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de empresa a nivel Espafia en materia
de prevencion de riesgos. El Comité se reline
trimestralmente y siempre que lo solicite alguna
de las representaciones en el mismo

‘catre T2

Enla empresa por el tipo de trabajo que se realiza (admlmstratlvo)
no hay enfermedades profesionales (los trabajadores de ABANCA
tienen la consideracion de trabajadores usuarios de pantallas
de visualizacion de datos)

G4-LA7

G4-LA8 111
Ademés del Convenio Colectivo, ABANCA cuenta con diversos
acuerdos formales en materia de salud y seguridad que incluyen
1) Facilitar equipos de proteccion personal
2) Participacion de representantes de los trabajadores en las
inspecciones, auditorias e investigaciones de accidentes
relacionados con la salud y la seguridad
3) Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales
4) Mecanismos de reclamacion de riesgos laborales
5) Derecho a negarse a realizar trabajos peligrosos
6) Inspecciones periddicas

Capacitacion y educacion
G4-DMA 105

‘Galas 105
‘Galat0 105
Galal 1

Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-DMA 115
G4-LA12 22,104

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-DMA 115

G4-LA13 EL convenio laborat vwgente estabtece que el salario base
depende de la categoria profesional, no haciendo distincion
entre el salario base de hombres y mujeres

230

Omisiones

Verific.
Externa

Si, 235

Sl 235

Vsiozs

Si, 235

Vsiozs

Si, 235

S 235

Si 235

Si, 235

Usiazs
por sexo y por categona laboral
Si, 235

si2ss

Si, 235

Vsiozs

Enfoque de gest\on de aspecto

de actividad

Descripcion

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Enfoque de gest\on det aspecto

Ptazos m\mmos de preawso de camb\os operat\vos y posible
inclusion de estos en los convenios colectivos

Enfoque de gest\on det aspecto
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

T\po y tasa de leS|ones enfermedades profeswonales d\as
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y por sexo
Trabajadores cuya profesidn tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

Asuntos de saludy seguudad cublertos en acuerdos formates
con sindicatos

Enfoque de gest\on det aspecto

Promedlo de horas de capacwtacwon empleado desglosado

Programas de gestion de habmdades y formaaon continua
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gest\onar el ﬁmal de sus carreras profesionales

Porcentaje de empteados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional

Enfoque de gest\on del aspecto

Composwcwon de los organos de goblemo y desg ose de
la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Relaaom entre el salarlo base de tos hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas
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Categoria: DESEMPENO SOCIAL

Descripcion

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
G4-DMA 122 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-LA16 Durante 2016 ABANCA no ha registrado a través del Canal Si, 235 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que
de Denuncias ninguna reclamacion relacionada con se han presentado, abordado y resuelto mediante
practicas laborales mecanismos formales de reclamacion

Subcategoria: Derechos Humanos

Inversion

G4-DMA 121 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-HRL No se han identificado contratos y acuerdos de inversion Si, 235 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de Derechos Humanos significativos que incluyen clausulas de derechos humanos
en 2016, por considerarse que no existen riesgos que o o que han sido objeto de analisis en materia de derechos
hagan necesario humanos

G4-HR2 121 Si, 235 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y

procedimientos relacionados con aguellos aspectos
de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluidos el porcentaje de empleados capacitados

G4-DMA 115 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto
'Ga-+R3 " Durante 2016 ABANCA o haregistrado a través de los T $i, 235 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas
canales disponibles ninguin caso de discriminacion adoptadas
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
G4-DMA 121,178 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto
GaHRa g T $i, 235 Identificacion de centros y proveedores en los que la lbertad

de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Subcategoria: Sociedad

Comunidades locales
G4-DMA 137,154 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-SO1 78,111, 142, 154, 188 Si, 235  Porcentaje de operaciones donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local

G4-502 128 Si, 235 Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
posibles o reales, sobre las comunidades locales
FS13 45,73,79 Si, 235 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o

desfavorecidos

Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos
desfavorecidos a los servicios financieros

G4-DMA 121 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto

G4-S03 121 Si, 235 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos
significativos detectados

G4-SO4 106, 121 Si, 235 Polticas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre
la lucha contra la corrupcion

G4-S05 En los casos en los que empleados de la entidad, durante la Si, 235  Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas
prestacion de servicios, incurran en conductas que se
puedan tildar de fraude/corrupcion, se puede considerar
que han cometido una falta muy grave de conformidad al
convenio colectivo. En 2016 se han producido CINCO casos
aplicandose en todos ellos el despido disciplinario

Politica publica

G4-DMA 121 Si, 235 Enfoque de gestion del aspecto
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Categoria: DESEMPENO SOCIAL
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G4-S06 Taly como se recoge en el Codigo Etico y de Conducta, Si, 235
ABANCA guiara su actividad con representantes publicos

bajo el principio de neutralidad politica, y evitara ser utilizado

como instrumento activo o pasivo para la vulneracion de la

legalidad vigente o para el logro de fines ilegitimos o

inapropiados
Practicas de competencia desleal

G4-DMA De acuerdo con su Codigo Etico, ABANCA se compromete Si, 235
a competir en los mercados de manera honesta y leal.

Asimismo, se compromete a realizar la contratacion de

proveedores en un marco de libre competencia y al

margen de cualquier vinculacion o interferencia ajena a

los intereses de ABANCA

G4-S07 Durante 2016, no ha existido ningun procedimiento legal de Si, 235

esta naturaleza que haya afectado significativamente al
negocio de la entidad

Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 23
G4-508

Ver el Informe de Gestion en la web Corporativa del banco
http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos
/informacion-financiera/informes-financieros/2016/
periodica-regulada/es-cuentas-consolidadas-2016.pdf

Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-SO11 No aplicable. El sistema de reclamaciones de
ABANCA no identifica este tipo de

reclamaciones

Verific.
Externa

Descripcion

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

Enfoque de gestion del aspecto

Numero de procedimientos legales por causas relacionadas
con préacticas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa

Enfoque de gestion del aspecto

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA 121,131 Si, 235
G4-PR1 126 Si, 235
G4-PR2 Durante 2016 no se ha producido ningun incidente Si, 235
significativo de esta naturaleza
Etiquetado de los productos y servicios
G4-DMA 95 Si, 235
G4-PR3 126 Si, 235
La entidad tiene publicada una Politica que establece, entre otros
aspectos, los procedimientos organizativos necesarios para
cumplir con la normativa vigente en materia de comunicacion
publicitaria. En particular toda comunicacion publicitaria del
banco pasa previamente la revision de la asesoria juridica
G4-PR4 Durante 2016 no se ha recibido ninguna sancion Si, 235
significativa o resolucion contraria por incumplimiento
de la requlacion legal o de los codigos voluntarios en
materia de publicidad por informacion de productos
G4-PR5 95 Si, 235
Comunicaciones de mercadotecnia
G4-DMA 95, 126 Si, 235
G4-PR6 La entidad tiene publicada una Politica de Comunicacion Si, 235

Comercial que establece, entre otros aspectos, los procedimientos
organizativos necesarios para cumplir con la normativa vigente
en materia de comunicacion publicitaria. En particular toda
comunicacion publicitaria del banco pasa previamente la revision
de la asesoria juridica

Enfoque de gestion del aspecto

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud y
seguridad se han evaluado para promover mejoras

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Enfoque de gestion del aspecto

Tipo de informacion que requieren los procedimientos
de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos

Numero de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, desglosados en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes

Enfoque de gestion del aspecto

Venta de productos prohibidos o en litigio
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Contenidos basicos ESPECIFICOS

Informacion
sobre el

enfoque de
gestion e
indicadores

Categoria: DESEMPENO SOCIAL

Paginas/Referencia/Respuesta directa

Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR7 Durante 2016 no se ha producido ninguin incumplimiento

que haya dado lugar a sanciones significativas por este motivo

Privacidad de los clientes

G4-DMA ABANCA tiene la obligacion de proteger al maximo la informacion
personal y privada de sus clientes y empleados, tal y como se
recoge en su Cadigo Etico y en la legislacién vigente en
materia de intimidad, de proteccion de datos y de secreto
bancario. La proteccion de datos y el derecho a la intimidad
son considerados en todos los dmbitos de gestion de la
entidad, que cuenta con estrictas normativas internas y realiza
cursos de formacion especificos para la plantilla. Asimismo,
ABANCA inscribe en el Registro General de Proteccion de
Datos todos los ficheros de su responsabilidad con datos de
caracter personal, y todos los empleados tienen acceso a un
documento de seguridad que establece las medidas necesarias
para garantizar la seguridad de los ficheros con datos de
caracter personal y de los centros de tratamiento, etc.
Ademas, no se permite el acceso a la consulta de datos de
clientes que no sean estrictamente necesarios para el trabajo
En caso de que fuese posible y se llevase a cabo, serfa objeto
de samcwon aungue no tenga trascemdemoa extenor

Em 2016 AB/-\NCA no ha SIdO objeto de sanciones s@mﬁcatlvas
por este motivo

'G4PRE
Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 28

Durante 2016 no se ha |’€CIbIdO nmguna multa significativa
en firme fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion

Omisiones

Verific.

Externa

Si,

Si,

Sl
Sl

si

235

235

235

235

(235

Descripcion

Numero de casos de incumplimiento de las normativas y
los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocion y
el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes

Enfoque de gestion del aspecto

Numero de rectamacwones sobre La vlotacwon de
la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Enfoque de gest\on de aspecto

Valor monetano de las muttas swgmﬁcat\vas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios

Categoria: CONTENIDOS ESPECIFICOS DEL SECTOR BANCARIO

Portfolio de productos
G4-DMA 45,59
FS6 45,78, 84, 88, 90, 91

‘Fs7 78

s ise

Auditoria
G4-DMA 28

Propiedad activa

G4-DMA 53,186
FS10 186

Si,

Si,
Si,

si

235

235

235

-235- ’

Enfoque de gest\on det aspecto

Desglose de La cartera para cada Unea de negocwo por region
especifica, tamafio (microempresa, pyme, grande) y sector
Valor monetario de los productos y servicios disefiados
para ofrecer un beneficio social especifico por cada linea
de negocio desglosado por objetivos

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para

ofrecer un beneficio medioambiental especifico por cada

linea de negocio desglosado por objetivos

Enfoque de gestion del aspecto

Enfoque de gestlon de aspecto

Porcentaje y nimero de compafiias en la cartera con las
que se ha interactuado en asuntos sociales o
medioambientales

Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo
social o ambiental

ANEXO: INDICE DE CONTENIDOS GRI | 233


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20anual%20RSC%202016
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/documentos/rsc/es-memoria-anual-rsc-2016.pdf&title=Memoria%20anual%20RSC%202016&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Fes%2Fdocumentos%2Frsc%2Fes-memoria-anual-rsc-2016.pdf




< 1 ( D>

INFORME DE VERIFICACION
G4-32,G4-33

KFPMG Asesores, 5.L.

P°. de la Castellana, 259 C

ZA046 Madrid

Informe de Revisién Independi para la Direccidn de
ABANCA G ion B i, 5.4

A la Direcchén de ABANCA Corporacidn Bancaria, 5.4,

De acuardo con nuestra carta de encarge, hemos revisada la informacion no financiera contenida en
la Memoria Corporaliva y de Responsabilidad Social ABANCA 2018 de ABANCA Corporaciin
Bancaria S.A. (en adelante ABANCA) del ejerciclo cerrado a 31 de diclembre de 2016 (en adelante,
“al Informe”). La informacién revisada se circunscribe al contenide del apartado [ndice de contenidos
GRI dal Informe.

Responsabilidades de la Direccién

La Direccidn de ABANCA es responsable de la preparacitn y presentacin del Informe de conformidad
con la Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, warsidn
4.0(G4), segin o detallado en &l punto G4-32 del indice de contenidos GRI del Informe. Asimismo es
responsable del complmients de los criterios de Conlent Index Service, habiendo oblenido,
confirmacitn da Global Reporling Initialive sobre la correcta aplicacidn de los mismos. La Direccidn
lambidn &5 responsable de la informacién v las afimaciones contenidas en e mimo: de la
determinackin de los objetivos de ABANCA en ko referente a la seleccién y presentacidn de
informacidn sobre el desempefio en materia de desamollo sostanible, incluyendo |a identificaciin de
ot grupos de interds v de los asunlos maberales, y del establecimiento y manlenimiento de los
sistemas de control y gestién del desempefio de los que se obtiene la informacidn,

Eslas responsabilidades incluyen el establecimienio de los confroles que la direccidn considers
NECRSanos para permilic que ka préparacion de los indicadones con un nivel de aseguramiento Bmitado
esté libre de ermores materiales debidos a fraude o emrores,

HNuesira responsabilidad

Huestra responsabilidad es llewar a cabo una revision Emitada y, basado en el trabajo realizado, emitir
eshe informee, referido excdusivamente a la informacion cormespondients al ejercicio 2018 Hemos
llevado a cabo nuesiro trabajo de conformidad con la Morma ISAE 3000, Assurance Engagements
other than Audifs or Reviews of Historical Financial information, emitida por el Intemational Auditing
and Assurance Standard Board (IAASE) ¥ con la Guia de Acluacion sobre trabajos de revision de
Informes de Responsabilidad Conporativa emitida por el Institule de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa (ICJCE). Estas normas exigen que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
chlengamos una seguridad imitada sobra si el informe estd exento de errores materiales.

KPMG aplica la norma ISQC1 (intermalional Standard on Qualty Control 1) v de conformidad con la
misma mantiene un sistema integral de controd de calidad que incluye polllicas y procedimientos
decumentadss en relacion al cumplimiento de los requenimientos élicos, estandares profesionales v
regquermienios legales y regulalones aplicables,
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Hemos cumplido con los requenmientos de independencia y olros requerimientos dicos del Code of
Ethics for Professionsl Accouwnfanfs emitido por el Intermational Ethics Standards Board for
Accountants, el cual estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional,

Ravision limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

MNuestro trabajo de revisién limitada se ha llevado a cabe mediante entrevistas con la Direccién v las
personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el Informe, y la aplicacion de
precedimientos analiticos y olros dinigidos a recopilar evidencias, come:

s Lacomprobacidn de los procesos que dispone ABANCA para delerminar cudles son los aspecios
materiales, asi como la participacidn de los grupos de interés en los mismos.

* La comprobacidn, a través de entrevisias con la Direccidn y con otros empleados relevantas, de
la existencia de una estrategia y politicas de sostenibilidad v Responsabilidad Corporativa para
atender & ks asunios materiales, ¥ su implantacidn e todos los niveles de ABANGA,

# La evaluaciin a través de entrevistas de la consistencla de la descripcidn de la aplicackn de las
politicas y la estralegia en materia de sostendbilidad, gobierno, élica e integridad de ABANCA.

+ El analisis de riesgos, incluyendo bdsquada en madios para identificar asuntos materiales durante
&l ejercicio cublerta por @l Informe,

= Lo revigion de kB consistencia de b informacion que responde a los Conbenidos Bhsicos Generales
con kos sistemas o documentacidn intema,

« Elandlisis de los procasos de recopilacin y de control inerna de los datos cuantitativos reflejados
en &l Informe, en cuanio a la fiabilidad de la informacion, utilizando procaedimientos analiticos y
pruebas de revisidn en base & muesneos.

« La revisidn de la aplicacidn de los requerimientos eslablecidos en la Gula para la elaboracidn de
Memaorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative para la preparacidn de informes
segun la opcion de conformidad exhaustiva

*  La bectura de la informacidn incluida en e Informe para delenminar 5 estd en linga con nuesino
conocimiento general y experencia, en relacitn con el desempedfo en sostenibilidad de ABANCA.

+ El conlraste de la informacién financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas
anuales de ABANCA. auditadas por terceros independiantes.

Huesiro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en e desempefio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

Los procedimientos Bevados a cabo en un éncargo de I“ﬂurll‘ﬂhnbﬂ lnitado varian en naluraleza y
tiempo empleado, sendo menos extensos que los de un encango de revisidn razonable.
Consecugntemente, el nivel de aseguramiento obténido en un trabajo de revisidn imitado es inferior
al de uno de revisidn razonable. El presente informe en ningldn caso puede entenderse como un
inforrme de auwditoria,
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Conclusiones

MNuestra conclusion se basa, y estd sujeta a los aspecios indicados en este Informe de Revisidn
Independiente. Consideramos qua la evidencia que hemos oblenido propenciona una base suficiente
¥ AUBCURIA DArA NUESIAs coNChISIoNes.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obbtenida, tal y como se describe
anlericrmenta, no S& ha puesto de manifiesto ningdn aspecio que nos haga creer que la Memosia
Corporativa y de Responsabilidad Social ABANCA 2018 de ABAMCA Corporacion Bancaria S.A. del
ejercicio cerrado a 31 de dicembre de 2018 no haya sido preparada, en odos 08 aspecios
significativos, de acuerdo con la Guia para |a elaboracion de Memaorias de Sostenibilidad y de Global
Reporting Initiative, versidn 4.0 (G.4), segin lo detallado en ¢ punto G4-32 del Indice de contenidos
GRI del Informe, lo que incluye a fiabikdad de los datos, kb adecuacion de la informacian presentada
y la ausencia da desviaciones y omisiones significativas.

En olro dotumento, proporcionanemos @ la Direccidn de ABANCA un informe inlemd que conliens
todos nuestros hallazgos y reas de mejora.

Propésito de nuestro informe

De contormidad con los terminos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revisidn
Independiente s& ha praparade para ABAMCA en relacin con su Memoria Comporativa y de
Responsabilidad Social ABANCA 2018 y por lanto no tiene ningdn otro propdsite ni puede ser usado
an oo conlaxto.

KPMG Asesores, 5.L.
\ S
p— C:
- / '
Luis Biaseo Védquez

T de junic de 2017
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