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CARTA DE RENOVACION
DEL COMPROMISO

ooooooooooooooooooo



© sampoL

Como Consejera Delegada de SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A., me complace expresar
nuestro interés en renovar el compromiso adguirido con la iniciativa del Pacto Mundial en
el cumplimiento de los Diez Principios, asi como la integracién de los mismos, en todas las
Areas de nuestra empresa.

Es un placer para nosotros presentar nuestro Informe de Progreso, que abarca el ejercicio
2016. Queremos destacar en él, las acciones mds importantes realizadas al respecto y que
han sentado las bases para impulsar la RSC en la empresa y desarrollar proyectos
importantes en esta drea en 2017.

Durante 2016 hemos apostado por trabajar en el diagndstico de nuestros Riesgos de Etica
de Negocio, revisando nuestro Cédigo Etico a fin de que garantice una actuacién
responsable por parte de todos los integrantes de la empresa, respetando en todo
momento la legislacidon vigente, en todas las relaciones con compafieros, clientes,
proveedores asi como con la sociedad y otros grupos de interés; Seguimos trabajando en
los Riesgos Medioambientales, Riesgos Sociales y Riesgos Laborales que surgen de nuestra
actividad a fin de minimizarlos; Hemos integrado en nuestro sistema de gestion, un sistema
de gestion de la energia en nuestra busqueda constante por la eficiencia energética y
sostenibilidad; hemos realizado Evaluaciones Psicosociales ya que para nosotros nuestro
capital humano es prioritario.

Nuestro deseo es seguir trabajando en esta linea mejorando dia a dia y contribuir
activamente en la consecucién de una gestion sostenible y socialmente responsable.

Atentamente,

D2 Carmen Sampol Massanet

Consejera Delegada



PERFIL DE LA ENTIDAD
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NFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Sampol Ingenieria y Obras, S.A.
Tipo de empresa

MID COMPANY

Direccion

C/ Gremio Boneteros, 48 - Poligono Son Castell6
Localidad

Palma de Mallorca

Provincia

[slas Baleares

Comunidad Auténoma

Islas Baleares

Direccién Web

http: //www.sampol.com/

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Carmen Sampol Massanet

Persona de contacto

Yolanda Rodriguez Garcia

Numero de empleados directos

Sampol Ingenieria y Obras tiene 247 empleados.

1.200 empleados a nivel de GRUPO.
Sector

Construccidon e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

SAMPOL realiza desde el disefio, ejecucion y puesta
en marcha, hasta la operacién y mantenimiento de
instalaciones de todo tipo, eléctricas, mecanicas y
telecomunicaciones, incluyendo hasta la promocidn y
financiacion de los proyectos energéticos. Podemos
acometer todo el ciclo del Proyecto: eEstudios de
viabilidad eDisefio e Ingenieria, con simulacién BIM
de las instalaciones ¢Ejecucién EPC o “llave en mano”
ePruebas y puesta en marcha eOperaciéon y
Mantenimiento de instalaciones eProyectos
Energéticos ESCO: ingenieria, construccion,
financiacion y explotacion de plantas de producciéon
energética eOutsourcing Energético ¢Distribucion de
energia eléctrica y redes de distrito.

Con mas de 80 afios de historia, SAMPOL es lider en
la ejecucion de proyectos integrales en diversos
sectores de gran valor afiadido, como aeropuertos,
red ferroviaria, industria, edificacién singular, data
centers, resorts hoteleros o centrales de energia.
SAMPOL apuesta por el desarrollo de sistemas cada
vez mas eficientes energéticamente que aporten
valor a nuestros clientes y sean sostenibles
econ6mica, medioambiental y socialmente. Llevamos
la eficiencia y la sostenibilidad a todos nuestros
proyectos, con soluciones especificas para los
sectores donde la empresa esta involucrada. Para
abordar estos proyectos SAMPOL cuenta con
personal altamente especializado y amplia
experiencia internacional, que constituyen nuestro
principal activo.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al
tipo de cambio $/€)

150 millones €
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de

Progreso)

Clientes, Empleados, Medioambiente, Proveedores

~

F
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Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seguido criterios de dependencia e influencia,
es decir, los que se ven afectados directa e

indirectamente por la actividad de la empresa y cuya
actuacion puede repercutir en la toma de decisiones.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Italia, México, Republica Dominicana,
Colombia, Panam4, Jamaica, Canad4, EEUU y Cabo
Verde.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe
de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Toda la empresa.

;Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En base a la Politica Integrada de Calidad, [+D+i,
Medio Ambiente, Gestiéon de la Energia y Seguridad y
Salud y de nuestro Cédigo Etico.

Coémo se estd difundiendo el Informe de Progreso

A través de Intranet para los empleados y a través de
la pagina web de la empresa y de la pagina web del

Pacto Mundial, para los diferentes grupos de interés.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

Ano fiscal
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Anual

Notas

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

;Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de
los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

En funcién del grupo de interés utilizamos diferentes
estrategias. Empleados: A través del buzén de
sugerencias en INTRANET y mediante los Estudios
Psicosociales realizados. Clientes: A través de las
encuestas de satisfaccion realizadas. Proveedores:
Mediante el proceso de Evaluacion del proveedor,
procesos de No Conformidades, reclamaciones, etc.
Sociedad: A través de reuniones con Asociaciones
locales, ONG’s, etc. Todas las sugerencias son
analizadas y comunicadas a Direccién mediante el
Informe de Revisién del Sistema de Gestidn.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS es una S.A. Forma
parte de SAMPOL GRUPO CORPORATIVO.

El Organigrama es el siguiente: Presidente: D. Gabriel
Sampol Consejera Delegada: Dfia. Carmen Sampol.

Se divide organizativamente en seis Direcciones: -
Direccién Econdmico- Financiera - Direccion de
Negocio - Direccion Comercial - Direccidon de Asesoria
Juridica - Direccion de RRHH - Direccion de Gestion
de activos y participadas. El Area de RSE lo gestiona
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el Dpto de Calidad y Gestién Responsable que
pertenece a la Direccién de RRHH.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

La revision del Informe de Progreso la realiza la
Consejera Delegada y el Director de RRHH, asi como
los diferentes indicadores relacionados con los 10
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a
través del Informe de Revision por Direccidn.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision
y buen gobierno para la implantaciéon de la RSE en
linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si
el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Todas las decisiones finales en materia de RSE las
toma la Consejera Delegada y el Director de RRHH. El
Dpto que gestiona el Area de RSE es el Dpto. de
Calidad y Gestiéon Responsable, que gestiona también
el Sistema de Gestion Integrada de la empresa
(Calidad, [+D+i, Medio Ambiente, Gestién de la
Energia y Seguridad y Salud).

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién
y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Somos socios de la Red Espafiola del Pacto Mundial.

MAS INFORMACION

Direccién Web

http://www.sampol.com/
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de 1a RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.
2. ldentificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestiéon para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 11



ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 7 6 3

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

b . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 5
. i Empleados: 18
por grupos de intereés Proveedores: §
Accionistas: 0

H Clientes .. .,
Administracién: 0

® Empleados Comunidad: 0

B Proveedores Medio Ambiente: 3

W Accionistas

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

503
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Blanqueo o lavado de dinero
SAMPOL lucha contra todas las formas de
corrupcion. Para ello tiene desarrollado un
Cédigo Etico y un Cédigo de Conducta que
reflejan los principios éticos de la empresay las
pautas a seguir para su cumplimiento. Todo el
personal tiene la obligacidon de cumplir
estrictamente con la legislacion aplicable y
prestara especial atencion a aquellos supuestos
en los que existan indicios de falta de integridad
de las personas o entidades con las que se
mantienen relaciones comerciales como pagos
inusuales, pagos a personas o entidades
residentes en paraisos fiscales o a cuentas
abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales,
pagos extras no incluidos en contrato.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Codigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los
principios éticos que deben regir en la empresa y el
Cédigo de Conducta indica cémo actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la actualidad ambos
codigos estan en revisidn y se integrardn en un dnico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL.

Comentarios

Todo el personal de SAMPOL cumplira con la
legislacién aplicable y prestara especial atencion a
aquellos supuestos en los que existan indicios de falta
de integridad de las personas o entidades con las que
se mantienen relaciones comerciales como pagos
inusuales, pagos a personas o entidades residentes en
paraisos fiscales o a cuentas abiertas en oficinas
ubicadas en paraisos fiscales, pagos extras no
incluidos en contrato, etc.

Objetivos

Actualizar el Cédigo Etico que va a tener por objeto
constituir una declaracién expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Seguir este cddigo garantiza que la
empresa y las personas que la forman, respondan y
cumplan ademas de con la legislacién vigente, con
principios éticos y de responsabilidad social.

Descargar documento adjunto

Relacion duradera con los
clientes

La relacién duradera con los clientes es uno de
los principios de la organizacion. Es sinonimo de
que hemos realizado un buen trabajo y que
transmitimos confianza, profesionalidad y
ofrecemos servicios de calidad. Para incrementar
la lealtad de nuestros clientes hacia nuestra
empresa debemos construir relaciones
duraderas con ellos. Tras los servicios realizados
buscaremos cimentar relaciones de confianza a
largo plazo que se centren en los
comportamientos y necesidades de los clientes.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

Para SAMPOL la satisfaccién del cliente es un pilar en
el que se centra todo nuestro Sistema de Gestion
Integrada. Es una buisqueda continua y constante, es
nuestro compromiso y forma parte de nuestra
filosofia.

Comentarios

La relacion duradera con los clientes es uno de los
principios de la organizacidn. Es sinénimo de que
hemos realizado un buen trabajo y que transmitimos
confianza, profesionalidad y ofrecemos servicios de
calidad. A través de las encuestas de satisfaccion, los
certificados de buena ejecucion, y el % de Clientes
que repiten, podemos analizar si la relaciéon con
nuestros clientes es duradera.

Objetivos

Conseguir que al menos un 70% de nuestros clientes
repitan.

Transparencia en el ejercicio

de la actividad con clientes
SAMPOL dispone de un Cédigo Etico y de un
Codigo de Conducta donde se recoge este
aspecto. Seremos honestos en las relaciones con
nuestros clientes, daremos informacién veraz, y
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seremos independientes en la toma de
decisiones. Trataremos de mantener una
comunicacion fluida y transparente, conocer las
necesidades, expectativas y satisfaccion de
nuestros clientes, incorporarlas a nuestra
gestion y desarrollar las actuaciones necesarias
para mantener su confianza y fidelidad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Codigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los
principios éticos que deben regir en la empresa y el
Codigo de Conducta indica como actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la Actualidad ambos
c6digos estan en revisidn y se integraran en un unico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL.

Comentarios

SAMPOL dispone de un Cédigo Etico y de un Cédigo
de Conducta donde se recoge este aspecto. Seremos
honestos en las relaciones con nuestros clientes,
daremos informacién veraz, y seremos
independientes en la toma de decisiones. Trataremos
de mantener una comunicacion fluida y transparente,
conocer las necesidades, expectativas y satisfacciéon
de nuestros clientes, incorporarlas a nuestra gestion
y desarrollar las actuaciones necesarias para
mantener su confianza y fidelidad.

Objetivos

El objetivo en 2017 es revisar y actualizar el cédigo
ético y el cédigo de conducta e integrarlo en un tinico
documento que integre el cumplimiento de los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Satisfaccion del cliente

Para SAMPOL la satisfaccion del cliente es un
pilar en el que se centra todo nuestro Sistema de
Gestion Integrada. Es una busqueda continua y
constante, es nuestro compromiso y forma parte
de nuestra filosofia. El cliente es el centro de
nuestro negocio y las decisiones claves estan
basadas en el deseo fundamental de prestarles
un mejor servicio y ofrecerles un mejor
producto. Cuando hablamos de clientes, nos
referimos tanto a los clientes externos (a los que
va dirigido los servicios que ofrece la empresa)

como a los clientes internos (personas
responsables de los procesos internos de las
empresas). Apostamos por satisfacer las
necesidades de nuestros clientes internos y
externos, ya que se encuentran entre nuestros
principales grupos de interés o stakeholders y
aseguran el funcionamiento y mantenimiento de
la organizacidn.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Observaciones Genéricas

Para SAMPOL la satisfaccién del cliente es un pilar en
el que se centra todo nuestro Sistema de Gestion
Integrada. Es una buisqueda continua y constante, es
nuestro compromiso y forma parte de nuestra
filosofia.

Comentarios

En el Informe de revisién por Direccién se presentan
a Direccién los resultados de las encuestas de
satisfaccion del cliente para su valoracién y adopcion
del plan de accidén especifico.

Objetivos

Establecer un método de encuesta online para
facilitar la cumplimentacion al cliente y conseguir
mas retroalimentacion. Conseguir que al menos un
50% de nuestros clientes cumplimenten la encuesta
de satisfaccion.

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Para SAMPOL la calidad forma parte de nuestra
cultura. Es un elemento clave para el crecimiento
y desarrollo de la organizacién y un requisito
para poder garantizar que nuestros proyectos y
servicios se desarrollan de manera éptima. En
SAMPOL estamos comprometidos con: «Ofrecer
la maxima calidad en todas nuestras acciones.
«Ser eficientes y eficaces en los servicios que
prestamos. eSatisfacer las necesidades del cliente
interno y externo. eEntender y anticiparnos a sus
expectativas. eMejorar continuamente el sistema
de gestion. eRetener el talento a fin de alcanzar el
crecimiento. eDesarrollar alianzas estratégicas
con los proveedores para ser mas competitivos.
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eEstar a la vanguardia de la innovacion
tecnologica. eFomentar el trabajo en equipo y un
alto nivel de compromiso. Contamos con un
Sistema de Gestion Integrado certificado en la
normas ISO 9001; UNE 166002; ISO 14001; ISO
50001 y OHSAS 18001.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestidn Integrado refleja el
compromiso de la direcciéon de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad,
[+D+i, Medio Ambiente, uso y consumo de energia y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al

cumplimiento de los requisitos que la Organizacién
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestién respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la
medida en que esto sea posible, de los recursos
naturales escasos, asi como la prevencion de la
contaminacién y apoyando la adquisicion de
productos y servicios energéticamente eficientes y el
disefio para mejorar el desempefio energético.
Comentarios

Fomentar la calidad en todos los niveles de la
empresa es un objetivo estratégico de la Compaifiia.
La Calidad debe formar parte del ADN de la empresa.
Para ello se le ha dotado al Dpto de Calidad de mayor
entidad y se ha realizado en 2016 campaia de
difusion de las actividades del Dpto. a través del
boletin de la empresa.

Objetivos

Seguir trabajando en el fomento e integracién de la
Calidad en todos los niveles de la empresa.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS
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Contratacion de mano de
obra infantil

SAMPOL se compromete de forma explicita a
respetar, defender y promover los acuerdos
internacionales, la legislacion vigente y los
principios relativos a los Derechos Humanos,
tanto en los lugares de trabajo como en su esfera
de influencia mas amplia. Nos comprometemos a
luchar contra la corrupcion en todas sus formas.
SAMPOL garantiza la erradicacion del trabajo
infantil, no contribuyendo en ninguna de sus
actividades laborales a la explotacion de
menores.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Codigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los
principios éticos que deben regir en la empresa y el
Codigo de Conducta indica como actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la Actualidad ambos
c6digos estan en revisidn y se integraran en un unico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL

Comentarios

SAMPOL no acepta bajo ningtin concepto incumplir
con la normativa legal en ningin pais en los que
tenemos presencia. Internamente cumplimos 100%
con este principio y en la evaluacién de proveedores
(subcontratas) es un punto que controlamos.
Objetivos

Revisién de Cédigo Etico e incidir més en controlar
que nuestros proveedores preserven el principio de
erradicacion del trabajo infantil en los paises de
riesgo en los que operamos.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Actualmente se esta creando un Comité Etico que
vele por el cumplimiento del Cédigo Etico. Entre
otras funciones destacan: Entre las competencias del
Comité Etico destacan: - Fomentar la difusién, el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico. -
Resolver las consultas, dudas e incidencias que se les
planteen. - Detectar y prevenir riesgos, estableciendo

medidas de control a fin de poder evaluar el
cumplimiento de la cultura ética de la empresa, as{
como detectar, evaluar y actuar ante potenciales
conductas irregulares. - Asegurar que los
trabajadores o terceros, que pongan en conocimiento
de la compafiia conductas irregulares, no sufran
ningun tipo de represalia, manteniendo su
anonimato. - Evaluar anualmente el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico. - Establecer todos
aquellos procedimientos y/o protocolos de actuacién
que se consideren necesarios para asegurar el
cumplimiento del Cédigo Etico.

Comentarios

Se velara por el estricto cumplimiento de la
erradicacién del trabajo infantil.

Objetivos

Revisién de Codigo Etico e incidir mas en controlar
que nuestros proveedores preserven el principio de
erradicacién del trabajo infantil en los paises de
riesgo en los que operamos.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Desde 2012 que se publicé el Cédigo Etico, la
empresa cuenta con un canal de denuncias en la
siguiente direccién de correo etica@sampol.com
Comentarios

Se velara por el estricto cumplimiento de la
erradicacion del trabajo infantil, atendiendo el
Comité ético, todas las denuncias que se registren.
Objetivos

Revisién de Codigo Etico e incidir més en controlar
que nuestros proveedores preserven el principio de
erradicacion del trabajo infantil en los paises de
riesgo en los que operamos. Se fomentara el uso del
canal de denuncias cuando se detecte alguna
s’ituaci(')n irregular que incumpla nuestro Cédigo
Etico.

Combatir y erradicar la
realizacion o aceptacion de
obsequios y regalos o realizar
acciones, que incumplan la
legalidad o que vulneren los
derechos humanos

SAMPOL bajo ningtin concepto permitira a los
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empleados la realizacion o aceptacion de regalos
que vulneren los Derechos Humanos asi como la
realizacién de acciones que incumplan la
legalidad. Para evitarlo SAMPOL dispone de un
Cédigo Etico de obligado cumplimiento y creara
un Comité Etico responsable de velar por el
cumplimiento de los principios éticos que el
codigo recoge.

Cédigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56, G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Codigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los
principios éticos que deben regir en la empresa y el
Cédigo de Conducta indica cdmo actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la Actualidad ambos
c6digos estan en revisidn y se integraran en un inico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL

Comentarios

Es obligacién de todos los trabajadores de SAMPOL
respetar todos los principios éticos de la Compafiia y
cumplir las leyes vigentes en los paises donde
desarrollen su actividad, comportandose de manera
ética en todas sus actuaciones. Ningin trabajador
colaborara con terceros en la violacién de ninguna
ley, ni participara en ninguna actuacién que
comprometa el respeto al principio de legalidad ni a
la vulneracién de los Derechos Humanos. SAMPOL
prohibe a todos sus trabajadores realizar o mantener
relacién con clientes o proveedores implicados en
cualquier tipo de actividad ilegal, como pueda ser:
prostitucidn, drogas, trafico de armas, trata de
personas, extorsion, soborno... No se permite dar ni
aceptar obsequios y regalos. Excepcionalmente se
aceptaran si son de valor econémico simbolico, si son
muestras de cortesia o atenciones y practicas
comerciales usuales y aceptadas o no estan
prohibidos por ley. No se admitiran obsequios,
atenciones, beneficios, mas alla de lo habitual en el
sector, o del sentido comn, y en ningun caso dinero
en metdlico. Ningun trabajador de la Compafiia podra
dar ni aceptar obsequios que influyan, puedan influir
o se puedan interpretar como influencia en la toma
de decisiones. Se tendra especial cuidado con las
invitaciones a clientes. La empresa no aceptara bajo
ningln concepto la realizacién ni el pago de
invitaciones en locales cuya actividad no cumpla con
los estandares de ética y moralidad de nuestra
Compaiia. Ante cualquier duda sobre lo que es o no

aceptable, el obsequio debera ser declinado o bien se
consultara al Comité Etico.

Objetivos

Actualizar el Cédigo Etico que va a tener por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Seguir este cddigo garantiza que la
empresa y las personas que la forman, respondan y
cumplan ademas de con la legislacién vigente, con
principios éticos y de responsabilidad social.

Comité Etico - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Actualmente se esta creando un Comité Etico que
vele por el cumplimiento del Cédigo Etico. Entre
otras funciones destacan:

- Fomentar la difusién, el conocimiento y
cumplimiento del Cédigo Etico.

- Resolver las consultas, dudas e incidencias que se
les planteen.

- Detectar y prevenir riesgos, estableciendo medidas
de control a fin de poder evaluar el cumplimiento de
la cultura ética de la empresa, asi como detectar,
evaluar y actuar ante potenciales conductas
irregulares.

- Asegurar que los trabajadores o terceros, que
pongan en conocimiento de la compafiia conductas
irregulares, no sufran ningin tipo de represalia,
manteniendo su anonimato.

- Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del
Codigo Etico.

- Establecer todos aquellos procedimientos y/o
protocolos de actuacién que se consideren necesarios
para asegurar el cumplimiento del Cédigo Etico.
Comentarios

El Comité Etico debera velar por el cumplimiento de
los principios éticos que rigen en la empresa por lo
que respecta a la realizacién o aceptacién de
obsequios o regalos, o la realizacién de acciones que
incumplan con la legalidad o que vulneren los
Derechos Humanos.

Objetivos

Actualizacién y Revisién del Codigo Etico.

Buzon de denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58
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Observaciones Genéricas

Desde 2012 que se publicé el Cédigo Etico, la
empresa cuenta con un Buzén de denuncias en la
siguiente direccion de correo: etica@sampol.com
Comentarios

El Comité Etico velara por el estricto cumplimiento
del Cédigo Etico y trabajaran para erradicar la
realizacion o aceptacion de obsequios y regalos o la
realizacién de acciones ilegales. El Comité Etico
atendera todas las denuncias que se realicen.
Objetivos

Fomentar la utilizacién por parte de los trabajadores
de buzén de denuncias.

Apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la

negociacion colectiva

SAMPOL garantizara la libertad de afiliacion
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva, como se indica en su
Cédigo Etico. Sampol Ingenierfa y Obras tiene
representacion de los trabajadores.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Cédigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los
principios éticos que deben regir en la empresa y el
Codigo de Conducta indica como actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la Actualidad ambos
c6digos estan en revisidn y se integraran en un unico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL

Comentarios

SAMPOL garantiza el derecho de sus trabajadores a la
negociacién colectiva. SAMPOL INGENIERIA Y
OBRAS,S.A tiene Representacidn de los trabajadores.
Objetivos

Seguir favoreciendo el derecho de los trabajadores a
la negociacidn colectiva.

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un buzén de sugerencias
accesible a todos los empleados en INTRANET. Se
fomenta el uso del buzén en los boletines internos

mensuales.

Comentarios

Las sugerencias son transmitidas a Direccién para su
valoracidn. En ocasiones se reciben sugerencias de
los representantes de los trabajadores que
posteriormente se tratan en las reuniones que
mantienen con Direccidn.

Objetivos

Seguir favoreciendo el apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la negociacidn colectiva y
fomentar el uso del buzén de sugerencias.

Reuniones periddicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL mantiene reuniones periddicas con el
Comité de empresa. SAMPOL garantiza en su Codigo
Etico el respeto y el apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacidn colectiva.

Comentarios

De manera periddica, en la sede central, Direccién
mantiene reuniones con los Representantes de los
Trabajadores.

Objetivos

Seguir favoreciendo el apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la negociacién colectiva.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental
SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que
se garantiza su compromiso en la correcta
gestion medioambiental. La sensibilizacion en
materia medioambiental es una tarea constante
y de mejora continua que el Dpto de Calidad y
Gestion Responsable lleva a cabo.

Informacidn/ sensibilizacién medioambiental -
Accidn / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
Observaciones Genéricas
SAMPOL est4 certificada en ISO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la correcta gestion
medioambiental. La sensibilizacién en materia
medioambiental es una tarea constante y de mejora
continua que el Dpto de Calidad y Gestiéon
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Responsable.

Comentarios

El Dpto de Calidad y Gestion Responsable realiza de
manera periddica campafias de sensibilizacion
medioambiental y de manera concreta o a través de
consejos y buenas practicas en el boletin mensual.
Objetivos

Seguir concienciando y sensibilizando para la mejora
continua en la gestion medioambiental.

Falta de informacion a los
empleados

En SAMPOL estamos convencidos de que la clave
del éxito, es nuestro equipo. Somos una
organizacidn de personas, y ellas son toda la
razon de lo que hacemos. Estamos orgullosos del
compromiso personal de nuestros empleados/as
y de los logros. Trabajaremos para promover una
relacion con nuestros trabajadores basada en la
confianza mutua, el respeto y la dedicacién y la
transparencia en la Comunicacion. En 2016 se
publica de manera mensual un boletin interno en
el que se publican las diferentes noticias de
interés de la empresa (proyectos, noticias de
calidad y Gestion responsable, nuevas
incorporaciones, cambios organizativos,...) y se
dispone de un canal de comunicacién en
INTRANET, donde se publican noticias de interés
y comunicados internos.

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un buzdn de sugerencias
accesible a todos los empleados en INTRANET. Se
fomenta el uso del buzén en los boletines internos
mensuales.

Comentarios

En 2016 se publica de manera mensual un boletin
interno, donde se informa a los trabajadores de la
actividad de la empresa en ese mes y de noticias de
interés. El Dpto. de Calidad y de Gestién responsable,
cuenta con un apartado especifico de noticias de las
areas que abarca: Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud y RSC.

Objetivos

Nuestro objetivo es fomentar el uso del buzén de
sugerencias. La opinién de los trabajadores es
fundamental y la necesitamos para poder mejorar dia
a dia nuestra gestion.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En 2016 se realizaron encuestas de clima laboral a un
porcentaje representativo de la plantilla. A partir de
los resultados se realizé un plan de accién con
diferentes medidas que se han ido realizando en
2016 y parte de 2017.

Comentarios

A partir de los estudios realizado se puso en marcha
un plan de accién para mejorar la comunicacién y
transmitir informacién relevante de interés a todos
los empleados.

Objetivos

Nuestro objetivo es la transparencia en la
informacion con todas las personas que forman
SAMPOL.

Generar oportunidades para
jovenes con talento

Durante el afio 2106, con respecto al desafio de
generar oportunidades para jovenes con talento,
hemos firmado dos convenios de colaboracion
con las siguientes entidades: - Convenio
practicas PQPI con Jovent - Convenio practicas
con SOIB para perfiles con dificultades para
incorporacion al mercado laboral (jovenes,
mayores 45 afios, etc...) Ofrecemos a los jévenes
talentos una carrera en los principales sectores
de progreso en todo el mundo, con
oportunidades de crecimiento en distintas areas
profesionales. SAMPOL demuestra ser una
compailia comprometida con el éxito y
desarrollo profesional de nuestro equipo y por
ello invertimos de forma permanente en la
mejora de su talento profesional.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
G4-LA10
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Observaciones Genéricas

El establecimiento de planes de carrera es un
objetivo de SAMPOL. En la actualidad se esta
actualizando el proceso de cara a mejorarlo y hacerlo
mas agil y eficaz.

Comentarios

En 2016 se cerraron diferentes convenios con 2
entidades para poder generar oportunidades a
jévenes con talento.

Objetivos

Seguir apostando y favoreciendo la incorporacién en
la empresa de jovenes con talento. Conseguir
incorporar a la plantilla un 20% de los becarios en
préacticas.

Informacion de las
condiciones laborales en el

proceso de contratacion
SAMPOL dispone de procedimientos de RRHH
donde se establecen los principios que deben
regir en las contrataciones y que se ajuntan a los
principios éticos de la empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Codigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los
principios éticos que deben regir en la empresa y el
Cédigo de Conducta indica cdmo actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la Actualidad ambos
c6digos estdn en revisidn y se integrardn en un dnico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL

Comentarios

SAMPOL cumple estrictamente con la legislacién en
materia laboral y los convenios colectivos que les son
de aplicacion. En el proceso de contratacidn, el Dpto.
de Gestidn de Personas, informa a todos los
trabajadores de las condiciones laborales.
Disponemos de un procedimiento especifico incluido
en el Sistema de Gestion.

Objetivos

Actualizar la politica de RRHH que incluya el
compromiso de dar Informacién de las condiciones
laborales en el proceso de contratacion.

Accidentes laborales

Trabajamos de manera continuada en un plan de
accién para la reduccion de la siniestralidad. En
2016 SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. ha
podido optar al BONUS debido a su bajo indice
de siniestralidad. Preservar la Seguridad y Salud
de nuestros trabajadores y subcontratas es
prioritario poniendo a disposicién los recursos
humanos y materiales necesarios para
conseguirlo.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestién Integrado refleja el
compromiso de la direccién de mejora continua que
va mas alla de la biusqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad,
[+D+i, Medio Ambiente, uso y consumo de energia y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacién
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacién, en la
medida en que esto sea posible, de los recursos
naturales escasos, asi como la prevencion de la
contaminacion y apoyando la adquisicion de
productos y servicios energéticamente eficientes y el
disefio para mejorar el desempefio energético.
Comentarios

El tener implantado un Sistema de gestién de
Seguridad y Salud garantiza ir mas alla del
cumplimiento legal. En SAMPOL trabajamos para
reducir la siniestralidad y preservar en todo
momento la Seguridad y Salud de nuestros
trabajadores, siendo este un objetivo prioritario.
SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS en 2016 ha podido
optar al BONUS, debida a la baja siniestralidad.
Objetivos

Nos planteamos el objetivo de reduccion de la
siniestralidad un 10%, estableciendo una serie de
acciones a realizar en 2017, encaminadas a
conseguirlo.
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Descargar documento adjunto

Respeto de las clausulas
contractuales con los

empleados

Si algo nos caracteriza, es el estricto
cumplimiento de la legislaciéon en materia laboral
en Espafia y en todos los Paises en los que
operamos. El respeto de las clausulas
contractuales forma parte de nuestra politica de
RRHH. En SAMPOL estamos convencidos de que
la clave del éxito, es nuestro equipo. Nuestros
trabajadores son un elemento fundamental en la
consecucién de nuestra MISION y VISION.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un Protocolo de Acoso,
formalizado y comunicado a sus grupos de interés. La
empresa ha creado un comité de acoso para poder
actuar si se produce una denuncia.

Comentarios

En el protocolo de acoso se vela por el Respeto y el
cumplimiento de las clausulas contractuales con los
empleados.

Objetivos

Actualizar el protocolo de acoso y fomentar su
comunicacién a todo el personal de la empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé el Cédigo Etico
y el Codigo de Conducta. El Cédigo Etico recoge los

principios éticos que deben regir en la empresa y el
Cédigo de Conducta indica cdmo actuar para cumplir
con esos principios éticos. En la Actualidad ambos
c6digos estan en revision y se integraran en un unico
documento: Cédigo Etico de SAMPOL

Comentarios

SAMPOL respetara y garantizara el Respeto y el
cumplimiento de las clausulas contractuales con los
empleados.

Objetivos

El Comité Etico debera velar para que se cumpla en
un 100% el cumplimiento de las clausulas
contractuales con los empleados.

Buen ambiente laboral

Se han realizado Estudios Psicosociales. A partir
de los resultados en 2016 se ha elaborado un
Plan de Accidn en el que se establecen una serie
de medidas que mejoren el clima laboral.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La clave del éxito, es nuestro equipo. Nuestros
trabajadores son un elemento fundamental en la
consecucién de nuestra MISION y VISION, por lo que
crear y mantener un buen ambiente de trabajo es un
objetivo prioritario de la empresa.

Comentarios

En 2016 se han realizado encuestas de clima laboral
entre nuestros empleados para conocer su grado de
satisfaccion. A partir de los resultados se elaboré un
Plan de Accién con una serie de medidas que se estan
aplicando para mejorar en ambiente de trabajo.
Objetivos

Seguir trabajando en las medidas que favorezcan un
buen ambiente de trabajo: formacién, informacion,
seguridad y salud, beneficios sociales, etc.
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Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Deseamos proveedores que respeten nuestros
principios y valores, asi como la normativa en
materia social, econémico y medioambiental.
Incluiremos en 2017 criterios de cumplimiento
de los Derechos Humanos por parte de los
proveedores (inicialmente subcontratas) en la
evaluacion de proveedores.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de la importancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzard en 2017 una campaifa para que se adhieran al
Pacto Mundial e incluira este punto en la Evaluaciéon
de Proveedores.

Comentarios

Actualmente estamos trabajando en la preparaciéon
de la campana informativa a nuestros proveedores,
empezando por las subcontratas.

Objetivos

Lanzar campafia de comunicacién para la adhesién al
Pacto Mundial de Naciones Unidas e incluir este
punto en la evaluacién de proveedores.

Difusién del Codigo Etico entre los proveedores -
Accidén / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de la importancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzara en 2017 una campafia para que se adhieran al
Pacto Mundial y difundira su cédigo ético.
Comentarios

SAMPOL difundira su cédigo ético a sus proveedores
de cara a concienciar en la necesidad y el requisito
que deben cumplir para poder ser proveedores

nuestros.

Objetivos

Difusién de nuestro Cédigo Etico entre nuestros
proveedores.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL evalua a sus proveedores. En dicha
Evaluacion se estableceran criterios para valorar el
cumplimiento por parte de éstos y el respeto de los
Derechos Humanos.

Comentarios

Actualmente el proceso de evaluacién de
Proveedores estd en revisidn. Se incluiran criterios
que nos permita valorar si nuestros proveedores
respetan los Derechos Humanos.

Objetivos

Incluir criterios en la evaluacién de proveedores para
valorar si cumplen con el respeto a los Derechos
Humanos.

Desconocimiento de criterios
de RSE por los proveedores

Deseamos proveedores que respeten nuestros
principios y valores, asi como la normativa en
materia social, econémico y medioambiental.
Plantearemos en 2017 compafias informativas
sobre el cumplimiento de los Derechos Humanos
por parte de los proveedores.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de la importancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzara en 2017 una campafa para que se adhieran al
Pacto Mundial e incluira este punto en la Evaluacion
de Proveedores.

Comentarios

Actualmente estamos trabajando en la preparaciéon
de la campana informativa a nuestros proveedores,
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empezando por las subcontratas.

Objetivos

Lanzar campafia de comunicacién para la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas e incluir este
punto a valorar en la evaluacién de proveedores.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Desde 2012 que se publicé el Cédigo Etico, la
empresa cuenta con un canal de denuncias en la
siguiente direccion de correo etica@sampol.com
Comentarios

Se potenciara el uso del canal de denuncias cuando se
detecten proveedores que incumplan con los 10
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Objetivos

Fomentar el uso del canal de denuncias entre los
miembros de la Organizacion.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Conocimiento del impacto

ambiental de la entidad

SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que
se garantiza su compromiso en la correcta
gestion medioambiental. Una vez identificados
los aspectos ambientales de todos los centros
fijos y obras, evaluamos los impactos, con lo que
somos conocedores del impacto ambiental de la
entidad y establecemos objetivos y medidas de
control para tratar de minimizarlos.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL est4 certificada en ISO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la gestion
medioambiental.

Comentarios

Una vez identificados los aspectos ambientales en
nuestros centros fijos y en obras, el Dpto. de Calidad y
Gestion Responsable evaluia los impactos que se
puedan generar.

Objetivos

Seguir trabajando y mejorar la evaluacion de
impactos medioambientales.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno

donde opera

SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que
se garantiza su compromiso en la correcta
gestion medioambiental. En todos nuestros
centros fijos y obras realizamos inicialmente la
identificacion de aspectos ambientales que nos
permite establecer las medidas de control
operacional a aplicar en cada caso en concreto.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestién Integrado refleja el
compromiso de la direcciéon de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccién de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad,
[+D+i, Medio Ambiente, uso y consumo de energiay
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacién
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestién respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la
medida en que esto sea posible, de los recursos
naturales escasos, asi como la prevencién de la
contaminacién y apoyando la adquisicién de
productos y servicios energéticamente eficientes y el
disefio para mejorar el desempefio energético.
Comentarios

Es nuestro compromiso el realizar, en todos nuestros
centros fijos y obras, inicialmente la identificacion de
aspectos ambientales ya que esto nos permitira
establecer las medidas de control operacional a
aplicar en cada caso en concreto. Involucrar para esta
labor a Jefes de Obra y Responsables de Plantas de
Cogeneracion, para apoyar al Dpto. de Calidad y
Gestion Responsable.

Objetivos

Seguir trabajando y mejorar la identificaciéon de
aspectos ambientales

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SAMPOL est4 certificada en ISO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la gestion
medioambiental.

Comentarios

En todos nuestros centros fijos y obras realizamos
inicialmente la identificacion de aspectos
ambientales que nos permite establecer las medidas
de control operacional a aplicar en cada caso en
concreto. Involucrar para esta labor a Jefes de Obray
Responsables de Plantas de Cogeneracion, para
apoyar al Dpto. de Calidad y Gestién Responsable.
Objetivos

Seguir trabajando y mejorando en la identificaciéon de
Aspectos Ambientales.
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