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LIMONETIK
S’ENGAGE
AVEC GLOBAL
COMPACT

Paris le 1°" Septembre 2017

La société Limonetik est fiere de réitérer
son soutien envers les dix principes du
Global Compact des Nations Unies dans
les domaines des droits de I’homme, du
travail, de I’environnement et de la lutte
contre la corruption.

Afin d’augmenter la portée de nos actions, nous sensibilisons nos employeés a appliquer, quand il se peut,
ces principes au-dela du lieu de travail. Nous nous engageons également a adopter, soutenir, appliquer et
partager ces informations dans notre sphére d’influence directe par le biais de nos principaux outils de
communication.

Notre COP annuelle vise a décrire les actions mises en ceuvre par notre entreprise pour améliorer
constamment 1’intégration des principes du Global Compact a notre stratégie, a notre culture et aux

opérations journaliéres de notre entreprise.

Christophe Bourbier
Président
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Période couverte par cette
communication  sur les
progres (COP)

De : Septembre 2016

A : Septembre 2017

Limonetik et le Global Compact

Limonetik, startup FinTech spécialisée dans le management des flux de paiement sur Internet,
présente ici ses progres constatés et ses actions mises en place en matiére de développement durable
et RSE.

Ce document détaille les avancées réalisées dans un certain nombre de domaines, comme le
renforcement de 1’engagement de ’entreprise dans la lutte contre la corruption, la maitrise de ses
dépenses énergétiques, la diversité, le bien-étre de ses salariés...

Ce rapport a été rédigé conformément aux lignes directrices du Global Compact.
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Introduction

Présent en Europe, en Asie et en Amérique Latine, Limonetik, acteur incontournable des paiements
internationaux, du collecting et des solutions pour marketplaces, partenaire des plus grands
acquéreurs et prestataires de services de paiement mondiaux, a connu deés le début d’année 2017, une
actualité riche avec un déménagement des le 24 feévrier dans des locaux adaptés répondants aux

normes environnementales. Désormais le siége social est situé au 8-10 Rue Saint Fiacre 75002 Paris
— France.

Confirmant sa croissance continue, Limonetik affiche une progression de 140% du volume de
transactions traitées au 1* semestre 2017 par sa plateforme technologique. Fruit d’efforts continus en
recherche et développement (40% de I’effectif global est alloué a ce pdle), Limonetik, constituée
aujourd’hui de 25 salariés, propose un service FinTech de bout en bout alliant technologie et métiers
(Web et Finance). La société a signé plusieurs contrats stratégiques dés le mois de Janvier 2017 avec
notamment des marketplaces international BtoB. Cette croissance ne s’opére pas sans organisation en
termes de respect des droits de I’homme, de travail, d’environnement et de lutte contre la corruption.

Le Global Compact nous permet de témoigner ici de notre engagement fort en matiére de

responsabilité sociale. Nous sommes fiers de réitérer cette orientation responsable pour la 2°™ année
consécutive.
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Droits De L’Homme




En sa qualité d’entreprise responsable,
Limonetik s’engage a : \
1. promouvoir et respecter la
constitution internationale

\\//// \\\\\//// A\\\ //// \\\\\\\\\///’

Limonetik, entreprise de droit francais, exerce son activité a I’international. Dans ce
contexte, nous adoptons une politique vigilante et stricte en matiere de respect des
Droits de I’ Homme, quel que soit le pays avec lequel nous traitons.

Nous refusons par exemple de collaborer avec toute entité non conforme a nos
convictions et aux valeurs que nous prénons en interne et en externe.

Résultats
100% des employés ont signé le reglement de la Aucun acte de violation des droits de 1’homme
société faisant état de la politique de Limonetik n’a été rapporté

en matiére des droits de I’homme

8 © Limonetik, 2017. All rights reserved ": monehk



Norme du travail




En sa qualité d’entreprise
responsable, Limonetik s’engage
a:

1. respecter la liberté
d’association et
reconnaitre le droit de
négociation collective

2. éliminer toute forme de
travail forcé ou
obligatoire

3. abolir le travail des
enfants

4. éliminer toute
discrimination en
matiére d’emploi et de
profession

Dans le cadre de sa politigue de Ressources
Humaines, Limonetik s’efforce a la plus grande
transparence  envers ses  employés,  ses
actionnaires, ses clients ou tout autre organisme.

Ainsi I’entreprise a mis en place :

e le concept de blind recrutement pour que ceux-ci s’effectuent sur des critéres sains et
justes ;

e un parcours d’intégration et de suivi & I’arrivée des collaborateurs dans la société avec
la nomination d’un parrain/marraine, des formations internes et des rencontres en face a
face avec chaque responsable de service ou de projet stratégique ;

e des entretiens individuels sont réalisés de facon réguliére ; au minimum 1 par an a
I’occasion de I’entretien d’évaluation annuelle. Suivant les fonctions et les projets ce
rythme peut étre mensuel voire hebdomadaire ;

e un tableau de statistiques indiquant la moyenne d’age, 1’équilibre homme/femme, des
KPI (indicateur de performance cle) annuels ;

Nous veillons au respect de bonnes régles de vie en société et sommes particulierement attentifs a ce
que nos employés ne soient pas victimes de harcélement quel qu’il soit : harcélement physique,
verbal, sexuel ou psychologique, mauvais traitements ou menaces.
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Notre organisation incite les personnels a travailler en équipe et a co-construire des projets clients,
prospects, partenaires, internes...

La mobilité et le travail a distance sont accordés lorsque 1I’emploi s’y préte et ne nuit pas a la bonne
marche de I’entreprise.

Pour s’assurer du bon respect de la politique en place et de ses déclinaisons, les directeurs de
I’entreprise se réunissent régulierement pour faire un point et réagir quant aux meilleures attitudes a
adopter en cas d’incident.

Impliquée, la direction reste accessible et attentive a tout comportement ou remontée de la part de ses
employés ou tiers.

Les locaux de I’entreprise sont situés dans un batiment classé au cceur de Paris. Sous forme de
pépiniere d’entreprises, le batiment accueille 5 sociétés innovantes qui partagent les espaces
communs comme la cafétéria, les salles de réunion et de repos, la cours centrale. ..

De nombreux événements communs sont réaliseés dans ces espaces comme la maison du Pére Noél en
décembre, le mois Green en avril ou encore back to school en Septembre.

Des regles de sécurité, d’hygieéne, de vie commune au quotidien, de coworking ont été mises en place
et font I’objet d’affichage et de diffusion réguliére aupres de notre personnel.

Aménagés en Open Space, les espaces de bureaux ont été pensés pour correspondre, a minima, aux
normes en vigueur en France. Un espace détente a €té prévu et est ouvert en permanence. Il est adapté
a ceux qui souhaitent se reposer et faire une sieste tandis que d’autres pourront se détendre en jouant
a des jeux collectifs.

Les équipements de travail sont sécurisés de méme que le batiment et 1’acces a nos locaux privés.

Outre les dispositions légales telle la visite médicale obligatoire pour tout employé, nous
encourageons nos salariés a veiller a une bonne hygiéne de vie et a la pratique du sport.

Ainsi des cours collectifs de Yoga sont possibles dans le batiment mais également de chant ; une
équipe de football a été constituée ; les volontaires entrainés participent réguliérement a des courses a
pieds type marathon ou Mudday en équipe(s) ; I’accés a la piscine est également facilité.

© Limonetik, 2017. All rights reserved
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Limonetik se réfere a la grille de salaires de la convention collective Syntec numérique de laquelle
I’entreprise dépend.

Nous veillons a ce que les décisions liées a I’emploi reposent sur des critéres pertinents et objectifs.
Notre politique sociale s’inscrit selon 2 piliers principaux :
e Définir avec nos partenaires et cabinets de conseil les principes et les outils de mesure et
de contro6le visant a prévenir et proscrire toute discrimination lors de I’embauche.
En tant que PME de moins de 50 salariés, notre entreprise ne peut supporter un service dedié
a I’emploi. Cette fonction a donc été attribuée conjointement a nos Directions Communication
et Administrative.
Nous faisons appel a plusieurs prestataires externes comme Welcome to the jungle, AJ stage,
TalentlO, ... qui nous proposent des candidats en adéquation avec nos besoins deés lors que le
besoin a été émis.
e S'entourer des meilleures compétences pour favoriser I’innovation, la créativité et la
compétitivite.
La performance de I’entreprise dépend de I’efficience des équipes qui la constitue.
Qu’ils soient juniors ou séniors, nous nous devons de disposer de personnels qualifiés, pointus
dans leur domaine d’expertise et dans notre domaine métier. Nous mettons donc un fort
accent sur la formation interne et externe et également sur la motivation de nos équipes.
De cet enjeu dépend la qualité du service rendu a nos clients et partenaires.
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Résultats

100% des recrutements ont été réalisés et 100% des
périodes d’essais se sont soldées par I’embauche en
CDI des personnels ;

Les alternants ont été confirmés dans leur fonction a
I’issue de leur scolarité (2 personnes) ;

Le nombre de stagiaires est conforme aux
préconisations gouvernementales (2 maximum par
période) ; ils sont intégrés avec un niveau de
gratification supérieur aux recommandations légales
de +60% en moyenne ;

67% des effectifs ont bénéficié de formations
externes

32% des effectifs sont féminins
5 cultures sont représentées

Recrutements effectués via des cabinets spécialisés
en blind CV

1 seul départ (démission) de CDI en 18 mois

Mesure de la satisfaction des collaborateurs via
enquéte annuelle (résultats publiés en interne)
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ACTION

Environnement




En sa qualité d’entreprise responsable,
Limonetik s’engage a :
soutenir une approche durable en
adéquation avec les différents

1. challenges environnementaux
2. prendre des initiatives pour

promouvoir la responsabilité
environnementale de chacun

3. encourager le développement
et la diffusion des technologies
respectueuses de :
P’environnement

Notre politique environnementale vise a :
e réduire la quantité de matiéres non recyclees,
e sensibiliser notre personnel a I’éco-responsabilité et
e [’éduquer a un usage a bon escient des énergies et ressources naturelles

Nous diffusons systématiquement au personnel entrant un guide sur les éco-gestes au quotidien pour éduquer
nos employés et les sensibiliser a avoir une conduite durable au bureau comme a la maison. Cette
information est régulierement repartagée en réunion hebdomadaire et des points d’attention sont effectués
sur des aspects particuliers.

\Lls

En Arrivant: Je n‘allume pas la 'Q de mon bureau si la lumiere du jour suffit
pour travailler confortablement

Nous avons egalement déployé dans nos locaux des affiches de bonnes pratiques en matiére d’économie
d’énergie et de comportements responsables a destination de nos employées ET de nos clients.
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Ordinateurs :
Sachant qu’un ordinateur portable consomme 50 a 80% d’énergie de moins qu’un poste fixe,

mq\ nous avons décidé d’équiper un maximum de personnel d’un ordinateur portable plutot
"\Ws‘; p que d’un fixe.
IR Nous encourageons et insistons sur le fait d’éteindre les ordinateurs en fin de journée et les

mettre en veille pendant les pauses. Cela pour des raisons d’économie d’énergie mais aussi
de sécurité en cas d’intrusion externe.

Imprimantes et photocopieurs :

L’ensemble de notre parc informatique est connecté a une imprimante multifonctions
collective paramétrée pour respecter I’environnement : recto/verso, impression noir,
mise en veille automatique (réduisant ainsi jusqu’a 80% de son énergie), etc.

Nous incitons nos collaborateurs a n’imprimer que les documents nécessaires.

eMail

Nous ciblons le plus possible nos destinataires afin d’éviter une consommation d’énergie
trop importante.

Nous réduisons le temps de lecture a I’écran en envoyant des documents graphiques, lisibles
et dont I’information est facilement compréhensible.

Recherche sur le web
Nous diminuons I’énergie générée par les recherches web en favorisant le mode favoris, en
saisissant 1’adresse url sur la barre de recherche, ou en utilisant des mots clefs combinés.

Chauffage et climatisation

Nous reglons les radiateurs et climatiseurs en fonction de la température, en veillant bien a
fermer les fenétres lorsque ceux-ci sont en fonction.

Lorsque c’est possible, nous préférons ouvrir les fenétres pour aérer naturellement la piéce.
Nous éduquons notre personnel dans ce sens.

Eclairage
) V'V X Les postes de travail sont situés perpendiculairement aux fenétres afin d’éviter 1’usage abusif
des lampes.
Nous éteignons les lampes dans les piéces non occupées ou en cas d’absence (méme aux
\ [\ pauses déjeuner).
Toutes les ampoules sont basse consommation.
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Eau
Nous fermons bien les robinets apres usage et utilisons la chasse d’eau double flux aux

toilettes.

Déchets

Limonetik s’engage a respecter 1’environnement en réduisant au maximum les déchets

émis.

L’entreprise dispose de bacs de tri dans I’enceinte des locaux privés et du batiment
, ,é\,% . aYec des pz,alnneaux d’information sur 1’1,1tilisation desd_its bacs. Nous faisons appel a une
_\\%\%;'J}%&ﬁ démarche éco et auto-responsable pour éduquer et habituer nos employeés sur ces gestes.
Z‘Wf\‘/\\;ﬁl Nous privilégions 1’usage des mugs et de la vaisselle lavable.
i\ e

= Pour ce qui est des cartouches d’encre et ampoules, les propriétaires font appel a une
société tierce qui vient récupérer les déchets de toutes les entreprises hébergées dans le
batiment.

Déplacements
- Nous privilégions les audio et visio conférences des que cela est possible.
"i Nous sensibilisons nos employés sur 1’usage des transports en commun, des vélos et
Autolib grace a nos abonnements « entreprise autolib ».

Réduire le gaspillage alimentaire

Nous avons aussi mis en place un « frigo jaune » libre-service.

Le principe est simple : chacun est libre d’y déposer ses aliments non consommés pour
qu’un autre employé puisse piocher ce qui I’intéresse. Ce « frigo jaune » s’inscrit dans
une démarche anti-gaspillage et solidaire. En effet, ces restes peuvent étre redistribués
aux sans-abris que 1’on croise en sortant du travail par exemple, ou bien tout simplement
consommeés par les employés. Chaque matin, une équipe vient nettoyer le frigo et
emporte les denrées restantes en fin de semaine pour en faire don a une association
locale.
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Résultats

En réduisant le temps moyen passé sur un projet, nous diminuons au maximum notre consommation d’énergie

inutile. L’efficience est ainsi devenue une priorité chez Limonetik, et nous nous efforcons a former nos
employés a fournir un travail de plus en plus performant.

Avril : Mai : Juin : Juillet

Temps moyen

passtala :oogjours D 12jours ¢ Gjours : 5 jours
résolution d’un : 0 :
ticket
Energiedemande 1 go0p 3600  : 1800 : 1500

Calcul basé sur une moyenne de 3h par jour passé a résoudre le probléme et sur les ordinateurs des
techniciens ayant une puissance moyenne de 100 W

Annge . 2015 2016
Ouverture (moyenne annuelle) - :
taux courant d’ouverture en  ; 20% E 2204
push:5% .
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Comportement éthique et
lutte contre la corruption




Limonetik s’engage a :

1. Lutter contre toute forme de
corruption, incluant I’extorsion
de fonds, les pots-de-vin ou le
blanchiment
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Au ceeur des FinTech, Limonetik se doit de mettre un accent particulier sur la lutte
contre la corruption et le blanchiment d’argent.

Ainsi nous adoptons une politique particulierement stricte en matiére de perversion
ou de détournement d’un processus ou d’une interaction qui pourrait amener toute

corruption.

e nos propositions commerciales sont réalisées par plusieurs services de [’entreprise et
susvisées par plusieurs responsables dont le PDG ;

e chaque signature fait 1’objet d’une communication interne a 1’ensemble du personnel ;

e les lancements de projets font 1I’objet de réunions d’équipe avec compte-rendu et suivis
de projets ;

e les décisions stratégiques et les points bloquants sont traités en comités opérationnel ou de
direction si besoin.
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e des consultations auprés de plusieurs fournisseurs sont systématiques pour des prestations
annuelles ou récurrentes. Elles donnent lieu a des comparatifs prestation/budget/qualité
étudiés en comité ;

e les décisions de choix de prestataire se font de maniere collégiale suivant les critéres du cahier
des charges préalablement émis ;

e les projets sont définis lors de la réalisation des plans d’actions annuels qui donnent lieu a
I’élaboration des budgets. Ces budgets sont contr6lés mensuellement par la direction
financiere, la direction générale et enfin par le comité stratégique de 1’entreprise ;

e des enquétes de satisfaction fournisseurs vont étre mises en place a partir de la fin d’année
2017.

Nos employés acceptent, a signature de leur contrat de travail, des clauses d’éthique et d’anti-corruption ainsi
gue, lors de leur prise de fonction, une charte interne.

Résultats

100% des employés ont signe le reglement de la 100% des consultations sont passées en
societé faisant état de la politique de Limonetik en caile

matiére de corruption

Aucun cas de corruption, extorsion de fonds ou

100% des propositions commerciales ont été ;
blanchiment d’argent n’a été rapporté

validées par la direction générale

A e
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