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Mensaje de la Gerencia General

Cumpliendo con nuestro compromiso con la transparencia y nuestros grupos de inferés publicamos el Informe de
Sostenibilidad de Stratego 2016, el cual brinda informacion sobre el desempeiio de la empresa en
materia de sostenibilidad, el mismo se encuentra alineado a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

al cual nos adherimos desde el afio 2001.

Ha sido un afio arduo, en el cual nos reinventamos como organizacion a partir de las evaluaciones periddicas que
hacemos desde diferentes espacios; revisamos el impacto de nuestras acciones y su repercusién en el medio
ambiente, asi como en la sociedad, haciéndonos cargo de ellas confribuyendo al logro de una sociedad més

sostenible.

Monique de Saint Malo Eleta
Gerente General

la gesfion del 2016 estuvo enfocada en la continuidad de la
implementacién de herramientas de gestion que mejoren nuestros
procesos y servicios, en acciones encaminadas a forfalecer nuestro
recurso humano; asi como el desarrollo de nuevas iniciativas que
consolidan nuestro negocio.

Trabajamos en apego a nuestro cddigo de éfica para lo cual
promovimos nuestros valores corporativos y el “Stratego Way”
reafirmando nuestra forma de llevar el negocio con las mejores
praclicas de gobierno corporativo, promoviendo el respeto de los
Derechos Humanos, llevando a cabo un trabajo  de colaboracion y
gobemnanza a todos los niveles de la organizacion como medio
eficaz de lograr los objetivos, consolidando nuestra propuesta de
valor, basada en nuestra trayectoria y conocimiento del mercado,
comprometidos con la sostenibilidad ambiental, un sélido desempeno
financiero y un capital humano profesional que es una de nuestras
mayores fortalezas.

Comprometidos con la sociedad y el medio ambiente hemos alineado
nuestra estrategia y programa de Responsabilidad Social,” AliaRSE”
a los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible, iniciativa impulsada
por la Organizacién de las Naciones Unidas y con el cual hacemos
énfasis en el objetivo 17, "Alianzas para lograr los obijetivos”
alentando y promoviendo la consfitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publicoprivada y de la sociedad civil, toda vez que
involucrarse en los ODS no es opcional para las companias que
buscan permanecer en el negocio y sobrevivir en el largo plazo.

les invitamos a leer este informe detenidamente al tiempo que renova-
mos nuestro compromiso a seguir compartiendo piblicamente, con la
fransparencia que nos caracteriza, nuestro desempefio anual en los
dmbitos econémico, social y ambiental. En esta tarea esperamos
contar con el valioso aporte de nuestros grupos de interés para asf
continuar mejorando la gestién de la empresa.
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Perfil de la Empresa

Fundada en el afo 1998, Stratego cuenta con amplia experiencia en consultoria de
negocios aplicada a reputacion, comunicacién estratégica, interna y externa, gestion del
cambio, manejo de crisis y responsabilidad social, entre ofras lineas de negocios.

1.1 Contexto

Infegramos un grupo de consulfores, profesionales de alfo nivel en distintas disciplinas de la
actividad comunicacional, con una amplia experiencia en el desarrollo de estrategios y
gerencia de procesos de comunicacion para diversos tipos de organizaciones e industrias.

la trayecforia, el capital social de la empresa y el
profundo  conocimiento  del  mercado  son  valores
agregados vy factores de diferenciacion que ponemos a
disposicion de nuestros clientes para facilitar el desarrollo
de sus planes de negocios.

Stratego Communications International Corp., cuenta con
24 colaboradores en sus oficinas principales y més de 30
consultores  externos  asociados @ nivel nacional e
infernacional, de muy alto nivel, con experiencia en la
planificacion, coordinacion y manejo de estrafegias de
comunicacion y medios de comunicacién.  El equipo de
colaboradores de Stratego opera bajo una filosofia de
frabajo en equipo, mejoramiento continuo, valores éticos,
respeto vy solidaridad.

Stratego cree en la transparencia como uno de los pilares
mas importantes en su forma de hacer negocios; por ello,
desde el aio 2001 es signataria del Pacto Global de las
Naciones Unidas y reporta desde el afo 2004 su gestion
de la responsabilidad social como parte de su rendicién
de cuenfas con sus grupos de interés.

Dentro de los valores que guian su liderazgo corporativo,
el de sus socios, directores, consultores asociados y
colaboradores estd el compromiso social.
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Por ello, promueve en sus ambitos de actuacion la
creacion de valor compartido desde un enfoque de
cotesponsabilidad que permita un verdadero desarrollo
sosfenible y promueva al mismo tiempo la competitividad
econdmica, la inclusion social y la  sostenibilidad
ambiental.

° e &
Vision
Ser el Grupo Panamefio lider en la construccion
gerencia de la reputacién vy sosfenibilidad  de
nuestros clientes. Su aliado en la gerencia del
relacionamiento con los grupos de inferés generando
un claro valor agregado a su organizacién y a lao
sociedad.

° o &
Mision
Facilitamos a nuestros clientes procesos de creacion de
valor con criterios de competitividad responsable y
sosfenibilidad, a través de metodologias innovadoras vy
con la experiencia necesaria en la gerencia de la
reputaciéon vy las relaciones con grupos de interés

Valores

Excelencia, Integridad, Proactividad, Confiabilidad,
Innovacién y Compromiso Social.



1.2 Productos y
Servicios

1.2.1 Consultoria

Nos enfocamos en la formulacién y gestion de estrategias
integrales en materia de comunicacién  corporativa,
reputacion y sostenibilidad alineadas a los objetivos de
negocio de nuestros clientes a través de servicios
especializados de:

Comunicacion Estratégica

Desarrollomos procesos de comunicacién basados en un
andlisis multidisciplinario, con el objetivo de establecer las
relaciones entre las organizaciones y sus marcas, con el
mercado y su entorno social y ambiental. A través de
herramientas y soluciones innovadoras como:

e Planificacion estratégica

® Relacionamiento con grupos de interés

e Planificacion de situaciones de crisis basada en riesgos

e Comunicacién para procesos de cambio
organizacional

e Estrategia digital e implementacion

* Andlisis de enforno

e Auditoria de Comunicacion

e Comunicacién Financiera

Inteligencia de Mercado

Con el apoyo de nuestra empresa asociada para estudios
cualitativos y cuantitativos Datandlisis, ofrecemos una serie
de productos para medir el impacto y efectividad de sus
procesos de comunicacion, asi como diferentes estudios
de interés corporativo tales como:

e Estudios de mercado
e Estudios econémicos
e Estudios de opinion
¢ Datamining

® Encuestas en linea
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Gestion de Reputacion

Contamos con metodologias para medir y gestionar la
reputaciéon corporativa. la medicion se lleva a cabo a
fravés de variables e indicadores establecidos con base @
la realidod de cada cliente y el sector en el que participa,
con el fin de medir las percepciones de los grupos de
interés y el piblico general sobre el desemperio de la
empresa o sus marcas. A parfir de estos resultados se
proponen acciones que permitan fortalecer o mantener un
indice de reputacién que genere comporfamientos
favorables hacia la  organizacién, sus  productos 'y
servicios.

Responsabilidad Social

Utilizamos herramientas y metodologias, alineadas a la
Norma 1SO 26000, para conocer el estado de la
Responsabilidad  Social de su empresa a fravés del
diagnéstico.  Disefiamos y le  acompafiomos en la
implementacion de planes estratégicos, programas de
voluntariado corporativo y la elaboracién de reportes e
informes.

1.2.2 Gestion de Proyectos

Confamos con un equipo multidisciplinario de consultores
expertos en la planificacion y ejecucién de proyectos, de
acuverdo con las necesidades de la empresa y las
expectativas de sus grupos de interés.



Social / Comunitario

Facilitamos a las empresas o instituciones las herramientas
para el disefio de sus proyectos de acuerdo a los
estandares y requisitos establecidos del donante o para el
disefio de sus programas vinculados al desarrollo
sosfenible.

e Planificacién estratégica de proyectos sociales /
comunitarios

® Proyectos de Desarrollo

* Acompafiamiento en la ejecucion de proyectos sociales/
comunitarios

Gobierno Corporativo

Junto a consultores expertos realizamos el diagnéstico de
practicas  de  gobiemo  corporativo, asi  como el
cumplimiento de normativas y regulaciones. Facilitamos
los procesos de implementacion de planes de mejora @
fravés de talleres y la institucionalizacion en la empresa.
Apoyamos en la identificacion e implementacion  de
buenas practicas y elaboracion de cédigos de ética.

Ambiental

Asesoramos a nuestros clientes en la gestion ambiental
responsable del negocio, con programas para el
cumplimiento del marco regulatorio de su secfor o iniciati-
vas voluntarias de lo empresa. Estas acciones incluyen
soluciones fales como:

® Plan de gestion ambiental

e Estudio de impacto ambiental

® Plan de manejo ambiental PAMA

* Medicién de huella de carbono

® Acomparnamiento en la implementacion

Alianzas Publico / Privadas

Con nuesfro capifal social y profundo conocimiento del
mercado, aportfamos el marco estratégico para el disefio
y facilitacién de alianzas que permitan una  efectiva
colaboraciéon entre las empresas y/o el sector piblico;
con el fin de llevar a cabo proyecfos, programas o
actividodes en beneficio de las partes, los objetivos de
negocio de su empresa vy el desarrollo del pas.
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1.2.3 Procesos de Comunicacion

Nos especializamos en procesos de control e indicadores
definidos.  Alineamos los mensajes y medios de
comunicacién a los objetivos de negocio, realidades del
enforno vy las necesidades de las distintas audiencias.

Comunicacion Externa

Planificamos y ejecutamos los procesos de gerencia de
opinién piblica y comunicacién con grupos de inferés,
para generar buena repufacién y confianza sobre lo
empresa y sus marcas, a fin de facilitar sus objefivos de
negocio.

Manejo de Crisis

Con base en protocolos de comunicacién para gerencia
de situaciones de crisis, apoyamos a nuestros clienfes en
la recuperacion de la normalidad de las operaciones
propias de la empresa o institucion, al més breve plazo
posible, con el fin de asegurar la continvidad de las
actividades.  Estas acciones buscan  resguardar el
pafrimonio de la imagen corporativa y la reputacion de la
organizacion.

Comunicacion Interna

Disefiamos vy ejecutamos estrategias que  permitan
forfalecer la cultura e identidad corporativa, lograr la
alineacion del personal a los obijetivos del negocio v facili-
far procesos de cambio organizacional, como uno de los
aspectos fundamentales para la construccion de la reputa-
cién corporativa.

Plataformas Digitales

A través de nuestra empresa asociada Activacion Digital,
realizamos un diagndstico y evaluacion inicial de la
presencia de su empresa en los medios digitales frente a
los objefivos del negocio. Apoyados con talleres de traba-
jo, benchmarking y consultas de mercado, le presentamos
la propuesta estratégica que le permitird aprovechar las
oportunidades que brindan los medios digitales.



Monitoreo

Con una plataforma tecnolégica robusta, que nos permite
capturar la informacion  relevante fanto de  medios
fradicionales como digitales, elaboramos informes 'y
andlisis de enforno. Lo que les permite a nuestros clientes
manfener una comprension clara de los temas de la
agenda piblica nacional asociados a su empresa y su
sector, asi como ofros temas de interés relacionados al
enforno politico, social y econémico.

1.2.4 Desarrollo de Competencias

Desarrollamos programas especializados en formacion y
fortalecimiento institucional, para el desarrollo  de
competencias clave para la organizacion y sus equipos
de frabajo.

Programa de Gestion de la Reputacion

Utilizando casos précticos, ejemplos de distintas industrias
y evaluacion del impacto en los activos intangibles en el
plan de negocios, integramos los  conceptos
fundamentales en materic de gesfion de reputacién
corporativa.

e Cestion de riesgo de la reputacion

e Construccion y desarrollo de programas de reputacion
corporativa

® Entorno y expectativas sociales

® Cerencia de la reputacion de crisis

Talleres de Sostenibilidad

Ante la premisa de que es impostergable establecer la
relacion entre las empresas y los objefivos de desarrollo
sostenible, tanto ambientales como sociales, en Stratego
desarrollamos talleres con el fin de sensibilizar y capacitar
a las empresas en relacién con procesos de responsabili-
dad social y sostenibilidad.

e Taller de Sensibilizacion a la Responsabilidad Social

e Taller de Gestiéon de la Responsabilidad Social
e Taller de Voluntariado Corporativo
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Talleres en Comunicacion Estratégica

Destacamos el rol de la comunicaciéon estratégica como
herramienta para construir reputacién vy favorecer los
objetivos de negocio. A través de nuestros talleres
confribuimos con el desarrollo de capacidades y destrezas
en materia de comunicacién corporativa, identificacion y
enfrenamiento de voceros para el efectivo manejo de
mensajes ante medios de comunicacion y audiencias
clave.

Voceria y “Media Training”

* Arquitectura de mensajes y matriz de posicién publica
® Planificacion estratégica de las comunicaciones

* Metodologias de gestion

* Medios de comunicacion y opinion piblica

Medios Interactivos

Ofrecemos un portafolio de presentaciones, cursos y
falleres en los siguientes temas:

* Mercadeo interactivo

® Formulacion de estrategios para medios sociales
e Comercio electrénico

e Politicas de uso de medios sociales en la empresa
* Manejo de crisis en medios inferactivos



1.3 Socios
Estratégicos

Contamos con una red infernacional de socios especializados en consultoria, mercadeo, publicidad y gestion de la
reputacién que nos permiten consolidar nuestra propuesta de valor para nuestros clientes.

DAT@INALISIS

Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones

Una de las empresas de estudios de mercado y opinién
publica mas importantes de latinoamérica, especializada
en estudios cuantitativos y cualitativos que permiten obtener
informacién para la estrategia del negocio y la toma de
decisiones. Confribuyendo asi al éxito de sus clientes,
ayuddandolos a comprender sus mercados y proporcionan-
do informacién para la accion.

1.4 Aliados
Estratégicos

ACTIVACI(@NIDIGITAL

Empresa de consultoria en negocios y comunicaciones en
infernet, especializada en facilitar el uso de los medios
digitales de sus clienfes de manera estratégica. los
servicios digitales que ofrece toman como punto de
parfida los objetivos de negocio de sus clientes,
ayudandoles a identfificar las oportunidades que brinda
infernet y los medios sociales, que estdn en constante
actualizacion y desarrollo.

Contamos con una red infernacional de aliados estratégicos especializados en consulioria, mercadeo, publicidad y
gestion de reputacion que nos permiten consolidar nuestra propuesta de valor para nuestros clientes.

FLEISHMANHILLARD

Una de las empresas de consultoria mas importantes del
mundo con presencia en los cinco contfinentes mas de 80

oficinas  propias en 29 paises. Stratego es su
representante  exclusivo en Panamd y combina con
Fleishman Hillard sus précticas  para  potenciar  los

objetivos de negocios de los clientes en los distintos
mercados donde operan.
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REPUTATION

INSTITUTE T

Como pioneros en el area de la gestion de marca vy
reputacion  infegramos con el Reputation  Institute  las
mefodologias de gestion de la reputacion, conectando los
puntos desde la investigacion a la estrategia, hasta
alcanzar finalmente resuliados de negocio tangibles. El
Reputation Institute es la consultora lider mundial en gestion
de la reputacion, que colabora con los lideres
empresariales para facilitar la toma de decisiones de
negocio que construyan y protejan su capital reputacional
y conduzcan a la obfencién de una ventaja competitiva.



LaoRed

icana de

Stratego mantiene su centro de operaciones en Panamé vy
opera en la region a través de aliados estratégicos. La Red
es un grupo conformado por Klaro  Comunicacion
(Guatemala), Crea Comunicaciones (Nicaragua), MG
Relaciones  Piblicas  (Rep. Dominicana) y  Stratego
(Panama), empresas sélidamente establecidas en cada
uno de los mercados y con amplia trayectoria 'y
reconocimiento en los mismos.

Q9,

endobrand

Infegramos la experiencia de Endobrand para fortalecer
procesos de planificaciéon, gestion de  comunicacion
inferna, formacién de falento de nuestros clientes, la
conceptualizacion e implementacion de  Iniciativas de
Branding en campaiias infernas vy facilitacion de Kick-Off y
Convenciones generando valor a los objefivos vy
necesidades del negocio.

emaotion

. ILM™MS

Nuestra casa productora aliada, nos permite poner a
disposicién de nuestros clienfes la creatividad, disefio y
produccion  de contenidos audiovisuales para  toda
Latinoomérica en las dreas de: felevision, publicidad,
films, documentales y eventos especiales.

PHOCUS

brand and innovation

Es nuestro aliado en la creacion, desarrollo y estrategia de
marca e innovacion. Cuenta con un equipo multinacional
y multidisciplinario de consultores que posee una amplia
experiencia y formacion en mefodologias de clase
mundial.

RMV
Consultores

Junto a este aliado ofrecemos asesoria en comunicaciéon
financiera conforme a criterios de fransparencia que
promuevan la comprension  hacia las  actuaciones
decisiones empresariales, la buena reputacion de la
empresa vy la credibilidad en sus acciones; permitiendo
aumentar la fidelidad a la marca y las oportunidades de
generacion de valor.
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SKY TEAM

T & CORPORATE EVENTS

Especio|izodos en logistica y coordinacién de eventos
corporativos e institucionales. Junto a su equipo de
profesionales, asesoramos a nuestros clientes en la
conceptualizacion, produccion y direccion general de sus
eventos, poniendo pasion en los detalles y compartiendo
nuestro conocimiento, para aportar valor agregado 'y
diferenciacién a su marca.

£l
-
Ingemar Panama

Consultores Ambientales

Es con quien trabajamos las necesidades de nuestros
clientes en temas ambientales, desde estudios de impacto
ambiental, planes de manejo ambientales, seguimiento a
proyecfos en ejecucion, forfalecimiento institucional,
Environmental Due Diligence Reports, simulaciones para
oceanografia, calidad del aire, hidrologia y ecologia y
servicios  conexos.  Son  consultores  ambientales
reconocidos por el Ministerio de Ambiente y por la Banca
Infernacionall.

PANAMA VERDE

Alineados a los objetivos de Desarrollo Sostenible, en
conjunto con la Asociacién Panamd Verde, promovemos
la sostenibilidad, a través de la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo comunitario.  Trabajamos en la
medicion y elaboracion de planes de mitigaciéon y
compensacién de la Huello de Carbono, asi como en
capacitaciones y seguimiento en planes de voluntariado
corporativo en femas ambientales, para forfalecer las
capacidades infemnas de nuestros  colaboradores  y
clientes.

VIN CULAR

RISMBANMLICAD SCIAL T r!l:.u.uﬂmvmlluu

Es una de las organizaciones pioneras en el desarrollo e
implementacién  de instrumentos  de  gestién  de
Responsabilidad Social, a la formacién de competencias
y consultoria en esta temdtica, creado por la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso.
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Gestion Responsable

Durante 2016, avanzamos en la gesfion del Plan Estratégico enfocado en alcanzar la

2.1 Acciones

eficiencia operativa, forfalecer el capital humano, generar valor para accionistas

clientes, diversificar el negocio a fravés de nuevos servicios, asi como lograr los
indicadores de sostenibilidad ambiental.

Para ello continuamos trabajando en la mejora continua
de nuestros servicios vy el bienestar de los colaboradores;
en cuanfo a nuestra confribucién a la sostenibilidad
ambiental se logré una reduccion en el consumo de
energia, se modifico el sistema de compra de agua embo-
tellada para eliminar los desechos y se compenso la huella
ambiental con la siembra de 250 plantones en la Ciudad
del Nifio.

Con el fin de asegurar el cumplimiento del compromiso
que fenemos ante los clientes, contamos con un Sistema de
Cestion Integrado, cuyo propésito es medir el desempeiio
de la organizacién. El area de procesos, componente
esencial de este sisfema, se asegura que el equipo de
Stratego mantenga el enfoque en la mejora continua a
fravés de diversas herramientas fecnoldgicas e iniciativas
derivadas de las diferenfes consultas a nuestras partes
interesadas; para ello se establecen indicadores, se da
seguimienfo a las necesidades de las diferentes areas
para contribuir a mejorar nuestra gestion. A través de
evaluaciones periddicas se identifican necesidades y se
frabajan las dreas de oportunidad detectadas mejorando
confinuamente la eficiencia y la eficacio de nuestros
procesos.

Durante el afo, Stratego trabajé en apego a su codigo de
ética para lo cual promovié los valores corporativos vy el
"Stratego Way" reafirmando nuestra forma de llevar el
negocio con las mejores practicas de  gobiemo
corporativo, promoviendo el respeto de los Derechos
Humanos,
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implementando  un  trabajo de colaboracion y
gobemanza a todos los niveles de la organizacién como
medio eficaz de lograr los objetivos, consolidando nuestra
propuesta de valor basada en nuestra frayectoria y
conocimienfo del mercado, capital humano profesional,
comprometidos con la sostenibilidad ambiental y un sélido
desempefio financiero.

los comités de Ftica, Clima y Responsabilidad Social se
mantuvieron frabajando durante todo el afio reforzando
nuestra cultura e identidad corporativa, promoviendo
nuestros valores, haciéndose cargo de nuestra huella
ambiental 'y participando  activamente  para  apoyar
diferentes causas en nuestra comunidad.

Durante el 2016 a través de nuestro Programa AliaRSE y
en alineacion al compromiso adquirido con los Principios
del Pacto Mundial desarrollamos e impulsamos acciones
que nos permiten confribuir al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible.

Como parte de nuestro compromiso con la sociedad
hemos alineado nuestra estrategia y programa  de
Responsabilidad Social,” AliaRSE" a los 17 Objetivos
para el Desarrollo Sostenible, iniciativa impulsada por la
Organizacién de las Naciones Unidas y con el cual
hacemos énfasis en el objefivo 17 “Alianzas para lograr
los objetivos”, alentando y promoviendo la constitucién de
alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y
de la sociedad civil,

12



2.2 Dialogo con
los Grupos de Interés

Para Stratego, es importante conocer y entender la opinion
de sus grupos de inferés, para ello realiza semestralmente
encuestas de safisfaccion de clienfes enfocadas en
conocer sus expectafivas en cuanto a los servicios
ofrecidos; de igual manera se evalia anualmente, a través
de encuestas de clima, la opinién de los colaboradores.

2.3 Cultura
Corporativa

Con los resultados de dichas consultas se desarrollan
estrafegias en funcién de los femas relevantes para cada
una de las partes consultadas.  El Comité de Clima es un
aliado importante en este proceso ya que frabaja en la
alineacién de las expectativas de nuestros colaboradores
y en el proceso de mejora continua.

la cultura corporativa de Stratego se fundamenta en
valores compartidos: “Excelencia, Integridad, Compromi-
so Social, Confiabilidad, Proactividad e Innovacion,” que
han generado normas de comportamiento para el
desarrollo de nuestras actividades en beneficio de nuestros
grupos de interés.

2.4 Responsabilidad
Social

¢2001 €2010

€2011

Estos patrones de actuacion se implementan a fravés de
politicas, ~ procedimientos y normas de  conducta
enunciadas en nuestio Cédigo de Etica que evidencian
claramente nuestro actuar como empresa socialmente
responsable.

2014 (2016

e Creacion de
Aliarse, Programa
Bandera de RS,
inspirados en los

e Firmantes de
Pacto Global de

Naciones Unidas

e Adhesion a los Obijetivos de
10 Principios de Desarrollo del
Pacto Global Milenio.

o Afiliacion a
Sumarse, Red local

de Pacto Global.

e Creacién de
Programa de
Voluntariado
StrateGO

e Creacion de
Stratego Green,
voluntariado para
promover la
conciemcia
ambiental y
compensar nuestra
huella.

® Realizacion de
primera medicion de
nuestra huella de
CO2.

e Creacion del
Diplomado en
Responsabilidad
Social alineado a la
ISO 26000
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e Ganadores de
Premio al Buen
Ciudadano
Corporativo de
AMCHAM,
categoria pyme

e Alineacion de
nuestra estrategia
de RS y AlioRSE a
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
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2.5 Gobierno
Corporativo

El Gobierno Corporativo de Stratego agrupa las normas, principios, politicas y procedimientos con los que se rigen y
desarrolla el negocio, dentro de un marco de éfica y fransparencia. La Junta Directiva es el méximo érgano de gobierno
y es la encargada de aprobar el plan estratégico, asi como el presupuesto anual de la empresa, sus resoluciones son
acatadas por la Gerencia General, quien a su vez es responsable de ejecutar el plan y presupuesto, asegurando aportar

valor para todas las partes inferesadas.

Durante el 2016 la Junta Direcfiva se reunié cuafro veces en el afio para revisar el desempefio financiero v

operativo, asi como aprobar el Plan estratégico y presupuesto anual.

e Junta Directiva
stratege ‘

Gerente General

Ejecutiva de procesos

Director de
Comunicacién
Estratégica

Consultora Gerentede ~_ Gerente de
Comunicacién Proyectos
Ejecutivos de Ejecutivos de Ejecutivos de Ejecutivos de
consultoria Comunicacién Monitoreo Proyectos
Asistentes Asistentes

2.6 Transparencia

Nuestros Reportes de Responsabilidad  Social = estan
disponibles en la pagina web en la siguiente direccion:
www stratego.com.pa.

En 2016, todos nuestros clientes y demds partes
interesadas recibieron a fravés de correo electronico
nuestro  Reporte  de  Responsabilidad  Social
correspondiente a la gestion 2015,
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Gerente de
Administracién y RRHH

Asistente de Asistente Servicios
contabilidad Administrativa Internos

Informe de
Responsabilidad
Social

3
stratege
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En sesion de frabajo compartimos con los colaboradores
el informe, recibiendo sus sugerencias para la mejora del
mismo.

En el periodo reportado  se  realizaron 12
auditorias  confables y se elaboraron los  estados
financieros conforme a las normas de  contabilidad
generalmente aceptadas y se realizaron dos (2) auditorias
de procesos. la empresa cuenta con un sisfema de control
inferno y cumple con todos los requisitos que en materia
legal la actividad econémica requiere.

2.7 Etica
y Derechos Humanos

la ética es parte de la cultura organizacional y se permea
a toda la organizacién haciéndose presente dia a dia, en
las acciones y el proceder de todos los directores y
colaboradores. Desarrollar y compartir una cultura éfica y
de respeto hacia nuestros grupos de inferés es una
prioridod permanente, més alla del cumplimiento legal y
regulaforio.

Stratego cuenta con Cédigo de Etica y un mecanismo de
denuncia, establecido en el cédigo el cual permite
moniforear su cumplimiento. Nuestro Cédigo de Etica se
encuenfra publicado en la Strafenet, asi como en la
pégina web de la empresa en la siguienfe direccion:
www stratego.com. pa

En nuestro coédigo de ética se encuentra reflejado el
respeto a los derechos humanos, por ello procuramos un
frato y condiciones de frabajo justas. Todos nuestros
colaboradores  cuentan con  contratos  indefinidos  de
frabajo vy en el afio 2016 se presentd a todos los
colaboradores para sus observaciones el Reglamento
inferno de frabajo en el cual se estableceran clara y
consensuadamente las relaciones obrero patronal.
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El respeto de los derechos humanos es uno de los
principios basicos que integran nuestra cultura corporativa
y como firmantes del Pacto Global de Naciones Unidas se
ha adquirido un compromiso explicito fomentando el
respeto a los mismos, respetando la dignidad de la
persona y reconociendo su liberfad y privacidad,
rechazando la discriminacién por razones de género,
estado civil, religién, roza, condicién social, filiacién
politica, origen émico, nacionalidad, discapacidad u ofra
condicién protegida por la ley.

°
stratege

€ODIO0 DE ETICA DE STRATEOD

L Introducckin

El prosectr aaqaao Etica a4t basads hrdamentsirants o0 ks vaicrss que nos
Sates oo Shoin

Dichcs walcras 90N ¥ AMINCAN NUMItC.
kg, el cul 1B parte e NUKITD BETBT AT | FUME 06 L8 KTENHSE. ¥ RS
ByU3ACE 8 MAPBINT UNE CERGRUANCIS fTAMerts BiTKada 8 #1CS

TTenss 40 ¥ BON SO B dte

+ Musstros Valores

Exslncia
ntegriced
Compromise Socla
Cenfubiicad
Proactiicad
nnovacin

Son dsios valores los que nos. distinguen. los que cimientan la Cutra que Nos
EATBEIMIZD 07 SIFINGE. | GUA FIES N PAMITED B 10 LS del errpo pasizicaames
4% B MAERT SAANACGD AT T S8 RACM FAZEETY

B Proposite del Cocige de Etica

N SYIIG0 4PNedRmEs ok # KRS ©4 NOKMIIE NER00S TIZH # 1 CoM8NTe oe
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ruBatos grupcs de intenes.

€l prasenie Codigo de ESca tene como propbello comuricar kos vaioms
P & ek Weo g oM R b, & lcetvat
comprtaminio #co 00 PURIoR LOLEONCONN, PrOveecines, Chete ¥ amds
Supea g IntaTea come pad S8 NURSIT £.01'8 e paAral

. Alcance del Cédigo de Erea
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2.8 Comités
de Trabajo

2.8.1 Comité de Etica

El Codigo de Ftica establece como mecanismo de
administracion la constitucion del Comité de Etica el cual
fue conformado desde el 2012; su funcién principal es
asegurar su difusion y comprension, asi como atender
adecuadamente la recepcion 'y resolucion de  femas
relacionados al mismo de manera transparente y eficiente.
Este comité traboja para generar identificacion vy
posicionar la misién, la visién, los valores v la filosofia de
la empresa. Durante el 2016 se reunié cuatro veces y no
recibid denuncias ni quejas por ninguno de los canales
establecidos para ese propésito.

Estuvo enfocado en el posicionamiento de los enunciados
que guian nuestra cultura empresarial, para lo cual se
lanzé la campaia "Vive The Stratego Way', en la cual
cada grupo de colaboradores recibi¢ dos enunciados del
Stratego Way activéndose uno mensualmente, durante
todo el afio los colaboradores a través de los grupos
naranja, verde limén, azul, morado y rojo refrescaron
nuestro compromiso poniendo a vivir cada frase del
Stratego Way.

THE STRATEGO WAY
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Como complemento a las acciones que realiza el Comité
de Ftica, la Gerencia de Administracion y Recursos
Humanos realiza periddicamente una induccion sobre el
Cédigo para asegurar que el personal de nuevo ingreso
fenga pleno conocimiento sobre los temas que incluye el
Codigo de Eica y los aplique en su actuar diario.

Como mecanismo de verificacion el 100% de los
colaboradores renovaron la Carta Constancia en la cual
manifiestan por escrito su lectura y la Declaracion de
Conformidad en la cual confirman por escrito que su
actuacion personal se ha realizado con apego al mismo,
asi como, si es el caso, el desvio observado en la
actuacion de ferceros, o bien plantear dudas en su
aplicacion.
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2.8.2 Comité de Clima

El Comité de Clima est¢ conformado por colaboradores
de las distintas éreas de Stratego, fiene como objetfivo
identificar los  principales  facfores inciden en la
satisfaccion de los colaboradores y el buen clima laboral,
asi como priorizar las dreas de oportunidad.

Sostuvo durante el afio un total de 13 reuniones,
enfocadas en definir el plan de frabajo anual, asi como su
implementacion y cumplimiento.

El plan de trabajo estuvo orientado a mejorar los
indicadores de la encuesta de clima laboral cuyos
resultados fueron analizados por el Comité, a partir de
dichos resultados se elaboré el plan de mejora el cual fue
presenfado a la Gerencia de la empresa y fodos los
colaboradores.

 asios

% d.e e &
satisfaccion

2014 2015 2016

En el 2016 logramos un 50% de satisfacciéon de nuestros
colaboradores, lo cual generé acciones inmediatas tanto
de la Gerencia General como del Comité de Clima para
alinear expectativas, idenfificar las causas de la
disminucién y proponer un plan de mejora.

81.8

A pesar de los resullados obtfenidos, nuestros
colaboradores definieron una serie de  atributos que nos
hace Unicos y especiales.
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Calidez
Humana

Ambiente
Laboral

Trabajo
en Equipo

Beneficios

Flexibilidad Laborales

¢
stratege

Aprendizaje

Compromiso
Social

Sentido de
Pertenencia /
Familiaridad

Reputaciéon y
Trayectoria

Acciones

Taller de cuerdas en la Granja
Camp Wandu

A fin de dotar de herramientas a los colaboradores sobre
frabajo en equipo, comunicacion asertiva, desarrollo de
confianza, frabajo colaborativo, retos y estrategios para
solucionar situaciones, se realizd en las instalaciones de la
Granja Camp Wandi en Colén un faller de cuerdas, en
el mismo el equipo de Camp Wandu dirigié diferentes
dindmicas y fue disfrufado ol maéximo por directores,
Cerentes y colaboradores de la empresa.
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Presentacidon de.los Resultados de
la Encuesta de clima a colaboradores

Como mecanismo de didlogo con nuestros grupos de
interés se presentaron los resultados de la encuesta de
clima a nuestros colaboradores, se escucharon sus
percepciones y recomendaciones y el comité de clima
logré contar con los insumos necesarios para la elabe-
racién de su plan de frabajo.

Campaiia de uso de buzén de
sugerencias

Con el interés de concientizar al colaborador del buen uso
del buzén de sugerencias y sobre todo que lo utilicen con
mas frecuencia; mediante dafitos y fips se mofivd al
colaborador para utilizar esta herramienta de consulta y se
distribuyeron a todos los colaboradores porta clips con el
slogan “En Stratego tu opinién nos importa”.

Dia Familiar de Sol y Playa

En Stratego es una fradicién compartir como la Familia
Stratego  que somos y con las familias de los
colaboradores.

Este afio no fue la excepcion por lo que en el mes de
marzo disfrutamos de un dia de sol y playa en Playa
Blanca donde realizamos actividades al aire libre para
reforzar el frabajo en equipo y forfalecer el concepto de
familia, compartimos con todos los colaboradores y sus
familias y disfrutamos de un almuerzo en familia.
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Fiesta de Navidad

Es aprovechada para fortalecer los lazos de amistad y
comparierismo enfre todos los colaboradores. El Comité
de Clima en conjunfo con la Gerencia de Administracion
y Recursos Humanos tuvieron a cargo su organizacion, los
colaboradores junto a gerentes y directores tuvieron la
oportunidad de compartir, aprovechando la ocasion se
entregaron regalos de navidad como ya es fradicién,
acompaiiados de misica y diversion.
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2.8.3 Comité de Responsabilidad Social

En el Comite de RSE vivimos con pasion nuestro valor
"compromiso social”, por ello promovemos en nuestros
dmbitos de actuacion la creacion de valor compartido
desde un enfoque de coresponsabilidad que permita un
verdadero desarrollo sostenible, por ello trabajamos en
2016 reafirmando nuestro compromiso:

1. Con la sociedad

Stratego se compromete a colaborar con la comunidad en
la que desarrolla su negocio a través de la participacion
del Voluntariado Corporativo en actividades promovidas
por diversas fundaciones y ONG's.

2. Con el medioambiente

Mantenemos un compromiso constante con la proteccién
del medioambiente, mantenemos activo el Comité
StrateGO Green y medimos y compensamos nuesira

huella de CO2 en 2016.

El Comité de RS estuvo a cargo de disefiar e implementar
el Plan de Voluntariado corporativo de Stratego cuyas
acciones aparecen desplegadas en el segmento de
comunidad de este informe, asi como el Plan de
compensacién ambiental para el cumplimiento de los
indicadores ambientales de la empresa cuyas acciones
estan descritas en la seccion de nuestra gestion ambiental.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL STRATEGO 2016

19



esempefio de la
rganizacion

3.1 Desempeiio Econémico
3.2 Desempefio Ambiental
3.3 Desempeiio Social
3.4 Derechos Humanos
3.5 Sociedad

3.5.1 AliaRSE

3.5.2 StrateGO

3.5.3 Stratego y los ODS
3.6 Clientes
3.7 Politica Piblica




Desempeio de la Organizacion

3.1 Desempeio
Economico

El Plan estratégico aprobado para el 2016 estuvo orientado al logro de objetivos de la
cuenta de triple resultados (econémicos, sociales y ambientales), asegurando la
generacion de valor para nuestros grupos de inferés.

Las mefas sociales y ambientales fueron alcanzadas en un 100%. A pesar de que no se
logré la meta financiera la empresa continud con su politica de creacion de valor ol
oforgar a sus colaboradores del bono empresarial que, desde su fundacién, comparte
con los mismos.

Stratego mantuvo el compromiso de actuar de manera responsable en las confrataciones
de sus proveedores, en linea con lo establecido tanto en su politica de compras como
en su cédigo de éfica.

Todas las contfrataciones de proveedores se gestionaron a través de la Gerencia de
Administracién bajo mecanismos que Stratego ha fijado para garantizar los principios

de transparencia e igualdad de oportunidades.

Procesos de compra

De acuerdo con la politica establecida por la empresa y
buscando un mejor nivel de eficiencia, Stratego se apoya
con socios y aliados esfratégicos y en relaciones de largo
plazo que permitan un aseguramiento en la calidad del
servicio ofrecido.

Perfil de los proveedores

Procuramos que nuestra cartera de proveedores esté
compuesta sélo por aquellos que comparten los valores
éticos de Stratego. A diciembre de 2016, Stratego
contaba con una base de 95 proveedores de servicios de
los cuales, el 95% de los mismos son nacionales y un 5%
infernacionales.
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la politica de pago a proveedores en Stratego esté
claramente definida y procuramos en la medida de lo
posible que en aquellos casos en los cuales el pago de un
servicio no es de confado, mantener periodos de tiempo
razonables que no incidan en el sistema financiero de
nuestros proveedores.

En el 2016 participamos de la mesa de proveedores de
Sumarse y para el aiio 2017 trabajard en la modificacion
de la politica de compras para llevarla a una politica de
compras responsables 'y criterios sostenibles para la
homologacién de proveedores.
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3.2 Desempeno
Ambiental

Para Stratego el medio ambiente es un pilar de la gestiéon
responsable del negocio, este afio medimos por séptimo
afio  consecutivo  nuestra  huella  de  carbono
correspondiente @ nuestros  impactos  generados  y
realizamos nuestro reporte  voluntario, el cual fue
elaborado por un consultor externo.

Afo Toneladas de CO2
a compensar

GO -

Compensado

Esta medicion nos permitié desarrollar nuestro Plan de gestion y compensacion de la huella ambiental, junto a Panamé
Verde y Ciudad del Nifio compensamos nuestra huella con la siembra de 250 arboles de especies nativas contribuyendo
al Programa Nacional de Reforestacion, “Alianza por el Millon de Hectéreas”, impulsado por el Ministerio de Ambiente,

Programa del cual Ciudad del Nifio forma parte.

Huella Ambiental

ENERGIA

61000

Energia en kw

62000 63000

64000

3
c
<mﬂ

Reduccion del 2% en el consumo de energia

COMBUSTIBLE

El incremento de 366 galones est4
asociado a la disminucién del precio del
combustible y la forma como se entrega el
incenfivo a los colaboradores que reciben

este beneficio.

Consumo de combustible en galones

6000 6500 7000

]

3
il o

Consumo de papel en resmas

c
* €l CID

Reduccion del 23% en el
consumo de papel
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Reciclaje en kilos

12

Tetrapack  Papel  Papel
Blanco Color

Acciones

Campaia de Ahorro de Agua

El 25 de abril del 2016, se llevé a cabo el lanzamiento
de la campaiia “Ahorra Mds Agua” de la mano de la
Asociacién  Nacional para la Conservacién  de  la

Naturaleza (ANCON), IDAAN y Sumarse.

Se mantuvo una campaiia a fravés de los canales de
comunicacion inferna de Stratego, con tips sobre ahorro
del agua. Llos mensajes fueron compartidos a fravés de las
redes sociales de Stratego, ufilizando #AhorraMasAgua y
se colocaron botellas de agua en un bafo de cada piso
(fres en total) del edificio Stratego Plaza.

En el marco de esta actividad, se dicté una charla de
concienciaciéon a los colaboradores, sobre consumo
responsable del agua y dafos importantes sobre la
situacion de Panamé con respecto a este recurso.
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Periédico Revistas Cartén Directorio

EL AGUA QUE
AHORRAS HOY

EL A RRO DE AGUA
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Campaiia interna de reciclaje

El 20 de junio del 2016, se realizé el lanzamiento de la
camparia de reciclaje “Piensa en Verde, Reduce tu Huella"
con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores de
Stratego  sobre la importancia de una gestién eficaz,
integral y racional de los residuos.

la campaiia también tuvo como objetivo incentivar a los
colaboradores en la reducciéon del consumo de papel vy
ofros desechos, durante la jornada laboral.

Compensacion de la Huella de CO2

en Ciudad del Nifo

Rtl:ir:lapani

Stratego 'y sus empresas asociadas Datandlisis y
Activacion  Digital,  partficiparon en una jomada  de
siembra en Ciudad del Nifio, junto a Panamé Verde y Mi

Ambiente, como parte del programa “Alianza por un

Como pare de la campafia se enfregaron a los  pgjllen”, cuyo propésito es reforestar durante un periodo

colaboradores gorras, cangureras y vasos para promover  de veinte afios un millon de hectéreas en Panama. Durante
su participacion en las diferenfes actividades.

la jornada de siembra se logro plantar 250 planfones.
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Jornada de Limpieza de Playa

El 25 de septiembre voluntarios de Stratego parficiparon
en la actividad de limpieza de Playa en Panamé Viejo,
donde contribuimos @ ordenar los desechos que se
encontraban en la playa hacia una zona especial para
que fueran colocados en los camiones correspondientes
de basura. En esta oportunidad no se pudo bajar
directamente a la playa por marea alfa.

Celebraciéon del Dia del Voluntario

Cada afio en Stratego el 5 de diciembre es una fecha muy
especial por lo que los voluntarios representan en esta
organizacién, este aio el comité de Responsabilidad
Social lo festej6 con la enfrega de plantos a todos los
colaboradores contribuyendo a la conciencia ambiental.

3.3 Desempeio
Social

Empleo

Stratego cumple con la normativa aplicable en materia
laboral, en el 2016 se presentd para sus observaciones el
nuevo Reglamento Infemo de frabojo a fodos los
colaboradores: en el mismo se establece la relacién
patronal.

Al 31 de diciembre de 2016, la empresa cuenta con 24
colaboradores: el 100% de los colaboradores cuenta con
un confrato de frabajo a término indefinido y se no
presentan diferencias en cuanto a términos de contratacién

enfre 2015y 2016.
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Durante el 2016, se frabajé arduamente en acciones
fendientes a la refencion del talento, aun asi, se dio un
16% de retiro de los colaboradores, sin embargo, éste es
menor al de 2015 que fue de un 20% de refiros. Desde
el 2014, la empresa aplica una encuesta de salida de los
colaboradores a fin de determinar las causas de rofacion,
en el 2016 los resultados de dicha encuesta reflejaron que
el 60% respondid a nuevas oportunidades, el 20% por
estudios y el 20% por asuntos personales.
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Stratego revisard en 2017 sus politicas de seleccion a fin
de continuar disminuyendo estas cifras. Como parte de los 2015 % 2016 %
procesos de Stratego las vacantes generadas en 2016 se ° s
llevaron @ cabo a fravés de los procedimientos
establecidos para la seleccién de personal, dando la
oportunidad a los colaboradores de participar en los
procesos internos de reclutamiento como primera opcién.
En 2016, fueron ascendidos dos colaboradores,
mejorando las condiciones de frabajo para cada uno de
ellos.

Nuevas
oportunidades

Liquidaciones

El sistema de gestion de Stratego contempla la evaluacion
del personal dos veces al afio, por lo que el 100% de los Estudios
colaboradores tuvieron la oportunidad de ser evaluados.
Con esfe proceso la empresa y los colaboradores cuentan
con los elementos necesarios para definir el plan de Asuntos

mejora del capital humano vy rentabilizar los objefivos personales
empresariales de la organizacién.

Reconocimientos y actividades

Reconocimientos por antigiedad

En el marco de la celebracién del aniversario se realiza un
reconocimiento a los colaboradores con 5, 10y 15 afios
denfro de lo empresa, destacando su lealtad vy
compromiso, en 2016 fueron reconocidos:

comsoranor

Lizmara Espino S
Xiomara De Hall 5
Maria E. Grimaldo 5

Celebracion de Fiestas Patrias

Como ya es tradicion en Stratego, celebramos el mes de
la Patria, vistiendo nuestros trajes fipicos, colores v
comparfiendo un desayuno tipico con fodos los
colaboradores.

v
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Encendida del arbol de Navidad

Navidad es tiempo de compartir y es una fradicién en la
empresa encender las luces del arbol de Navidad con
todos los colaboradores y realizar un brindis por el
advenimiento de esta época.

Cumpleaneros del trimestre

Todos nuestros  colaboradores  reciben un bono de
cumplearios y celebran con la familia Stratego esa fecha
especial.

Almuerzo de Navidad

Como una gran familia, Stratego realiza anualmente su
almuerzo de Navidad, ocasion en la cual se comparten
los alimentos preparados por todos los colaboradores, se
hace un balance del afio v se entrega el esperado bono
de fin de afo.
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Salud y seguridad en el trabajo

Comprometidos  con el  bienestar de  nuestros
colaboradores  continuamos  promoviendo  acciones
participativas basadas en la promocién y la prevencion de
la salud, asi como en aspectos educativos, recreativos,
deportivos y culturales que contribuyan al mejoramiento de
su calidad de vida, entre ellas:

Feria del Libro

En el marco del Dia Internacional del Llibro,
implementamos una nueva iniciativa este afio, llevando a
cabo la primera feria del libro en Stratego, con el fin de
incentivar a los colaboradores a que logren practicar el
hdbito de la lectura.

Feria de
libro e
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Feria de Salud

Con una participacion del 100% de los colaboradores, se
realizd por tercer afio consecutivo la feria de la salud en
la cual los colaboradores tuvieron la oportunidad de
realizarse exémenes de la vista, masajes terapéuticos,
densitometrias, asi como consejos con expertas sobre el
cuidado de la piel.

Ademas de una inferesante charla para descubrir y tomar
conciencia sobre nuesfra superacién personal y bienestar.
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Charla sobre la importancia de Donar
Sangre

El personal de Sangre Panamd se hizo presente en
Stratego para capacitar a los colaboradores sobre la
importancia de donar sangre y salvar vidas de mas
panamenos.

Charla sobre gestion de riesgos y
Seguridad

Con el interés de prevenir y gestionar los riesgos de
nuestros colaboradores en su diario vivir se impartié la
charla Seguridad y riesgos en la cual se les proporciond
informacién sobre la situacién de la violencia y cémo estar
prevenido anfe cualquier amenoza, la cual fue dictada
por personal de la Policia Nacional.
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Capacitacion y educacion

Durante el 2016 el 67 % de nuestros colaboradores
participaron en 67 eventos de capacitacion externa con
un total de 321 horas de formacion y el 100% de los
colaboradores participaron en las actividades de Stratego
Academy, conformadas por 10 médulos que tuvieron un
fotal de 26 horas de formacion.

CAPACITACIONES EXTERNAS

Eventos Temas Horas
1 Atencién y Servicio al Cliente 4
5 Comunicacién 7
5 Economia/ Entorno pais/ Politica 12
12 Gerencia/ Liderazgo/Negocios 32
13 Marketing/ Ventas 160
18 Recursos Humanos 55
12 RSE/ Sostenibilidad 48
1 Social Media/ Internet 3
67 Total 321
.|
CAPACITACIONES INTERNAS /STRATEGO ACADEMY
Modulos Temas Horas
1 Educacién Financiera 2
2 Marca personal y redes sociales 2
3 El poder de las emociones 2
en la comunicacién
4 Ventas Consultivas 2
S) Productos y Servicios Stratego 4
Partes 1y2
6 Neuromarketing 2
7 BusNética 2
8 Liderazgo e Innovacién 2
9 Stratego en la era digital 2
10 Manejo de Crisis parte 1y 2 4
Video Mujeres Forbes 2
Total 26
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El' presupuesto asignado a capacitacion en el 2016,
representé el 1% del presupuesto anual.

Pizza Meetings

Este afio no dejamos de reunimos para compartir este
espacio con expertos en tfemas de interés, celebramos tres
(3) pizza meeting para abordar los siguientes femas:

CAPACITACIONES INTERNAS /STRATEGO ACADEMY

Temas Obijetivos

Conocer los resultados de la
encuesta, alinear expectativas y
trazar hoja de ruta de mejora.

Presentacién de
resultados encuesta de
satisfaccién de clientes

Concientizar a los colaboradores
sobre la importancia del ahorro
y los fondos de pensién.

Productos y beneficios
de Profuturo

Compartir con los colaboradores
el Informe de RS 2015 asi como
escuchar sus opiniones para el
plan de mejora del préximo
informe.

Presentacién de
Informe de RS
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Diversidad e igualdad de oportunidades

El proceso de seleccién de personal se realiza de acuerdo con las necesidades de la empresa vy al perfil aprobado en el
sislema de gestion, al momento de realizar un confrato de trabajo existe una igualdad de retribucion entre mujeres y
hombres, los salarios se establecen de acuerdo con el cargo indistintamente quien lo ocupoa.

3.4 Derechos
Humanos

Beneficios

Stratego continud aportando beneficios econémicos a sus colaboradores, contribuyendo a mejorar su calidad de vida,
El 100% de los beneficios se mantuvieron durante el 2016 de acuerdo con el siguienfe comportamiento:

Como podemos observar el 100% de los colaboradores
recibié el beneficio de bono de cumpleaiios, de
utilidades, Vale Panamé y de estacionamiento los que
tienen autos. El 63% recibié el beneficio de combustible
y 67% el de celular. El beneficio de seguro de salud fue
modificado en 2015 pasando de una pdliza de vida y
accidentes personales a un Seguro de Salud 'y
Hospitalizacion, el cual es cubierto 50% por la empresa
y 50% por el colaborador, permitiendo una mejor
cobertura en los servicios de salud de los colaboradores,
en 2016 el 63% optd por este beneficio. Los beneficios
que Stratego aporta a sus colaboradores representaron
un 15% de su presupuesto de 2016.

No discriminacion

En Stratego, respetamos la dignidad de la persona y
reconocemos su libertad y privacidad, rechazando la
discriminacion por razones de género, estado civil,
religion, raza, condicién social, filiacién politica, origen
étnico, nacionalidad, discapacidad u ofra condicion
protegida por la ley, asi estd establecido en su Codigo
de Etica.

FI 36% de la fuerza laboral de Stratego se encuentra
entre 20 y 29 arfios y el 88% de sus colaboradores son
mujeres.
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Bono de utilidades
Estacionamientos
Bono de cumpleafios
Seguro de salud
Celular

Combustible

Vale Panamd

606066 0 ¢

Trabajo infantil

Como parte de sus politicas, Stratego no contrata meno-
res de edad y en 2016 continud apoyando las diferentes
iniciativas en contra del frabajo infantil, especialmente las
desarrolladas por Casa Esperanza, organizacion no
gubernamental que fiene como vision garantizar la
disminucion del trabajo infantil y con la cual Stratego
mantiene una alianza estratégica para el apoyo de sus

causas desde el 2010 a través de su programa de
Responsabilidad Social AliaRSE.
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Trabajo forzoso

Stratego mantiene un horario de trabajo en el cual el
colaborador se siente valorado, de hecho, dentro de la
encuesta de clima uno de los verbatin en el cual se identi-
fica a Stratego como un lugar Gnico y especial es la
flexibilidad en el horario de frabajo.

3.5 Sociedad

Medidas de seguridad

Por la acfividad econémica no existen riesgos asociados
a accidentes laborales, durante el afio no se reportaron
accidentes laborales.

3.5.1 AliaRSE

En Stratego vivimos con pasién nuestro valor de “Compro-
miso Social”, refribuyendo a la sociedad desde la
empresa junto al voluntariado corporativo.

Desde AliaRSE; el programa de voluntariado corporativo
de Stratego, donamos los servicios de comunicacion
para posicionar las causas sociales de organizaciones
no gubernamentales que trabajan en temas claves del
desarrollo  sosfenible, este afio cumple 7 afos de
ejecucién con resultados significativos.

WCD Panamaé

N

United Way

Smithsonian
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Se apoyaron siefe (/) organizaciones que forman parte
del Programa se dedicaron 1,559 horas del personal de
Stratego para apoyar con acciones de comunicacion las
diferentes actfividades que las organizaciones realizaron,
las cuales representaron un valor en publicidad de
$450,141.92 como resultado de la gestion medidtica
realizada  por Stratego en  beneficio de esfas
organizaciones.

Casa Esperanza

Gramo Danse

Instituto Gobierno
Corporativo
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ORGANIZACION

Smithsonian
Institution

Flesta de la rana dorada se toma el
Centro Natural de Punta Culebra

ACCIONES APOYADAS

Road Show con los bidlogos, participacion
en la Feria del Libro, Dia Familiar con los
periodistas en Punta  Culebra, apoyo
medidtico al Festival de la Rana Dorada

\\\\\\\\\llll //////

NN 7
:%ﬁé
“CASA ESPERANZA

Frradicando al trabajo infantil con Salud y Educanmn

Noche blanca por la ninez
de Casa Esperanza
o

Lanzamiento de la Gala Noche Blanca por
la Nifez, redaccion de notas de prensa.

GRaX\©

®
JAVSE

Conferencia de Prensa: Mar del Zvi-Mito y
Realidad; Un recuento magico sobre el
avistamiento del Mar del Sur por medio de
la danza aérea y contempordnea. Difusién
medidtica de la Colaboracion artistica entre
Panamé y Costa Rica Obra “la Nacional”
Notas de prensa de los eventos.

Panamd

ASOCIACION DE MUJERES
DIRECTORAS CORPORATIVAS

Convocatoria de medios de la Conferencia
Muijer, Emprendimiento y Tecnologia y de la
Il Conferencia Anual 2016: “sPor qué
gerenciar para obfener resulfados ya no es
suficiente? liderazgo a través de procesos
justos. Notas de prensa de los eventos.

Olimpiadas Af ’1&.

Especiales
Panamd ﬁﬁ

Cala 30 arios de Olimpiadas Especiales y
Firma de Noel Schaijris como embajador de
Olimpiadas Especiales y Conferencia de
Prensa e Inauguracién de los Juegos Nacio-
nales de Olimpiadas Especiales 2016

1]
STANCENS CHIPORETIVE

Il Jornada de Gobierno Corporativo vy la
Presenfacion  del  Estudio de  Gobierno
Corporativo sobre Empresas Estatales Pana-
menas

United Way Panama
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Gestion de medios en la Campaiia Yo
ayudo a mi Tocayo y convocaforia de

medios del Evento YEL Spothlight.
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3.5.2 StrateGO

El voluntariado de Stratego, liderado por el Comité de Responsabilidad Social se hizo presente apoyando diferentes
causas, entre ellas:

Donacion de sangre para el Hospital
del Nino

En el marco del Dia del Voluntario, el cual se celebra el
dia 05 de diciembre, recibimos una charla por parte de
la Dra. Alemdn, jefa del Banco de Sangre del Hospital
del Nifio y el equipo de Sangre Panamd sobre la
importancia de donar sangre.

En esta oportunidad, voluntarios de Stratego donaron
sangre a beneficio del Hospital del Nifio.

Dia de las Buenas Acciones

Junto al Fondo Unido de Panama, ONG que forma parte
de nuestro Programa de RS, AliaRSE, los colaboradores
de Stratego participaron del Dia de las Buenas Acciones,
llevado a cabo en la Escuelita Altos de Cabuya en el
corregimiento de Tocumen.

Durante la actividad los colaboradores demostraron su
creafividad con los nifios, pinfando los murales del
colegio, asi como la construccién de un parque infantil
para la escuela.

Torneo Aliados Corporativos
Olimpiadas Especiales

En la  Academia Interamericana  de  Panamg,
participamos con una de nuestras AlioRSE Olimpiadas
Especiales de un tomeo amistoso de tenis de mesa,
brindandoles nuestro apoyo incondicional en los eventos
de preparacion de los atletas.
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Premiacion especial a atletas de
Olimpiadas Especiales

Para los atletas de Olimpiadas Especiales, es muy
importante 'y  significativo  recibir  sus  medallas  de
campeones por parfe de empresas que siempre los
apoyan. Es por esto que esfe afio Stratego con un grupo
de sus voluntarios hicieron entrega de premiaciones
especiales a los atlefas

Un Dia para Dar

En el marco de la celebracion mundial de “Un Dia Para
Dar” los voluntarios de Stratego donaron articulos de
higiene personal como: jabén, pasta de diente y cepillo
de dientes en el Hospital del Nifio.

Caminata Susie Thayer

Una vez més los voluntarios de Stratego junto a
familiares y amigos se hicieron presente en la XVII Camita
Susie Thayer con el objetivo de identificarse y mostrar su
apoyo a los pacientes de cancer. En este evento que es
muy concurrido participaron alrededor de  diez  mil
personas.
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Donacion a Cruz Roja

Como parfe de nuestro compromiso social, los voluntarios
de Stratego promovieron internamente una colecta de
productos de primera necesidad como: agua, pafiales,
enlatados y cobijas para aquellas personas que sufrieron
las consecuencias del huracdn Otto en nuestro pais, las
cuales fueron enfregadas en la Cruz Roja.

34



Aniversario 18 anos Stratego junto a
Make a Wish

El 22 de octubre como parte de nuestras actividades del
aniversario #18, por segundo afio consecutivo junto a
Make a Wish, decidimos cumplir el deseo de Evelyn
Montezuma.

Evelyn y su familia junto a colaboradores de Stratego vy
sus familias celebraron en Color Me Mine, con juguetes,
Barbie, ropa, dulce y una fiesta maravillosa con su
personaje favorito; ademds se pinfaron piezas de
cerdmica por fodos los asistentes como un recuerdo de
dicha actividad.

los voluntarios de Stratego durante el afio 2016
dedicaron 240 horas de voluntariado para afender
diferentes causas en beneficio de la comunidad.

3.5.3 Stratego y los ODS

Organizacion apoyada con

el Programa AliaRSE de Stratego Acciones

Dimensiones

Fondo Unido de Panomd fraboja para  crear
Fondo Unido de Panamé oportunidades para una vida mejor en nuestras
N comunidades

1 DELAPOBREZA

Con su Programa Danzérea, mientras los nifos
asisten al programa, les ensefiamos valores, modelos
de comportamiento, la importancia de la educacion
para salir de la pobreza y oportunidades que tienen
de salir de la pobreza.

Fundacién Gramo Danse

En el caso de los bailarines y maestros, la cultura es
una oportunidad para dedicarse a una profesion y
ast asegurar el fin de la pobreza en algunos casos.
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Organizacion apoyada con

el Programa AliaRSE de Stratego Acciones

Dimensiones

Stratego organiza anualmente su feria de salud con

SALUD Stratego la cual contribuye a preservar la salud de sus
Y BIENESTAR colaboradores.
' En su Programa Danzérea; por medio de la frabajo-
dora social, incentivan las visitas a los centros de
salud.

Fundacién Gramo Danse
Entre los bailarines y maestros, se mantiene seguro
accidental y se incentiva el cuidado del cuerpo como
herramienta de trabajo.

Con su Programa los nifios, nifias y adolescentes en
condicién de frabajo infantil se comprometen junto
con sus padres, al abandono de esta situacion y a
Casa Esperanza concentrar esfuerzos en su educacion, son referidos a
alguno de los 10 Centros de Atencion Integral de
Casa Esperanza o Aulas de Atencion Extraescolar
ubicadas en mas de 50 centros educativos para
recibir los servicios del programa.

Trabajan junto a mas de 150 CEFACEI (preescolares
comunitarios] en comunidades como Chepo, San
EDUCACION /\/\i?uehto, Tocumen, Panamd Centro, Penonomé,
DECALIDAD Colén, Comarca kuna Yala, y més.

. A través de Young Emerging Lleaders que tiene como
Fondo Unido de Panamé mision en Panama involucrar, inspirar, y empedrar a
jvenes profesionales en la red de United Way
Panaméd para que compartan su compromiso con el
mejoramiento  de la  comunidod mediante lo
participacion en la creacién de impacto positivo en
diferentes comunidades a través de educacion,
voluntariado, v filantropia.

la fundacién promueve la danza aérea y contem-
poranea y la cultura en general como parte de una
Fundacién Gramo Danse educacién infegral tanfo en los nifios como en los
adultos que participan en nuestros programas. Lo
cultura es parte de una educacion de calidad.

Tiene la responsabilidad de diseminar los resultados
Instituto Smithsonian de las investigaciones e implementar programas de
educacion poblica con el propésito de incrementar el
conocimiento y la conciencia acerca de los
ambientes tropicales.

de Investigaciones Tropicales
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Dimensiones

Organizacion apoyada con
el Programa AliaRSE de Stratego

Acciones

IGUALDAD
DE GENERO

WCD Panamdé

WCD  Panamd busca generar conocimiento y
conciencia colectiva del valor que agregan las
mujeres a las juntas directivas de las empresas.

Stratego

Las mtjeres dentro de la empresa representan el
88 % de sus colaboradores; el 100% de su equipo
de gerentes y el 57 % de los directivos.

Fundacién Gramo Danse

En Danzérea hemos becado a nifios y nifias. Se les
ensefia el respefo a sus cuerpos y respefo de nifios o
nifias y de nifias  a nifios. Tenemos 1/3 de varones
en el programa vy el resfo nifias. Incentivan a los
varones a fomar clases de danza. Motivan @

hombres y mueeres a practicar y a apreciar la danza,
las destrezas fisicas de la misma, el estudio.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Stratego

En 2016 fuimos parte de la Campaiia de Ahorro de
agua, impulsada por instituciones del estado v
ONG's para la concientizacion sobre la utilizacion
eficiente de los recursos hidricos.

Stratego

En el 2016 los aires acondicionados que se
reemplazaron en Stratego fueron de  tecnologia
inverter; a fravés de sensibilizacion @ ?os
colaboradores se fomenta la conciencia al ahorro
logrando en 2016 una reduccién en el consumo de

energia de 1,243 kW.

TRABAJO DECENTE
Y GRECGIMIENTO
ECONOMICO

Stratego

Generar empleos es un asunto urgente, pero también
lo es asegurar que dichos trabajos vayan de acuerdo
con la ley, respeten los derechos laborales de los
colaboradores, y ofrezcan un salario y frato digno.
Stratego, ademas del salario ofrece a sus colaboro-
dores un paquete de beneficios econdmicos que en
el 2016 representd un 15% de su presupuesto.

Fundacién Gramo Danse
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Con su Programa Danzdrea, ensefian a los nifios y
i6venes la meta de que estudien, logren fener un
trabajo decente que los lleve a vivir mejor
econdmicamente y aspirar a un mejor futuro que el
actual o el de sus padres.

Contratan a bailarines y maestros para trabajar en
los diferentes programas que ofrecen con la finalidad
de mantenerlos Trobo]ongo en el drea de danza y
fratan de que no fengan que desemperfiarse en areas
que no estan relacionadas con la cultura para poder
VIVir.
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Organizacion apoyada con
el Programa AliaRSE de Stratego

Dimensiones Acciones

Trabajan con nifios, j6venes y adultos de diferentes
Fundacién Gramo Danse edades, diferentes niveles socioeconémicos.  Es su
amor por la danza que los lleva a trabaijar juntos por

1 REDUCCION DELAS la cultura y olvidar las diferencias.

DESIGUALDADES

Es un movimiento mundial dedicado a brindar
entrenamiento deportivo de tipo olimpico a personas
con discapacidad infelectual. Asi como a la
promocion de su inclusion de forma positiva en la
Olimpiadas Especiales sociedad, por medio del involucramiento sin limite de
edad vy fofolmente  gratis.  Construyendo
Comunidades: es uno de los pilares fundomentales
de Olimpiadas Especiales en el mundo, cuyo
objetivo es promover la inclusion de las personas con
discapacidad infelectual, involucrando a las familias,
amigos y vecinos de nuestros afletas.

WCD Panamé insta activamente a lideres empresari-
WCD Panamé ales a integrar mujeres idéneas a las juntas directivas
y a los comités de asesores.

Junto a los 19 Cenfros de Alcance, frabajan en las
Fondo Unido de Panamd regiones en la 24 de diciembre, El Chorrillo, Yavizé,
Sambu, Buenavista, y mas.

A ftravés de su Programa Redes de Proteccién
fortalecen los esfuerzos realizados por Casa
Esperanza para erradicar el frabajo infantil en los
corregimientos o comunidades, y promover el
desarrollo éptimo de la nifiez, en un ambiente
rofegido por sus familiares, docentes y miembros de
E} comunidad, incluyendo a los mismos jovenes,
frabajon  con estos grupos, ampliando  sus
Casa Esperanza conocimientos  sobre los  derechos, riesgos vy
necesidades de proteccién especial de los nifios,
nifias y adolescentes, y acompafidndoles en la
implementacién de nuevas estrategias que mejoren
su capacidad para brindar respuestas a la poblacion
infantil y juvenil, asi como en la organizacién de
agrupaciones  conformadas  como  Redes  de
Proteccion.

Entre las principales estrategios se  destacan:
eOrienfacion  familiar:  sesiones  individuales 'y
grupales de reflexion e informacién.  ®Familias
emprendedoras:  motivacién,  capacitacion  y
financiamiento para emprender pequefios negocios

familiares.
GONSUMO
1 RESPONSABLE En el 2016 reducimos el consumo de papel,
realizamos una campafia interna para promover el
Stratego reciclaje y el consumo responsable y dejamos de
comparar agua embotellada.
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Organizaciéon apoyada con
el Programa AliaRSE de Stratego

Dimensiones Acciones

Tiene la responsabilidad de diseminar los resultados
de las investigaciones e implementar programas de
educacion publica con el propésito de incrementar el
conocimiento y la conciencia acerca de los
ambientes tropicales.

ACCION STRI' también desempefia un papel clave en lo
1 PORELCLIMA Instituto Smithsonian conservacion pgnr}meﬁo mediante la od|mi(;|1isfrocién
L . y_proteccién  del Monumento Natural de  Barro
de Investigaciones Tropicales Eolorado.
 ’ Realizan mensualmente el Foro de Conservacion de

STRI, en la sede Tupper de la ciudad de Panama y
congrega a numerosas personas inferesadas en la
educacién,  investigacion y  polificas  de
conservacion.

A través del comité de RS capacitamos los colabora-
Stratego dores en relacién con la mitigacién del cambio
climético, la adaptacién a él, la reduccion de sus
efectos y la alerta temprana.

19 Como parfe de nuesfro compromiso con la
SUBMARINA ) preservacion del medio ambiente y la proteccion y
Stratego junto cuidado de la vida submarina participamos en la

a Panamé Verde jornada nacional de limpieza de playas, donde

nuestros colaboradores recolectaron desechos en
Panamd Viejo.

Para promover la gestién sostenible de todos los tipos

Stratego junto de bosques e incrementar la reforestacion

. - compensamos nuestra  huella  ambiental con o
a Ciudad del Nifio siem@ro de 250 plantones en Ciudad del Nifio,
15 &p&:m contribuyendo al  Programa  Nacional ~ de
TERRESTRES Reforestacion Alianza por el Millon que impulsa el
= Ministerio de Ambiente.
——

&= ,
1 Stratego cuenta con un sélido Codigo de Efica,
—— Stratego documento que guia y fomenta un buen comporta-
miento empresarial en sus actividades cotidianas.
Este codigo es de obligaforio cumplimiento para

todos los colaboradores ge la empresa.

PAZ JUSTICIA A través de la difusion e implementacién de buenas
1 EINSTITUCIONES practicas  de  gobiemno  corporativo, el Instituto

SOLIDAS confibuye @ mejoras  en la  sostenibilidad,
responsabilidad y desempefio de las empresas que
participan en el mercado local y, a su vez, en el

desarrollo de la Nacion y de la region.

Instituto de Gobierno Corporativo

17 s Como podemos observar en esta recopilacion de

o Stratego y las organizaciones que acciones que ha emprendido Stratego, en la mayoria
de ellas ha trabajado en conjunto con las organi-

conforman su Programa de

@ Responsabilidad Social AliaRSE zaciones que forman parte de AliaRSE, promoviendo

sus causas, ast como de aquellas organizaciones de
las cuales forma parte.
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3.6 Clientes

Stratego no realiza campaias comerciales para la
publicidad de sus servicios, sin embargo, tiene claramente
establecido en sus politicas que quienes, debido a sus
funciones, deban atender a clientes, estan comprometidos
a ofrecerles siempre un frato profesional, transparente y
honesfo. la promocion y los argumentos de venta que
utilizamos estén libres de informacién falsa o engafiosa
acerca de los servicios que ofrecemos. Asi o
reconocemos en nuestro Codigo de Etica.

Para un manejo seguro y confiable confamos con
convenios de confidencialidad lo cual nos permite ofrecer
un servicio de calidad a nuestros clientes con la seguridad
de que su informacién esta bien resguardada.

la calidad es parte de la propuesta de valor de Stratego,
asi lo demuestra a fravés de su compromiso permanente
con la bisqueda de la excelencia en todos sus Gmbitos de
actuacion. Con este fin, Stratego mide periddicamente la
satisfaccion de sus clientes y evalia los procesos de
afencién a través de encuestas periddicas. En 2016 se
realizaron tres (3] encuestas para medir el nivel de
satisfaccion de los clientes de Stratego, asi como de las

AliaRSE.

El nivel de safisfaccion integral fue de un 93.2%; como
parte de la evaluacion del equipo ejecutivo se alcanzd
una evaluacién general del 92.7%, destacdndose el frato
y la afencion del personal con un 96%. En cuanto dl
equipo de administracion se obfuvo una  evaluacién
general de 91.5%; destacéndose el trato v la atencion del
personal con un 96.4%.

Fn cuanto a la disposicion de volver a confrafar los
servicios el 92.3% mostrd su disposicion y el 94.6%
declard estar dispuesto a recomendar los servicios de
Stratego.

DIMENSIONES EVALUADAS

INDICADORES PARA CONSTRUIR LA SATISFACCION INTEGRAL

— Safisfaccién integral ————

Abril Julio Noviembre YTD

3.7 Lucha contra
la corrupcion

ol
-

Evaluacién del
ejecutivo

\/

YTD: 92.7

&

Evaluacién de

v

Disposicion a

o)

Disposicién a

administracién recontratar recomendar
YTD: 91.5 YTD: 92.3 YTD: 94.6

los  procedimientos de evaluacion de los  riesgos
relacionados con la corrupcion se deferminan a través del
Cédigo de Etica, el cuofcuento con un mecanismo de
verificacion como es la Declaracion de Conformidad en la
cual todos los colaboradores manifiestan por escrito que
su actuacién personal se ha realizado con apego adl
Cédigo, asi como, si es el caso, el desvio observado en
la actuacion de terceros, de igual forma cualquier cliente
puede a través de este mecanismo sefialar una mala
practica.

Stratego por politica no realiza donaciones econémicas
de ninguna indole, las donaciones en especie que realiza
solo se hacen a través del Programa AliaRSE, donde las
organizaciones que se apoyan son organizaciones sin
animo de lucro, las cuales estédn sustentadas en un
convenio de colaboracion debidamente aprobado vy
firmado en el cual se sefialan las acciones a apoyar.
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Cuando se contfrata a nuevos colaboradores se le sefiala
la importancia que este tema merece en la organizacion,
asf como se refuerza en la aplicacion y cump?imiemo del
codigo de ética.

Durante el 2016 no se registraron casos confirmados de
corrupcion por los que se %o amonestado o despedido a
ningin colaborador, no se ha rescindido o no se ha
renovado ningln confrato con un socio esfratégico o
proveedor de%ido a infracciones relacionadas con la
corrupcion, ni existen demandas judiciales por corrupcién
que se han presentado confra la organizacion o sus
colaboradores o socios.
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3.8 Incidencia en
Politicas Publicas

Desde Stratego contribuimos v participamos activamente en organizaciones de la sociedad civil que promueven causas
en favor de la promocién de la igualdad v sostenibilidad entre ellas:

Sumarse

Capitulo local del Pacto Glo bal, Forum de Empresa y World Business Council for
Sustainable Development, como miembros participamos a través de la Gerente
General, Monique de Saint Malo, la Gerente de Proyectos, Xiomara de Hall vy
nuestro socio director Gustavo Manrique, en los diferentes foros ejecutivos, Semana
de la Responsabilidod Social y mesas de capacitacién y de frabajo que
desarrollaron a lo largo del afio. En el 2016 participamos en la mesa para la
elaboracion de la politica de proveedores a través de nuestras colaboradoras
Marivel Sanchez y Marilyn de Abreu.

United Way (Fondo Unido de Panama)

Stratego es miembro fundador v en 2016 es presidente de su Junta Directiva, a

United Way Panama fravés de nuestra vicepresidenta Mercedes Eleta de Brenes.
<4 AMCHAM
PA NKMCHAM En la Cémara Americana de Comercio participamos activamente de sus actividades

a fravés de nuestra Gerente General, Monique de Saint Malo.

Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresa

Los socios, Mercedes Eleta de Brenes, Gustavo Manrique y Monique de Saint Malo
participaron de las diversas actividades que desarrollé la asociacion durante el afio.
Gustavo Manrique formé durante el 2016 parte de su Junta Directiva.

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

A través de nuestra Gerente de Comunicacién Corporativa Maria Eugenia
Crimaldo, participamos en las diversas acfividades planificadas por la Cémara.

Centro Latinoamericano de Voluntariado

. Centro —

| Latinoamericano
de Voluntariado

Representados por Mercedes Eleta de Brenes, estuvimos presentes en las actividades
desarrolladas por el Centro durante el 2016.
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ifusion de Comunicacion
Progreso del Pacto Global




Difusion de Comunicacion de Progreso
del Pacto Global

Stratego, ademds de enviar este informe al Pacto Global de las
Naciones Unidas para su publicacion en su pagina en internet, lo
envia por correo electrénico a todos sus clienfes y demds grupos de
interés motivéndolos a su lectura y envio de sugerencias para su

G |
stratege

los Informes de Progreso de Pacto Global, se encuentran
disponibles en la seccién de responsabilidad social de la péagina en
infernet de la empresa: http://www.stratego.com.pa; vy
continuaremos difundiendo este reporte a fodos nuestros grupos de
inferés, asi como se reforzardn las acciones retroalimentacion.

® —
INICIO SERVICIOS NOSCTROS CLIENTES TENDENCIAS coNTACTO EZ 88
stratege ’ nevo

EN STRATEGQ

SOMOS EXPERTOS'EN"  *
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o 5 Comunicacion de Progre

Declaradas en el Codigo de
Etica.

PRINCIPIO 1:“Las empresas
deben apoyary respetar la
proteccion de los derechos
humanos fundamentales,
reconocidos internacional-
mente, dentro de su ambito de
influencia”

PRINCIPIO 2:“Las empresas
deben asegurarse de no ser
complices en abusos en los

Cumplimiento de La
normativa aplicable y
declaracion en su Codigo
de Etica

Derechos Humanos”

Stratego ofrece a

sus colaboradores un

trato justoy no
discrimina, mantiene una
politica de beneficios a sus
colaboradores.

El Programa ALIARSE, apoya
a ONGs que promueven los
derechos humanos y
contamos con Comités de
Etica y Clima que
promueven los valores y
velan por el cumplimiento
del mismo, tanto para
colaboradores como para
organizacion.

so, Pacto Global

Secciones: 2. Gestion Responsa-
bley

3. Desempeiio de la

Empresa; 3.4 Derechos
Humanos

Secciones:
3. Desempeiio de la
Empresa; 3.3 Desemperio Social

Derechos Humanos
Principios de Pacto Global Verificacion de Resultados

Estdndares Laborales

Principios de Pacto Global Politicas Y Objetivos Verificacion de Resultados

Stratego no cuenta con

PRINCIPIO 3: “Las empresas
deben apoyar la libertad de promueve espacios de
afiliacién y el participacion colectiva.
reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion

colectiva”

Cuenta con politicas
que prohiben el trabajo
forzoso.

PRINCIPIO 4:“Las empresas
deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”

Stratego cuenta con politicas
PRINCIPIO 5:“Las empresas : P

deben apoyar la erradicacién edad y apoya ongs que
promueven la erradicacién

del trabajo infantil” del trabajo infantil

PRINCIPIO 6:“Las empresas
deben apoyar la abolicion de las

Stratego en su politica de
contrataciones no discrimina
por razones de genero, edad,

practicas de discriminacionenel (575 etc,

empleo y la ocupacién”
y
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asociaciones a lo interno pero

para no contratar menores de

En 2016 se presenté el
nuevo Reglamento
interno de trabajo.

Existe un buzoén del
Comité de Etica para
que los colaboradores
emitan sus quejas y
sugerencias

Apoyamos a Casa
Esperanza, ONG que
trabaja directamente el
tema del trabajo infantil.

Proceso de contratacion
y seleccién de personal.

Seccién 2: Gestiéq
Responsable; 2.7 Etica y
Derechos Humanos.

Seccion 2: Gestion
Responsable y 3. Desempefio
de la empresa; 3.4 derechos
Humanos.

Seccion 3. Desempeiio

de la empresa; 3.5 Sociedad;
3.5.1 AliaRSE. 3.5.3 Stratego y
los ODS.

Seccién 2: Gestion
Responsable y 3. Desempefio
de la empresa; 3.4 derechos
Humanos.
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PRINCIPIO 7: “Las empresas
deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente”

PRINCIPIO 8: “Las empresas
deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

PRINCIPIO 9: “Las empresas
deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente”

contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno”.

Stratego cuenta con
politicas de sostenibilidad
en las cuales se enuncian sus
compromisos con el medio
ambiente. Mide anualmente
su huella de carbono desde
el 2010.

A través del Comité de RS la
empresa apoya la realizacién
de diferentes actividades.

La empresa mantiene una
politica de eficiencia
energética y revisa anual-
mente sus impactos al
medio ambiente.

A través de la Mision, Visiéon
valores y Cédigo de Etica
Stratego declara su
compromiso de trabajo en
contra de la corrupciéon y
todas sus formas.
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A través de StrateGO, su
Comité de RS, se implemen-
ta el plan de compensacion
de la huella ambiental.

El Comité de RS lidera las
iniciativas de promocién de
la conciencia ambiental a
través de diferentes
actividades.

Participa en campafas de
promocién de reciclaje,
reducciéon de consumo de
agua, reemplazo de
bombillos eléctricos, etc...

Existe un programa de
capacitacion a colabora-
dores sobre el alcance del
codigo de éticay
anualmente todos los
colaboradores declaran su
compromiso con el
cumplimiento del cédigo
de ética.

Administracion vela
anualmente por el
cumplimiento de las
politicas de
contratacion de
proveedores.

En la seccion 3. Desempeio
de la Empresa;
3.2 Desempeino Ambiental

En la seccion 3. Desempeiio
de la Empresa;
3.2 Desempeino Ambiental

En la seccion 3. Desempeno
de la Empresa;
3.2 Desempeio Ambiental

Anti-corrupcion

Principios de Pacto Global Politicas Y Obijetivos Verificacion de Resultados

PRINCIPIO 10: “Las
empresas deben trabajar en

En la seccion 3. Desempeiio de la
Empresa; 3.6 Clientes; 3.7 Lucha
contra la Corrupcién.
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