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INTRODUCCIÓN

Presentamos el informe de sostenibilidad de Retail S.A., en el que engloba-

mos nuestras acciones sociales, económicas y ambientales en pro de la 

sostenibilidad de nuestra compañía y el bienestar de nuestros asociados. 

El plan de eficiencia de recursos que implementa la compañía en sus cade-

nas de supermercados, está enmarcado dentro de su compromiso con el 

Pacto Global de las Naciones Unidas, que se ha constituido como la mayor 

coalición de empresas que toman medidas sobre el medioambiente, traba-

jando de cerca con redes locales en más de 80 países, inspirando a las 

empresas a transformar sus modelos de negocio e invertir en tecnologías 

que reduzcan las emisiones de carbono.

Retail S.A., cuenta con 22 locales de la cadena Superseis y 31 de supermer-

cados Stock. Se encuentra en 7 departamentos del país, generando trabajo de 

forma directa para más de 7.300 colaboradores con todos los seguros y 

beneficios sociales cubiertos, movilizando un volumen promedio de 60 

millones de transacciones al año y trabajando con cerca de 800 proveedores 

los cuales en nuestros salones dan trabajo a 3.400 personas en servicios 

tercerizados de repositores a lo largo del año en todo el país. En total, la 

empresa da trabajo, directo e indirecto, a 10.700 personas.

53
Supermercados 

en el país

7.300
Cantidad de

empleos directos

800
Proveedores

3.400
Cantidad de

empleos indirectos



FILOSOFÍA
EMPRESARIAL

Retail S.A., se caracteriza por llevar adelante en 

las ciudades donde opera, un ordenado modelo 

de crecimiento, que incluye la creación de una 

empresa/escuela con el deseo de que los hijos 

y nietos de los pobladores tengan la oportuni-

dad de trabajar en una de las mejores empresas 

del mercado.

 Su filosofía empresarial es la de ser una empre-

sa rentable y sustentable en el tiempo, enfoca-

da en la satisfacción de sus clientes, generando 

utilidades para compartir con sus funcionarios, 

a quienes llama Asociados. 



NUESTRA 
COMPAÑÍA

Las cadenas de supermercados  pertenecientes al Grupo Retail cerraron el 2016 

destacándose como empresas que generan una cantidad importante de empleos 

dignos en el país, con 7.300 colaboradores directos hasta la fecha. 

Retail tiene a la educación como la base del desarrollo personal y profesional, y 

bajo esa premisa implementa prácticas en favor del bienestar de sus colaborado-

res, con capacitaciones constantes, y propiciando la formación académica de los 

mismos.

La empresa cuenta con un colegio interno reconocido por el MEC que funciona 

en Asunción y en Ciudad del Este, con el propósito de brindar la oportunidad de 

culminar sus estudios a todos los colaboradores y sus familiares. Más de 1.000 

personas han pasado por el colegio, aprovechando esta oportunidad de superarse.

Así también, Retail ha sido distinguida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y 

Seguridad Social (MTESS), a través de la Dirección General de Empleo (DGE), y 

la Secretaría Nacional de la Juventud, por constituirse en empresa que apoya el 

Empleo Joven, reduciendo de esta manera la tasa de desempleo juvenil, uno de los 

principales desafíos del Paraguay.



Derechos
Humanos

Nuestro apoyo y respeto a la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos es una parte importante de nuestro 

compromiso con la Responsabilidad Social de Retail.

Retail S.A. apoya y respeta la protección de los derechos 

humanos, por ello la empresa, dentro de su misión esta-

blece la creación de valor social y ambiental, con el afán 

de contribuir al crecimiento de la comunidad, dejando a 

las futuras generaciones un mejor entorno en el que 

desarrollarán sus vidas.



RESULTADOS



INVESTIGACIÓN

Estudio “Los costos empresariales de la violencia 

contra la mujer en Paraguay”

Retail apoyó la investigación del estudio “Los 

Costos Empresariales de la Violencia contra las 

Mujeres en Paraguay”, que ha realizado ComVoMujer 

en alianza con la Red del Pacto Global.

El estudio, aplicado a 25 empresas paraguayas, 

evidencia cómo la violencia hacia las mujeres disminuye 

la productividad de todo el personal y ocasiona 

cuantiosas pérdidas económicas.

A través del apoyo a este estudio, los supermercados 

Stock y Superseis, se convirtió en precursora de 

grandes cambios positivos y definitivos para la 

mejora de la calidad de vida de miles de mujeres 

y familias del Paraguay.



Asistencia Social a 
asociados y a la comunidad

Retail cuenta con una alianza con la Fundación Santa Librada, 

de la cual es el mayor aportante , para asistir a sus asociados 

y a las personas más carenciadas a través de varios programas 

de manera a proveer ayuda a áreas como salud, educación, 

alimentación, construcción de aulas, escuelas, comedores, 

merendero, hogares. 

Uno de los programas se denomina “Ikatu” y tiene como 

objetivo principal “Mejorar la calidad de vida de familias en 

situación de extrema pobreza a través de la promoción feme-

nina”. Para el logro de dicho objetivo el programa abarca 

todas las dimensiones del ser humano, entre esas la Dimen-

sión Espiritual.

Ikatu consta de 5 etapas, empezando por la selección de las 

beneficiarias,; la etapa de sanación, el cual consiste en el 

apoyo psicológico y espiritual, asistencia médica a madres e 

hijos, en alianza con las Unidades de Salud Familiar de las 

zonas donde se implementa el programa; 



El colegio interno funciona bajo la categoría de Cooperación Escuela-Comunidad en dos locales, uno en Asunción y el 

otro en Alto Paraná. Los gerentes de Control de Operaciones de las cadenas de supermercados de Retail apoyan a sus 

colaboradores inscriptos para que culminen sus estudios secundarios.

El centro educativo cuenta con un reconocimiento por el “Impacto Comunitario de la Tarea Educativa” por parte del 

MEC. Según las estadísticas cada año terminan el colegio un promedio de 50 personas, además también participan 

parientes de asociados del Grupo, jóvenes en formación del CIRD, e incluso personas que no tienen una relación 

directa con la compañía, como los vecinos.

Retail S.A. ha sido distinguido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), a través de la Direc-

ción General de Empleo (DGE), y la Secretaría Nacional de la Juventud, por constituirse en empresa que apoya el 

Empleo Joven, reduciendo de esta manera la tasa de desempleo juvenil, uno de los principales desafíos del Paraguay.

Contamos con un convenio-alianza 
con el Ministerio de Educación y 
Cultura (MEC) para que nuestros 
asociados, familiares o vecinos de los 
locales puedan terminar su colegio 
en nuestras instalaciones.



Convenio con Hábitat
para la Humanidad

Las cadenas de supermercados de Retail firmaron un acuerdo con 

Hábitat para la Humanidad para impulsar la construcción de vivien-

das para familias paraguayas a fin de responder a las múltiples 

demandas del sector habitacional, incrementando de esta manera el 

acceso a la vivienda formal con los servicios urbanos básicos.

Para ello, las cadenas, como parte de sus principios de responsabili-

dad social, proporcionarán a sus colaboradores oportunidades para el 

acceso a soluciones habitacionales.

Estas soluciones abarcan la construcción o reparación, ampliación o 

refacción de la vivienda a través de los proyectos “Juntos por tu 

Hogar”, “Sirviendo a colaboradores” y “Por el futuro de nuestros 

niños y niñas”, así como otros proyectos vigentes en la organización.



Retail está dentro del proyecto Semáforo de Eliminación de la Pobreza, una metodología del semáforo de eliminación de pobreza, como su 

nombre lo indica busca eliminar la pobreza multidimensional que afecta a las familias.

Permite a las propias familias trazar su mapa de pobreza y desarrollar e implementar un plan para salir de la misma.

La medición de pobreza se realiza a través de un software diseñado por Hewlett Packard de relevamiento de información y funciona con 

una serie de fotografías mediante el cual cada persona encuestada se “autoevalúa”, utilizando 50 indicadores agrupados en 6 dimensiones de 

pobreza que mide la pobreza en Ingresos y Empleo, Salud y Medio ambiente, Vivienda e Infraestructura, Educación y Cultura, Organización 

y Participación y Motivación e Interioridad. Cada indicador es definido como Rojo (pobreza extrema), Amarillo (pobreza no extrema) o 

Verde (No pobreza).

Esta metodología busca aportar soluciones innovadoras a la pobreza, y al mismo tiempo identificar soluciones prácticas que normalmente 

están a la mano de las familias, pero que no pueden ser vislumbradas sin el asesoramiento de una persona que actúa como mentor.

Convenio con la 
Fundación Paraguaya 



Compromiso social
con más de 7.300

colaboradores

En Retail ningún asociado será privado de sus derechos humanos, 

ni sufrirá daño mental o físico. El capital más importante que 

tenemos en Retail son nuestros asociados y clientes.

Retail se rige por los Principios de Derechos Humanos y regla-

mentos establecidos en el Código del Trabajo y la Constitución 

Nacional, brindando a sus trabajadores trato digno.

Retail cuenta con una política que exige a sus proveedores que 

actúen de acuerdo a cómo estipula la legislación laboral.



RESULTADOS

Política y programa de formación y entrenamiento diario. Todos los días se realizan talleres de 

inducción a nuevos asociados que se incorporan a la empresa. En dichos talleres se enfatizan la 

política de respeto a los derechos humanos.

Programa de desarrollo de mandos medios haciendo énfasis en el liderazgo situacional respetando a 

las personas en todas sus formas. Así también se realiza una charla sobre Escuela para Padres dedica-

do a nuestros asociados.

Los asociados de Retail en todo el país cuentan con una serie de beneficios muy competitivos, entre 

los que se destaca el descuento del 50% del paquete de desayuno, almuerzo y merienda a cargo de la 

empresa y la ayuda monetaria en el servicio de guardería para los hijos de los funcionarios.

También la empresa otorga Gs. 1.000.000 por título universitario a sus colaboradores, ayuda a 

parientes cercanos con asistencia médica y medicamentos; otorga Gs. 250.000 mensuales por cada 

hijo hasta los 2 años de edad; días libres por cumpleaños, casamiento, nacimiento, fallecimiento de 

familiares cercanos, además de ayuda para sepelios, entre otros beneficios pensados en que los 

colaboradores se sientan acompañados en todo momento de sus vidas por su empleador.



Iluminación eficiente 
y con respeto al medioambiente

Los supermercados de Retail se destacan por la utilización de 

luminarias LED de máxima eficiencia en todos sus locales, con 

las múltiples ventajas que esto significa. 

La tecnología LED aprovecha un 90% de la luz emitida con 

una pérdida de sólo un 10% en forma de calor. Es la opción de 

iluminación más ecológica, ya que no contiene mercurio, 

plomo ni tungsteno, lo que hace que su proceso de reciclado 

sea más sencillo. Además evitan prácticamente las emisiones 

de CO2 a la atmósfera, lo que minimiza su huella de carbono.

Al no emitir radiaciones ultravioletas ni infrarrojas, ni parpa-

dear como los tubos fluorescentes, se evitan los dolores de 

cabeza o daños a ciertos tipos de pieles sensibles. Además el 

LED no atrae insectos, a diferencia de las demás fuentes 

lumínicas tradicionales.



Refrigeración
y planta de

tratamiento
de efluentes

Retail es la primera compañía privada en el país que ha invertido en equipos de refrigera-

ción de alta tecnología, disminuyendo de esta manera el consumo de gases en un 75% en la 

instalaciones del supermercado, reemplazando el mismo con GLICOL (agua y propilenogli-

col) reduciendo el gas R22/404.

Así también, los supermercados de Retail cuentan con equipos procesadores de residuos 

sólidos, plásticos y cartones. Con esto se logra reducir el volumen de los mismos y entregar-

los a los recicladores en formato semi procesado. Además, para evitar la exposición al 

peligro de las personas, tanto clientes como asociados, no se utiliza gas licuado, reemplazán-

dose éste con energía eléctrica, a través de equipos de inducción con ahorro energético.

Las cadenas de supermercados de Retail son las únicas en el país que trabajan con plantas 

de tratamientos de efluentes, cumpliendo con el requisito de la Empresa de Servicios Sani-

tarios (ESSAP) de arrojar los residuos cloacales con un DBO menor a 50 mg x litro y DQO 

menor a 150mg x litro. Las mismas se instalan donde no hay servicio cloacal de la ESSAP.



Gracias


