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G4-1, G4-3

Mensaje del
Gerente General

a estrategia de la empresa ha apuntado a desarrollar mercados alternativos relacionados con la
nueva normativa ambiental sobre la Responsabilidad extendida de los productores e importadores de
materiales especiales que pueden ser reciclables, como llantas y equipos electronicos.

Es por esto que hoy la Empresa de Recuperacion para el Desarrollo Proyeccion Futura es una de los lideres
en recoleccion, transporte y entrega de neuméticos usados a nivel nacional; nuestro trabajo ha logrado
gestionar la cantidad de 32.247 unidades recicladas en 2014 y 104.691 en 2015, con un gran impacto
ambiental positivo, ya que cada llanta no gestionada es un agente potencial de contaminacion. Hemos
logrado el apoyo de gestores de base relacionados con el negocio, a quienes hemos podido capacitar,
mejorando sus condiciones econdmicas y logrando un impacto social directo importante en este segmento
vulnerable.

Nuestro compromiso para los siguientes tres afios es seguir incrementando nuestro apoyo al sector que
depende de esta gestion, cumplir con la normativa ambiental y desarrollar una nueva industria relacionada
con productos alternativos hechos a base de productos de reciclaje no tradicionales como el caucho. Asi
también, apuntamos a crear sistemas integrales de Recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos para el periodo 2016-2017, en el marco de la nueva ley de gestion que el Gobierno socializara
a mediados del 2016 para estos desechos que representan un gran porcentaje en la composicion de la
basura.

Nos comprometemos a seguir manteniendo un lineamiento ambiental en nuestros negocios porque creemos
que de esta forma lograremos sostenibilidad a largo plazo, considerando como ejes transversales de nuestra
politica de accion el aspecto de generacion econdmica a través de un proceso ambiental responsable, con
un alto impacto social positivo en nuestros socios estratégicos.

El reto de estos proximo afios sera mantener un crecimiento continuo en la generacion de beneficios
economicos ambientales y sociales con la gestion de desechos; impacto que ya lo hemos realizado en
estos dos afos. Nuestro compromiso también se vincula con los organismos estatales que deben plantear
estrategias alternativas para abordar la problematica relacionada con la gestion integral de residuos;
nuestro aporte podra proponer nuevas alternativas y mejorar la eficacia y eficiencia de procesos logisticos
de remediacion.
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PROYECCION

FUTURA

Cifras
relevantes
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G4-9, G4-56

Cifras relevantes del ano 2014-2015

Ofertamos tres servicios

Numero de colaboradores ® Transporte y gestion de desechos especiales Neumaticos Fuera
de Uso y Reciclaje de Aparatos Eléctricos y Electronicos (NFU y RAEE).
e Desarrollo y administracion de sistemas de gestion integral

reeeneer .
e

Numero de operaciones

Promedio 250 anuales (2014 - 2015)

Nuestra Mision

Ventas Netas

Somos la solucion integral a nivel nacional en la gestion de desechos
como NFU y RAEE a través de la consultoria, aprovisionamiento,
transporte y disposicion final, requeridos para cumplir las normativas
ambientales

190.000

185,000 Nuestra Vision

Liderar los procesos de recuperacion y gestion integral de NFU y
ocupar el top 5 entre las empresas de gestion de RAEE en el Ecuador.

180.000
2014: USD 182,945 2015: USD 185,587 /
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La generacion de desechos se
ha duplicado en los ultimos
30 afnos; una manera para
contarrestarlo es la reduccién,

reutilizacion y reciclaje”

cQuienes
SOMos?

La cadena de valor de la empresa
se resume en el siguiente proceso:

Proyeccion Futura opera en
el territorio ecuatoriano, reali-
zando un trabajo en estrecha
relacion con los mercados de
compray venta de llantas a
nivel nacional.

Los clientes son empresas impor-
tadoras o productoras de llantas
y el alcance de nuestra gestion
ambiental de recuperacion llega
hasta la relacién con interme-
diarios y depositantes finales de
estos desechos (vulcanizadoras,
talleres, empresas, etc.).

Las marcas y servicios mas
importantes son:

e Marca: “GRIN” (Gestion y Reci-
claje Integral de Neumaticos).

e Servicios:

- Servicio de recuperacion de
neumaticos usados y equipo
eléctrico y electronico.

- Servicio de transporte de neu-
maticos usados y equipo eléc-
trico y electronico.

-Servicios de Consultoria Am-
biental.

Nuevos cambios:

El cambio significativo en estos
dos anos ha sido el reestructurar el
giro de negocio en el cual nos de-
sarrollabamos. Se decidio pasar de
ser proveedores de varios materia-
les reciclables, a ser proveedores
de servicios de gestion logistica
de materiales especiales, llantas y
equipos electronicos. Este cam-
bio significd el abandonar la com-
pra, acopio y venta de materiales
como papel, cartéon, plasticos,

G4-4, G4-6, G4-8, G4-12, G4-15, G4-16, G4-22

chatarra, etc. con la consiguiente
disminuciéon de la operacion, en
infraestructura, en maquinaria y en
recursos humanos. Asi mismo, se
decidi® establecer relaciones es-
tratégicas de outsourcing de varios
servicios para ser mas eficientes
en el nuevo giro del negocio.

Adicionalmente, la empresa no
esta suscrita o ha adoptado prin-
cipios u otras iniciativas externas
sociales, tampoco se encuentra
adscrita a ninguna organizacion
por el momento.

1. Organismo de
control - emite
ley ambiental.

2. Cliente: Importadores
o0 productores de llantas,
vendedores de llantas
nuevas deben cumplir con
la ley de reciclaje sobre un
% de llantas vendidas.

10 IMB Memoria de Sostenibilidad Proyeccion Futura

3. Servicio Proyeccion
Futura: consecucién (a
través de gestores de base
asociados) y transporte de
llantas usadas para cumplir
con el % indicado.

4., Almacenamiento
Temporal: Las llantas
Se acopian y se
clasifican.

5. Entrega a planta de Reciclaje:
Para su reciclaje y disposicion
final.

6. Emision de certificados
conjuntos entre generadores,
transportistas y recicladores.

Memoria de Sostenibilidad Proyeccion Futura IN® 11

7. Entrega de informes
a organismo de control
para cumplir la ley.
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GENERACION
DEL DESECHO

Despues del uso de neumaticos
y equipo electrdénico, se
generan importantes canti-
dades desecho de los mismos

» — == =

NUESTRO PROCESO
de gestion

il
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El sistema de reciclaje de neumaticos fuera de uso
(NFU) y Reciclaje de residuos de aparatos eléctricos

y electrénicos (RAAE) estd conformado por una m
secuencia de actividades que involucran el trabajo de

personas, el uso de maquinaria y el transporte de los

diferentes materiales. RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO
TRANSPO RTE Se clasifican los desechos para

su reutilizacion y reciclaje

Ubicado el desecho, Proyeccion
Futura realiza un sistema de

“Creemos en el desarrollo de la sociedad logistica inversa para la |
94 o ” recuperacion de los desechos A
a traves de la recuperacion ambiental’.
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GESTOR DE
RECICLAJE

PRODUCTO
FINAL

Se generan nuevas materias

Los desechos son entregados al primas para ser reutilizadas en
gestor de reciclaje para su PLANTA DE diferentes industrias
' PROYECCION tratamiento adeCUadO REGICLAJE DE

LLANTAS
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PROYECCION

FUTURA

Buen
(Gobiemo
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Reciclar es mas que una accién,
es el valor de la responsabili-
dad por preservar los recursos
naturales”

16 M6 Memoria de Sostenibilidad Proyeccion Futura

Buen Gobierno
Corporativo

Proyeccion Futura en la actuali-
dad es una Sociedad de Hecho
conformada por 3 socios y con
participacion 100% privada
nacional.

Con lo que respecta a la estructura de gobierno de la
empresa, tanto en el 2014 como en el 2015, contamos
con la siguiente estructura interna:

e Gerencia General y Gerencia Administrativa Financiera
(decisiones financieras, ambientales y sociales).

e Gerencia Comercial (decisiones comerciales vy
operativas, planes y proyectos).

e Comité ejecutivo para la toma de decisiones relevantes
sobre temas financieros, ambientales y sociales.

Dentro de los principales cambios
significativos  que  Proyeccion
Futura tuvo durante estos 2 anos,
podemos comentar lo siguiente:

2014: con la operacion en
Puembo se toma la decision
de enfocar el giro de negocio
en la gestion de residuos
especiales como neumaticos
y equipos electronicos, por
lo que se inicia un proceso de
licenciamiento en el Sistema
Unico de Informacién Ambiental
(SUIA) y en la Secretaria de
Ambiente del Municipio de
Quito. Asi mismo, se procede a
disminuir la participacion en el
trabajo relacionado a los demas
materiales reciclables como
papel, plasticos, chatarra vy
otros. Se termina el contrato de
trabajo con Corporacion GPFy se
termina la relacion de proveedor
del servicio de Outsourcing
del programa de reciclaje con
Fundacion Hermano Miguel.
Estas decisiones derivan en
reduccion de personal en un
70%. Igualmente, se cambia
el centro de la operacion a
nuevas oficinas administrativas
en Quito, con el fin de impulsar
el desarrollo comercial de la

empresa.

2015 se establecen las relaciones
con nuevos proveedores (logisticos
y de llantas usadas) de acuerdo al
nuevo giro de negocio y se crea
el sistema de gestion y reciclaje
integral GRIN conjuntamente con la
empresa de reciclaje de neumaticos
usados Rubberaction. Este proyecto
es el primero en el pais en agrupar
empresas importadoras de llantas,
gestores ambientales y empresas
recicladoras con el fin de establecer un
sistema integral de gestion de llantas
usadas. En el ano 2015 se consigue
la participacion de 13 importadores
y se proyecta un incremento

Memoria de Sostenibilidad Proyeccion Futura IN® 17

G4-7, G4-13, G4-34

i
}.
importante de la participacion de
estos actores en el mercado en los
anos venideros gracias al aval de
las autoridades del Ministerio de
Ambiente y otros organismos de
control, que encuentran en esta
asociacion un mecanismo idéneo
de transmision de informacion vy
cumplimiento de las leyes vigentes.
Conjuntamente con esta iniciativa,
se obtiene la licencia ambiental
para el transporte de materiales
especiales que inicid su proceso
en el 2014. De igual manera, en el
ultimo trimestre del ano se da inicio
al proceso de planeacion estratégica
para el desarrollo de los proyectos y
planes para los proximos tres afos,
la cual estara concluida en el primer



Segunda Memoria de Sostenibilidad

Las buenas practicas de la
sostenibiidad ~ nos  hacen
mejores:

Proyeccion  Futura tomd la
decision de aportar a las buenas
practicas de la sostenibilidad
y transparentar su gestion de
manera bienal; esto, como un
ejercicio interno de revisiéon
de la gestion que vamos
desempefiando y también para
ofrecer a nuestros grupos de
interés externos un espacio
de rendicion de cuentas,
comunicacion en doble via vy
creacion de un documento
de primer nivel en conjunto,
por medio de la participacion
exitosa de los stakeholders de
Proyeccion Futura, al escuchar
sus expectativas de la relacion
que mantenemos y plasmarlas
en el presente documento.

Creemos firmemente que la
Sostenibilidad es un ejercicio
que no discrimina empresas ni
tamanos, el desarrollo sostenible
es un camino donde todos
los actores sociales podemos
aportar desde nuestros
diferentes ejes de accion, asi, de
esta manera contribuimos a un
tejido social que se fortalece a
través del trabajo responsable en

el ambito econdmico, ambiental y
social.

En esta ocasion tenemos el gusto
de presentar nuestra segunda
Memoria de Sostenibilidad bajo
la ultima version del Global
Reporting Initiative GRI G4, la
cual se centra en los asuntos
materiales. La presente entrega
se ha realizado bajo la opciéon
Core o0 Esencial, al ser la primera
Memoria en G4, refleja nuestro
mayor cambio de alcance vy
cobertura frente a la 1era entrega.

Adicionalmente, hemos tomado
la guia de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS de la
ONU, establecidos en septiembre
del 2015; por ello, cada
aspecto material
identificado por
Proyeccion
Futura se
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ha correlacionado a un ODS.

La ultima entrega de Proyeccion
Futura abarcod el periodo 2012-
2013, la cual fue presentada
ante el Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social del Distrito
Metropolitano de Quito.

El alcance de nuestra 2da
Memoria abarca la gestion del
periodo  bianual comprendido
desde el periodo del 1 de enero
2014 al 31 de diciembre 2015.
Toda la informacion que respalda
nuestro trabajo, esta disponible
para cualquier persona que desee
conocer el proceso de recopilaciéon
y gestion de la Memoria de
Sostenibilidad. La presente no ha
sido verificada externamente.

PRONYTC O

TURA,

Los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible son:

G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33

EDUCACHON IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1 ACGHON
POR EL CLIMA

16 PAZ, JUSTICA 17 ALIANZAS PARA
EIRSTITUCIDNES LOGRAR
SOLIDAS ) LS DEJETIVOS

&
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G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26

Materialidad de Proyeccion Futura

El Global Reporting Initiative basa su aplicacion en el cumplimiento de principios establecidos; uno de los
mas relevantes, es la Materialidad, que toma fuerza en la aplicacion de la ultima version G4; donde se busca
“reflejar los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion; o bien aquellos
que tengan un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés” .

En este sentido, Proyeccion Futura realizd un ejercicio de materialidad por medio del anélisis de los estados
financieros, archivos fisicos, archivos de personal y archivos magnéticos de la empresa; asi como, de un
proceso participativo con todos sus grupos de interés, con muestras significantes, para conocer estos
asuntos y entregar no solo un contenido, alcance y cobertura sino también, una base para la estrategia de
sostenibilidad de la empresa. El proceso de definicion de la materialidad de Proyeccion Futura fue realizado
por medio de los 4 pasos propuestos por la Guia GRI G4:

1 2 3 4

Identificacion Priorizacion Validacién Revision

o O
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PASO 1. IDENTIFICACION

Para la identificacion de aspectos materiales para
la memoria de sostenibilidad, nos basamos en la
lista de aspectos descritos en la Guia GRI G4 vy
otros asuntos de interés que, internamente y desde
la alta Direccion, se enlistaron; adicionalmente,
aplicamos los principios relevantes al contexto de
la sostenibilidad y las expectativas de los grupos
de interés a través de la revision del documento
publico “Topics by sector” del GRI y sus asuntos
relativos al giro de negocio de logistica. Todos estos
aspectos fueron encasillados en las 5 partes que
la metodologia “Five Part Test” de Accountability
sugiere. En este proceso se encontraron 29 temas,
el 44% de ellos fueron producto del analisis de la
alta direccion de la empresa a través de la revision
de los riesgos, oportunidades y leyes relevantes
para el negocio.

El proceso dio como resultado 8 aspectos
materiales para ser trabajados en conjunto
con los stakeholders:

Numero Aspecto Material

1. Gestidon ambiental

2. Buen gobierno corpora-
tivo

3. Clientes

4, Buena vecindad

5. Cumplimiento legal

6. Proveedores

7. Etica, integridad y lucha

contra la corrupcién

8. Buenas practicas labo-
rales

PASO 2. PRIORIZACION

Como paso 2, aplicamos los principios de
materialidad y de participacion de los grupos
de interés por medio de la evaluacion de cada
aspecto en funcién a su importancia e influencia.
Determinamos umbrales para la priorizacion. La
metodologia usada fue cuantitativa a través de
la aplicacion de encuestas personalizadas a una
muestra representativa, donde los participantes
escogian los aspectos de mayor relevancia desde su
punto de vista en el relacionamiento entre las partes.

Para que esto fuera posible, se realizé un analisis de

todos los grupos de interés centrales y marginales
de Proyeccion Futura. Basados en la aplicacion
estadistica del 95% de confianza y del 10% de
margen de error; se tomo una muestra de 25
participantes a partir de un universo de 41 actores.

Al momento de determinar quienes son nuestros
stakeholders, tomamos en cuentalas necesidades del
giro del negocio y como los diferentes participantes
pueden satisfacer esos requerimientos; otros grupos
estan dados automaticamente de igual manera por
nuestro giro de negocio.

Memoria de Sostenibilidad Proyeccion Futura IN& 21
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Stakeholders

Clientes Proveedores Colaboradores Socios Comunidad Ambiente Autoridades

El canal de comunicacién habitual con los
stakeholders se desarrolla con el siguiente orden
de importancia:

Medios electrénicos, llamadas telefénicas y visitas
personalizadas.

El proceso de priorizacion contd con la participacion
activa de 16 personas; es decir, alcanzamos el 64%
de la muestra. Este resultado lo tomamos como
una linea base valiosa en la cual se trabajara en
siguientes ediciones de manera mas exhaustiva.

Resultados de la participacion de los de los Stakeholders

Stakeholder Numero de participantes Porcentaje de cumplimiento

Proveedores 4 100%

Clientes 5 56%

Autoridades 0 0%

Accionistas 2 100%

Colaboradores 2 100%

Comunidad 3 60%
Materialidad de Proyeccion Futura

Numero Aspecto Material Importancia Interna Importancia externa

1. Gestion ambiental alto medio

2. Buen gobierno corporativo bajo medio

3. Clientes alto medio

4, Buena vecindad bajo bajo

5. Cumplimiento legal medio alto

6. Proveedores medio bajo

7. Etica, integridad y lucha alto medio

contra la corrupcién
8. Buenas practicas laborales bajo bajo
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Gestion
Ambiental

Clientes

Cumplimiento
Legal

Etica, integridad y lucha
contra la corrupcién

el

Proveedores l_l
Vecindad
Buenas practicas Buen Gobierno
laborales Corporativo
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PASO 3. VALIDACION PASO 4. REVISION

Luego de haber obtenido los resultados de la
materialidad, la alta direccion de Proyeccién Futura
revisd los resultados para definir acciones sobre o
obtenido; adicionalmente, los aspectos materiales
fueron validados y se dio inicio a la recopilacion
de informacién para la presente Memoria de
Sostenibilidad

La revision de resultados corresponde el 1er paso,
el 2do paso sera dar arranque y continuidad a lo
planteado internamente dentro de la estrategia de
sostenibilidad de Proyeccion Futura.

¢Como leer la 2da Memoria de Sostenibilidad de Proyeccion Futura?

e |La presente Memoria de Sostenibilidad expone los 8 Aspectos Materiales, el lector encontrara diferentes
apartados identificados con sus respectivos titulos para facilitar la lectura y entendimeitno de la presente.
El Buen Gobierno Corporativo, al ser el aspecto de mayor importancia interna para la administracion de
Proyeccion Futura, se ha expuesto previamente.

e E| orden otorgado a los 7 Aspectos Materiales a continuacion, se ha dispuesto acorde a los resultados de
relevancia para los grupos de interés y la empresa.

e | a presente engloba Unicamente los resultados financieros de Proyeccion Futura.

e A lo largo de 2da Memoria de Sostenibilidad de Proyeccion Futura se ira comparando la gestion entre
2014 y 2015 dentro de lo posible; sin embargo, no es completamente comparativa a la 1era entrega
debido al cambio de metodologia de presentacion y de célculo.
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PROYECCION

FUTURA

Aspectos
Materiales
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La mejor herencia que
podemos dejarle a nuestros
hijos es: amor, conocimiento y
un planeta en el que puedan
vivir!”

30 VB Memoria de Sostenibilidad Proyeccion Futura

Para Proyeccién Futura Ia
identificacion de los asuntos
materiales fue un ejercicio
valioso;

ya que, de esta manera la administracion de la empresa
conoce cudles son los grupos de interés sobre quienes
se generan impactos y permite desarrollar una estrategia
de sostenibilidad aterrizada en los aspectos relevantes
para las partes.

Para la empresa todos los grupos de interés son
importantes; por ello, buscamos identificar las
expectativas y necesidades de cada uno.

G4-EC1, G4-EC5, G4-LA13

Cumplimiento Legal

El  valor econdtmico directo
generado se distribuyd solo
en la ciudad de Quito, ya que
es donde tenemos nuestras
oficinas. A lo largo del 1er
trimestre del 2014 tuvimos
una de las mas importantes
transformaciones internas,
debido al cambio del enfoque
de gestion de trabajo, lo que
ocasiono transformaciones
importantes en toda la cadena
de valor empresarial.

El' cambié mas sustancial
significo centrarnos en la gestion
de neumaticos mas que en otros
materiales aprovechables que se
manejaba previamente. Ya en el
2015 se realizaron importantes
restructuraciones en algunos
aspectos internos, donde
surgié como estrategia trabajar
con servicios de outsourcing
en servicios operativos vy
administrativos, lo cual significo
a su vez una disminucion de la
utilidad del 2015.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRUIBUIDO

INGRESOS GASTOS OPERATIVOS

2014 2015 2014 2015

SUELDOS Y PRESTACIONES DE LOS EMPLEADOS PAGO A PROVEEDORES

2014 2015 2014 2015

El salario es igualitario entre diferentes sexos y en la localidad donde
operamos. Los lugares con operaciones significativas en nuestro
caso es exclusivamente la ciudad de Quito. Existen dos tipos de
salarios: Ejecutivos (1), y operarios + personal administrativo (2) y
en una relacion de 3 a 1, no existe diferencia o distincién por sexos
o categoria laboral.
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Clientes
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G4-HR3, G4-HR4, G4-HR9, G4-HR12, G4-S03, G4-S06, G4-S07, G4-S08, G4-S011, EN29, EN34, LA16, PR6, PR8, PR9

Proyeccién Futura no ha tenido multas significativas ni sanciones no monetarias de indole ambiental,
laboral, cadena de suministro ni fuga de informacion sensible; tampoco registra reclamaciones a través
de mecanismos formales referente a los mismos aspectos (ambiental, laboral, confidencialidad o cadena
de valor en general). Manteniendo la imparcialidad politica nacional, en el periodo reportado no se han
realizado contribuciones politicas econdémicas.

Etica, integridad
y lucha contra la

|_ I 4
Corru pCIon Indicador 2014 2015
La mejor herencia que
podemos dejarle a nuestros Productos Los productos que se comercializan La organizacién ha centrado su actividad en la
hijos es: amor, conocimiento y A lo largo del 2014 y 2015 no registramos casos de prohibidos son en su mayor parte reciclables gestion de materiales especiales como llantas usa-
un planeta en el que puedan discriminacion, de derechos humanos ni infracciones oenlitigio y no tienen un impacto ambiental dasy residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,

vivir!”
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a la libertad de asociacion; por lo que no se han
generado demandas, reclamaciones o multas ya
sean monetarias o0 no monetarias de ningun tipo. Por
ello no consideramos necesario evaluar o examinar
nuestro centro en materia de derechos humanos, o
de corrupcion.

muy importante, mas bien la socie-
dad reclama por qué organizaciones
como la nuestra aborden el proble-
may lo resuelvan.

La organizacion ha buscado espe-
cializarse en productos y servicios
que resuelvan problemas ambien-
tales importantes y que han sido
descuidados por las instituciones
publicas durante afos.

ya que aqui se presenta un mercado econdémico
interesante y al mismo tiempo se aborda una prob-
lematica ambiental importante, la experiencia
muestra que ha habido gran respaldo de la sociedad
por este trabajo. Se estdn implementando mecanis-
mos de masificacion de la informacién relacionada
con la problematica con el fin de que la comunidad
entienda y participe en la solucién del problema,
campafas comunicacionales y capacitaciones para
actores involucrados.
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Gestion
Ambiental

El principio de precaucién que seguimos al ser una
empresa dedicada al apoyo del cumplimiento de la
ley ambiental, significa cumplir casa adentro con la
Licencia Ambiental que faculta a Proyeccién Futura
en su trabajo como gestor ambiental; obligandonos a
tomar precauciones y consideraciones relacionadas
con posibles impactos ambientales para establecer
medidas de mitigacion y prevencion.

Indicador OBSERVACIONES

2014 2015

Consumo Para el célculo de electricidad se 0,180 kwh porhora-1560 kwh anual 0,208 kwh por hora
de energia toma en cuenta 1 Kwh = 3600000 (5616000000 julios), 1560 kwh anual -1800 kwh anual

julios (fisica bdasica Wikipedia)
como factor de conversién y se ha
sumado los Kwh utilizados en el
ano 2014 y 2015, datos obtenidos
de las planillas de consumo de luz
eléctrica.

(6480000000 julios)-
1800 kwh anual

Gestion de La fuente es la declaracion anual Gestionados a través de reciclaje:

Gestionados a través

residuos 2014 y 2015 a la Secretaria de Me- -« Residuos no peligrosos: 448.108 kg. de reciclaje:
dio Ambiente del Municipio de .Residuos especiales: 563.178 Kg.

Quito. El método de eliminacidn
fue definido mediante la determi-
nacion del beneficio econémico y
ambiental de esta gestion.

. Residuos no
peligrosos: 31.630 kg.
- Residuos especiales:
1'319.428 kg

Gastosen  Gastos incurridos por proteccion Costo en transporte para reciclaje de llantas y otros: US.
proteccion ambiental en el periodo 2014-2015. $9.450 (tratamiento de residuos), no se invirtié en costos de
ambiental prevencion y gestién ambiental.

Tanto en el 2014 como en el 2015, entre los
impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales que se usan
para las actividades de la organizacion, podemos
destacar: la contaminacion a través de la quema
de combustibles en los 105 viajes en el afo de
los camiones a nuestro servicio que transportaban
llantas usadas y otros. La medida de mitigacion
adoptada fue mediante el reciclaje de los neumaticos
utilizados.

Los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos se basan en el consumo de combustible

abase dediésel, unodelos principales contaminantes
y acelerantes del efecto invernadero debido a los
cientos de componentes quimicos que actuan en el
proceso de combustién, entre los principales estan:
el dioxido de carbono, el mondxido de carbono vy el
dioxido de azufre y los Oxidos de nitrogeno. Segun
la OMS, existen una serie de patologias asociadas al
contacto con este contaminante.

Hemos calculado el numero de transportes realizados
en el ano de acuerdo a la planificacion logistica y a
la facturacion. Nuestro compromiso tiene que ver
con la disminucion del numero de transportes o la
eficiencia en el uso de éstos.
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Indicador 2014 2015

Productos Se realizd una ( 1) contratacién en el periodo Se realizaron 2 contrataciones en el periodo
prohibidos o 2014. 2015.

en litigio

Tasa de rotacion 2014 (empleados que se des-
vincularon de la empresa): 8 (4 mujeres y 4

Buenas e

L 4 |
praCtlcas Prestaciones Todos los empleados poseen el seguro del Todos los empleados tienen seguro médico
l b l sociales IESS. privado (PALIC) con todos los beneficios ex-

puestos, mas el seguro del IESS.

Agrupaciones  No existen empleados cubiertos por convenios colectivos.

En ProyeCC|On Futura desaprO‘ Saludysegu-  Por el nimero de empleados, no requerimos cumplir con comités; sin embargo, tenemos un
. ridad ocupa- delegado. Existe riesgo de enfermedades relacionadas con sobreesfuerzo o carga de elemen-
, . . bamos toda forma de trabajo B .
Sé el cambio que quieres ciona tos pesados, dolores de espalda, lumbalgias, etc.
ver en el mundo” infantil.
Mahatma Gandhi Capacitacion Todos los empleados recibieron capacitacién Todos los empleados recibieron capacitaciéon

de al menos 15 horas al ano. de al menos 20 horas al ano.
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Respetamos la carta universal de Derechos Humanos,
por lo cual no hemos evaluado nuestras Operaciones por
posibles casos de trabajo forzoso.

Durante el 2014 contamos con 12 colaboradores, 8
hombres y 4 mujeres; mientras que en el 2015, tuvimos
4 empleados: 3 hombres y 1 mujer. Todos los empleados
mantuvieron un contrato bajo la figura de fijos, no
contamos con trabajadores externos.

Diversidad

Organo de gobierno:
100% masculino
Entre 30 y 50 anos: 100%

Diversidad en la plantilla:
60% masculino
40% mujeres

Edad:

Menos de 30 afnos: 40%
Entre 30 y 50 anos: 60%
Mas de 50 anos: 0%

Organo de gobierno:
100% masculino
Entre 30 y 50 anos: 100%

Diversidad en la plantilla:
66.66% masculino
33.34% mujeres

Edad:

Menos de 30 anos: 0%
Entre 30 y 50 anos: 83,34%
Mas de 50 aios: 16.67%
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Proveedores

Existe un compromiso con ciertos grupos de
interés (los méas informales y vulnerables) sobre
como involucrar la relacién de Proyeccién
Futura con su desarrollo en aspectos como
know-how, infraestructura, herramientas de
trabajo, maquinaria, etc.

Se determind un proceso que sera aplicado en
2016 - 2017, una vez que los grupos de interés
vayan cumpliendo metas comunes a la relacion.
Se estima establecer una politica de aplicacién
del valor compartido en este nuevo periodo.

En el 2015 se capacitd a los proveedores para
que distribuyan su trabajo en zonas de accién
especificas, contactando con otros proveedores
mas pequenos, creando redes de recuperacion
de materiales reciclables y generando proyectos
de inclusion.

Los recolectores de base o informales son
un segmento dentro de nuestros proveedores
que pueden generar problemas, ya que existe
demasiada informalidad en estos grupos de
interés; 1o que ha ocasionado incumplimientos
en aspectos como entrega de materias primas u
omision en entrega de facturas, planificaciones,
etc. Se ha considerado aplicar una estrategia
comun para tratar de minimizar o eliminar esta
problematica, estrategia que esperamos de
resultados desde mediados de 2016.

Indicador

2014

2015

Inversiones
significativas

No se han realizado inversiones significa-
tivas, se prevé invertir en infraestructura
en el mediano plazo. No se ha generado
ningun impacto debido a que no ha exis-
tido inversion.

Se analizd mejorar las condiciones de traba-
jo de los proveedores al invertir en mejoras
de sus centros de acopio, en el perfeccio-
namiento de sus procesos de recoleccién y
control de la informacién, y mejoras fisicas
principalmente en infraestructura. Se bene-
ficiaria a los proveedores en especie, y en
transferencia de conocimiento.

Presupuesto
para adquisi-
ciones locales

20% en la ciudad de Quito, ya que es el
lugar en donde tiene operaciones repre-

sentativas.

30% en la ciudad de Quito, ya es en donde la
empresa tiene operaciones que representan
inversién en personal o logistica.

Evaluacién de
proveedores

Se ha hecho una evaluacion de dos (2) de los
proveedores de neumaticos usados:

Ambos tienen un potencial de impacto ne-
gativo significativo si no hacen una buena
gestion de acopio de sus residuos llantas
usadas.

El mal manejo de los neumaticos usados
(desechos) puede causar impactos negati-
vos medioambientales importantes.

100 % de proveedores de neumaticos usa-
dos (Nuestra politica de gestion implica una
mejora de los proveedores en sus practicas
laborales).

Existe un porcentaje importante de
proveedores que se evalian de acuerdo
a su responsabilidad ambiental (reciclad-
ores, empresas privadas, importadores,
etc.); este porcentaje debe llegar al menos
al 30%.

Existe un porcentaje importante de
proveedores que se evalian de acuerdo a su
responsabilidad ambiental (proveedores de
llantas, importadores, etc.), este porcentaje
debe llegar al menos al 50%.

Hemos determinado que existen 10
proveedores que pueden tener un im-
pacto ambiental negativo, de no cumplir
con la normativa ambiental. Con ninguno
se ha puesto fin a la relacién, nuestra in-
tencion es mejorar este aspecto de su
gestion, ese es nuestro trabajo.

Hemos determinado que existen 13
proveedores que pueden tener un impacto
ambiental negativo, de no cumplir con la
normativa ambiental. Con ninguno se ha
puesto fin a la relacidn, nuestra intencién es
mejorar este aspecto de su gestion, ese es
nuestro trabajo.
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A lo largo del 2014 y 2015
no hemos incluido clausulas
de derechos humanos, o
referentes a impactos sociales
y ambientales dentro de los
contratos, por lo que no se ha

Buena Vecindad

Proyeccion Futura esta consciente de las necesidades
que ciertos grupos de base tienen en el camino para
lograr mejoras de la calidad de vida dentro de la industria
del reciclaje; creemos que e€s muy importante apoyar a
este desarrollo y encontrar estrategias en conjunto, de
esta manera a lo largo del alcance de la presente entrega
pudimos apoyar a algunas fundaciones, logrando un
100% de proyectos soiales en nuestra zona de influencia
y mas alla::

evaluado este aspecto.

En el periodo cubierto por la
memoria, no hemos tenido
casos donde la libertad de
asociacion o el derecho a la
negociaciéon colectiva de los
empleados pueden infringirse
o0 estar amenazados. Sobre los
antes descrito desde Proyeccion
Futura promovemos el trabajo
asociativo y el cooperativismo
formal de los grupos de base en

!

\,

F U MODDACLCIORK

CEGAM

CENTRO DE ESPECIALISTAS EN GESTION AMBIENTAL

CUESTA HOLGUIN
la gestion del reciclaje.
Tampoco recibimos casos de Centros de Educacion y Gestion Ambiental Fundacion Cecilia Fundacion Cuesta
denuncias de trabajo infantil, (CEGAM) —Quito: Los Centros de Educacion Rivadeneira (FCR) - Quito: Holguin -  Ambato:
forzoso. Las medidas que la y Gestién Ambiental (CEGAM) son espacios La Fundacién Cecilia La Fundacion busca
empresa tomaria de presentarse gestionados por el Municipio de Quito a Rivadeneira (FCR) nacio6 generar  bienestar vy
casos de estas indoles seria través de la Empresa Publica Metropolitana en el ano 2004 como construir oportunidades
cortar la relacion con el de Gestion Integral de Residuos Sdlidos un emprendimiento para de desarrollo
proveedor cuando se determina (EMGRIS EP) con el objetivo de realizar la transformar la vida de los comunitario en la
la existencia de trabajo infantil o gestion de acopio de materiales reciclables. ninos/as ecuatorianos provinciade Tungurahua.
de trabajo forzoso. Durante los meses de Mayo a Noviembre diagnosticados con En este camino pudimos
del 2014, Proyeccion Futura apoyé en la cancer y sus familias. apoyar en el 2015 con
compra de material electronico del Centro En el 2015 colaboramos la compra de materiales
por un valor de $571,68. Esta gestion fue con la Fundacién Cecilia avalados por un monto
importante para los operadores del Centro Rivadeneira entregando de $258, de igual
dado que pudieron generar un ingreso implementos para la obra manera estos materiales
extra por un material que usualmente no es de teatro “Ja-jarabe de eran catalogados como
de facil colocacion. Alegria”. electronicos.

Para el 2016-2017 seguiremos con el compromiso de apoyar a algunas agrupaciones con acciones
estratégicas valiosas sostenibles con la finalidad de generar proyectos de desarrollo en la zona donde
operamos.
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Indicador Desglose ag. Verificacion externa Indicador Desglose Ag. Verificacion externa

Estrategia y Analisis Aspectos materiales y cobertura
Incliyase una declaracion del responsable Elabore una lista de las entidades que figuran
G4-17 26 NO
principal de las decisiones de la organizacién (la en los estados financieros consolidados de la
G4-1 persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, 4 NO organizacion y otros documentos equivalentes.
presidente o similar) sobre la importancia R e R SRR R
de la sostenibilidad para la organizacién y la G4-18 Dessileme proceso que se R SEgEe . 20 NO
estrategia de esta con miras a abordarla. para determinar el contenido de la Memoria
y la cobertura de cada aspecto.
Perfil de la organizacion S Elabore una lista de los aspectos materiales o 5
; que se identificaron durante el proceso de
G4-3 Nombre de la organizacion. 4 NO definicién del contenido de la Memoria.
» - Indique la cobertura de cada aspecto
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. n NO G4-20 material dentro de la organizacin, 23 NO
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede 3 NO G4-21 Indlqu.e ellimite de cada gspe;(;to 23 NO
= central de la organizacion. material fuera de la organizacion.
G4-6 Indique en cuantos paises opera la 10 NO G4-22 Describa las consecuencias de las expresiones de la 5 NO
organizacién y nombre aquellos paises donde informacién de memorias anteriores y sus causas.
laorganizacidn lleva a cabo OPEraCIONES
significativas o que tienen una relevancia G4-23 Sefale todo cambio significativo en el 18 NO
especifica para los asuntos relacionados con la alcance y la cobertura de cada aspecto
sostenibilidad que se abordan en la Memoria. con respecto a Memorias anteriores.
G4-7 Desc.riba la naturaleza. del .régimen de 16 NO Participacion de grupos de interés
propiedad y su forma juridica.
................................................... |dddC G4-24 T T 23 NO
G4-8 JRIRPIDRRE r'n‘erca os s sirve (Con 5 NO interés vinculados a la organizacion.
desglose geografico, POrSECONES Y e e AR A2 A1 o111
tipos de clientes y destinatarios). G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los 29 NO
............................................................................................................................................................................................................................................ grupos de interés con los que se trabaja
G4-9 Determine el tamafio de la organizacién 8 N O eeeseesessencssetestencencnseneseetenserensesestessessesseseessessessessessessnesnesessesseseosnesseseetessessnsssessessesssseessestestessessesessssetestessessessnssneseetessesessenesteseetesseserseresteseesessesssssestestessessnssne
(Por ventas o nimero de clientes, G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la 23 NO

o nimero de empleados). Participacion de los grupos de interés; por ejemplo,

la frecuencia con que se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realiz6 especificamente
en el proceso de elaboracién de la memoria.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos 43 NO
por convenios colectivos.

Sefale qué cuestiones y problemas clave han

G4-27 - ) L 30 NO
Breaiin b et 6 S surgido a raiz de la participacion de los grupos
G4-12 L 10,11 NO de interés y describa la evaluacion hecha por la
de la organizacion. N, ;
............................................................................................................................................................................................................................................ organizacion, entre otros aspectos mediante su
) P memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon
€518 Comunlque todo cambio S|gn|f|<.;at|vo q.ue " N cada uno de los temas y problemas clave.
haya tenido lugar durante el periodo objeto
de anadlisis en el tamanio, la estructura,
la propiedad accionarial o la cadena Perfil de la Memoria
de suministro de la organizacion.
e L G4-28 Periodo objeto de la memoria (por 18 NO
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si 40 NO ejemplo, ario fiscal o afio calendario)
procede, el principio de precaucion.
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras 5 NO G4-29 Fecha de la titima memoria (si procede) 18 NO
iniciativas externas de caracter econémico, ambiental
ysocial que laorganizacion suscribe 0 ha adoptado. s
G4-16 Elabore una lista con las asociaciones (Por ejemplo, 5 NO
las asociaciones industriales) y las gorganizacio- G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas 3 NO
nes de promocion nacional o internacional que puedan surgir sobre el contenido de la memoria.

a las que la organizacion pertenece.
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Indicador

Desglose . Verificacion externa

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

Aspecto
material

Cumplimiento Legal

Cliente

Perfil de la Memoria

Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia

ha elegido la organizacion. Facilite el indice de

GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a 8 NO
continuacion).Facilite la referencia al Informe de

Verificacion externa, si lo hubiere. GRI recomienda la

verificacion externa, aunque no es obligatoria para

que la memoria sea «de conformidad» con la Guia.

Verificacion
Describa la politica y las practicas vigentes 8 NO
de la organizacioén con respecto a la
verificacion externa de la memoria.
Gobierno
Describa la estructura de gobierno de la 16 NO

organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano
superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones Econémicas, ambientales y sociales.

Etica e Integridad

Describir los valores, principios, estandares y 9 NO
normas de comportamiento de la organizacién
como codigos de conducta y codigos de ética.

Indicador Desglose

Pag. Omisiones Verifi.

Indicadores generales especificos

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido. 14 NO

G4-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por 14 NO
sexo Y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollan operaciones significativas.

G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres 14 NO
con respecto al de las mujeres, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad.

Porcentaje de categorias de productos

G4-PR1 RS X 14 NO
y servicios significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.

G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los 14 NO

procedimientos de la organizacion relativos
a la informacion y el etiquetado de sus
productos y servicios, y porcentaje de
categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales
requisitos. Consultar con Marketing.
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Aspecto
material

Integridad y lucha
contra la corrupcion

Verificacion

Indicador Desglose

Indicadores generales especificos

Identificacion de centros y proveedores en
los que la libertad de asociacién y el derecho
G4-HR4 de acogerse a convenios colectivos pueden 15 NO
infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos.

NuUmero y porcentaje de centros que han
G4-HR9 sido objeto de examenes o evaluaciones de 15 NO
impactos en materia de derechos humanos.

NUmero de reclamaciones sobre derechos

G4-HR12 humanos que se han presentado, 15 NO
abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

Numero y porcentaje de centros en los que se
G4-S03 han evaluado los riesgos relacionados con la 15 NO
corrupcioén y riesgos significativos detectados.

Valor de las contribuciones politicas, 15 NO
por pais y destinatario.

NUmero de procedimientos legales por causas
G4-S07 relacionadas con précticas monopolisticas y 15 NO
contra la libre competencia, y sus resultados.

Indique las multas significativas y 15 NO

G4-S08 ) p
las sanciones no monetarias.

Numero de reclamaciones sobre impactos

G4-SO11 sociales que se han presentado, abordado 15 NO
y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

Valor monetario de las multas significativas

G4-EN29 y nimero de sanciones no monetarias 15 NO
por incumplimiento de la legislacién
y la normativa ambiental.
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Aspecto

material Indicador

Desglose

Aspecto
material

Indicador

Desglose Pag.

Verificacion

Indicadores generales especificos

NUmero de reclamaciones ambientales que se

Indicadores generales especificos

Relacién entre el salario base de los hombres

ErAENE han presentado, abordado y resuelto mediante L NO GA-LA13 con respecto al de las mujeres, desglosado i O
mecanismos formales de reclamacion. por ubicaciones significativas de actividad.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades Impactos significativos, reales y potenciales,
G4-LA6 profesionales, dias perdidos, absentismo y 15 NO G4-LA15 de las practicas laborales en la cadena 15 NO
ndmero de victimas mortales Relacionadas de suministro, y medidas al respecto.
itagridiaed | Lana : con el trabajo por region y por sexo. BUBNAS PRACHCAS o e
contra la corrupcién .......................................................................................................................................................................................... Laborales G4-HR5 |dentificacidon de centros y proveedores con 15 NO
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 15 NO .un rle§go S|gn.|f|cat|vo de casos de eprqtaqon
et tie ettt e s R R AR R AR S RS R SRR R RS SR e8RS R SRR R AR SeReeReeRsesAesseseseessessenen infantil, y medidas adoptadas para contribuir
Numero de reclamaciones fundamentadas e 2 Bl 2 O O et
(AR sobre la violacion de la privacidad y 19 ALY G4-HRG Centros y proveedores significativos con 16 NO
la fuga de datos de los clientes. un riesgo significativo de ser origen de
i .......................................................................................................................................................................................... epISOdIOS de trabajo fOrZOSO, y medldas
G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto 15 NO adoptadas para contribuir a la eliminacién
del incumplimiento de la normativa en relacién con de todas las formas de trabajo forzoso.
sllstministieiViellliscldelprediiciosiisevicios NN 000 S S S NN
G4-EN3 Consumo energético interno. 16 NO : G4-EC7 :?;ZZZ?:L%&::: ?T;Z :SCI)Z Ezesr:rlsi:\;izr; 18 NO
G4-EN23 :::85 %?(I’?,en:e;f: ;) ngf;g:;g:tsc; 16 NO G4-HR1 Nur_'nero y porf:er_nt_aje Qe contratos y acuerdos 18 NO
........................................................................................................................................................................................... de inversion significativos que incluyen clausulas
Gestién ambiental GA4-EN30 Impactos ambientales significativos del 16 NO 32 Zﬁ;‘s’:’:nh;';'fe?;s di%ﬁeiilzlﬁgn?:f;g
: transporte de productos y otros bIenes L eeeeeeeeeeeeteeeteeeteeaateeteeateeaateesteeasteaateeaseeateeaseeenteaneeeaeeeneeeneeesaeens et eteaea et eaea ettt s st s s nn st ee s s s enenenns
y materiales utilizados para las G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores en 18 NO
actividades de la organizacion, asi los que la libertad de asociacion y el derecho
como del transporte de personal. de acogerse a convenios colectivos pueden
........................................................................................................................................................................................... infringirse o estar amenazados, y medidas
G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para 16 NO adoptadas para defender estos derechos.
|a proteccién del medio ambiente_ .....................................................................................................................................................................................
. N O G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con 18 NO
GaLAT NUmero total y tasa de contrataciones y - O .un r|e§go S|gn!f|cat|vo de casos de explo.tacllon
rotacién media de empleados, desglosados infantil, y medidas adoptadas para contribuir
por grupo etario, sexo y region. a la abolicién de la explotacion infantil.
e Coniosy provendores Significatives con
GALAD Pres.tamones sociales para los empleados 17 NO Proveedores GAHRE un riesgo significativo de ser origen de 18 NO
con jornada completa, que no se ofrecen episodios de trabajo forzoso, y medidas
a los empleados temporales o de media adoptadas para contribuir a la eliminacién
jornada, desglosado por ubicaciones de todas las formas de trabajo forzoso.
FS3le 11 o= 4122 3o [P o1 1/ T =T XN
Porcentaje de nuevos proveedores que
GA-LAS Porcentaje de trabajadores que esta 17 NO CaAiFhie se examiJnaron en funcFiJén de criteric?s e e
; representado en comités formales de seguridad : relativos a los derechos humanos.
ysalud conjuntos para direcCiOn y @MPIEATOS, ettt ettt h ettt e h st h et et A st e et A A e 4Lt A 4oLt A Aot e LA A et et A ettt A Attt A A ettt e ket s et et et ettt s aeaete
Buenas practicas : establecidos para ayudar a controlar y asesorar G4-S09 Indique qué porcentaje de los nuevos 18 NO
laborales sobre programas de seguridad y salud laboral. proveedores se examinaron en funcion de
........................................................................................................................................................................................... CriteriOS I'elaCiOnadOS con |a reperCUSién social.
Ga4-LA7 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia 17 NO L
0 un riesgo elevados de enfermedad. G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, 18 NO
de las practicas laborales en la cadena
........................................................................................................................................................................................... de SUminiStrO, y medidas al reSpeCtO.
e T [ e B B A
GA4-LA9 anuales por empleado, desglosado 17 NO G4-EN32 Porcgntaje de nuevc.>’s provegdqres que .se 18 NO
por sexo y por categoria laboral. e O GO 8 O S e
........................................................................................................................................................................................... G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, 18 NO
reales y potenciales, en la cadena de
Compesicidndelosorganos de gobiemo e SUMINISro y medidas al 1BSPECIO. | | . eoooeeooeeenersssssss s s s s s
G4-LA12 y desglose de la plantila por categoria 15 NO G4-SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado 20 NO

profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Buena Vecindad programas de desarrollo, evaluaciones de impactos
H y participacion de la comunidad local.
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