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Mensagem

da Administracao

o -

O ano de 2016 foi muito importante para a Enel no Brasil e
no mundo. Foi o ano em que decidimos unificar nossa marca
de forma global, e o Brasil foi o segundo pais na América
Latina a passar por esse processo. O compromisso do grupo
€ usar a energia como instrumento de transformacéo da
sociedade, e uma identidade Unica reafirma essa visao
global com todos os nossos publicos no pals: clientes,
colaboradores, fornecedores, comunidades, parceiros e

demais grupos envolvidos no mercado de energia elétrica.

Cada vez mais vivemos em um ambiente aberto, em cons-
tante mutacao, e isso tem levado a empresa a se tornar
um espaco de colaboracdo. Estamos consolidando no pais
0 posicionamento global do grupo, baseado na plataforma
Open Power — que se traduz em abrir nossa energia para
cada vez mais pessoas, mais usos, novas tecnologias e
mais parcerias. A integracdo da Enel Green Power Brasil,
subsidiaria brasileira de energias renovaveis do grupo Enel,
em uma gestédo unificada no pais, foi uma decisdo decor
rente dessa estratégia. A opcéo preferencial por projetos
de geracao limpa, como hidrelétricas de pequeno e médio
porte e plantas solares e edlicas, reforca a decisdo de con-
tribuir com a construgdo de uma matriz energética ainda

mais sustentével para o Brasil. Essa plataforma é baseada

também em inovacdo, que na empresa é fomentada em
diversas iniciativas de cultura interna e novos projetos nas
areas de medicao inteligente, microrredes, mobilidade elé-

trica e digitalizacéo.

O ano também exigiu resiliéncia, diante da prolongada cri-
se gue o pais enfrenta. O setor sofreu o impacto da eco-
nomia em recessao com crescimento negativo. A reducao
do mercado de energia elétrica em todos 0os segmentos
e gueda na renda familiar elevaram os niveis de inadim-
pléncia e perdas comerciais, impactando negativamente
o resultado consolidado das nossas distribuidoras. Mes-
mo diante dessas dificuldades, a Enel Brasil alcancou um
Ebitda de R$ 1,8 bilhao, R$ 120 milhdes superior ao apre-
sentado em 2015, e um lucro liquido de R$ 719 milhdes,
22% acima do ano anterior. Esse resultado foi obtido em
virtude da diversidade de nossa carteira de ativos no Brasil,
que teve performance positiva nos negécios de geragao
e transmisséao. Apesar do cendrio macroeconémico com-
plexo, continuamos com a estratégia de crescimento no
pais, encerrando o ano como vencedora do Leildo realiza-
do pelo Programa Nacional de Desestatizacao — PND, para
aquisicdo da CELG Distribuicao S.A. — CELG-D. Isso rea-
firma o compromisso do grupo Enel no Brasil, que, além
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de crescer, nos Ultimos trés anos, tem investido 12% dos
recursos globais no Brasil, frente a um Ebitda gerado de
4% comparado ao total alcancado pelo grupo no mundo.
Desses investimentos, 62% foram aplicados na constru-
cdo de novos parques solares e edlicos no pais por meio
da Enel Green Power.

Do ponto de vista operacional, o ano foi de melhorias e
de investimentos recorde nas distribuidoras, com um apor
te de R$ 1,5 bilhdo, 16,6% acima do ano anterior. Com o
foco em qualidade, esses investimentos incluiram a exten-
sao de rede para atender 217 mil novos consumidores € a
instalacado de 1.066 novos equipamentos de telecontrole.
A Enel Distribuicdo Ceara (nova marca da Coelce), mes-
mo reconhecida mais uma vez com o prémio de melhor
distribuidora do pais pela Associacao Brasileira de Distri-
buidoras de Energia Elétrica — Abradee, avancou nos seus
indicadores de qualidade, reduzindo 3,4 horas no tempo
de duragao de interrupgao do servico (DEC). Também con-
quistamos progressos nos indices da Enel Distribuicdo Rio
(nova marca da Ampla), com redugdo de 5,5 horas nesse
mesmo indicador, fruto do grande plano de investimentos
que visa elevar os niveis de qualidade da empresa e promo-

ver a digitalizacao da rede.

Essa estratégia de modernizacgdo visa transformar toda a
estrutura do negécio, trazendo grandes oportunidades de
projetos em energia com a Enel Solucdes, em especial na
geracéo distribuida e oferta a novos produtos e servicos,
inclusive para clientes que nao possuem conta bancéria
mas que podem acessa-los por meio de nossas faturas

de energia.

Prosseguimos assegurando mais eficiéncia operacional as
nossas geradoras e transmissora, possibilitando uma ope-
racdo mais sustentavel do ponto de vista ambiental e eco-
némico. A Enel Cien obteve o recorde histérico de dispo-
nibilidade para o Sistema Elétrico Brasileiro com 99,31 %,
o maior desde 2011, quando a empresa foi equiparada a
uma concessionaria do servigo publico de transmisséao.
Na hidrelétrica Enel Green Power Cachoeira Dourada foi
realizada a reforma completa de uma das unidades de ge-
racédo, aumentando sua confiabilidade e disponibilidade de
operagao. Também destacamos nossa area de comercia-
lizacdo, que quadriplicou seu volume de energia vendida
para clientes livres no ano, chegando a 2.380 GWh e pre-

senca em 14 estados.

A gestéo voltada para as pessoas continua sendo uma

de nossas prioridades. Os projetos de seguranca foram
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foco da nossa atengao, tanto em relacdo aos funciondrios
e parceiros quanto a populagdo. O programa Saber Viver
sensibilizou 6.300 eletricistas nas palestras de Disciplina
Operacional com foco em segurancga. Alcancamos uma re-
ducédo de 5% do numero de acidentes com afastamentos
em 2016 e reforcamos nossa programacéo de prevencéo e
capacitacdo rumo ao objetivo de zerar os acidentes. O cui-
dado com as pessoas foi ainda demostrado pelo resultado
da pesquisa de clima que alcancou 85% no indice de En-
gajamento dos funcionarios com a empresa, sendo a diver
sidade um dos temas de destaque. Reconhecido também
externamente, nosso Programa de Diversidade e Inclusao
de Pessoas com Deficiéncia no pais foi premiado na Orga-
nizagao das Nagdes Unidas (ONU).

Dentro da nossa gestao da sustentabilidade, com os pro-
jetos voltados para a criacdo de valor compartilhado, bene-
ficiamos cerca de 2,3 milhdes de pessoas em iniciativas
de consumo consciente, educacao, cultura e capacitagao
que alcangaram, entre diversos resultados, R$ 2,5 milhdes
de renda gerada nas comunidades. Continuamos em li-
nha com o cumprimento das metas da Enel relacionadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, com foco para: educacdo de qualidade, energias re-
novéaveis, empregos dignos e crescimento econdmico e
combate as mudancas climaticas. Essas metas integram
o Plano de Sustentabilidade da companhia, que reuniu
117 acbes de todas as areas, nas dimensdes negdécios e
governanca, social e ambiental. Pelo nosso pioneirismo em
trazer a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel para
dentro da estratégia empresarial, trabalhamos em impor
tantes iniciativas para o tema no pais em parceria com 0
Comité Brasileiro do Pacto Global, onde a Enel, ao final do

ano, foi eleita membro do board.

Tudo isso integra um panorama maior, que alia a busca por
eficiéncia com novas solugdes, que garantam equilibrio
econbmico, social e ambiental, criando valor para clientes,
sociedade e empresa. Essa busca deve ser constante para
um grupo que, como o nosso, deseja fazer parte do pro-

gresso social e do crescimento econémico do pafs.
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Obrig boa leitura.
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I Quem somos

A Enel é uma das maiores empresas privadas do setor
elétrico brasileiro e lidera o desenvolvimento das fontes
renovaveis de energia no pais. Atuamos em toda a cadeia
energética, com atividades nas areas de geracao, distri-
buicdo, conversédo, transmissdo e comercializagdo, além
de solucdes em energia. Nossa sede € em Niteréi (RJ) e
mantemos operacdes de comercializacdo e prestagao de
servicos em todo o territério nacional. Sociedade andénima
de capital fechado, a companhia é controlada pela Enel
Américas e conta com a Enel Generacién Peri como acio-
nista minoritaria. A Enel Brasil possui participacdoes majo-
ritarias em duas distribuidoras de energia Ampla Energia e
Servicos S.A. e Coelce — Companhia Energética do Ceara,
duas geradoras, Cachoeira Dourada S.A. e CGTF — Central
Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. e uma transmissora
— Enel Cien S.A., além de uma sociedade de solugbes em
energia, Enel Solugdes S.A.

Em 2016, passamos a adotar a marca global da Enel no
Brasil, uma mudanca que faz parte da nova identidade do
Grupo em todo mundo. Como resultado da transicédo, as
marcas das distribuidoras Ampla (RJ) e Coelce (CE) foram
alteradas para Enel Distribuicdo Rio e Enel Distribuicao
Ceard, respectivamente. No mercado de geracdo de ener
gia renovavel, o Grupo atua através da subsididria Enel
Green Power Brasil Participacoes Ltda.

Trabalhamos hoje em projetos que vao acrescentar, até
2018, 1,2 GW a nossa capacidade de geracdo. Somos li-

O Grupo Enel

deres em energia solar no pals, tanto em capacidade ins-
talada quanto em portfélio de projetos. Nés operamos a
maior planta solar do Brasil, no estado de Pernambuco;
outras quatro usinas solares estdo em fase de construgao.
Além disso, estamos entre os maiores players edlicos do
mercado edlico brasileiro; operamos cerca de 20 Peque-
nas Centrais Hidrelétricas (PCHs) em diversos estados;
uma usina hidrelétrica em Goiés; e uma usina termoelé-
trica de ciclo combinado (gas e vapor) no Ceard. Também
marcamos presenca na comercializacdo (compra e venda
de energia convencional e incentivada no mercado livre)
em diversos estados. Para completar, contribuimos para a
integracao energética entre os paises do Mercosul, atuan-
do na converséao e transmissao de energia entre o Brasil e
a Argentina.

Em novembro de 2016, a Enel Brasil venceu o leildo de de-
sestatizacdo para aquisicao de aproximadamente 94,8 %
do capital social da Celg Distribuicdo S.A. (Celg D) — distri-
buidora de energia que opera no estado de Goias. Com a
conclusdo da operacao que ocorreu em fevereiro de 2017,
a Enel Brasil passou a contar com cerca de 10 milhdes
de clientes, se tornando o segundo maior grupo no setor
elétrico brasileiro, considerando o numero total de con-

sumidores.

Para elaboracdo do conteldo deste Relatério, ndo foram
considerados indicadores de desempenho da Enel Green
Power Brasil Participagdes Ltda. e da Celg D.

A Enel é uma empresa multinacional — um dos principais players integrados dos mercados globais de energia e gas.

Presente em mais de 30 paises espalhados por quatro continentes, a companhia tem uma capacidade instalada de geracao

de aproximados 90 GW e atende a mais de 61 milhdes de usuarios finais em todo o mundo. Essa energia € produzida por

fontes hidrelétricas, edlicas, geotérmicas, solares, termelétricas e nucleares. Quase metade da energia gerada pela Enel &

produzida sem emissao de diéxido de carbono, o que faz do Grupo um dos lideres na producéo de energia limpa.

O Grupo Enel é formado por mais de 67 mil pessoas ao redor do mundo, cujo trabalho se baseia nos seguintes valores:

Responsabilidade, Inovacédo, Confianca e Proatividade. Listada em 1999 na bolsa de valores de Mildo, a Enel tem o maior

numero de acionistas entre todas as companhias italianas, com 1,1 milhdo de investidores institucionais e particulares.

O maior acionista da Enel é o Ministério italiano de Economia e Financa. Outras empresas do grupo estao listadas nas

Bolsas da Italia, Espanha, Russia, Argentina, Brasil, Chile e Peru.
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GERACAO TERMICA DISTRIBUICAD
ENEL GERACAO FORTALEZA ENEL DISTRIBUICAO CEARA
E a nova marca da CGTF Termelétrica E a nova marca da Coelce.

de ciclo combinado de gés e vapor, Atende a quase 4 milhdes

que integra o Complexo Industrial de clientes no Ceara.

e Portuéario do Pecém (CE).

A

RENOVAVEIS
ENEL GREEN POWER
CACHOEIRA DOURADA

E a nova marca da hidrelétrica
CDSA. A Enel Green Power Brasil
atua em geracao de energia solar,
edlica, fotovoltaica e hidrelétrica.

s

DISTRIBUICAO
ENEL DISTRIBUICAO RIO
E a nova marca da Ampla.

Atende a 3 milhdes de clientes
no Rio de Janeiro.

Q @

TRANSMISSAO COMERCIALIZACAOQ SOLUGOES E SERVICOS
ENEL CIEN CGTF— CENTRAL GERADORA ENERGETICOS®
 tanemisSora 6 Comversora TERMELETRICA FORTALEZA ENEL SOLUCOES

da energia do Brasil (60 hertz) E ENEL GREEN POWER A Enel Solucdes fornece produtos

para a Argentina (50 hertz), CACHOEIRA DOURADA e servicos em infraestrutura, geracao

e vice-versa. distribuida e outros segmentos.

*Atuacao nacional.
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OPERACOES

GERACAO

985 MW

de capacidade instalada total

TRANSMISSAO

3.665 GWh

de energia gerada

742,2 km

de linhas de transmissao

DISTRIBUICAO

822,41 GWh

de energia transmitida

23.178 GWh 8.153 MVA

de energia vendida de capacidade
e transportada instalada total

3,88 MWh  191.645 km

de energia de linhas
por cliente de distribuicao

MEIO AMBIENTE

() 46,2 MWh

economizados com iniciativas

de eficiéncia energética

R$ 95.6 milhdes

investidos em melhorias

da qualidade ambiental e despoluicao

R$ 203,27 milhdes

em investimentos
ambientais totais

G 5.524 toneladas

de materiais reciclaveis
coletados no projeto Ecoenel
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PESSOAS

Y y Y 9

17.837 2.499 15.047 291

colaboradores proprios parceiros estagiarios e aprendizes

Sy

SOCIEDADE .

R$ 290,8 milhdes R$ 2,5 milhdes 490 lideres 2,3 milhdes

em investimento de renda gerada comunitarios de pessoas

social externo nas comunidades engajados beneficiadas
6,95 milhdes 590,79 mil 200 clientes

de clientes em distribuicdo clientes em servigos em geragao
FINANCEIRO

R$ 9,85 bilhdes R$ 1,86 bilhdo

de receita operacional de EBITDA
liquida

R$ 718,94 milhGes R$ 2,19 bilhdes

de lucro liquido de divida liquida
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Principais indicadores

PRINCIPAIS INDICADORES

ECONOMICO-FINANCEIROS

(R$ MIL)

Receita operacional liquida 9.853.352 -3,6% 10.222.800 9.450.500 7.635.755 7485.085
EBITDA 1.860.438 6,9% 1.740.125 2.341.190 2.139.905 2.330.047
Lucro liquido 718.944 22,4% 587.178 872.641 1.253.641 1.470.636
Divida bruta 3.369.801 8.2% 3.115.045 3.070.926 2.559.287 2.450.353
Divida liquida 2.198.872 -8,8% 2.409.934 1.976.542 736.759 1.020.398
MARGENS

Margem liquida 730% 1,54p.p. 5,75% 9,20% 16,40% 19,70%
Margem EBITDA 18,88% 1,83p.p. 17,05% 24,80% 28,00% 31,40%

OPERACOES

DISTRIBUIGAO
Energia vendida e transportada (GWh) 23.178 0,4% 23.088 23.032 21.767 20.694
Numero total de clientes (mil) 6.950 3.2% 6.734 6.500 6.298 6.047
Energia fornecida por cliente (MWh) 3,88 13,1% 3,43 3,55 3,46 3,42
Produtividade (MWh/colaborador proprio) 9.274 6,8% 8.683 8.546 8.146 7788
Numero de clientes/colaborador préprio 2.781 9,8% 2.532 2.409 2.357 2.275
Ndmero de clientes/total de colaboradores 391 2,4% 382 404 425 381
Numero de agéncias/lojas 259 -1,5% 263 263 265 270
Numero de subestacoes 230 0,9% 228 225 223 219
Capacidade instalada (MVA) 8.153 -18,8% 10.041 7.368 7208 7008
Linhas de distribui¢do (km) 191.645 -3% 197.608 194.473 191.294 185.402
[1(_\/' A GERAGAO
Capacidade instalada (MW) 985 0% 984,6 984,6 984,6 984,6
Energia gerada (GWh) 3.665 -16,6% 4.398 5.444 5.109 5.176
Energia comercializada (G\Wh) 9.448 40,3% 6.733 6.419 6.891 7300
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PRINCIPAIS INDICADORES

TRANSMISSAO

2016

VAR. (%)

2015

Linhas de transmisséao (km) 7422 0% 742,2 723,2 723,2 723,2
Energia transmitida (G\Wh) 822,41 3074% 26748 2,4 0,3 76,82
Energia exportada para a Argentina (GWh) 496,47 230,2% 215,6 2,4 0,3 78,82
SERVICOS
Numero de clientes 590.798 76% 548.631 611.488 670.700 619.172
Total de colaboradores 17.837 0,9% 17626 16.058 14.831 15.879
Proprios 2.499 -6,2% 2.663 2.695 2.672 2.657
Parceiros 15.047 4% 14.463 12.781 11.611 12.580
Estagiarios 282 -50,4% 464 540 494 614
Jovens-aprendizes 9 -75% 36 42 b4 28
Investimentos em meio ambiente 203.273 48% 137.380 85.173 72.865 77456
Investimento social externo 290.800 -5,9% 308.188 335.795 345.061 146.337
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Cadeia do setor elétrico brasileiro

GERACAO"
BRASIL ENEL

540.047 GWH 3.665 GWH

150.414 MW 985 MW
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A energia comercializada no mercado livre (voltado a clientes com consumo igual ou superior a 500 KWh) em 2016 repre-
sentou cerca de 27% do consumo nacional, porcentagem estavel em comparagdo ao ano anterior. Atuante nesse mercado
com a Enel Geracédo Fortaleza e com a EGP Cachoeira Dourada, a Enel comercializou 9.448 GWh em 2016.

energia energia
comercializada comercializada

27%

ldo total nacional
20 Shh
: ("' 2

TRANSMISSAQO® DISTRIBUICAO™

BRASIL ENEL BRASIL ENEL

135.252Km  9.732Km  80.737.339 6.950.119

CONVERSAO

Quem somos 15



Contexto do mercado brasileiro

Em 2016, o setor elétrico sentiu os efeitos da prolongada
crise econémica e politica que o pafs enfrenta. O desem-
prego em alta, a queda da renda familiar e o desaquecimen-
to da atividade de quase todos os segmentos produtivos
acarretaram reducao no consumo e aumento da inadim-

pléncia (inclusive de érgaos publicos, num nivel inédito).

De acordo com dados divulgados pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), o consumo de energia elétrica no Brasil
em 2016 totalizou 460 GWh, o que representou uma queda
de 0,9% na comparagdo com o ano anterior. A retragao
foi puxada principalmente pelo setor industrial, que caiu
2,9%, e reflete a desaceleracdo generalizada da atividade
em quase todos os segmentos da economia. O impacto
também foi sentido no setor comercial, com reducéo de
2,5%, e entre os clientes residenciais, que consumiram

menos 1,4% em relacao a 2015.

Segundo a Aneel, confirmou-se a tendéncia de aumento da
poténcia total instalada no sistema (crescimento de 5,5%
em comparagao ao ano anterior). Em numeros absolutos,
0 aumento representou um recorde anual de nova capaci-
dade instalada de geracao de energia elétrica adicionada na
matrizem um Unico ano. Quanto a hidrologia, os niveis nas
regides Sul e Sudeste estiveram préoximos da média histé-
rica, mas o ano foi um dos piores da histéria nos subsiste-
mas Norte e Nordeste — o que levou o Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS) a esgotar reservatérios no Sul

e no Sudeste para compensar a baixa nas outras regioes.

Entre os movimentos mais relevantes no mercado brasi-
leiro, destacou-se a sancdo presidencial, em novembro, da
Lei 13.360, que trouxe mudancas importantes na regula-
¢do do setor — como o aperfeicoamento na administragdo
dos recursos da Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE), que passou a ser feita pela Camara de Comercializa-
cao de Energia Elétrica (CCEE), e a alteragao nos processos
de leildes de desestatizacdo, o que tornaréd mais eficiente
0s processos de venda das distribuidoras da Eletrobras.
A segunda etapa do leildo de transmissao 13/2015, realiza-

da em outubro de 2016, mostrou a retomada da confiancga

16

dos investidores nas oportunidades do segmento. Foram
negociados 21 dos 24 lotes oferecidos, com investimentos
de R$ 11,6 bilhdes (92% da previséo inicial) e desagio mé-
dio de 12,07%.

Sobre contratacao de energia

No ano, as distribuidoras de energia sofreram com a retra-
Ggao no mercado de distribuicdo de energia, principalmente
devido a crise econdmica, gerando, por sua vez, exceden-
tes de energia contratada nas distribuidoras (sobras de
contratos de energia). Excedentes contratuais de até 5 por
cento tém o custo de compra da energia repassado para
os consumidores, enquanto o que passa disso tem que
ser vendido pelas distribuidoras no mercado spot de ele-
tricidade, o que gera prejuizo quando 0s precos spot estéo
abaixo dos pagos pelas empresas na compra da energia.
Para amenizar o tema a Aneel criou flexibilidades para as
distribuidoras descontratarem energia e analisa repassar
ao consumidor final a sobra involuntaria remanescente.

Reajuste tarifario

No campo das tarifas, em janeiro de 2016 a Aneel aprovou
a divisdao da bandeira vermelha em dois patamares de pre-
¢o: o primeiro com um valor de R$ 30/MWh e o segundo,
R$ 45/MWh, a depender do custo varidvel unitario (CVU)
das usinas térmicas acionadas. No mesmo més, o valor da
bandeira amarela caiu de R$ 25/MWh para R$ 15/MWh, ou
R$ 1,50 por 100 kWh consumidos. Em dezembro, o Conse-
Iho Nacional de Politica Energética aprovou a resolucao so-
bre a formacao de preco do setor elétrico, com a definigao
de um novo valor (R$ 4.650,00/MWh) da funcdo do custo

de déficit de energia, a partir de janeiro de 2017

O reajuste médio aprovado para a Enel Distribuicdo Ceara
foi de 13%, sendo 11,5% na alta tensdo e 13,6% na baixa
tenséo, e passou a vigorar a partir de 22 de abril de 2016.
Para a Enel Distribuicdo Rio, o reajuste médio foi de 74 %,
sendo 79% na alta tensdo e 7,15% na baixa.
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Enel € Open Power

Open Power é o posicionamento estratégico global da Enel, que foi consolidado no Brasil em 2016. Significa abrir o acesso
a energia a mais pessoas; abrir o universo da energia as novas tecnologias; abrir novas formas de gestao da energia; abrir
novos usos da energia; e abrir mais parcerias. Mais que um nome ou uma postura, € uma definicdo de estratégia: uma nova

forma de fazer, junto a colaboradores, parceiros, fornecedores e sobretudo, clientes.

Até 2030, cerca de 30% da demanda energética do planeta serd suprida pela energia verde. O Open Power con-
firma o compromisso da Enel com fontes de energia renovavel, tais como usinas hidricas, edlicas, solares, geotérmi-
cas, de biomassa e cogeracdo. Junto a nossos parceiros, priorizamos novas tecnologias ambientalmente amigéaveis.
E para assumir as propostas do Open Power, nos baseamos nos valores fundamentais do grupo: Responsabilidade, Inova-
cdo, Confianca e Proatividade.

A estratégia global também define nossa identidade: uma empresa moderna, aberta, flexivel e agil, pronta para liderar a tran-

sicdo energética. Inspirada no Open Power, a nova identidade visual reflete a diversidade do espectro de energia, a natureza
multifacetada de um grupo internacional com um leque crescente de servicos.

Com o Open Power, a Enel Brasil se apresenta como uma empresa aberta para acelerar a chegada do futuro. Seja intera-
gindo com a comunidade de empreendedores para desenvolver novas formas de gerar e distribuir energia, ou ouvindo os
clientes como aceleradores de processos, da forma mais efetiva possivel. Uma plataforma de crescimento, que combina a
forca de uma organizacao global com as oportunidades de um mundo novo, aberto e conectado.
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Um ano sustentavel

MAIO

Enel participou da 5° edicdo da Conferéncia Anual da Global Reporting Initiative
(GRI), realizada em Amsterda, que reuniu 1.500 lideres em sustentabilidade em todo o

mundo. Fomos convidados a integrar o painel sobre “A Deficiéncia em Relatorios de
Sustentabilidade”, falando do tema no Brasil e na Enel, com o case do nosso Programa
de Diversidade e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia.

JUNHO

A Enel no Rio foi sede do Encontro empresarial: Desafios da Diversidade Corporativa que
reuniu cerca de 100 colaboradores e convidados. O evento integrou a programacao do Més Ser

Humano e foi realizado com o apoio da Rede Brasileira do Pacto Global e apresentacao de cases
de empresas e instituicoes.

A Enel foi convidada a participar da Conferéncia Ethos 360, no Rio de Janeiro, no painel "Gestao
Sustentavel: solucdes para o engajamento da cadeia de valor', apresentando o case do Programa
Parceiro Responsavel.

Também participamos da Pés-Conferéncia da Global Reporting Initiative no Brasil (GRI),
promovida no Rio de Janeiro para discutir os temas abordados na conferéncia mundial, e
apresentamos a Estratégia de sustentabilidade e o processo de materialidade na Enel.

Ainda em junho, participamos do evento Sustainable Brands Rio 2016 (SB16 Rio), com um stand
do Programa Ecoenel e na plenéaria Inovacao com Propdsito com o nosso case Innovability,
estratégia que representa a missdo da Enel de criar valor compartilhado e inovar por meio da
sustentabilidade.

JULHO

Participamos no Rio de Janeiro do Seminario Regional “Cenarios Energéticos na América Latina”, organizado
pelo World Energy Council, uma alianca formada por 90 paises, que busca promover 0 acesso e o uso sustentavel

da energia. Ao lado de autoridades e especialistas em sustentabilidade e mudancas climaticas, a Enel abordou a
visdo do setor elétrico privado sobre as implicagées da Conferéncia de Paris (COP21) na area energética.

A Enel sediou duas das quatro edicoes do workshop “Da teoria a pratica -Workshop do Guia dos ODS para as
empresas (SDG Compass)”. Em julho aconteceu a edigdo piloto no Rio de Janeiro e, em novembro, em Fortaleza,
Belo Horizonte e Sao Paulo. O objetivo dos eventos, que reuniu cerca de 300 pessoas, foi orientar as empresas e
organizagoes de diversos setores sobre como implementar os ODS de maneira estratégica, por meio da aplicacao
pratica dos cinco passos do Guia SDG Compass. Os workshops, e sua metodologia, foram ministrados pela
Enel, Itat Unibanco, Vale, Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentéavel (CEBDS) e Global
Reporting Initiative (GRI), por meio do GT ODS da Rede Brasil do Pacto Global.
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AGOSTO

A Enel Distribuicao Ceara foi reconhecida como destaque em responsabilidade social
na Pesquisa de Satisfacdo da Comissao de Integracao Energética (CIER), que
reline as empresas elétricas da América Latina e Caribe. Por esse reconhecimento,

a Enel apresentou suas praticas durante o Seminario Internacional “Caminhos para
a Exceléncia nos Servicos de Distribuicao e Relacionamento com Clientes”
(SICESD), em Assuncgao, no Paraguai.

OUTUBRO

A Enel participou do painel “Cidades do Século XXI: Energia sustentavel
para cidades sustentaveis” na 3% Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Moradia e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat ),
realizada em Quito, no Equador. Nesse evento, que reuniu cerca de 36 mil
pessoas de 167 paises, foi aprovada a nova Agenda Urbana — documento
gue vai orientar a urbanizacao sustentavel pelos proximos 20 anos.

NOVEMBRO

Enel foi uma das 25 empresas reconhecidas no Brasil como Empresa Pré-Etica 2016, premiacao
coordenada pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido em parceria
com o Instituto Ethos para empresas referéncia em seus programas de integridade e combate a
COITupGao.

Enel compds o painel “Direitos Humanos - proteger, respeitar e remediar”, que enfatizou o papel das
empresas nas questoes trabalhistas e no combate as violagoes dos direitos humanos no Férum Pacto
Global, realizado em Sao Paulo. O evento, cujo objetivo foi capacitar as corporagoes sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) da ONU, contou com um publico de 400 pessoas e painéis
formados por especialistas nacionais e internacionais sobre as tematicas de integridade, meio ambiente,
lideranca, integridade, direitos humanos e parcerias.

Enel promoveu o seminario “Consumo de energia em comunidades de baixa renda” na sede da
empresa. Organizado pela Fundacao Enel, ONU-Habitat e Universidade Politécnica de Milao, o objetivo
foi apresentar e discutir com académicos e representantes do governo e sociedade civil, os resultados de
uma pesquisa aplicada em comunidades no Rio de Janeiro e em regides da Nigéria e do Peru.

DEZEMBRO

Recebemos na sede da ONU em Nova lorque o Reco-
nhecimento Global "Boas Praticas para Trabalhadores
com Deficiéncia” 2016 — por nosso programa de diversi-
dade e inclusado de pessoas com deficiéncia. A premiacao,
desenvolvida pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia de Sao Paulo e apoio do Pacto Global,
aconteceu durante a comemoracéo dos 10 anos da aprovacao
da Convencéo sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia.
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Nova marca global e
presenca na midia

Em novembro de 2016, a marca corporativa global da
Enel foi adotada por todas as nossas empresas no
Brasil. As distribuidoras Ampla e Coelce, que operavam
respectivamente no Rio de Janeiro e no Ceard, passaram
a se chamar Enel Distribuicdo Rio e Enel Distribuicao
Ceard. A Prétil, empresa de solucbes em energia, foi
rebatizada Enel Solugbes. Nossa empresa de transmissédo
e conexao energética entre o Brasil e a Argentina deixou
de se chamar Endesa Cien e passou a ser Enel Cien. Enel
Green Power (EGP) Green Power passou a ser o nome da
Endesa Cachoeira, e a Endesa Fortaleza foi renomeada
como Enel Geracao Fortaleza. A Enel Green Power Brasil,
cujas operacdes foram integradas as da Enel Brasil, ndo
teve mudancas de marca.

As novas marcas vieram acompanhadas por uma mudanca
completa na identidade visual das empresas e pela
remodelacdo de seus portais na internet. A estratégia
envolve a criacdo de sinergias mais proximas entre as
subsidiarias da Enel e a busca de maior integracéo regional
na América Latina, onde o portfélio do Grupo ainda inclui
ativos com nomes e identidades visuais diferentes. Todas

essas mudancgas estado alinhadas com os preceitos do

|

Nova Era

ova Energia

Open Power, que incentivam a abertura da energia para
mais pessoas e mais usos. Para marcar esse momento,
realizamos dois eventos: um no Rio de Janeiro e outro em
Fortaleza, para apresentar a nova marca aos jornalistas,
autoridades e principais stakeholders da Enel. Os eventos
contaram com uma apresentacao institucional do country
manager, Carlo Zorzoli, e da palestra de Gil Giardelli,
influente nos setores de inovagdo e empreendedorismo

no pals.

Em 2016, nossas empresas foram citadas na midia (veiculos
de comunicacdo impressos, televisivos, radiofénicos ou
digitais) em 9.733 reportagens. Oito entre 10 mencgdes
(81,47% do total, ou em 7929 artigos) foram positivas
em relacdo ao Grupo, com destaque para nossa atuagao
em temas de sustentabilidade e iniciativas de combate
ao furto de energia elétrica e a inadimpléncia. Entre as
mencoes negativas, o fator mais citado foi a qualidade do
fornecimento. O levantamento de midia considerou Enel
Distribuicdo Rio, Enel Distribuicao Ceard, Enel Solucoes,
Enel Cien, EGP Cachoeira Dourada, Enel Geracao Fortaleza
e a Enel Brasil como um todo.
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Prémios e reconhecimentos

recebidos em 2016

INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE

GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE

Por mais um ano Enel Brasil integra a lista das empresas
modelo no pais pelo Guia Exame de Sustentabilidade. O grupo
foi destaque entre as empresas do setor elétrico.

EMPRESA PRO-ETICA 2016

A Enel Brasil foi uma das 25 empresas reconhecidas pelo
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) como uma empresa referéncia no questionario
Empresa Pro-Etica, em sua primeira participacdo. A banca
avaliadora inclui o Instituto Ethos, BMF & Bovespa, Instituto
ETCO e outras instituicoes relevantes.

PREMIO VALOR INOVAGAO BRASIL

A Enel Distribuicao Ceara foi eleita a melhor empresa de ino-
vacao do setor elétrico brasileiro, no ranking Valor Inovagao
Brasil, realizado em parceria entre o jornal Valor Econémico e
a Consultoria Strategy&. A Enel Distribuicdo Rio conquistou a
terceira posicdo na categoria.

EPOCA NEGOCIOS 360°

Na categoria Energia, a Enel Brasil ficou em 2° lugar na dimen-
s&o "Capacidade de Inovar" do Anudrio Epoca Negdcios 360°.

22

"GC ADVANCED” PACTO GLOBAL

O relatério anual de sustentabilidade Enel Brasil 2015 alcancou
pelo quarto ano consecutivo o nivel “GC Advanced” do Pacto
Global das Nacoes Unidas. Esta classificacdo é determinada
pelo relato e avanco das acdes da companhia nas éreas de direi-
tos humanos, trabalho, meio ambiente e luta contra corrupgao.

EMPRESA CIDADA

A Enel Brasil recebeu o certificado de Empresa Cidada, do
conselho Regional de sustentabilidade do Rio de Janeiro
(CRC/RJ), por seu relatério anual de sustentabilidade 2015. O
prémio é nacional e reconhece a qualidade das informacdes
contébeis e socioambientais publicadas pelas empresas.

SELO EMPRESA AMIGA DA CRIANCA 2016

Pela primeira vez como holding, a Enel recebeu o selo Em-
presa Amiga da Crianca concedido pela Fundacdo Abring.
O Programa mobiliza e reconhece empresas que desenvol-
vem agdes sociais para a promocéo e defesa dos direitos das
criancas e adolescentes. Além do selo, dois projetos foram re-
conhecidos como destaque em melhores préticas de projetos
sociais na regido Centro-Oeste com a Plataforma Sinfonia do
Amanhéa e o Geracao Consciente. Desde 2007 as distribuido-
ras do grupo mantém este selo.

PREMIO FIEC POR DESEMPENHO AMBIENTAL

A Enel Distribuicdo Cearé recebeu o Prémio FIEC por Desem-
penho Ambiental, que tem por objetivo reconhecer as inicia-
tivas e a atuacdo das empresas em prol da preservacéo do
meio ambiente. O destaque da 12* edicdo da premiacéo foi o
projeto Conta Verde, iniciativa que ajuda o cliente a compensar
a emissao de CO, por meio da troca de residuos sélidos com
descontos na conta de luz.
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QUALIDADE

PREMIO ABRADEE 2016

A Enel Distribuicao Ceara foi eleita pela Abradee (Associacao
Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica) a melhor distri-
buidora de energia do Brasil pela sexta vez. Na 18% edicdo do
Prémio Abradee, a empresa recebeu também o primeiro lugar
na categoria Responsabilidade Social.

RANKING MELHORES DA DINHEIRO, DA
REVISTA ISTO E DINHEIRO

Pelo segundo ano consecutivo, a Enel Brasil conquistou
o primeiro lugar do setor elétrico no ranking As Melhores
da Dinheiro. Além de campea geral do setor elétrico,
a Enel foi destaque nos critérios de Responsabilidade Social,
Sustentabilidade Financeira, Governanca Corporativa, Inovacdo
e Qualidade e ficou em segundo lugar em Recursos Humanos.

PESSOAS

RECONHECIMENTO GLOBAL
“BOAS PRATICAS PARA TRABALHADORES
COM DEFICIENCIA™ 2016

Por seu programa de diversidade e inclusao de pessoas com
deficiéncia, a Enel obteve esse reconhecimento global, en-
tregue na sede da ONU durante evento de celebracdo de 10
anos da Convencao de Pessoas com Deficiéncia. A premiacdo
envolveu projetos de 13 paises e foi criado pela Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
e suporte do Pacto Global da ONU.

O Programa de Diversidade e Inclusdo, Gestao de Pessoas
com Deficiéncia, foi premiado também, pela Associacdo Bra-
sileira de Recursos Humanos do Rio de Janeiro, na categoria
Recrutamento e Selecao.

Quem somos

PREMIO CIER 2016

A Enel Distribuicdo Cearé foi premiada com a Categoria Bronze
no setor elétrico pelo Indice de Satisfacdo com a Qualidade
Percebida (ISQP/ISCAL), através do Prémio CIER 2016. Além
disso, a companhia conquistou também a maior evolugao nos
atributos de Responsabilidade Social, garantindo seu segundo

prémio na mesma edicéo.
PREMIO DELMIRO GOUVEIA

Promovido pelo jornal O Povo. A Enel Distribuicdo Cearé foi
premiada com o 3° lugar nas maiores empresas do CE e
4° lugar nas melhores em desempenho social acima de
R$ 90 milhdes. A Enel Geracdo Fortaleza foi premiada em
5° lugar, na Categoria de Melhores em desempenho
econdmico-financeiro, acima de R$ 90 milhdes.

PREMIO ELOY CHAVES 2016

A Enel Distribuicédo Ceara ficou em 3° lugar no prémio promo-
vido pela Associacao Brasileira de Companhias energia Elétri-
ca (ABCE), que destaca as préaticas de seguranca do trabalho.

PREMIO CAPACETE DOURADO

A Enel Distribuicdo Ceara conquistou o prémio por investir em
préticas de seguranca no trabalho. Oferecido pela MSA —The
Safety Company, objetivo da premiacéo € incentivar profissio-
nais e empresas a adotarem acdes para prevenir acidentes,
entre elas, o uso correto dos capacetes industriais.

SELO EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSAVEL

A Enel Brasil foi certificada como empresa Familiarmente Res-
ponsével, pela Fundacao Masfamilia, instituicdo europeia que
reconhece as organizagdes que se esforgcam para manter um
ambiente de trabalho baseado na flexibilidade, no respeito mu-
tuo € N0 compromisso.
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Governanca corporativa
e conduta ética

Norteada pelas praticas recomendadas pelo Instituto Brasi-
leiro de Governancga Corporativa (IBGC) e pelas determina-
coes da Lei Sarbanes-Oxley, nossa atuacdo no Brasil segue
os preceitos do Grupo Enel, e é pautada no compromisso
com a transparéncia e na equidade no relacionamento com
os acionistas. Atendemos as recomendacoes do Commit-
tee of Sponsoring Organizations (Coso — Comissdo Nacio-
nal sobre Fraudes em Relatérios Financeiros). Com acoes
negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBo-

vespa), a Enel Distribuicdo Rio e da Enel Distribuicado Ceara

G4-DMA
G4-34 | G4-LA12

também estdo sujeitas as normas da Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM).

Dentro da nossa visdo estratégica de evolugédo tecnolégica
e as constantes mudancas no mercado, foi decidido criar
uma Diretoria de Inovacdo. Como evolugdo no sistema
de governanca da companhia, registrou-se a criacao do
Comité de Segmento do Programa de Integridade, que é
composto pelas areas do Juridico, Recursos Humanos e
Auditoria Interna.

Estrutura organizacional

No Brasil, a estrutura de governanga do grupo é formada por uma Assembleia Geral, um Conselho de Administracdo e uma
Diretoria Executiva, além de um Conselho Fiscal de carédter ndo permanente. Em 2016, a operacdo no Brasil passou a ser
comandada pelo Country Manager Carlo Zorzoli, italiano que atuava como presidente da Enel Green Power para a América
Latina desde 2015.

- Assembleia Geral
Canal de comunicacgao para que os acionistas deliberem sobre os assuntos da companhia e avaliem as demonstracoes
financeiras, o Relatério da Administracdo, a proposta de destinacao do lucro liquido e pagamento de dividendos do
exercicio anterior, além de eleger os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, quando necessério.

—> Conselho de Administracao
O Conselho de Administracdo (CA) é responsavel pelo estabelecimento de politicas e estratégias gerais, e tem como
funcéao, entre outros compromissos, eleger os membros da Diretoria da companhia e supervisionar o exercicio de suas
atribuicées. Nosso mais alto érgdo de governanca, o Conselho de Administracdo, conta com quatro homens e uma
mulher, todos brancos. Quatro dos membros tém mais de 50 anos; o quinto esta na faixa entre 30 e 50. Na data de

fechamento deste Relatério, havia uma cadeira vaga no Conselho.

- Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva € responséavel por coordenar e supervisionar as atividades da Enel Brasil. Seus membros sao

eleitos pelo Conselho de Administragdo para mandatos de dois anos, sendo permitida a reeleicéo.

- Conselho Fiscal

Fiscaliza as atividades da administracéo, revé as demonstragdes financeiras, emite parecer sobre o relatério anual

e reporta suas conclusdes aos acionistas. O Conselho Fiscal pode ser composto por trés a cinco membros efetivos

e igual numero de suplentes, acionistas ou nao.
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—
Gestao de riscos corporativos
e operacionals

Uma metodologia propria do Grupo Enel, fundamentada na norma ISO 31000, baseia a identificagdo e a gestdo dos princi-
pais riscos envolvidos nas nossas operacoes brasileiras. Cada area da empresa se responsabiliza pelas medidas de controle
e mitigacao relativas as suas atividades. Os principais riscos corporativos ao negécio dividem-se nos seguintes grupos:

REGULATORIOS  OPERACIONAIS

Mudancas Disponibilidade
de normas e eficiéncia das redes
e regulamentos de distribuicao e
aplicaveis transmissao e das FINANCEIROS
a concessao. usinas de geracao.
MERCADO/ Variacoes de juros
COMMODITY e moedas, falhas
de controles
Oscilagoes internos.
de preco
da energia.

ESTRATEGICOS LEGAIS
Planos Rescisoes
de investimento, contratuais,
demandas de novos pProcessos
clientes, custo de trabalhistas

pessoal. . e fiscais
SOCIOAMBIENTAIS  REPUTACAO
Sequranca E IMAGEM
do colaborador Relacionados
e do cliente no Clon.tato a qualidade de
com as redes elétricas, servicos, conduta
consumo de recursos ética, acidentes
naturais; atuagdo com a populacao.

em éareas de violéncia
urbana e vulnerabilidade
social.
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A Matriz de Riscos do Programa de Integridade é um sis-
tema de controle, com o objetivo de prevenir a ocorréncia
de delitos penais (incluindo corrupgdo) nas empresas do
grupo Enel.

Os riscos especificos sobre as operagdes de Distribuicdo
sdo relacionados a interrupcéo do fornecimento de ener
gia (programada ou ndo programada), o que pode afetar
hospitais, centros de saude e demais dependentes de dis-
positivos de saude; perdas financeiras por interrupcao de
atividades econémicas; problemas no transito e na segu-
ranca publica por falta de iluminagao nas vias publicas. Ha
também a possibilidade de uso inseguro e o risco de cho-
que elétrico ou incéndio, por falhas técnicas ou estruturais
ou por ligacoes irregulares com a rede. Nas atividades de
Geracéo e Transmisséo, os impactos decorrem de ruidos

nas proximidades de subestacdes e redes de alta tensao.

Periodicamente revisamos o plano de contingéncia valido
para todas as empresas, que define as condicbes gerais
para identificar uma situacdo de emergéncia e todos os
procedimentos e instrugcdes de operacdo, que sao atualiza-
dos de acordo com a expanséo e/ou modificagdes do sis-
tema elétrico. Para as distribuidoras, situagdes que podem
afetar um grande numero de clientes e que colocam em
perigo, em maior ou menor grau, a integridade do sistema
elétrico, usamos o Manual para Ocorréncia de Emergéncia
Maxima e o Procedimento de Emergéncia Maxima no Sis-
tema de Apoio Elétrico. As principais ocorréncias no siste-
ma sao simuladas de forma periédica, em conjunto com o
Operador Nacional do Sistema (ONS) e com a participacdo
de todos os potenciais envolvidos (como operadores, equi-

pe técnica, clientes e os 6rgaos publicos).

A Aneel regulamenta os prazos para o reestabelecimento
do fornecimento, e a Enel Distribuicédo Rio e a Enel Distri-
buicado Ceard controlam seu cumprimento mediante indi-
cadores de desempenho especifico definidos pela agén-

cia. Em caso de contingéncia, as interrupcoes sao analisa-
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das a partir de critérios definidos nas regras estabelecidas
pelo agente regulador.

Todos os riscos identificados sao tratados com procedi-
mentos de execucdo (PEXs), de operacédo (POP) e ambien-
tais. As Normas Técnicas Ambientais (NTA) estabelecem
os procedimentos de gestdo do tema. Investimos em
orientacado a populacdo sobre o uso seguro de energia e
projetos de eficiéncia; outros procedimentos internos tra-
tam da minimizacdo de impactos em casos de acidentes
na rede, avisos antecipados em casos de suspensao de
fornecimento por falta de pagamento e desligamentos pro-

gramados para manutengao.

Em relacdo a comunicacdo externa a respeito de riscos
e contingéncias, as informacodes pertinentes em caso de
ocorréncias graves sdo enviadas ao mesmo tempo para
as areas técnicas diretamente envolvidas e para o publico,
incluindo os meios de comunicacdo (imprensa, televisao,
radio, etc.) e as redes sociais. Estas informacoes também
podem ser utilizadas pela Geréncia de Relagdes Institucio-
nais. A Aneel recebe a comunicacdo das condicdes de con-
tingéncia diretamente dos 6rgdos de defesa do consumi-
dor; os clientes industriais sdo informados pelos gerentes
de contas. Sempre que ha um evento caracterizado como
contingéncia sado publicados boletins internos (Linha Dire-
ta) com informacodes relacionadas ao evento, de maneira
a tornar publica a informacao e ajudar nas solicitagbes de
cada setor.

Sobre potenciais riscos advindos de nossas atividades de
transmisséo, de acordo com uma pesquisa do Instituto de
Tecnologia para o Desenvolvimento (Lactec) ndo existem
riscos para a saude ou para a seguranca das populacoes
que vivem préximas a essas instalacoes. O estudo, ba-
seado em medicdes e comparacao com os limites reco-
mendados pelas principais normas internacionais sobre os
campos eletromagnéticos, concluiu que os campos elétri-

cos e magnéticos gerados sao de baixa frequéncia.
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Nossos principios €ticos

Nossa gestao da ética corporativa é feita em conformidade com as Normas Eticas da Enel SpA, com o Plano de Tolerancia
Zero com a Corrupcdo e com as Diretrizes 231, decreto italiano aplicavel as subsidiarias do Grupo em outros paises. Em
dezembro, os Conselhos de Administracado das empresas do grupo Enel no Brasil aprovaram a adogao do Enel Programa
Global de Compliance (EPGC), que é uma ferramenta que define uma série de medidas preventivas e orientadas a res-
ponsabilidade penal no dmbito empresarial, reforcando assim o compromisso Enel com os melhores modelos éticos e
juridicos, aumentando e defendendo a reputacao do grupo.

Em 2016, a Enel Brasil foi reconhecida pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria da Unido (CGU) com
o selo Pro-Etica — criado para incentivar as organizacées a adotarem politicas e agdes necessarias para a criagao de um
ambiente integro, que mitigue o risco de ocorréncias de fraudes e corrupgdo. Durante o ano, 94% das nossas unidades de
negocio foram submetidas a avaliagcdes de riscos relacionados a corrupcéo.

Uma série de documentos formais disponiveis aos funcionarios do grupo via intranet orientam a conduta do publico interno
e o informam dos comportamentos e posturas esperadas. Destacam-se:

CODIGO DE ETICA

Determina padroes de conduta para os colaboradores no relacionamento com
colegas, clientes, fornecedores e com a sociedade, bem como os principios
gerais que regem as atividades do Grupo no Brasil. Gestores, empregados
e fornecedores tém responsabilidades e compromissos definidos no Cédigo, que
é incluido como anexo nos contratos com fornecedores e tema de divulgacoes
especificas em quadros de avisos.

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Define as prioridades estratégicas para nossa gestao de sustentabilidade e nossos

COMPromissos externos com o tema.

MATRIZ DE RISCOS DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Traz procedimentos que minimizam o risco de ilegalidades e punigbes penais

em relacdo as nossas atividades. Consiste em um processo de revisdo, anélise

e supervisao, através de diversas atividades de controle que se aplicam aos
processos ou atividades que se encontram expostos aos riscos de ocorréncia
de infracbes penais, como suborno, trafico de influéncia, lavagem de dinheiro,
entre outros. A gestdo desta matriz € de responsabilidade da Auditoria Interna.
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G4-DMA G4-57 G4-58

que atuam diretamente com instancias do poder publico e dos limites aceitaveis
para recebimento e oferta de presentes.

PROTOCOLOS DE ATUAGAO COM
A ORGANIZAGAO PUBLICA E DE
RECEBIMENTO E OFERTA DE PRESENTES

Complementares ao Codigo de Etica, tratam das normas aplicaveis a colaboradores

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Essa politica global aborda os principais riscos a respeito de questoes trabalhistas,

ambientais e de direitos das comunidades, além da tolerancia zero com a corrupcao.

subornos, doacdes, relacionamento com terceiros e denuncias de irregularidades.

PLANO DE TOLERANCIA
ZERO COM A CORRUPCAO

Inclui principios gerais de integridade corporativa e aborda temas especificos como

A Auditoria Interna avalia 0 cumprimento de normas e pro-
cedimentos relacionados as operacoes da Enel, abrangen-
do todas as areas da companhia, além de analisar casos de
suspeita de fraude e corrupcédo. Estd ligada administrativa-
mente a holding Enel no Brasil, com dependéncia funcional
a Enel SpA na Itélia, a Auditoria Interna conta com um pro-
grama de auditoria anual, coordenado em nivel corporativo.
Todas as unidades de negdcio séo avaliadas em relacdo a
riscos de delitos penais, em conformidade com o Modelo
de Prevencao de Riscos Penais (MPRP).

A Unidade de Controle Interno é a area que faz a avaliacéo,
validacao e certificagdo dos controles internos que geram
as informacgdes das demonstracoes financeiras das empre-
sas Enel no Brasil. Mantém uma comissao interna, com
avaliadores (supervisores e analistas técnicos), legitimado-
res (gerentes) e certificadores (diretores). O gerenciamen-
to dos controles internos é realizado por meio do sistema
GRCPC (Governance Risk Compliance — Process Control).
Ja o Programa Parceiro Responsavel, voltado ao relaciona-

Quem somos

mento com os fornecedores, também inclui capacitacoes
a respeito da Lei Anticorrupgao e outros aspectos ligados a
ética. Qualquer situagao envolvendo conflito de interesse,
deve ser declarada ao gestor imediato e reportada a érea
de Recursos Humanos e Organizagéo.

Outros mecanismos de controle auxiliam a identificar e
tratar questoes relacionadas a temas éticos e compliance,
como o Canal Etico, que recebe dentincias sobre praticas
inadequadas em matéria de confidencialidade, apropria-
cao indevida de recursos, conflitos de interesse, contas
e auditorias, meio ambiente, salde e seguranca, relacoes
com fornecedores. A gestao do canal é realizada por uma
empresa externa independente, responsavel por receber
e direcionar as denuncias para a Auditoria Interna, garan-
tindo a confidencialidade e o anonimato aos denunciantes.
A Ouvidoria Interna é voltada aos funcionarios e também
oferece garantia de confidencialidade em processos. As-
sim como o Canal Etico, sua gestao é feita por uma consul-
toria especializada externa.
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Foco em direitos humanos

Todas as nossas atividades sdo pautadas pelo respeito aos direitos humanos. Orientada pelos principios gerais instituidos
pela Organizacao das Nacdes Unidas, nossa politica sobre o tema também considera a gestdo da sustentabilidade, as boas
praticas trabalhistas e o relacionamento da empresa com a sociedade. Entre outros aspectos, estao incluidos a tolerancia
zero contra a corrupcao, a promogcao da diversidade étnica e de género, o combate a todo tipo de discriminacédo e a explo-
racéo do trabalho infantil e/ou andlogo ao escravo, além do respeito aos direitos das comunidades locais.

Processo de due dilligence

A observacao desses principios ganhou reforco em 2016 com o redesenho do processo de due dilligence de direitos
humanos no grupo, focando a andlise primeiramente nos principais riscos percebidos nos paises onde o grupo opera, a
iniciar pela América Latina. Para tanto o processo foi dividido em 5 estagios:

AVALIACAO DO RISCO NO PAiS /\ AVALIACAO DO RISCO NO PAiS
| EM DIREITOS DA COMUNIDADE
A

EM DIREITOS TRABALHISTAS
E MEIO AMBIENTE

PRATICAS TRABALHISTAS

= Rejeicao ao trabalho forcado ou compulsorio
e ao trabalho infantil;

« Respeito a diversidade e nao discriminacao;
« Liberdade de associagao e negociagao coletiva;
« Saude e seguranca;
« Condigoes de trabalho justas e favoraveis.
RELACIONAMENTO COM AS COMUNIDADES
« Respeito aos direitos das comunidades;
« Integridade: Zero tolerancia com a corrupcao;

« Privacidade e comunicacoes.

EII:;\I“:I'II'E%TII-\\S%IEI\;TO DO PLANO AN AVALIACAO DE IMPACTO
PLANO DE ACAO
Anélise dO I’iSCO no Brasil em comunidade (Rede de Liderancas), universidades, clientes

(Conselhos de Consumidores), fornecedores e o publico

direitos trabalhistas

interno. Os pesquisados foram levados a refletir sobre os
. . L riscos destes temas aqui no Brasil, por isso foram esco-
A primeira etapa do processo consistiu na aplicagdo de um

S . . A . Ihidos representantes de diversas regides do pais e ainda
questionario de andlise de riscos no ambito dos direitos P 9 P

. R aqueles que trabalham com questdes nacionais. O risco
trabalhistas, elaborado com base nas principais normas

. L L . final foi calculado a partir do cruzamento dos resultados
internacionais. O questionério avaliou quatro temas em

particular: liberdade de associacéo, trabalho infantil, traba- de frequéncia e gravidade de cada tema, € inseridos na

Iho forcado e diversidade e inclusao. A pesquisa, no Brasil, seguinte matriz:

foi aplicada a nove categorias de stakeholders, incluindo
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Matriz de riscos

Frequente

Moderado

FREQUENCIA

Ocasional
Remoto

Improvével

Critico Muito grave Grave Minimo Inexpressivo

GRAVIDADE

- Alto risco 16 < RPN < 25 - Risco para controle 8<RPN <12
B Risco de alta priorfidade 12 < RPN < 16 B Risco aceitavel T<RPN<8

A consulta apontou que os riscos em direitos trabalhistas no Brasil foram considerados de nivel médio a baixo. Os temas
de nivel médio, considerados os maiores riscos na percepcdo dos publicos participantes, relacionam-se a diversidade,
com destaque para os aspectos de acessibilidade; e ao trabalho infantil, com destaque para a questao do envolvimento de
criangas e jovens em atividades criminosas no pais (trafico de drogas, assaltos etc.).

Classificacao do risco

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00

2,50

FREQUENCIA

3,00

3,50

4,00 8,32 } | 7,08 } | 6,71 ‘
450 RISCO RISCO RISCO RISCO
- PARA PARA ACEITAVEL ACEITAVEL
CONTROLE CONTROLE
5,00
5,00 4,50 4,00 3,50 3,00 2,50 2,00 1,50 1,00 0,50 0,00
GRAVIDADE

@ LIBERDADE DE ASSOCIACAO (@ TRABALHO FORCADO (@) TRABALHO INFANTIL (@) DIVERSIDADE

A segunda etapa do processo esta prevista para 2017 e focard nos temas relativos aos direitos das comunidades e meio
ambiente. Depois de todos os riscos levantados e a avaliagdo de impacto destes riscos nas nossas operagoes, sera de-

senvolvido um plano de acéo local para monitorar e remediar os impactos e riscos em direitos humanos da Enel no Brasil.

Grupos de Trabalho em Direitos Humanos

Em 2016, a Enel foi uma das empresas convidadas para ser facilitadora no primeiro treinamento corporativo sobre due
dilligence em direitos humanos realizado pelo GT de Direitos Humanos, que integramos, da Rede Brasil do Pacto Global.
Com base nos Principios Norteadores para Empresas e Direitos Humanos da ONU, a capacitacao, que envolveu cerca de
70 pessoas, buscou explorar 0s quatro aspectos principais do processo: avaliagdo de impacto, integragado e acdo, monito-

ramento, e comunicacao e reporte. A Enel também participa do GT de Direitos Humanos e Empresas do Instituto Ethos.
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Compromissos externos
com a sustentabilidade

A gestdo de sustentabilidade da Enel é alinhada com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nagdes Unidas, subscritos pelo Grupo;
essa correlacdo € apontada neste Relatério com a
aplicacdo de icones para identificacdo do ODS pertinente
a cada projeto. Os ODS foram assumidos em 2015 pelos
paises que participam da ONU e relinem 17 objetivos e

169 metas a serem alcancadas pelo mundo até 2030, em
temas como erradicacdo da pobreza, educacéo, energia
limpa, mudancga do clima, cidades sustentaveis, emprego e
crescimento econdmico inclusivo. Todo o Grupo Enel esta
comprometido com o apoio aos ODS e estabeleceu metas
globais para quatro dos 17 Objetivos:

ACAO CONTRA EDUCACAO
A MUDANCA GLOBAL DE QUALIDADE
Do CUMA ERRADICACAD

DAPOBREZA ApOiar pI’OjetOS educacionais
para 400 mil pessoas
até 2020

1 PARCERIAS E MEIOS
DEIMPLEMENTACAD S oo o

Acoes especificas para

combater as alteracoes

climaticas, com o objetivo
de alcancar a neutralidade z_
de carbono até 2050 — =

15 Tiese

[]
LY
A
P

1 AGRO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

12 consumoe
PRODUCAD
RESPONSAVELS

REDUGAO DAS

TRABALHO DECENTE E E 10 aeciisies

CRESCIMENTO ECONOMICO

Promocéo do emprego e do
crescimento econémico inclusivo,
sustentavel e duradouro para

1,5 milhdo de pessoas

ZERD
@ Mt [
PAZ, JUSTICA E .
16 Neimioe \ 4 SAUDEE
EFICAZES
»

==

oBJETIVCS G
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL s

14 e S

BEM-ESTAR

EDUCACAD DE
QUALIDADE

|

5 IGUALDADE
DE GENERD

v

‘TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Proporcionar o acesso a
energia justa, sustentavel
e moderna, beneficiando
3 milhdes de pessoas,
principalmentena Africa,

A Enel participa ativamente de associagoes e organizagcoes
nacionais e internacionais que propdem estabelecer obje-
tivos em longo prazo € compromissos para promover uma
forma sustentével de fazer negécios. Por meio de nossa
matriz, integramos as iniciativas: Sustainable Energy for
All (SE4ALL), Global Compact Lead, Global Sustainable
Electricity Partnership (GSEP), CSR Europe, Sustainable
Business Roundtable (SBRT) e World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Além dessas parce-
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Asia e América Latina

rias, a Enel, ha varios anos, esta presente nos mais im-
portantes indices de sustentabilidade, como o Dow Jones
Sustainability Index World, FTSE4Good, Euronext Vigeo,
STOXX Global ESG Leaders da e ECPI. Em 2016 a empresa
integrou a lista A do CDP (Carbon Disclosure Project), que
inclui as empresas que, em nivel global, se destacam pela
eficdcia da sua estratégia em aproveitar as oportunidades e
gerenciar os riscos das mudancas climaticas.
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Além da presenca nos indices e compromissos firmados em nivel global, que também orientam a gestao das nossas

operacdes no Brasil, destacamos algumas iniciativas e compromissos externos ligados a sustentabilidade corporativa que

participamos no pais:

. l:??: Pacto Global
4 Rede Brasil
*“a & l

U,

Pacto Global

Iniciativa das Nacdes Unidas (ONU) que dissemina dez prin-
cipios relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho,
preservacdo do meio ambiente e combate a corrupcéo. Conta
com mais de 12 mil organizacdes signatérias em todo o mun-
do, entre elas a Enel no Brasil, desde 2005. No Brasil, parti-
cipamos do Comité Brasileiro do Pacto Global e integramos
os grupos de trabalho: ODS, Energia e Clima, Anticorrup¢ao
e Engajamento e Comunicacdo. Ainda em 2016, Marcia Mas-
sotti, Diretora de Sustentabilidade da Enel Brasil, foi eleita para
integrar o Board, para um mandato de trés anos, juntamente
com empresas como Itat Unibanco, BASF, B3 (antiga BM&-
FBOVESPA) e CPFL.

Ainda no ambito do Pacto Global, a empresa € signatéaria des-
de 2011, dos Principios do Empoderamento das Mulheres,
iniciativa criada para promover a inclusao feminina universal no
mercado de trabalho.

Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é
uma organizagdo nao governamental pioneira no pais criada
com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente responséavel, tornan-
do-as parceiras na construcao de uma sociedade sustentavel e
justa. A Enel é associada desde 2007, e participa de dois grupos
de trabalho: integridade e direitos humanos e empresas.

Criado em 2006 por iniciativa do Ethos, Patri, Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e Comité Bra-
sileiro do Pacto Global, o Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao, subscrito pela empresa desde sua cria-
¢ao, aborda temas como corrupcao de agentes publicos, crime
organizado, sonegacéao fiscal e lavagem de dinheiro.

Empresa Amiga da Crianca Abring

Pela primeira vez, a holding no Brasil foi reconhecida como uma
Empresa Amiga da Crianca. As duas distribuidoras da Enel séo
reconhecidas desde 2007 com o titulo que é concedido pela
Fundacdo Abring a companhias que tém a infancia e a juventu-
de entre suas preocupacdes. O programa Empresa Amiga da
Crianca engaja o empresariado brasileiro na defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, mobilizando e reconhecendo em-
presas que realizam acgdes sociais para a promocéao e defesa
desses direitos.

Global Reporting Initiative (GRI)

Desde seu langamento, a Enel e suas empresas no Brasil tém
elaborado seus relatérios de sustentabilidade dentro da meto-
dologia proposta pela GRI. Com milhares de relatérios em mais
de 90 paises, a GRI fornece os padrées mais amplamente utili-
zados em relatérios e divulgacéo de sustentabilidade, permitin-
do que empresas, governos, sociedade civil e cidadaos tomem
melhores decisdes com base em informacodes relevantes. Para
assegurar qualidade do relato e a seguranca dos dados apre-
sentados, a Enel submete anualmente todos os indicadores e
o conteuldo relatado a auditoria externa independente. Além da
Enel integrar o Conselho de Stakeholders da GRI, e ser uma
das organizacbes que apoiam o projeto “Reporting 2025 é
uma empresa da Comunidade GRI Gold na Europa e, em 2017,
também no Brasil.

Saiba mais sobre o Plano de Sustentabilidade da Enel e sua
relagado com os ODS no capitulo Plano de Sustentabilidade.
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O conteudo deste Relatério se baseou em nossa matriz
de materialidade — o mapeamento e as avaliacbes das
questdes de maior importancia para as partes interessadas
e para a propria companhia. A matriz considerada para o

Relatério foi elaborada em 2015 e atualizada em 2016, apds
um processo de identificacdo e priorizacdo de stakeholders
e temas para a gestdo da sustentabilidade.

Processo de materialidade

O mais recente processo de materialidade foi feito para refletir a adesdo da Enel aos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentdvel das Nacdes Unidas, efetuada em 2015, e aos 10 principios do Pacto Global, além de considerar os avancos na

aplicacdo da metodologia de reporte da Global Reporting Initiative (GRI) e as diretrizes do Conselho Internacional para o Relato

Integrado (IIRC). Uma revisdo dos temas apontados em 2015 foi feita em 2016, com uma depuragao do conteudo (indicadores

quantitativos e qualitativos e descricdes de formas de gestao) abordado a respeito de cada tema neste Relatério.

de potenciais
temas relevantes
para stakeholders
e empresa

de categorias
relevantes

de stakeholders
para a empresa

(@)
=
o
W
&
e}
O

Organizagao

dos temas em uma
estrutura hierdrquica,
dos mais gerais

para os especificos

Organizagéo

dos temas em uma
estrutura hierarquica,
dos mais gerais para
os especificos

de stakeholders
prioritarios com

base em sua relevancia
para a companhia,

em termos

de dependéncia
influéncia e urgéncia

das iniciativas para
envolver stakeholders,
a fim de avaliar

as prioridades
apontadas nos

nos diversos temas

z 2 |dentificacao |dentificacao Apontamento Avaliacao dos temas Avaliacao dos temas
o8 de temas de stakeholders de stakeholders prioritarios pelos prioritarios na estratégia
=& prioritarios stakeholders corporativa
Do
LoieE

Identificacdo Identificacao Apontamento Andlise dos resultados Avaliacdo da estratégia

da companhia alinhada
aos diversos temas

Arvore de temas

RESULTADO

Arvore de stakeholders

Mapeamento
de stakeholders

Posicao dos temas
no eixo horizontal (X)
da matriz de
materialidade

Posicao dos temas
no eixo vertical (Y)
da matriz de
materialidade

PADRAO AA1000 APS

PRINCIPIO DE INCLUSAO

PRINCIPIO DE RELEVANCIA

(

A Enel realiza processos de materialidade desde 2008.
A metodologia desenvolvida considera normas internacio-
nais como a Accountability AA1000, assim como as dire-
trizes da GRI. Os Didlogos de Sustentabilidade realizados
pela companhia nos Ultimos anos incluem consultas aos
publicos de relacionamento interno e externos das empre-
sas do Grupo no Brasil, com o emprego de painéis presen-
ciais e questionérios enviados por e-mail. Os temas apon-
tados por esses publicos como mais relevantes eram anali-
sados, nao considerando de forma efetiva os resultados de
interacdes e demandas identificadas pelos stakeholders.
Os diferentes graus de engajamento e formas de comuni-
cacdo com cada grupo também foram levados em conta.
As informagdes reunidas formam a base empregada para
planejarmos nossas iniciativas de sustentabilidade.
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Para o processo de andlise de prioridades realizado em
2016 para a gestdo 2017 foi incluida a empresa EGP Para
os indicadores de acompanhamento, foram consideradas
todas as empresas que tém seu desempenho consolidado
nas demonstragdes financeiras da Enel no Brasil, portan-
to, as empresas Enel Distribuicdo Rio, Enel Distribuicao
Ceard, Enel Cien, Enel Solucbes, Enel Geragao Fortaleza, o
que néo inclui EGP. Os dados financeiros deste documento
seguem o padrao internacional de contabilidade (IFRS) e
as disposicoes da Lei n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por
Acoes). Os indicadores socioambientais obedecem aos
critérios estabelecidos nas certificacoes de qualidade ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e em normas técnicas bra-
sileiras relacionadas ao trabalho. A verificagdo de todos os
indicadores passa por auditoria externa.
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o
Temas relevantes

No quadro abaixo, estdo relacionados os 17 temas relevantes da Enel Brasil, classificados na ordem decrescente de relevancia
para o negocio, sendo os 10 temas prioritarios destacados na matriz. O eixo diagonal da matriz consolida a prioridade que as
partes interessadas atribuem a cada tema, de acordo sua importancia. Na parte superior da matriz estdo as questdes sobre

as quais esta previsto um alto nivel de compromisso para 0s proximos anos.
Matriz de Materialidade 2016 — 2017

PRIORIDADE DA EMPRE

BAIXA PRIORIDADES PARA AS PARTES IN_

1. Salde e Seguranca 1. Responsabilidade no Uso 4. Conduta Corporativa Justa
Ocupacinal d? Agua 6. Energias Renovéveis

2. Gestéo, I\/Iotllva(;ao 13. I\/Iltlg_acao_de Impactos 9. Qualidade na Relacdo
e Desenvolvimento Ambientais .

com o Cliente

de Colaboradores 15. Protecao a Biodiversidade 10. Eficioncia E " Servi

3. Relacdo Responsével e a0 Capital Natural . Eficiéncia Energética e Servicos
com as Comunidades 16. Estratégia para o Clima 11. Governanca

B. Sustentabilidade na Cadeia 12. Inovacdo e Eficiéncia Operacional
de Suprimentos 14. Forca Financeira

8. Suporte e Desenvolvimento 17. Tecnologias Tradicionais

de Comunidades Locais
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No diagrama da pdagina anterior, 0os temas estdo posicio-
nados de acordo com sua relevancia para a empresa (eixo
vertical) e para as demais partes interessadas (eixo horizon-
tal). Os circulos marcados em posi¢cdes mais elevadas em
relacdo a base do grafico mostram os temas que devem
merecer mais atencdo e comprometimento estratégico da
Enel no médio e no longo prazo. Ja os circulos posicionados
mais a direita do grafico indicam os temas mais citados nas
preocupacdes dos stakeholders e a respeito dos quais 0s
publicos esperam agdes e compromissos definidos por par
te da empresa.

Em relacdo a matriz de materialidade anterior, algumas
mudancas na priorizacdo de temas foram apontadas e re-
lacionadas principalmente a inclusdo da Enel Green Power
no leque das empresas administradas pela holding a partir
de 2017:

- 0 tema que mais subiu na ordem de relevancia foi
“Energias renovaveis” A reclassificacdo da importancia do
assunto reflete a estratégia da Enel de investir na descarbo-
nizagao de seu mix energético, a caminho do objetivo de,
até o ano 2050, zerar as emissdes de carbono decorrentes
de suas operacoes. Para tanto, investimos na expansao da
geracao de energia limpa e na pesquisa de solugdes base-
adas em fontes edlicas, solares e hidricas. Leia mais em
Nosso desempenho, nas secdes Eficiéncia operacional e
Inovacéo, pesquisa e desenvolvimento.

- Ainda a respeito dos impactos ambientais, também
ganhou mais relevancia o tema “Responsabilidade no uso
da agua” Além de refletir as medidas de redugao de con-
SUMO em NOSS0S processos, o tema engloba a gestdo de

recursos hidricos da Enel Geragao Fortaleza — responséavel

por praticamente todo o consumo de dgua e descarte de
efluentes do Grupo no Brasil. Baseada em uma regido afe-
tada pela escassez de chuvas, a empresa tem colaborado
com o planejamento hidrico conduzido pelas autoridades
locais (leia mais em Nosso desempenho, na secéo Ecoefi-
ciéncia nas operacoes).

—> Sobre impactos sociais, o tema “Relacionamento res-
ponsavel com as comunidades” ganhou mais relevancia.
Como uma companhia que atende e se relaciona direta-
mente com milhoes de pessoas, temos consciéncia da ne-
cessidade de gerar impactos positivos nas comunidades
(e que vao além da prestacao de servicos). Com iniciativas
baseadas no conceito de criacdo de valor compartilhado
(CSV), atuamos em projetos de educagao, consumo cons-
ciente, cidadania e apoio ao empreendedorismo. Além dis-
so, investimos permanentemente na seguranga de nossas
operagdes, com a melhoria continua de processos, capaci-
tacoes e planejamento para contingéncias. Esses aspectos
também séo abordados em outro tema material, “Suporte

e desenvolvimento de comunidades locais”

—> Outro tema de cunho social esta ligado ao nosso pu-
blico interno. “Gestdo, motivacdo e desenvolvimento de
colaboradores’ classificado em segundo lugar na ordem
de relevancia. A gestdo do tema passa por programas de
capacitacao, planos de carreira, acoes de integracao e me-
Ihoria interna de clima, além de politicas estruturadas com
foco em direitos humanos e estimulo a diversidade. As ini-
ciativas de valorizacéo e desenvolvimento de nosso corpo
de colaboradores, que inclui funcionérios proprios, estagia-
rios, aprendizes e parceiros, sdo abordadas neste Relatério

no capitulo Nossa performance, secao Nossas pessoas.




Limites internos e externos

Na tabela abaixo, apresentamos os limites internos e externos de cada um dos nossos temas materiais, apresentados em or

dem decrescente de relevancia para a companhia. Os “limites dentro da Enel” séo as atividades que tém relacao direta com a

gestdo do tema em questao, e incluem o nosso publico interno (empregados, parceiros, estagiarios e aprendizes). Os “limites

fora” séo os publicos externos da empresa, elencados pelo impacto que cada tema tem sobre eles. O quadro também inclui os

indicadores GRI que se relacionam especificamente com os temas, conforme serdo abordados neste Relatorio.

TEMA LIMITES DENTRO LIMITES FORA  INDICADORES GRI
DA ENEL DA ENEL RELACIONADOS
Seguranga e satde 'Y X G4-LAB, G4-LAG, G4-LA8
ocupacional ' '
Motivacao, gestao e A
e N . () G4-LA1, G4-LA4, G4-LA9, G4-LA12,
G4-LA13, G4-HR4, G4-HRb, G4-HR6
empregados ['b
Relagdo responsavel com a o0 G4-HR1, G4-SO1, G4-S02,
comunidade nas operacoes % G4-SO11, EU22, EU25
Conduta corporativa justa G4-67 G4-58, G4-503, G4-S06,
G4-S0O7, G4-S08
o000
Sust(.antablllda(.je na G4-EC9, G4-EN32, G4-LA14, G4-HR10
cadeia de suprimentos
Energias renovaveis o000 G4-EC2
Responsabilidade A ﬂﬁ N J GA-ENS, G4-EN9, G4-EN12, G4-EN23
no uso da agua
. G4-SO1, G4-S02, EU22, EU25, EU26
I . i i . .
Suporte e.desenvo vmento |;|2‘\;| % o0 EU28. EU29, EUS0.
de comunidades locais lk‘:l G4-DMA Acesso (exEU23)
Qualidade na relacao ® G4-PR5, G4-PR7 G4-PRS,
com os clientes Ik l: | G4-DMA Provisao de informacoes (ex-EU24)
Eficiénci .
|C|er?0|a energetica ['m i: 00 G4-DMA Gestéo da demanda (ex-EU7)
e servicos A
Governanca 0 00 G4-34, G4-56, G4-SO3, G4-SO4, G4-SO5
| S 2 [b 'ﬁz' % EU11, EU12, G4-DMA P&D (ex-EUS),
novage.]o e eticiencia o 0 G4-DMA Desastres & emergéncias
operacional (ex-EU21)
G4-EN2, G4-EN3, G4-EN6, G4-EN7,
Mitigacao de impactos 'Y X ) G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18, G4-EN19,
ambientais H E | G4-EN22, G4-EN23, G4-EN29,
G4-EN30, G4-EN31
Forca financeira A [b i i % ® 00 G4-EC1, G4-EC2
Biodiversidade e protecao
G4-EN12
do capital natural o0
A nﬁ G4-EC2, GA-EN3, G4-EN6, GA-EN7,
Estratégia para o clima (N N ) G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18,
i: % G4-EN19, G4-EN30
Tecnologias tradicionais C NN ] EU11, EU12

A[LI:I GERACAO % TRANSMISSAO
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G4-16 | G4-18 | G4-24

Engajamento das
partes interessadas

Nossos grupos de stakeholders no Brasil sdo definidos durante o processo de construcdo da materialidade. Eles sao
considerados de acordo com sua relevancia, influéncia, dependéncia e seu impacto para o desempenho dos negdcios,
e com os temas materiais mais relevantes para cada um deles. Saiba mais sobre esses publicos e como a empresa se
relaciona com eles:

@ CLIENTES

[B - Conduta ética I\ = Gestéo, desenvolvimento e motivacéo de colaboradores
= Mitigacao de impactos ambientais . Saude e seguranca ocupacional
= Qualidade na relagcao com os clientes
« Eficiéncia energética e servigos
= Inovacao e eficiéncia operacional

7~ = Chat interno com executivos
& & , Reunices de diretorias e liderancas
= Ouvidoria Interna

7~ = Canais de atendimento = Reunides com sindicatos e comunicados
& & . Centros de servico « Pesquisas de clima

=« Aplicativos para smartphones = Reuniées com a CIPA

= Ouvidoria Externa « Canais de comunicacgéo internos

= Conselho de Consumidores ) _ ] R - m
. Visitas e reunides com clientes corporativos @ « Programas corporativos de formagao e orientacéo profissional %>

- Pesquisa de satisfacao - Campanhas internas _
=« Revisao de Desempenho Operacional (OPR)

@ . Investimentos na qualidade dos servigos = Comités setoriais
= Campanhas de comunicagdo sobre « Programa Boas-vindas
consumo consciente e seguro de energia . Banco de Ideias
= Portais de internet « Programa Inspire
= Publicagoes e folders « Espaco Bem-Viver
= Comunicacao e atendimento via Facebook e Twitter . Publicagées impressas e informacoes por meio de e-mail

2

ACIONISTAS, INVESTIDORES FORNECEDORES DE
TS EMERCADO FINANCEIRO (B> wareninis E SeRVigos
B ot e D e Sequrance ooupacion

= Sustentabilidade na cadeia de fornecedores
. Qualidade na relagao com os clientes
. Eficiéncia energética e servigos

) « Website
& & | Portal de Relacionamento com Fornecedores
= Grupos de trabalhos com fornecedores

7~ « Conselho de Administracédo « Ouvidoria de Fornecedores (fornecedores@enel.com)
& &, Assembleias Gerais
. Visitas de acionistas e de representantes @ » Encontro de Fornecedores

= Semindrio de Sustentabilidade para Fornecedores

das unidades de negocio X )
« Programa Parceiro Responsével

5 . Relatorios mensais de desempenho

= econdmico-financeiro e de fatos relevantes

= Informagoes financeiras trimestrais
auditadas das empresas controladas

= Relatério de Sustentabilidade

Assim como no relacionamento com os colaboradores, praticamos nossos Valores em todas as instancias do engajamento com os
demais stakeholders. A responsabilidade sobre temas sociais, econdémicos e ambientais, a confianga nas parcerias, a proatividade
para melhorar continuamente a comunicacéo e o atendimento sdo as marcas dessa relagdo. No Brasil, apoiamos e participamos
de diversas entidades. A presenca nessas organizacoes ¢ feita de forma coletiva e estratégica, nos seguintes niveis de atuagdo:

Orgaos de Governanca (Conselho de Administragao ou Diretoria)

Associacéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee); Federacéao das Industrias do Estado do Ceara (Fiec); Federa-
¢ao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan); Instituto Acende Brasil, Camara Italiana; Comité Brasileiro do Pacto Global.
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LEGENDA

( ! > PRINCIPAIS PREOCUPACOES
R
&

a ACOES DE COMUNICAGAO

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Do

E INTERACAO

INSTITUIGOES — GOVERNO, ORGAOS 78\ SOCIEDADE CIVIL
REGULADORES E JUDICIARIOS & 2 ECOMUNIDADES
e d
I\ = Mitigacdo de impactos ambientais (B = Mitigacdo dos impactos ambientais
~ . Suporte e desenvolvimento de comunidades locais ~ . Inovacéo e eficiéncia operacional
= Relacao responsével com a comunidade nas operacoes =« Biodiversidade e protecao do capital natural
=« Inovacao e eficiéncia operacional = Relacao responsavel com a comunidade nas operacoes
« Forca financeira = Suporte e desenvolvimento de comunidades locais
7~ = Diretoria e geréncias de Regulacéo, 7\ = Diretoria de Sustentabilidade
& & Relagoes Institucionais, Juridica e Mercado & & , Reunies de associacoes
. Reu_niées e eventos com autoridades,
érgaos e programas publicos @ = Projetos sociais e ambientais

. Rede de Liderancas Comunitéarias
. Didlogos com a Comunidade
= Adesédo ao Comité Brasileiro do Pacto Global

% = Relatérios, comunicados
« Informagdes financeiras trimestrais das empresas
=« Informes periédicos para a Aneel
=« Participacao em projetos

— ENTIDADES
== mei0s DE comuNicA
EMPRESARIAIS
[\ = Qualidade na relacdo com os clientes I\ = Mitigacao de impactos ambientais
— . Eficiéncia energética e Servigos — . Suporte e desenvolvimento de comunidades locais
. Energia renovavel . Conduta Etica
= Conduta ética = Inovacéo e eficiéncia operacional

= Suporte e desenvolvimento de comunidades locais ; ; . B
7\ = Diretoria e geréncias de Regulacéo,

Z~\ = Diretoria de Comunicacao &4, Relagoes Institucionais, Mercado e Geragao
& & |, Visitas de jornalistas as empresas = Reunides de grupos de trabalho
% = Comunicados e coletivas para a imprensa a « Informes periédicos para a Abradee e outras entidades

« Participacdo em reuniées e premiacoes

« Envio de releases/notas para a imprensa (
com entidades do setor

= Entrevistas

Participacao em projetos ou comités

Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee); Associacao Brasileira dos Comercializadores de Energia
(Abraceel), Associacédo Brasileira de Geradoras Termelétricas (Abraget); Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia
Elétrica (Abrage).

Contribuicao superior as taxas de associagao

Associacao dos Produtores Independentes de Energia (Apine); Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (no qual inte-
gramos os grupos de trabalho sobre Direitos Humanos e Integridade); Meters & More; Associacédo Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV); Federacgao das Industrias do Estado do Ceara (Fiec); Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan); Comité
Brasileiro do Pacto Global; Instituto Acende Brasil, Camara Italiana; Associacao Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Abring).
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Criacao de valor

e capitais

Além da definicdo dos temas materiais e da identificagdo
dos principais stakeholders ligados as nossas atividades,
também mostramos neste relatério os processos de cria-
cdo de valor da Enel no Brasil. Sob a ética da sustentabili-
dade, “criar valor” é muito mais do que apenas gerar resul-
tados financeiros positivos. Inclui a avaliagcdo dos impactos
positivos sociais, ambientais e econdémicos, como o rela-
cionamento com comunidades, o uso racional de recursos
naturais, a contribuicdo que a empresa da a mitigacao das
mudancas climaéticas, o posicionamento da marca Enel na
percepcao de seus publicos e as atividades de desenvol-
vimento e valorizagdo de seus funcionarios, entre outros

temas.

No Brasil e no mundo, a principal forma de criacéo de valor
da Enel é a prépria energia que a empresa gera, comercializa
e distribui. Como um dos maiores players do mercado brasi-
leiro, fornecemos a energia para que clientes domésticos e
empresariais ganhem em qualidade de vida e produtividade.
Dentro do posicionamento estratégico global Open Power,
trabalhamos para abrir essa oferta de energia para cada vez

mais pessoas, ampliando ainda mais o valor criado.

42

Em termos financeiros, as receitas obtidas com nossos
produtos e servicos garantem a geracao de valor econdmi-
€O para 0s acionistas e investidores — e sédo usadas também
na remuneracao justa de nossos empregados e fornecedo-
res. Sao valores monetarios que contribuem para estimular
a economia das regides e, reinvestidos em equipamentos,
instalagdes, novas contratacoes e melhorias de processos,
asseguram a sustentabilidade financeira da Enel, em um
ciclo virtuoso.

No émbito social, a Enel orienta suas acdes sob o concei-
to de criacédo de valor compartilhado (CSV). Investimos em
iniciativas de educacéo, voluntariado, empreendedorismo,
inclusao digital, entre outras. No campo ambiental, nossa
criacao de valor passa pelo compromisso de buscar uma
matriz energética mais limpa, através do investimento em
fontes renovéveis e em solugdes inovadoras em produtos
e servicos; pelo monitoramento constante dos impactos
de nossas atividades e a implantacéo de iniciativas de mi-
tigagao e reducéo; e pela atencdo aos riscos e oportunida-
des advindos das mudancas climaticas. Saiba mais sobre
cada um desses aspectos no capitulo Nosso desempenho.

I
Nossos capitals

O processo da criacdo de valor da Enel envolve uma série de
capitais — os diferentes recursos dos quais uma organizacao
depende para criar seus produtos e servigos e/ou impactar
com as suas atividades. O conceito foi estabelecido pelo
Conselho Internacional de Relato Integrado (International
Integrated Reporting Council — [IRC), organizacdo que
propde uma abordagem mais ampla e conectada para
os relatos de desempenho corporativo, com énfase nas
relagbes entre 0s capitais e como as empresas 0s usam
para criar valor. De acordo com as diretrizes do IIRC, os
seis capitais empregados no processo sdo: o financeiro,
o manufaturado, o humano, o intelectual, o social e de
relacionamento e o natural.

Relatério de Sustentabilidade 2016
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O quadro a seguir apresenta, resumidamente, como usamos cada um desses capitais em nossas atividades:

COMO E EMPREGADO NOSSOS RECURSOS EM
CAPITAL DESCRICAO PELA ENEL CADA CAPITAL EM 2016
FINANCEIRO Conjunto de recursos As receitas obtidas sdo empregadas - R$ 9,85 bilhoes em receita
disponiveis para a em investimentos em infraestrutura, operacional liquida
empresa investir na equipamentos e pessoal; - R$ 1,86 bilhdes de EBITDA
producéo de bens remuneracao dos funcionarios - R$ 8,23 bilhées em valor
ou na prestagéo de e pagamentos a fornecedores; adicionado distribuido
Servicos pagamentos de impostos;
investimentos em programas sociais;
e dividendos aos acionistas, entre
outras aplicagoes
MANUFATURADO  Objetos fisicos — nao Além de unidades de geracao O portfélio inclui:
naturais — utilizados térmica, hidraulica, solar, edlica - Uma usina hidrelétrica
na producao de bens e fotovoltaica, mantemos linhas (EGP Cachoeira Dourada)
ou nas atividades da de distribuicao e transmissao, - Uma usina de ciclo combinado
O empresa estacoes de interconexao e prédios gés-vapor (Enel Geracéao Fortaleza)
administrativos — Estacbes de interconexao energética
operadas pela Enel Cien
HUMANO Valores intangiveis Nossos colaboradores sao - 2.499 empregados proprios

>

INTELECTUAL

SOCIAL E DE

RELACIONAMENTO

25

NATURAL

C)
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baseados no
conhecimento,

com potencial de
alavancar a criacao
de valor por meio de
investimentos em
pesquisa e inovacao

Competéncias,
capacidades e
experiéncias dos
funcionérios,
bem como suas
motivagoes para
inovar

Relagdes com
comunidades e outras
partes interessadas;
habilidade de
compartilhar
informacodes para
aprimorar o bem-estar
individual e coletivo

Insumos, renovaveis
ou néo, utilizados
para produgéao de
bens e servicos ou
impactados - de
forma positiva ou
negativa — pelas
atividades do negocio

estimulados permanentemente

a desenvolver novas competéncias,
em um ambiente interno que preza
pela diversidade e pela integracéo

Diversos programas estimulam

o debate sobre inovacao, visando
a criacao de processos, produtos
€ servicos para clientes e para

a propria Enel

Mantemos constante contato com

as comunidades atendidas por nossas
empresas, buscamos compreender
suas demandas e desenvolvemos
uma variedade de projetos de cunho
social

Nossa energia é produzida a

partir de recursos naturais como
fontes hidricas, luz solar, e ventos.
Monitoramos o uso de materiais

e 0 consumo de outros recursos
em nossas atividades e investimos
em projetos de ecoeficiéncia,
eficiéncia energética e mitigacao
de impactos

- 15.047 parceiros

- 81,2 mil horas totais de treinamento
e capacitacao

- Percentual de 85% no indice
de Engajamento Sustentavel
(constatado na Ultima pesquisa
interna de clima)

- 66 projetos apresentados no Inspire
Empreendedores, programa de

estimulo a inovacdo e a novos negoécios

— 76 projetos desenvolvidos desde 2012
no Programa de Pesquisa
e Desenvolvimento

- Mais de 600 participantes no Inspire
Deu Certo, evento anual de inovacao
aplicada a processos e produtos

- 2,3 milhdes de pessoas beneficiadas
por projetos nas comunidades

- R$ 2,5 milhoes de renda
gerada nas comunidades

- 39 mil pessoas beneficiadas
em iniciativas de 490 lideres
comunitdrios engajados

- Investimentos ambientais
de R$ 203,2 milhées, aumento
de 48% em comparacdo com 2015
- 2,05 milhoes de m® de &gua captada
- 10,3 milhdes de GJ de energia total
consumida
- 528,2 mil tCO, e em emissoes de GEE,
68% menos que em 2015
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Estrategia e Plano

G4-2

de Sustentabilidade

Por entender a sustentabilidade como um vetor que orien-
ta todas as suas decisdes e o desenvolvimento dos negé-
cios, procuramos integrar aspectos sociais e ambientais,
além dos econdmicos, na estratégia de longo prazo e em
acoes cotidianas. A atuacdo contempla os interesses das
partes interessadas e as necessidades das comunidades
locais, com o desenvolvimento de tecnologias renovaveis

e 0 respeito ao meio ambiente.

Para sustentar esse direcionamento, um Plano de Susten-

tabilidade que envolve todas as &reas da companhia en-

campa o planejamento estratégico e os projetos a serem
postos em préatica. O Plano contempla um horizonte de
atuacéo de cinco anos e é revisto anualmente. Seu acom-
panhamento € sistematizado com o uso de indicadores
ambientais, sociais e de governanca, qgue medem o atingi-
mento de metas propostas para o periodo. Suas iniciativas
se baseiam na criacdo de valor compartilhado (leia mais
a respeito no capitulo Nosso desempenho, em Relaciona-

mento responsavel com a comunidade).

Avancos do Plano em 2016

O Plano de Sustentabilidade 2016-2020 foi construido no Brasil, por meio de um projeto que mobilizou a alta direcdo —

diretores e gerentes — para a estratégia global de sustentabilidade da Enel e seus principais direcionadores, intitulado

“Processos Sustentaveis’ Esse projeto teve a duracéo de dois meses e envolveu 105 gestores em 16 encontros, presenciais

e por videoconferéncia, que somaram 23 horas de sensibilizacdo. Por meio destes encontros, unimos agdes de todas as

4reas com metas especificas para o ano.

O Plano de Sustentabilidade 2016 teve um avanco global, aferido por indicadores, de 99,1%, uma melhoria substancial em

relacdo ao percentual registrado em 2015 (81,1%).

Todas as areas da empresa foram envolvidas nas 117 iniciativas propostas. Confira os resultados e as principais iniciativas

do ano:
NUMERO DE ACOES AVANCO POR
POR DIMENSAO DIMENSAOQ
NEGOCIOS
E GOVERNANCA 53
MEIO AMBIENTE 1 0

SOCIAL 54

NUMERO TOTAL
DE ACOES

117

AVANCO GERAL
BRASIL 2016

46

95%
109%
93%

99,1%
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Plano de Sustentabilidade 2016

TEMA

7

<
o
Z
<
=
oc
L
>
o
5]
L
)
o
O
5]
L
Z
@)
<
)
Z
L
=
a

DIMENSAO AMBIENTAL

GOVERNANCA
SOLIDA

CRIACAO DE VALOR
ECONOMICO
FINANCEIRO

INOVACAO
E EFICIENCIA
OPERACIONAL

QUALIDADE DA
RELACAO COM 0
CLIENTE

DESCARBONIZACAO
DO MIX ENERGETICO

TEMATICAS
AMBIENTAIS

OBJETIVOS
GLOBAIS

INICIATIVAS DA
ENEL NO BRASIL

Melhoria continua do Programa
de Conformidade no dominio da luta
contra a corrupgao

Revisao, realizada com consultoria
especializada, do Programa de Integridade
da companhia.

Eficiéncia operacional: otimizacao
do capital e reducédo de custos de caixa

Plano de melhoria da qualidade

do fornecimento, através de investimentos
na rede de distribuicao das distribuidoras,
para reducédo de DEC e FEC.

Al mEvaldy
L L as i)

Aquisicdo de novos clientes:
+ 4,7 milhdes de novos clientes com
energia e gas no periodo 2015-2019

239.762 novos clientes conectados
na Enel Distribuicao Rio e
Enel Distribuicao Ceara. frs)

7

Criar aceleradoras de negdcios que possam
interceptar e gerar novas tendéncias
tecnolégicas em areas de negécio

do mundo elevando a taxa de inovagao

66 projetos apresentados pelos préprios
colaboradores, no Programa Inspire
Empreendedores, visando a

aceleracao de negdcios.

Ofertas comerciais cada vez

mais alinhadas com as necessidades
e escolhas de clientes e

servicos integrados

Energy mix:

52% de capacidade

de energia renovavel instalada
até 2019

Principais metas ambientais:

- Redugao das emissoes especificas
de SO, e NO,;

- Redugcao do consumo especifico
de &gua e da producao de residuos

15 novos servicos oferecidos pelos
aplicativos das empresas distribuidoras.

81% do mix de energia produzido
no Brasil, a partir de fontes renovéveis.

100% das certificagoes

ISO 14001 mantidas para

as empresas de Distribuicdo
e Transmissao.

Estratégia e Plano de Sustentabilidade
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GESTAO,
DESENVOLVIMENTO
E MOTIVACAO DOS
COLABORADORES

RELACAO
RESPONSAVEL COM
AS COMUNIDADES
NA OPERACAO

E SUPORTE AO
DESENVOLVIMENTO
DE COMUNIDADES
LOCAIS

SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

SUSTENTABILIDADE
NA CADEIA DE
FORNECEDORES

OBJETIVOS
GLOBAIS

INICIATIVAS DA
ENEL NO BRASIL

ODS

Revisbes salariais para reduzir as
disparidades salariais entre géneros,
retendo talentos.

Realizacao de pesquisa e revisao Q
de salério anual, para manter a
equiparacao de saldrios entre

homens e mulheres.

Promocéao do equilibrio entre vida
profissional e desenvolvimento das
“iniciativas inteligentes do programa de
trabalho” Para 2016: projeto-piloto sobre
“trabalho inteligente” na Itélia.

Continuacdo do Programa Bem Viver de
Qualidade de Vida para os colaboradores.
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O acesso a eletricidade:

3 milhdes de beneficidrios no periodo 2015-
2020, principalmente na Africa,

Asia e América Latina.

339.341 beneficiados pelos Projetos de
Sustentabilidade — categoria Acesso a
Energia, auxiliando na meta global

do ODS 7.

Desenvolvimento social e econdmico:
500.000 beneficiarios no periodo
2015-2020.

52.692 beneficiados pelos Projetos
de Sustentabilidade — categoria
Desenvolvimento Socioecondmico,
auxiliando na metal global do ODS 8.

Educacéo: 400.000 beneficidrios no
periodo 2015-2020.

53.960 beneficiados pelos Projetos de
Sustentabilidade — categoria Educacao,
auxiliando na meta global do ODS 4.

Maior reducdo na taxa combinada de
lesdes (LTIFR) e auséncia do trabalho
(LDR).

5.019 eletricistas que realizam atividades
de risco elétrico capacitados para
aumentar o nivel de conhecimento em
eletricidade bésica.

Integracao da seguranca em politicas,
processos e procedimentos.

100% de fornecedores de servigos da
Enel Brasil, qualificados em seguranca.

Iniciativas especificas para fortalecer a
conscientizacdo e comprometimento dos
colaboradores e prestadores de servigos
de salde e seguranca e da promogéo da
cultura de seguranca.

Programa Saber Viver —

6.300 eletricistas capacitados em
Palestras de Disciplina Operacional feitas
com o ex-capitdo do BOPE,

Rodrigo Pimentel.

Integracao, fortalecimento e padronizacao
de questdes ambientais, seguranca e

de direitos humanos nos processos de
qualificagao e classificagédo

do fornecedor.

Realizagao de Processo

de Qualificacdo do Fornecedor

e monitoramento dos contratos vigentes
para verificagdo da existéncia de préticas
nao adequadas as politicas do grupo.

Fortalecimento da politica de transparéncia
ao longo de toda a cadeia.

Realizacdo do Encontro com Fornecedores
para promover acoes que visam
compartilhar préaticas de governanca para
toda a cadeia de suprimentos.

Promocéo de atividades de informacéo
e de intercambio.

Realizagado do Programa Parceiro
Responsavel 2016, que envolveu
85 fornecedores nas diversas
acoes do ano.

EMCUMPRIMENTOAOS PRINCIPIOS DE
EMPODERAMENTO DAS MULHERES
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Plano de
Sustentabilidade 2017-2019

Nosso Plano de Sustentabilidade 2017-2019 estéd inserido num contexto maior: a estratégia global do Grupo para li-
dar com as transformacdes no setor de energia, com os desafios e oportunidades decorrentes dessas mudancas.
As mais importantes tendéncias no mercado, 0s riscos emergentes, o engajamento com 0s publicos e o planejamento
estratégico da Enel fornecem insumos para o Plano de Sustentabilidade, que também observa os temas destacados por
nossa matriz de materialidade.

Os cenérios considerados incluem os avancos na tecnologia, o crescimento populacional e as alteracdes no perfil demogra-
fico e os efeitos das mudangas climaticas. Além disso, é preciso lidar com o0 aumento no consumo e com a necessidade de
ampliar 0 acesso a energia para mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo. Para nés, isso passa pelo investimento
em fontes renovaveis e em avangcos em inovagao tecnoldégica em geracéo distribuida, transmisséo e distribuicdo.

A estratégia mundial de sustentabilidade do Grupo inclui uma transformacao cultural voltada aos colaboradores, com o
estimulo a diversidade, a inclusdo e ao desenvolvimento pessoal e profissional. A adogao de um modelo de negdécio com
baixo impacto sobre o capital financeiro permitird acelerar a expansao dos projetos de energia renovéavel — passo importante
rumo a descarbonizagao total de nosso mix energético até o ano 2050.

Para responder de forma sustentével e flexivel a este contexto, o modelo de negécio da Enel baseia-se num Plano Estraté-
gico desdobrado em quatro pilares principais do ponto de vista industrial e ambiental, social e de governanca. Estes pila-
res sdo acompanhados pela digitalizacdo e foco no cliente como alavancas para promover maior crescimento e eficiéncia.

Digitalizacao

Pilares industriais Pilares de sustentabilidade

Eficiéncia Engajamento das
operacional comunidades locais

Crescimento Engajamento das pessoas
industrial com gquem trabalhamos

Simplificacao Foco na eficiéncia operacional
do grupo € inovagao

Gestao do portifélio Descarbonizacao
de ativos do mix energético

Foco no Cliente

Estratégia e Plano de Sustentabilidade 49



Contexto da Sustentabilidade

As revisdes anuais no Plano de Sustentabilidade para as atividades no mundo e no Brasil incluem o contexto social,
ambiental e econémico no qual a Enel estd inserida; seus diversos compromissos com a sociedade e com os demais
publicos de interesse; o Plano Estratégico de Negdécios do Grupo; e a observacao de padrdes internacionais de governanca

corporativa. Os temas materiais definidos para a empresa servem como foco para as iniciativas propostas no novo Plano.
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SAUDE E GOVERNANCA SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE CRIA(,‘[\O DE VALOR
SEGURANCA SOLIDA AMBIENTAL NA CADEIA ECONOMICO
OCUPACIONAL DE FORNECEDORES E FINANCEIRO

FOCO: PESSOAS E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DENTRO DA CADEIA DE VALOR

FOCO NO CLIENTE
DIGITALIZACAO

PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2017 -2019
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Plano de Sustentabilidade 2017-2019

O Plano 2017-2019 atualiza o do ano anterior e tem foco nos temas mais relevantes que apareceram a partir do processo
de materialidade realizado em 2016. A seguir, 0s objetivos globais da Enel que serdo desdobrados no nivel local de acordo
com as caracteristicas e realidades de cada pais.

PILARES

ODS ESTRATEGICOS

PRINCIPAIS ACOES E METAS GLOBAIS

Tema da Politica de Diversidade para o Conselho de Administracdo para 2017.

GOVERNANCA
SOLIDA

Due Diligence em Direitos Humanos para 2017

Aquisicao de novos clientes no mercado livre: + 15,7 milhdes de clientes
entre 2017-2019.

FOCO NO Novas solucbes de eficiéncia energética e divulgacdo de novos
CLIENTE produtos e servigos.

Iniciativas para a promogdo do consumo responsével

4,7 bilhoes de euros para investimentos em digitalizagao (ativos, clientes, pessoas)

Disseminacao da cultura de seguranca de Tl e mudanca na conduta das pessoas
para reduzir riscos: realizacdo de 15 eventos para compartilhamento de
conhecimento sobre cyber security.

DIGITALIZACAO Criacdo da Equipe de Emergéncia para casos de ICT e certificagdo com equipes

z

nacionais para 8 pafses atendidos pelo grupo. (Italia, Espanha, Roménia,
Argentina, Brasil, Peru, Colombia e Chile).

Protecédo para aplicagbes web expostas na internet com aplicagoes avangadas de

DIMENSAO NEGOCIO E GOVERNANCA

seguranca digital: 100% das aplicagdes protegidas.

CRIA(}AO DE VALOR Reducéo do Cash Cost: 7% entre 2017 - 2019.
ECONOMICO E Aumentar o EBITDA (4 bilhées de euros entre 2017 e 2019)
FINANCEIRO Aumento dos investimentos (12,4 bilhes de euros entre 2017 e 2019)

Inovacdo em infraestrutura em larga escala:
Armazenamento, carros eléctricos, redes e medidores inteligentes
(+18 milhdes de medidores inteligentes instalados entre 2017 — 2019)

INOVACAO E

EFICIENCIA Promocao de parcerias globais e apoio a start-ups de alto potencial
OPERACIONAL (selecéo de 40 novas start-ups).

Promover acdes em linha com ONU da campanha “Making Cities Resilient”:
400 municipios atendidos até 2020.

Aumento da capacidade em renovaveis: +8 GW entre 2017 e 2019.

Reducao da Capacidade Térmica: -10.3 GW entre 2017 e 2019.

DESCARBONIZACAQ

; Reducao nas emissoes especificas de CO,: < 350g CO,/kwh até 2020
DO MIX ENERGETICO

(-25% em relacao a 2007).

Retrofitting ambiental em plantas selecionadas:
500 milhdes de euros investidos entre 2017 — 2020.

Reducéo das emissoes especificas de SO,: -30% até 2020

DIMENSAO AMBIENTAL

Reducao das emissoes especificas de NO,: - 30% até 2020

SUSTENTABILIDADE

Reducao de Particulas: - 70% até 2020
AMBIENTAL

Reducao do consumo especifico de dgua: - 30% até 2020

Reducgao da geracao de residuos: -20% até 2020.
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PILARES

ODS ESTRATEGICOS

PRINCIPAIS ACOES E METAS GLOBAIS

Acesso a Energia para 3 milhdes de pessoas,
principalmente na Africa, Asia e América Latina.

ENGAJAMENTO
DE COMUNIDADES Desenvolvimento Social e Econémico para 1,5 milhdo de beneficiados.
LOCAIS

Educacédo de Qualidade para 400.000 beneficiados.

Avaliagdo de desempenho para 100% dos funciondrios que trabalham na
empresa por pelo menos 3 meses (99% de pessoas envolvidas e 94% de
pessoas entrevistadas para feedback, até 2020).

Pesquisa de Clima, com envolvimento de 100 % dos colaboradores e participacao

ENGAJAMENTO DOS de pelo menos 84% até 2020).

COLABORADORES

Implementacdo da Politica de Diversidade e Inclusao: Q
garantir 50% das mulheres nos processos de selecao até 2020.
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Promocao da cultura de viagens seguras
(em 100% dos paises onde a Enel esté presente).

100 % de fornecedores aprovados e avaliados para Aspectos de seguranca:
introducao de critérios de salde e seguranca para 0s 0s principais
grupos de produtos.

SUSTENTABILIDADE
NA CADEIA DE
FORNECEDORES

100% de fornecedores aprovados avaliados para Aspectos ambientais:
introducao de critérios de avaliagdo de aspectos ambientais para os principais
grupos de produtos.

100% de fornecedores aprovados avaliados para direitos humanos ou ética
empresarial para os principais grupos de produtos.

Melhoria continua dos controles de seguranca e inspecdes no locais:

) 120 ECoS planejados até 2020.
SAUDE E SEGURANCA

OCUPACIONAL

Programas globais de sensibilizagdo sobre prevencao e promogéao da saude:
17 inspecoes realizadas entre 2017 — 2020.

EM CUMPRIMENTOAOS PRINCIPIOS DE
EMPODERAMENTO DAS MULHERES




Compromissos da Enel no alcance com os ODS

Todos os 17 ODS da ONU séo abordados pelas acoes do Plano, conforme mostra o quadro abaixo. Os Objetivos com os
quais a Enel se comprometeu especificamente sao tratados nos temas “Engajamento das comunidades locais” (ODS 4, 7
e 8) e “Descarbonizagao do mix energético” (ODS 13).
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Nosso desempenho






Relacionamento
responsavel com as

comunidades

Em 2016, realizamos mais de 100 projetos de sustenta-
bilidade voltados as comunidades, beneficiando mais de
2,3 milhdes de pessoas. Séo iniciativas de educacéo para
0 consumo consciente e de disseminacdo de conceitos e
praticas de sustentabilidade, como o combate ao desper
dicio e ao uso irregular de energia, ao apoio ao desenvol-
vimento local, a geracdo de renda e a democratizacdo do
acesso a cultura — sempre voltadas a Criagao de Valor Com-
partilhado (CSV - Creating Shared Value).

Acreditamos que compartilhar valor € a melhor forma de
desenvolver solucdes inovadoras para um mundo cada vez
mais sustentédvel e inclusivo. Sob os principios do CSV,

metodologia criada por Michael Porter e Mark R. Kramer,

Dimensoes da criacao de valor compartilhado (CSV)

G4-DMA
EU26 | G4-502

buscamos agregar beneficios sociais e ambientais ao pro-
cesso de geracdo de resultados econémicos. Com isso,
esperamos causar um impacto positivo sobre a sociedade

que va além da mera doacéo de recursos.

A criacdo de valor compartilhado envolve o engajamento
de todas as partes interessadas nas atividades da empre-
sa e o0 reconhecimento de suas demandas e prioridades;
essas informacdes sdo comparadas com as necessidades
do negdcio e geram acdes concretas que trazem repercus-
sao positiva e colaborem com o desenvolvimento social e
econdmico dos territérios em que atuamos. Essas agoes
agregam beneficio social e/ou ambiental ao processo de

criacdo de valor tradicional.

DIMENSAO DEFINICAO FORMA DE CRIACAQ DE VALOR
PRODUTO E Desenhar produtos, servigos - Abrir novos mercados atendendo
MERCADO e modelos de negdcios que atendem necessidades de comunidades desassistidas
a sociedade de forma mais o
abrangente - Novos modelos de distribuicao
e marketing
PRODUTIVIDADE DA Redefinir a produtividade da cadeia - |dentificar espagos de impacto positivo
CADEIA DE VALOR de valor através de inovacoes social/ambiental na cadeia de fornecimento
sociais e/ou ambientais visando o aumento da produtividade
- Aumento da energia entre a empresa e
sua cadeia de valor
DESENVOLVIMENTO Desenvolvimento saudavel - Trabalho colaborativo das empresas
LOCAL dos negdcios gerando melhores para gerar o desenvolvimento local de

condicoes sociais para a
comunidade a sua volta

comunidades e do meio ambiente

Em 2016, a Enel publicou e validou para todas as suas em-
presas no mundo sua Politica n® 211: CSV — Processo de

definicdo e gestao, que determina como a sustentabilidade
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deve ser transversal aos processos do Grupo € uma respon-
sabilidade compartilhada por todos, de acordo com o modelo

a seguir:
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Modelo CSV (Criacéo de valor compartilhado)

MONITORAMENTO,
AVALIACAO
E REPORTE

Monitoramento do processo,
mensuracdo dos impactos
e reporte dos indicadores-chave

EXECUCAO DO
PLANO DE CSV
Implementacao das acoes
definidas no Plano de CSV,
se necessario com a colabracao

de parceiros estratégicos

ANALISE
DO CONTEXTO

Identificacao dos fatores-chave
relacionados aos aspectos
sociais, econdémicos e ambientais

das comunidades

DEFINICAO DO
PLANO DE CSV

Definicao de um plano de acéo

para a criacdo de valor
compartilhado (CSV) em linha com
0s temas prioritarios levantados e
com os impactos analisados

IDENTIFICACAO
DE STAKEHOLDERS

Mapeamento e ponderagéo
dos stakeholders, e levantamento
de suas necessidades

ANALISE DE PRIORIDADES
E RISCOS/OPORTUNIDADES
EM POTENCIAL

Identificacdo dos temas prioritarios
para os stakeholders e para a
companhia, identificagdo de
potenciais riscos/oportunidades

A criacao de valor compartilhado por meio dos projetos de sustentabilidade trouxe resultados relevantes para os territérios

em que atuamos em 2016:

02,3

milhoes
de pessoas beneficiadas
em 4 estados de atuacao

mil
pessoas beneficiadas

em iniciativas de 490 lideres
comunitarios engajados

Nosso desempenho

R$ 2,5

milhoes
de renda

gerada nas
comunidades

68%

dos beneficiados
dos projetos de
educagao para o
consumo consciente
reduziram em

meédia 20% do seu
consumo de energia

®R$ 815

mil

de dividas

negociadas por meio
de 787 parcelamentos
oferecidos pelos
projetos de
sustentabilidade,
tornando os clientes
regularizados

() 5.488

cadastros

de clientes

de baixa renda

em comunidades
que nao tinham
acesso ao beneficio

299

pessoas

contratadas
a partir
dos projetos
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Investimento Social Externo em 2016

Nosso investimento social externo somou R$ 290,8 mi-
Ihées em 2016, um valor praticamente em linha com o
total investido no ano anterior. Os aportes foram feitos em
projetos realizados diretamente nas comunidades locais,
em subsidios ao programa Tarifa Social Baixa Renda, que
representa mais de 80% do total, e investimentos espe-

Evolucéo dos investimentos sociais (em R$ mil)

ciais decorrentes de um programa especifico do Estado do
Ceara. Além do montante citado, vale destacar os valores
investidos pelas distribuidoras em programas de eficiéncia
energética em beneficio da populagdo no Rio de Janeiro e
no Ceara, que, em 2016, somaram R$ 33,7 milhdes e estdo
discriminados como investimentos ambientais.

2016 290.800
2015 308.188
2014 335.795

As empresas de distribuicao (Enel Distribuicao Rio e Enel
Distribuicao Ceard), de geracdo (EGP Cachoeira Dourada e
Enel Geracao Fortaleza) e de transmisséo (Enel Cien) pos-
suem praticas de avaliacao de impactos nas comunidades
locais. Ndo hd um processo estruturado para a Enel Solu-
coes. Assim, 83,3% das seis operacoes/empresas do Bra-
sil realizam avaliagdes de impacto ambiental e social, além
de publicarem os resultados dessas avaliacoes.

Foi realizado em 2015 um mapeamento de todas as ini-

ciativas sociais nos paises de atuacdo da Enel e, a partir

desse levantamento e alinhada com os compromissos as-
sumidos pela empresa em relagao aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentével, a Enel no Brasil vem atuando
dentro de trés eixos especificos: acesso a energia, desen-
volvimento econdmico e social das comunidades e apoio
as comunidades locais.

Em consonéncia com a mudanca da marca do Grupo no
Brasil, a estruturagdo e a nomenclatura dos projetos sociais
também foram modificadas em 2016, e em sua maioria,
incorporados em um Unico programa: o Enel Compartilha.




Enel Compartilha

E o programa de sustentabilidade da Enel Brasil combinando os trés eixos de atuacao social do Grupo em 11 linhas de acéo,

que atuam para promover 0 CoNnsuMo consciente e 0 acesso a energia a todas as pessoas. Estamos abertos a desenvolver

parcerias para compartilhar com a sociedade o valor gerado por nossos negocios. Ao mesmo tempo, agregamos as linhas

de negdcio novas tecnologias e formas de relacionamento que também geram valor para a empresa.

Sao atividades realizadas que impulsionam o desenvolvimento socioeconémico, ajudam na melhoria da qualidade da edu-

cacao de criangas € jovens e contribuem para o meio ambiente e o bem-estar das comunidades locais.

Programa Enel Compartilha

NOME

CONCEITO

EIXO DE
ATUACAO

ODS
RELACIONADOS

ENEL COMPARTILHA
OPORTUNIDADE

Projetos de capacitacdo para o mercado de
trabalho, voltados a jovens e adultos nas
comunidades do entorno onde atuamos,
encaminhando-os e acompanhando seu
desenvolvimento profissional.

Desenvolvimento
social e
econémico

Q

ENEL COMPARTILHA
EMPREENDEDORISMO

Desenvolve e apoia projetos que potencializam
o desenvolvimento econdmico de pessoas

e grupos em comunidades de baixa renda,
estimulando a formacéo de redes e
associacdes produtivas comunitarias.

Desenvolvimento
social e
econémico

ENEL COMPARTILHA
CONSUMO CONSCIENTE

Para promover o acesso a energia, o programa
vai até a casa dos clientes ou em espacos
comunitérios para dialogar sobre o uso
sustentavel da energia elétrica e de

outros recursos.

Acesso a Energia

ENEL COMPARTILHA
EFICIENCIA

Desenvolve e implementa solugdes em
equipamentos e tecnologia para melhorar a
eficiéncia energética de casas de familias de
baixa renda, e de prédios comerciais € publicos.
O programa também implementa solugdes com
geracao distribuida de energia solar. O objetivo
€ tornar o consumo mais eficiente e reduzir a
conta de luz dos clientes atendidos.

Acesso a Energia

ENEL COMPARTILHA
CIDADANIA

Leva informacdes e servigos as familias em
situacdo de vulnerabilidade social, reforcando
seu reconhecimento e participacdo social
como cidaddos. As familias beneficiadas sao
orientadas sobre o cadastro em beneficios
sociais como a Tarifa Social de Energia

(para terem direito a descontos na fatura) e
algumas delas sdo acompanhadas em suas
comunidades.

Acesso a Energia

Nosso desempenho

Q

EM CUMPRIMENTOAOS PRINCIPIOS DE
EMPODERAMENTO DAS MULHERES
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NOME

CONCEITO

EIXO DE
ATUACAO

ODS
RELACIONADOS

ENEL COMPARTILHA
ENERGIA NA ESCOLA

Iniciativas da empresa voltadas a professores
e alunos para promover conhecimento

sobre geracao, transmisséao e distribuicdo da
energia e seu uso sustentavel.

Acesso a Energia

SR
0o

ENEL COMPARTILHA
INCLUSAO DIGITAL

Potencializa o uso das ferramentas de
informética e internet para promover

o desenvolvimento social, aumentar a
qualificacdo de jovens para o mercado de
trabalho e facilitar o acesso a

servigos publicos.

Desenvolvimento
social e econémico

ENEL COMPARTILHA
LIDERANCA EM REDE

Reune liderancas locais em reunioes
mensais com o objetivo de formar parcerias
e construir uma relacao de proximidade
entre a empresa e as comunidades onde
atua, impulsionando o fortalecimento das
organizacdes sociais € comunitarias.

Desenvolvimento
social e econébmico

Desenvolve um trabalho com jovens por
meio de atividades esportivas utilizadas
como ferramenta educacional e promove o
acesso a espacos € atividades de

ENEL COMPARTILHA
ESPORTE E LAZER

lazer nas cidades.

Apoio as
comunidades locais

ENEL COMPARTILHA
CULTURA

Projetos que apoiam iniciativas culturais,
incluindo apoio a leitura, a literatura,
a producao audiovisual e a dancga.

Apoio as
comunidades locais

ENEL COMPARTILHA

ATITUDE VERDE Projetos de educacao ambiental.

Todo o trabalho de engajamento é facilitado pelas acdes
do Enel Compartilha Lideranca em Rede, que busca a cria-
cdo de parcerias com as comunidades e clientes para a
realizacao de acoes de desenvolvimento local e programas
sociais. Este relacionamento permite que as demandas da
populacédo sejam identificadas, eliminadas ou tratadas de
forma mais eficiente. A cada ano, um Férum Anual é rea-
lizado em ambos os estados, para analisar o alcance das
iniciativas e debater temas como seguranca no contato
com a rede de energia, inclusdo social, empreendedoris-

mo, Tarifa Social Baixa Renda e outros.

As empresas de Distribuicao, Geracdo e Transmisséao (cor
respondentes a 83,3% das empresas do Grupo no pais)
realizam processos de avaliagdo de impactos de suas ati-
vidades sobre as comunidades de entorno. A percepgao
sobre a presenca da Enel nessas comunidades é aferida
com a Pesquisa de Satisfacdo dos Projetos Sociais, rea-
lizada anualmente. Outros levantamentos realizados pela
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Apoio as
comunidades locais

Abradee e pelas proprias distribuidoras também subsidiam
essa avaliacdo. Os resultados do IDAR (indice de Desem-
penho da Area) de Responsabilidade Social da Abradee das
distribuidoras Enel tém aumentado nos ultimos 3 anos.
No Rio, o crescimento desde 2014 foi de 11,3 pontos per-
centuais e no Ceard foi de 1,6, mesmo ja estando com
um dos maiores indices do setor — 88,6. Essa pesquisa
é respondida pelos clientes das distribuidoras sobre oito
atributos que questionam sobre: promocao de programas
sociais, acdes culturais, cuidado com o meio ambiente,
contribuicao para desenvolvimento econémico, seguranca,

entre outros.

Veja a seguir, o avanco das metas relacionadas aos ODS
no Brasil, por meio dos nossos projetos destaque dos
trés eixos especificos que trabalhamos: acesso a energia,
desenvolvimento econdmico e social das comunidades e
apoio as comunidades locais.

Relatério de Sustentabilidade 2016

enel




Acesso a energia

ENERGIA LIMPA
E ACESSIVEL

COMPROMISSO DA ENEL

Y, Acesso a uma energia
limpa e acessivel

Meta global

3.000.000 de beneficiados

Contribuicao Enel Brasil

+630.317 mil
339.341 beneficiados
no periodo

2015-2016

290.976

2015 2016

Projetos focados em permitir que individuos de comunidades de baixa renda e rurais que tenham acesso a

energia, incluindo beneficios comerciais.

“Programa
Luz Solidaria”

Rio de Janeiro
Ceard

Linha de Negdcios: Distribuicao

Subcategoria: Fomentando
a Eficiéncia Energética

Beneficiados 2016: 13.657
R$ 3,4 milhoes distribuidos em

descontos nas lojas para a compra
de 1.841 equipamentos elétricos.

R$ 888 mil reais destinados para
28 instituicdes sociais, que
beneficiaram 1.584 pessoas.

Nosso desempenho

O PROJETO —

Foco para o negdcio

Permitir que os participantes adquiram equipamentos com melhor
custo-beneficio, que permitem a reducdo do consumo residencial

e, consequentemente, a capacidade de pagar a conta de energia.

O projeto

E um projeto de crowdfunding no qual o cliente recebe um
incentivo para mudar um eletrodoméstico de sua casa, por
um outro eficiente, em troca da contribuicao financeira para
um projeto social.

Valor para Enel

O projeto, por suas caracteristicas, permite tanto a possibilidade
de consumo consciente de energia, como estimula o apoio a
projetos sociais locais de geracao de renda, financiados a partir
de parte do valor das vendas dos novos equipamentos.

Valor para os Stakeholders

Os projetos sociais que sao financiados pelo programa permitem
o desenvolvimento socioeconémico das comunidades envolvidas,
contribuindo para o empoderamento dos participantes e melhoria
da autoestima social, muitas vezes prejudicada pela
vulnerabilidade social do entorno.
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Desenvolvi_mento socioecondmico
das comunidades

COMPROMISSO DA ENEL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Meta global

1.500.000 de beneficiados

Promocao de oportunidades
e desenvolvimento socioecondomico.

Contribuicao Enel Brasil

+140.487
beneficiados

no periodo

2015-2016

2015 2016

Projetos focados no desenvolvimento das comunidades, fomento a geracao de renda e redes comunitarias.
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“Enel
Compartilha
Lideranca
em Rede”

Rio de Janeiro

Local: Rio de Janeiro e Ceara
Linha de Negodcios: Distribuicdo

Subcategoria: Transferéncia de
conhecimentos e Capacitacao de
Pessoas locais.

Beneficiados 2016: 28.857

O PROJETO

Foco para o negécio

Na area de concessao, cerca de 61% da populagao recebe
menos de 2 salarios minimos e tem uma média de 9% de
comprometimento de renda com contas de energia. Algumas
areas com baixa renda e violéncia urbana tém problemas
com furto de energia e inadimpléncia dos clientes.

O projeto

A metodologia do Enel Compartilha Lideranca em Rede,
consiste na consolidagao de parcerias para construir um canal
direto de levantamento das necessidades da sociedade.

Em 2016 estavam em funcionamento 18 redes,

com 490 lideres comunitarios participantes.

Valor para Enel

Fortalecer a relacao entre a comunidade e a empresa;
Fomentar um didlogo mais estreito e 0 acesso as
comunidades em risco.

Valor para os Stakeholders

Desenvolvimento da lideranca e promogao da organizacao
comunitéaria; Contribui para o desenvolvimento social e
econdmico da comunidade; Promove a melhoria dos servicos
de distribuicdo de eletricidade nas comunidades.

enel
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Apoio a comunidades locais —
suporte a educacao

COMPROMISSO DA ENEL

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

Meta global

400.000 beneficiados

Projetos de apoio a iniciativas comunitarias e de assisténcia social, promocao da educagao, cultura, esporte,

lazer e protecao ambiental.

“Plataforma
Sinfonia

do Amanha”
Ceara

Rio Grande do Sul
Goias

Linha de Negocios: Geragao
e Distribuigao

Subcategoria: Educacéo
Beneficiados 2016: 3.000

56 mil pessoas de publico nas
apresentacdes musicais locais.

Nosso desempenho

Apoio para Educacao

Contribuicdo Enel Brasil

+99.220
beneficiados

no periodo

2015-2016

45.260

2015 2016

O PROJETO

Foco para o negdcio
Relacionamento com as comunidades das areas de influéncia.

O projeto

O Programa visa criar uma rede de colaboracdo entre as
inciativas e as instituicoes patrocinadas pelas companhias do
grupo Enel Brasil, trabalhando na &rea da educagao musical.
O objetivo é promover o acesso a cultura, o fortalecimento
da cidadania, a incluséo social € a melhoria da qualidade de
vida dos beneficiados. A plataforma colaborativa fornece o
compartilhamento de praticas de gestao e experiéncias
entre estudantes e professores. O programa apoiou

18 iniciativas entre orquestras, grupos regionais e escolas
de educacao musical.

Valor para Enel
Enraizamento local de acordo com o ODS 4 — Educacéo de
Qualidade, que é meta estratégica da Enel.

Valor para os Stakeholders
Melhorar a educacéao, pelo acompanhamento didatico dos
alunos, e a economia local.
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Além desses programas, destacam-se outros projetos que foram desenhados para atender necessidades especificas das

regides e negocios de atuacéao da holding:

Ecoenel

Atuante no Rio de Janeiro e no Ceard, o Ecoenel alia ges-
tdo ambiental, acdes sociais e tecnologia. Para participar,
os clientes dispdem de 198 pontos de coleta em 41 munici-
pios, para descartar corretamente o material reciclavel que
descartam em suas casas: papel, vidro, metal, plastico, en-
tre outros objetos. Em troca, recebem bdnus na sua conta
de luz, ou podem repassar o bénus para a conta de energia
de outra unidade consumidora (uma entidade beneficente,
por exemplo). Todos os residuos arrecadados pelos clientes
sao repassados a recicladores, que garantem a destinagao
correta dos materiais. Mais de R$ 1 milhdo foi concedido
em boénus na conta de luz em 2016 com a arrecadacao de
5.524 toneladas para 26.796 clientes participantes.

Ao oferecer bénus na conta de luz, o programa colabora
simultaneamente com o cliente - facilitando sua capacidade
pagamento — e com a empresa - em seus indices de arre-
cadacao - aportando 2,2 milhdes de reais em 2016 para a
companhia. No ano, 2.699 clientes pagaram 100% da con-
ta, a0 menos uma vez, com seus residuos e 6.159 faturas

tiveram a reducao de 50% ou mais.

O programa também viabiliza a criacdo de novos postos
de trabalho para a comunidade em que esta inserida e em
2016 foram mais de 240 mil reais de renda gerada através

das vagas oferecidas pelo projeto.

Conexao Social

Dando continuidade ao projeto iniciado na comunidade de

Reta Velha, no municipio de Itaborai (RJ), o projeto Cone-

xao Social foi para a comunidade Jardim Bom Retiro no
final de 2015 e beneficiou 3.907 pessoas com diversas
acoes do programa Enel Compartilha. Em parceria com a
ONG Viva Rio, que realiza a articulagao territorial por meio
de uma sede local, foram desenvolvidos projetos como
aceleracao escolar, artesanato, capoeira, horta comunitéria

e empreendedorismo.

Esse projeto é fruto de uma metodologia voltada para o
compartilhamento de valor entre empresa e sociedade e
o retorno obtido através de manutencoes na rede, retirada
de conexdes irregulares e negociacdo de dividas é con-
vertido em beneficios e projetos voltados para as neces-
sidades locais. A instalacao de quatro antenas de internet
WiFi livre para os moradores do bairro foi resultado desse
retorno e beneficiou mais de 7 mil clientes. A reducéo de
perdas chegou a 19% no 6° més do projeto e tem variado
em cerca de 10% no valor acumulado, o que reflete uma
aderéncia dos moradores a proposta assim como sua na-

tureza sustentavel e inovadora.

Conta Contigo

Nossas empresas de distribuicdo abrem a estrutura de suas
contas de luz para permitir que seus clientes contribuam
com instituicbes filantropicas, além de desenvolver campa-
nhas especificas com seus funcionarios. E um estimulo ao
financiamento de projetos em prol do desenvolvimento hu-
mano, da salde e do cuidado com as pessoas. Mais de R$
20 milhdes foram arrecadados pelos nossos clientes para

apoiar 51 instituicoes participantes do programa.




Tarifa Social e descontos

O programa Tarifa Social Baixa Renda oferece descontos
de até 60% na conta de energia de clientes cadastrados
nos programas sociais do governo federal (Cadastro Unico).
Subvencionado pelo governo, o programa beneficia primor
dialmente os consumidores de baixa renda per capita (igual
ou menor a meio saldrio minimo por membro da familia).
Comunidades quilombolas e indigenas podem ter descon-
tos anda maiores (na faixa de consumo até 50 k\Wh). O Tarifa
Social é regulado pela Resolugdo Normativa n° 572 (Aneel)
e as distribuidoras Enel realizam comunicacoes periddicas —
incluidas nas contas de luz ou em contatos presenciais, em
encontros comunitarios ou conversas com os leituristas — a
respeito das regras e do cadastro no programa.

Tarifa baixa renda

47% 1.227.942

Enel
Distribuicado 2014
Ceard

31% 811.364

2015
837.167

2016

12% 279.125
Enel
Distribuicdo 2014 _
Rio 5,8% 134.304
6% 136.001

2016 _

Numero de domicilios
atendidos como
"baixa renda”

Percentual de domicilios “baixa renda”
sobre o total de domicilios atendidos
(clientes/consumidores residenciais)

Praticamos uma politica de concessdo de descontos para
clientes que estavam em situacéo irregular no periodo an-
terior a implantagdo da medicéo eletrénica do consumo. O
escalonamento (descontos graduais) dos valores faturados
nas contas de energia visa garantir a manutencéo do forne-
cimento apos a regularizacdo e a passagem para a medicao
eletrénica. Os descontos sdo concedidos por um periodo
de até sete meses, adicionalmente, um contato telefonico,
feito por agentes comunitérios (que fornecem informacoes
sobre o beneficio e auxiliam na adaptacdo das familias a

nova realidade de consumo).

Nosso desempenho

Universalizacao

Em relacdo a sua area de atuacdo em distribuicao, a Ane-
el considera o atendimento da Enel universalizado no Rio
de Janeiro e no Ceara. Entretanto, a porcentagem real de
domicilios ndo atendidos e de pedidos de novos atendi-
mentos varia a cada ano em decorréncia do crescimento
vegetativo da populacdo, porém nao possuimos metodo-
logia para célculo desse porcentual, pois entendemos que
por termos o atendimento universalizado, atendemos a
demanda da populacdo conforme necessario. Em 2016, os
66 municipios cobertos pela Enel Distribuicao Rio e as 184
cidades cobertas pela Enel Distribuicdo Cearé continuaram
a ter o atendimento universalizado e ndo havia metas a se-

rem cumpridas pelas empresas.

Potenciais impactos
negativos das atividades

Os potenciais impactos negativos das operacoes de dis-
tribuicdo estédo relacionados principalmente com a inter
rupcdo do fornecimento de energia, seja programada ou
nao, o que gera riscos aos consumidores dependentes de
aparelhos de salde, incomodos, perdas financeiras em
atividades econdémicas, problemas no transito, inseguran-
Gca em vias publicas a noite e outros danos materiais. Em
distribuicdo também existe a possibilidade de inseguranca
e riscos de choques elétricos e incéndios por eventuais
cabos rompidos na rede e pelo contato irregular com a
mesma; situagao que se agrava nas comunidades de bai-
xa renda, devido as instalagdes irregulares e uso de pipas
com fio cortante perto da rede elétrica. As iniciativas de
educacao que focam no uso seguro da energia orientam
sobre como evitar acidentes e procedimentos internos em
diversas areas das empresas trabalham para minimizar os

impactos nas comunidades.

Nas atividades de geracao e transmissao, os impactos de
operacao se aplicam, em particular, ao ruido, que pode ser
identificado nas proximidades de subestagdes e redes de
alta tenséao, e as atividades de criacao de ativos, atualmen-
te pouco significativas, pois as grandes obras ainda néo fo-
ram concluidas; além disso, as empresas estdo integradas

as comunidades e seguem rigidos controles ambientais.
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I Nossas pessoas

A gestdo, a motivacdo e o estimulo ao desenvolvimento dos colaboradores sao temas materiais para nossa estratégia.
Essa gestao contempla a meritocracia e o reconhecimento a quem contribui para o desenvolvimento e para os resultados
do Grupo. Apoiamos o aprendizado de novas competéncias e a insercdo em novas éareas de trabalho. E mantemos pro-
gramas voltados a selegao e retengao de talentos, incentivos a inovagao, promocéo da diversidade e valorizagao do clima
organizacional. Tudo em prol de um 6timo ambiente de trabalho, que crie condicoes para que os funcionéarios se sintam
felizes e motivados.

A partir da consolidagdo do conceito Open Power, os Valores da Enel foram redefinidos, e também foi criada uma lista de
dez Comportamentos Individuais, incentivados pela empresa para que os colaboradores o cologuem em pratica no dia a
dia. A observacao desses Valores e Comportamentos orienta e inspira toda a nossa cultura interna, o que inclui as iniciativas
da area de recursos humanos. :

Ao fim de 2016 mantinhamos um total de 17837 colaboradofés, entre 2.499 empregados proprios, 282 estagiarios,

9 jovens aprendizes e 15.047 parceiros. Em decorréncia do perfil do setor elétrico brasileiro, as mulheres representavam
24,1% do quadro total de empregados préprios. Nas areas de apoio, elas representam 49,3% e, considerando os cargos
de dirigentes e gerentes, as mulheres representam 22,2 % no total da empresa.
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As taxas de turnover mantiveram-se em baixa, de acordo
com a tendéncia dos anos anteriores, com rotatividade
voluntaria em torno de 2,5 %. A variagdo negativa dos
numeros de estagidrios e jovens aprendizes ocorreu
devido a uma revisdo na definicdo estratégica pela
empresa no periodo. Em 2016, houve um acréscimo
no indicador por conta do Programa de Demissao
Voluntaria na Enel Distribuidora Rio, realizado dentro
de um plano de reducdo de custos. Um total de
64 profissionais, que mantiveram salérios e beneficios por
um ano, aderiram.

A variacdo negativa do numero de admitidos no periodo
ocorreu devido ao estabelecimento de uma meta de
headcount menor, apés alinhamento estratégico da
empresa. Ja a variagado positiva do nimero de desligados
no periodo ocorreu devido ao Plano de Demisséo voluntéria
estabelecido pela empresa no periodo.

Diversidade @

Entendendo a relevancia do tema para a construcao de
uma empresa justa e competitiva, N0SSO CoMpPromisso
com a diversidade foi inicialmente expresso no Codigo de
Etica da companhia por meio do principio de nao discri-
minacdo. De forma mais refinada, em 2013 foi lancada a
Politica de Direitos Humanos, que deixa mais clara nossa

posicao em seu principio de respeito a diversidade.

Em 2015, apés grande estudo interno e a realizacdo de
grupos focais, a Enel determinou os campos centrais de
atuacédo no tema, como forma de tratar as questoes mais
relevantes da diversidade dentro da companhia. Foi lanca-
da entao a Politica de Diversidade que, além da nao dis-
criminacéo, estabeleceu outros trés principios: Igualdade
de oportunidades e dignidade, Inclusao e Equilibrio da vida
profissional-pessoal. A politica também estabeleceu objeti-
vos claros em quatro campos de atuagao: género, pessoas
com deficiéncia, multiculturalidade e idade.

O investimento na diversidade de género abrange politicas
para inclusdo de mulheres nas contratagdes e nos planos de
sucesséo. A premissa é sempre manter a relacdo 50%/50%
no numero de candidatos homens e mulheres para vagas
oferecidas, levando-se em conta a natureza dos postos
de trabalho oferecidos. Em relagdo a sucessdo, de cada
trés profissionais indicados ao menos um deve ser do

sexo feminino.
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Em relacdo a pessoas com deficiéncia, investimos em sua
formacao e desenvolvimento com o programa Diversidade
e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs). As PCDs
sdo contratadas e complementam sua formacao durante o
periodo de um ano. Dentro do programa existe ainda uma
estrutura diferenciada para os funcionérios paratletas, onde
parte da sua jornada obrigatéria de trabalho é cumprida com
seus treinamentos esportivos. A proposta é auxiliar esses
atletas na transicdo para o mercado de trabalho apds a
aposentadoria no esporte. A iniciativa conquistou o prémio
Reconhecimento Global Boas Préticas para Trabalhadores
com Deficiéncia, realizacdo do Governo do Estado de Sao
Paulo apoiada pelo Pacto Global. O titulo foi recebido em
Nova York, na sede das Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), durante a comemoracao dos 10 anos da aprovacdo
da Convencao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia.
O programa também conquistou o prémio Ser Humano da
Associacédo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RJ).

De forma recorrente, séo realizadas campanhas internas
de promocéo da diversidade e divulgagédo dos canais de
denuncias disponiveis, caso haja situacdes de descumpri-
mento dos principios estabelecidos pelo grupo. Nessas
campanhas também sao abordadas questdes relativas a
etnias e orientacdo sexual, reforcando a forma equéanime
com gue todos os colaboradores, proprios ou parceiros,
sdo tratados desde a etapa de selegao.

Desenvolvimento de
carreira e beneficios

Anualmente, o trabalho dos colaboradores € avaliado em
um processo que considera os resultados operacionais
(metas estabelecidas entre os gestores e suas equipes no
comeco de cada ano) e um diagndstico do comportamen-
to do funcionério avaliado. Os 10 Comportamentos Indivi-
duais estabelecidos pelo Open Power sao considerados
pré-requisitos no processo de progressdo de carreira; as
avaliacbes de metas e comportamentais sdo usadas nos
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI) dos emprega-
dos, em que séo oferecidas diferentes oportunidades, de
acordo com suas necessidades e as contribuicoes poten-
ciais que cada um tem a oferecer.

Além da remuneracéo direta, entre os beneficios ofereci-
dos aos colaboradores com contrato de trabalho perma-
nente e em tempo integral estao previdéncia privada, em

que a empresa contribuiu com percentual idéntico ao do

EMCUMPRIMENTOAOS PRINCIPIOS DE
EMPODERAMENTO DAS MULHERES
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empregado; plano de assisténcia médica e odontoldgica;
seguro de vida; licengca-maternidade de 190 dias (70 dias
a mais que os 120 contemplados pela previdéncia oficial);
e cursos e treinamentos em competéncias como idiomas,
comunicacao interpessoal, gerenciamento de projetos, de-
senvolvimento de lideranca, entre outros. Mantemos ainda
um programa de job rotation, dentro do qual é oferecida re-
gularmente aos colaboradores a chance de ocupar postos
em outros estados e paises. Isso ajuda a promover a troca
de experiéncias entre culturas, um valor que faz parte da
visdo de negécios do Grupo.

Relacoes trabalhistas

Defendemos a livre associacdo sindical e a busca pelo
didlogo entre empregados, fornecedores de servigos e re-
presentantes dos trabalhadores. Ndo foram identificadas
em 2016 operacdes nas quais os direitos de livre associa-
Gao estivessem em risco. As normas internas de gestao
de pessoas seguem as convencdes estabelecidas pela
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Ndo ha um
prazo especifico determinado pelos acordos coletivos para
notificacdo de mudancas operacionais e estruturais impor
tantes. Quando ocorrem tais mudangas, os empregados
sdo notificados diretamente. Estas questdes também sao
tratadas nas reunides mensais de planejamento estraté-
gico e sdao comunicadas nas atas de reunides, livremente

acessiveis a todos.

Programa Bem-Viver

E 0 nosso conjunto de iniciativas de qualidade de vida,
iniciado em 2004. A ideia é investir na promocao do bem-
-estar fisico e mental e na integracdo dos colaboradores
por meio de acdes diversificadas. Seus projetos se divi-
dem em cinco pilares: familia, cidadania, esporte, saude

e cultura, e abrangem os empregados em quatro estados

(Rio de Janeiro, Ceard, Rio Grande do Sul e Goids) e no
Distrito Federal.

Destacam-se no portfélio do Bem Viver as iniciativas de in-
tegragao entre a empresa e as familias dos funcionérios,
que renderam a Enel a certificacdo de Empresa Familiar-
mente Responsavel (EFR), concedida pela Fundagdo Més-
familia. Sdo encontros e eventos em datas festivas (Dia
das Mées, Dia dos Pais, Natal) e programas como o Orien-
tando o Futuro, voltado a orientacdo vocacional. Atividades
culturais, campanhas de saude e voluntariado, pratica de
esportes e uma politica de home office sao algumas das

acdes dos outros pilares.

We Are Energy

Entre as acbes de integracao entre a empresa, os colabo-
radores e suas familias, o projeto We Are Energy merece
destaque especial. A iniciativa é direcionada aos filhos dos
funcionarios do Grupo com idades entre 8 e 17 anos, para
promover discussdes sobre a preservacao do meio am-
biente e 0 uso de energias limpas. As criangas e jovens
vencedores sao premiados com viagens para o exterior,
onde se relinem com criancas de outros paises e parti-
cipam de brincadeiras, laboratoérios, excursdes e outras
atividades educativas, sempre ligadas ao tema da susten-
tabilidade.

Pesquisa de Clima

A Enel Brasil apresentou resultados expressivos na Ultima
pesquisa de clima de 2016, alcancando 85% no indice de
Engajamento Sustentavel e 88% no indice de Seguran-
ca. Considerando o resultado geral e dos paises, o Brasil se
destacou na maioria dos blocos, especialmente Diversida-
de e Incluséo. Este resultado reflete o engajamento de Re-
cursos Humanos em conjunto com as &reas e 0s gestores.




Treinamento e
capacitacao

O processo de integracdo dos colaboradores comecga com
o Programa Boas-Vindas, que fornece aos novos contra-
tados informacgdes sobre os negécios do grupo e conhe-
cimentos sobre as empresas e seus diferentes setores.
Essa atencao a capacitacdo prossegue durante toda a pas-
sagem pela Enel e abrange todos os colaboradores, reali-
zadas de acordo com cada competéncia e necessidades
especificas, voltadas ao aperfeicoamento de habilidades
técnicas e de comportamento. O incentivo a participacao
em conferéncias, seminarios, cursos técnicos, MBA ou
programas de poés-graduagdo com foco técnico é cons-
tante, com atencado a formacao de diversas habilidades
— comunicacao; desenvolvimento pessoal, coordenacao
e trabalho em equipe; negociacao e flexibilidade; orienta-
Gao para resultados, planejamento e organizacdo e tomada
de decisoes.

As iniciativas de desenvolvimento de pessoal e retencao de
talentos incluem o Programa de Desenvolvimento Interna-
cional (PDI), no qual profissionais do grupo podem se ins-
crever para permanecer de um a trés meses em uma area
afim em uma das empresas do grupo no exterior. Em 2016,
foram 212 inscritos no Brasil e 10 selecionados a participar
do intercdmbio. Também ha o incentivo a pds-graduacao,
com um programa de MBA voltado as areas de atuagao,
em modelo de coparticipacdo: a companhia financia 75%
das despesas e o colaborador custeia os 25% restantes.
No Rio de Janeiro, o curso é realizado no lbmec, e em
Fortaleza, na Unifor (Universidade de Fortaleza). Todas as
cadeiras sao desenvolvidas para os negocios do grupo e

cerca de 100 pessoas participam nos dois estados.

Programa de Voluntariado
Rede do Bem

Para nos, o voluntariado ¢ uma ferramenta que potencializa
as mais diversas atividades da empresa e vai muito além
dos projetos sociais. Em 2016, a Rede do Bem - nossa
plataforma de acdes de voluntariado — contou com mais
de 700 colaboradores cadastrados, entre funcionéarios proé-
prios, estagiarios e parceiros. Mais de 2,5 mil pessoas fo-
ram beneficiadas nas comunidades do entorno das empre-

sas do Grupo, em agbes que envolveram 156 voluntarios
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participantes. Lancada em 2012, a Rede do Bem procura
estimular a cidadania e criar um ambiente de cooperagao

entre os funcionarios e as comunidades.

Com design e recursos semelhantes ao de uma rede social,
a plataforma digital da Rede do Bem permite uma partici-
pacao ativa dos usuérios, que podem cadastrar suas pro-
prias acoes e conhecer outras atividades promovidas pela
empresa. Outra ferramenta disponivel é a Troca de Talentos,
que possibilita o intercdmbio de conhecimentos técnicos ou
transversais por parte dos colaboradores e a formacédo de
grupos de interesses como fotografia, viagem, e artes mar

ciais. Em 2016 foram disponibilizados mais de 40 talentos.

Um exemplo de agdo de voluntariado relevante em 2016 foi
o Energia para Ser Melhor, promovida pela Enel Solucoes.
O programa incentiva os colaboradores a entregarem kits
de sustentabilidade para os novos clientes de energia solar.
Os voluntarios apresentam possibilidades para a incluséo
de atitudes sustentdveis na rotina das familias e empre-
sas que adquirem painéis solares. Os voluntérios também
puderam atuar como padrinhos dos projetos inscritos no
programa Luz Solidaria, ajudando no acompanhamento e

na gestao das iniciativas.

Outra acao de destaque da Rede do Bem foi o Natal com
Propésito. Foram promovidas cinco confraternizacdes soli-
dérias de Natal nas comunidades, nas quais foram entre-
gues brinquedos confeccionados pelos grupos produtivos
de projetos apoiados pela Enel Distribuicdo Rio e Enel Distri-
buicao Ceard — comprados e doados pelos colaboradores da

empresa a criangas atendidas por nossos projetos sociais.

Programa SER -
Sustentabilidade em Rede

O Programa SER - Sustentabilidade em Rede faz a pro-
mocao da cultura da sustentabilidade entre nosso publico
interno. Instituido em 2015, o SER organiza iniciativas de
transformacao — de espacos, processos e de pessoas —
para aumentar o engajamento dos colaboradores em torno
do planejamento estratégico e das diretrizes do Plano de

Sustentabilidade. Sao acdes divididas em quatro pilares
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(Ser Humano, Ser Social, Ser Ambiental e Ser Econémico), que incluiram em 2016 aspectos
como direitos humanos, voto consciente, controle financeiro e cuidados com o meio am-
biente. Cada um dos pilares ¢ abordado ao longo de um més, com eventos e acdes de
comunicacao especificos. Um total de 38 atividades foi desenvolvido durante o ano, com a

participacao de mais de 1.700 pessoas (entre publicos interno e externos). ISer Humana | Ser Social

Além das acdes teméticas dos pilares, o SER inclui campanhas internas de desenvolvi-
mento da sustentabilidade. Um exemplo de destaque em 2016 foi o programa Seu Lixo
Tem Valor, implementado na nossa sede em Niteroi. As lixeiras individuais foram trocadas

por recipientes proprios para a coleta seletiva; ao término de cada expediente, os cola-

s . . | 5er Ambiental | Ser Econgmica
boradores devem dar a destinagao correta aos residuos acumulados, depositando-os nas
lixeiras apropriadas distribuidas pelo prédio. Além de aumentar a conscientizacao sobre a
importancia da separagao adequada de residuos, o programa tem impacto social positivo:
o material reciclavel recolhido é destinado ao projeto Ecoenel e os bénus gerados séo apli-

cados no pagamento de contas de energia elétrica de familias em situacao de risco social.

Saude e seguranca do trabalho

Dois temas fundamentais para o Grupo Enel, a salde e seguranca estdo entre os 10 Comportamentos essenciais da
diretriz global Open Power. A seguranca de nossos colaboradores e parceiros é encarada com o mesmo grau de respon-
sabilidade e reforcada por constantes programas de treinamento e capacitacéo. As iniciativas de seguranca laboral sao
concentradas no programa corporativo Saber Viver, que estimula atitudes preventivas que priorizem o respeito a vida na
execucao das atividades operacionais e administrativas, para colaboradores préprios e para parceiros. O programa conta
com 12 Principios e Cinco Regras de Ouro, que sdo exigidos para todos.

Entre as acdes do Saber Viver, destaca-se a Safety Week, que mobiliza toda a empresa em prol de comportamentos indivi-
duais mais seguros. Entre as diferentes iniciativas realizadas no decorrer de uma semana, ha simulagées de incéndio e de
acidentes, palestras de salde, inspecoes e caminhadas de seguranga, medicao de pressao arterial e campanhas de vaci-
nacéo. A cultura de seguranca é reforcada pelo projeto One Safety, baseado na observagdo do comportamento em campo:
um colaborador verifica como o outro esté trabalhando e dd um feedback direto, apontando melhorias em potencial. Os
colaboradores também participaram em 2016 das Safety Walks, caminhadas de seguranca e visitas de campo conduzidas

para sensibilizar a respeito da importancia do cuidado com a vida.
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A monitoria de seguranca € um importante aliado durante as operagdes. A vigilancia veicular com o emprego de cameras
contribui para o cumprimento das normas durante atividades de risco. Dois centros de monitoramento, no Ceara e no Rio
de Janeiro, recebem e analisam as imagens das mais de 2 mil cameras instaladas. O Indice de Prevencao de Acidentes
Laborais (Ipal) € acompanhado de forma permanente, de modo a aferir as condi¢cdes de seguranca de equipamentos, fer-

ramentas, materiais, ambiente de trabalho e veiculos.

Os acidentes significativos, graves ou fatais sao tratados de acordo com a Politica 106 da Enel, que prevé uma formagao
de um grupo de andlise, com a participacdo de empregados de diversas areas (Seguranca do Trabalho, Auditoria e a érea
responsavel pela atividade). Em 2016 ocorreram 76 acidentes, ante 80 ocorridos em 2015, o que representa uma queda de
5% nos numeros totais. Dos acidentes com afastamento registrados, 72 foram sem gravidade, 3 acidentes foram graves
e 1 fatal. Esses numeros colocam a companhia entre as mais seguras de seu setor, em comparacdo com outros players
brasileiros e internacionais. Contudo, a meta é aumentar ainda mais nossos indicadores de seguranca: a meta para 2017 é
zerar todos os acidentes graves ou fatais.

Levamos nossa preocupacado com a seguranca e bem-estar para além de suas equipes, ao investir também na protecdo
dos clientes e da populacdo em geral. Todas as normas técnicas pertinentes ao trabalho de campo sao respeitadas, com o
uso de equipamentos de protecdo para trabalhadores e pessoas préximas as areas de atuacdo. Em ocorréncias nas areas

nas quais opera, a Enel presta todo o atendimento necessario as pessoas e familias atingidas.

Entre as nossas certificacoes de seguranca, estd a OHSAS 18001, relativa a gestdo de seguranca e salde ocupacional
(SMS). A certificacdo, baseada em normas internacionais, tem carater preventivo e comprova a pratica de medidas e pro-

cessos para reduzir e controlar os riscos de salde ocupacional no ambiente de trabalho.

Indicadores de seguranca

Todos os nossos colaboradores sao representados por comités formais de salde e seguranca do trabalho. Em Enel Distri-
buicdo Rio e Cearé os acordos sindicais incluem uma série de disposicdes especificas para os temas de salide e seguranca
do trabalho, como o oferecimento de planos de saude, complementacéo a ajuda oferecida pelo governo para empregados
em licenca por acidentes e o transporte para tratamentos médicos e fisioterdpicos para aqueles que sofreram acidentes
de trabalho. Nas empresas EGP Cachoeira Dourada, Enel Geracao Fortaleza, Enel Cien e Enel Solucdes, os convénios
coletivos e o Programa de Prevencao aos Riscos Ambientais determinam que sejam oferecidos a todos os empregados

equipamentos de protecao pessoal (EPP) de acordo com as funcdes exercidas.

O Comité Central de Seguranca coordena as agdes desenvolvidas por todas as empresas do grupo, com apoio dos Comi-
tés Internos de Prevencéo de Acidentes (Cipa). Os Comités atuam em todas as operagoes e escritérios, sdo responsaveis
pela elaboracao do plano anual de seguranca, execucéo de inspecoes e proposicdo de melhorias nas acdes desenvolvidas.
Nas reunides mensais, 0s gerentes locais discutem iniciativas de prevencao de acidentes diretamente com os diretores e

prestadores de servigos.

Algumas das iniciativas desenvolvidas em 2016 que contribuiram para as reducoes nos nimeros de acidentes com fatalida-
de e/ou reducéo de acidentes com afastamento para os colaboradores sao: implantacédo de detectores de tensao durante
trabalhos com eletricidade; e implantacdo de sistema de treinamento online para eletricista em NR 10; além disso, todos os
eletricistas que realizam atividades de uma nova ligacdo e emergéncia devem passar por uma certificacdo, que comprovem

que sao capazes de realizar os trabalhos de forma segura.
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Inovacao e

eficiencia operacional

A inovacao estd no DNA do Grupo Enel e é um dos quatro
valores do posicionamento estratégico Open Power. A im-
portancia do setor se refletiu na deciséao da criacdo de uma
Diretoria Executiva de Inovagao, em 2016 e que se reporta
diretamente a Presidéncia.

Estruturamos nossa inovacdo em diversas areas — Desen-
volvimento de Negdcios; Parcerias e Start-ups (novas em-
presas inovadoras); Pesquisa e Desenvolvimento; Cultura e
Programa Inspire —, cada uma delas alinhada a identificacéo
de oportunidades de impulsionar os negécios. A inovagao
pode ocorrer de trés formas: incremental, com melhorias
de produtos e processos; tecnolégica, com novas aplica-
cobes em médio e longo prazos; e disruptiva, ao romper
barreiras e representar um grande impacto e alterar o mer
cado. As quatro areas buscam oportunidades tanto em fu-
turos negdécios ou em desenvolvimento, sempre voltadas

a unido entre inovacéo e sustentabilidade.

Em relacdo aos investimentos em pesquisa e inovacao,
2016 foi mais um ano de grande progresso sobre o tema, o
que incluiu o fechamento de um dos maiores projetos em
andamento, a Cidade Inteligente Buzios. Além disso, em
2016 o progresso dos projetos de Microrredes (Dx) e as
novas adicoes de projetos como Kaplan (Gx) e WSN (Gx)
foram significativas. O Programa de Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D) superou intensos desafios em 2016 em
seus principais projetos em andamento, especialmente o
Cidade Inteligente Buzios, o NO.V.A (Casa do Futuro) e o
Microrredes Inteligentes. Além disso, 2016 se caracterizou
como mais um ano de grande trabalho de finalizacdo dos
projetos de pesquisa e desenvolvimento junto a Aneel.
Desde o inicio do processo de desenvolvimento, em 2012,

foram contemplados 76 projetos.

Nossos principais objetivos na implementagao da inova-
¢ao e novos negoécios em 2016 foram a solidificacdo das
ferramentas do programa Inspire, que envolve colabo-
radores de todo o Brasil, fornecedores e clientes; o en-
volvimento dos mentores de inovacdo do Inspire com as
praticas cotidianas inovadoras; e a analise dos resultados
dos projetos do Inspire Empreendedores. Este programa,

Nosso desempenho
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focado na geracdo de novos produtos ou servicos com
elevado potencial de crescimento, a quantidade de pes-
soas treinadas com a inovacao na Enel e os resultados do
evento anual Innovation Day, que inclui os projetos que
mereceram mais destaque.

As dreas de interesse estratégico incluiram eficiéncia ener
gética, mobilidade elétrica, geracao distribuida, servigos re-
sidenciais, a Internet das Coisas (loT) e o armazenamento
de energia. O Inspire Empreendedores recebeu 66 projetos
que envolveram mais de 300 participantes. Os colaborado-
res apresentaram ideias em diferentes frentes, como pro-
dutos, processos e seguranca. Os candidatos selecionados
apresentaram seus conceitos a Comissao Inspire e partici-
param de uma semana de treinamentos em ferramentas e

metodologias para a construcéo de novos negécios.

Algumas ideias mostradas j& passam por desenvolvimento
em um modelo de start-up. Um exemplo é o projeto de
mapeamento da rede elétrica a partir de imagens captadas
por um carro em movimento, o que aumenta a produtivi-
dade dessa tarefa (uma obrigacéo legal das distribuidoras
brasileiras) e pode gerar oportunidades de novos negocios.
O servico Energy to Go, que oferece baterias portateis para
o carregamento de celulares, mediante pagamento de uma

taxa mensal, também foi um dos destaques de 2016.

Nossas iniciativas estruturadas voltadas ao pensamento

inovador incluem:

- Rede Inspire: Projeto voltado a criagdo de novos mode-
los de negdcios dentro da companhia, aberto a qualquer
colaborador da Enel. Programa esté na segunda turma,
e qualquer funcionério pode criar um modelo de negdécio
que vire uma start-up ou um MBA on the job. A proposta
€ gue as ideias inovadoras se tornem negécios, através de

spin off de parceria ou sendo incorporada pela empresa.

- Inspire Deu Certo: evento anual de inovacao, aberto a
todos os colaboradores, voltado a busca de novas for
mas de realizar o trabalho. Em 2016 foram mais de 600

participantes, com foco na inovacéo no dia a dia. Entre
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as oportunidades oferecidas, estéao a visibilidade para o
trabalho e a possibilidade de ascensao acelerada, com
beneficios para as empresas e a vida dos funcionérios.
Através de workshops, propostas sao criadas em grupos
de trabalho, tanto nas inovacdes dos processos quanto
em buscar novas formas de negécios.

- Intraempreendedores: projeto que reforca a cultura
da inovacdo na empresa, oferecendo possibilidades
de desenvolvimento de carreira para funcionérios.
Programa com DNA de inovability, tem como proposta
ouvir os clientes como aceleradores de processos, da

forma mais efetiva possivel.

Avancos do Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Cidade Inteligente Buzios

O projeto — formalmente encerrado em 2016 junto a Aneel
— uniu a inovagao de redes inteligentes com iniciativas de
integracdo com a sociedade e contemplou transformacgodes
tecnoldgicas, econémicas, sociais e ambientais realizadas
na cidade fluminense. Outra inovacéo € a forma de finan-
ciamento, com recursos proprios e por meio de crowdfun-
ding. desafio é financiar 50% do projeto, apds a captacdo
do restante por parte dos autores e de outras partes en-
volvidas. Atualmente, a Enel patrocina trés projetos, com
valor médio de R$ 10 mil. O foco esté no incentivo ao uso
de energias renovaveis, como painéis solares e microge-
radores edlicos. Buzios é o municipio brasileiro com maior
adesédo as energias renovaveis do conceito de geracao dis-

tribuida pela proporcdo ao numero de habitantes.

O ano de 2016 marcou um avanco nos resultados de cada
pesquisa de bloco, incluindo a medicédo inteligente, gera-
cao distribuida e do meio ambiente. A finalizacéo das pes-
quisas trouxe informacgodes sobre todas as fases do projeto
e 0S seus resultados para a cidade e para o setor elétrico.
Em novembro, além de um workshop de encerramento,

enviamos a Aneel o relatério final do projeto, formalizando

assim a sua conclusao. Outra importante agao foi o Desa-

fio Solar 2016: uma competicdo de embarcacdes movidas
a energia solar, que contou com projetos inscritos por 24

universidades e instituicdes de referéncia no Brasil.

Microrrede Inteligente

Envolve o desenvolvimento e a operacéo de geragao distri-
buida em um condominio residencial no Ceard, para garan-
tir o abastecimento mesmo em caso de uma eventual fa-
Iha no servico de energia. O projeto engloba geracgéo solar,
edlica, bateria para armazenamento de energia e controle
inteligente de cargas, envolvendo o cliente com a automa-
cdo de seus eletrodomésticos. As Microrredes sdo siste-
mas descentralizados que imitam, em uma escala menor,
o grande sistema elétrico centralizado, gerando energia a
partir de fontes renovaveis e com capacidade de se desco-
nectarem da rede principal, promovendo a transicdo para

uma energia de matriz limpa.

O projeto Microrrede Inteligente passou, em 2016, por mar-
cos importantes, como a instalacéo do sistema fotovoltaico
(conectado a unidade do Clube do consumidor) no condo-
minio Alphaville Fortaleza, no Ceard. A mesma unidade,
além de receber o sistema de geracdo fotovoltaica, tam-

bém conta com um sistema de microgeragao edlica com




duas turbinas, cada uma com 3,5kW. Além disso, em 2016,
houve avangos no desenvolvimento do sistema de medicao

inteligente e nos sistemas de armazenamento de energia.

E-Car Sharing

A mobilidade elétrica, através da eletrificagdo dos meios
de transporte urbano, surge como alternativa aos moto-
res de combustdo interna e a queima de combustiveis
fosseis, contribuindo com a melhoria da qualidade do ar
e reducao da poluicdo sonora. Em 2016, o Grupo Enel deu
inicio ao projeto E-Car Sharing que visa incentivar a mobi-
lidade elétrica no pais. Com a implantacédo do Centro de
Pesquisa em Mobilidade Elétrica — CPgMEL e de parcerias
com universidade, industrias e prefeituras, o projeto busca
viabilizar o uso de veiculos elétricos no Brasil de forma a
contribuir com o avango tecnoldgico do parque de veiculos

urbanos e a mobilidade sustentavel.

Equipamentos para subestacoes

A empresa esté investindo em projetos de desenvolvimen-
to de equipamentos. Um deles, para automacéo e contro-
le, atende aos padroes e a norma IEC 61850 para utilizacdo
de usinas geradoras. Um segundo projeto envolve a nacio-
nalizacdo de equipamento para monitoramento de grupos
geradores e sistemas auxiliares. O equipamento integra
comunicacéo serial RS232 e 485, protocolo Modbus e co-
nectividade em rede Ethernet e tem ampla utilizagdo em
controle de grupos geradores e fontes renovaveis, dentre

outros.

Moddulo de avaliacao solar

Grande projeto de avaliacdo de tecnologias de energia solar
é realizado pelas empresas de geragcdo em conjunto com
diversas empresas do setor elétrico, com coordenagao
da Associacdo dos Produtores Independentes de Energia
Elétrica (Apine) e execucao pela Universidade Federal de
Santa Catarina, no ambito da chamada publica n°13/2011
intitulada “Arranjos Técnicos e Comerciais para Insercdo da
Geracao Solar Fotovoltaica na Matriz Energética Brasileira”
Por meio da instalagdo de oito médulos de avaliacao solar
fotovoltaica (FV) em diversos pontos do pais, um dos im-
portantes objetivos foi analisar o desempenho de diferen-

tes tecnologias e geografias.

A Enel é responsavel por quatro médulos, com investimen-

to de R$ 6 milhdes, localizados na Enel Green Power Ca-

Nosso desempenho

choeira Dourada, Enel Fortaleza, Enel Curva dosVentos e na
instituicao federal de ensino IFF — Cabo Frio. Toda a energia
gerada pelas plantas FV, com capacidade de 70kWp cada,
é utilizada para o consumo interno das Usinas, € no caso
do médulo instalado no IFF hé o beneficio da compensacao
energética previsto na Res. 482/2012 da ANEEL. Durante a
avaliacao das tecnologias FV foi possivel observar forte cor-
relacdo das varidveis ambientais (temperatura, sujeira, es-

pectro, nebulosidade, etc.) no desempenho do sistema FV.
Biogas

A Enel investiu pouco mais de R$ 12 milhées por meio da
chamada publica Aneel n°14/2012 intitulada Projeto estra-
tégico: “Arranjos Técnicos e Comerciais para Insergao da
Geracado de Energia Elétrica a partir de Biogas Oriundo de
Residuos e Efluentes Liquidos na Matriz Energética Brasi-
leira’/ que visa incentivar a formulacdo de propostas sobre
0s mecanismos de contratacdo e de mercado para a inser
gao do biogas na matriz, capaz de contribuir, a0 mesmo
tempo, para a solugao problemas sociais, ambientais e

energéticos para o pais.

Apds prospeccao, a Enel elegeu o aterro sanitario de Mi-
nas do Ledo, o maior do Sul do pais, que recebe 3 mil ton/
dia e atende 120 municipios da regiao, para a realizacao da
pesquisa. A usina é composta por seis unidades geradoras
de 1,426 MW e uma subestacdo com sete transformado-
res obtendo 8,5 MW de poténcia instalada. O biogas, rico
em metano, 25 vezes mais poluente que o gas carbonico,
é utilizado na geracédo de energia ao invés de ser queimado

ou lancado diretamente na atmosfera.

O projeto visou contribuir para a difusdo e consolidacdo
de metodologias para a avaliacao do potencial de produgao
do biogés, adaptadas a realidade nacional, bem como sua
valoracdo econdémica, prioritariamente através da geracao

de energia elétrica, mas nao exclusivamente.

Integracao de baterias

Para pesquisar as possibilidades de armazenamento de
energia, estd em andamento um projeto de integracdo de
baterias com tecnologias distintas. O objetivo é tornar os
sistemas de armazenamento mais inteligentes e eficientes,
a partir da alternancia de utilizacdo de tecnologias. Os me-
canismos poderao ser utilizados no carregamento de vei-
culos elétricos e no fornecimento de energia em situacoes

especiais, como hordrios de ponta e casos de blecaute.
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Eficiéncia operacional

Diante das dificuldades do cenério econémico e politico em 2016, nos concentramos em estratégias para manter o nivel de

crescimento, com énfase na recuperacao da Enel Distribuicdo Rio e uma maior atencao aos processos de gestéo financeira

em geral. Essas decisdes estratégicas também consideraram a perspectiva da criagdo de valor compartilhado (CSV), que

orienta o planejamento de negdcios, e as metas do nosso Plano de Sustentabilidade. Cada movimento é analisado a partir

dos impactos potenciais sobre todas as partes interessadas; a prioridade é buscar projetos e iniciativas que contribuam

para o desenvolvimento social e econdémico das comunidades. Saiba mais sobre a criagdo de valor compartilhado da Enel

na secdo Relacionamento responsavel com as comunidades.

Em 2016, nossa receita bruta no Brasil apresentou uma queda de aproximadamente 2,77% em relagdo ao ano anterior,

reflexo da queda generalizada do consumo em decorréncia da crise econdmica. Ja o valor adicionado liquido manteve-se

praticamente estéavel, resultando em um valor adicionado total a distribuir de R$ 8,23 bilhdes (queda de 0,68% em relacao

a 2015). O EBITDA registrado no ano ficou em R$ 1,8 bilhao, apresentando aumento de 6,91 % em relacao a 2015.

Desempenho financeiro: série histérica
(em R$ milhdes)

8726 234 9.450

2014
587,1 1.740

2015

7189 1.860

2016

RECEITA OPERACIONAL
LIQUIDA

I LUCRO LiQUIDO

I EBTIDA

Distribuicao

Reunidas, nossas distribuidoras venderam e transportaram
23.178 GWh em 2016, patamar estavel em comparagao
com o total de 2015 (23.092 GWh). Para 2017 o objetivo
€ aumentar a convergéncia entre as boas praticas da Enel
Distribuicdo Cearéa e as operagdes no Rio de Janeiro.

Financeiramente, os impactos da crise econémica foram
mais sentidos no Rio de Janeiro, com queda na receita bru-
ta e aumento da divida liquida (por conta do financiamento
do plano de investimentos e das elevadas taxas de juros).
A Enel Distribuicdo Rio recebeu um volume grande de in-
vestimentos aplicados diretamente na melhoria da qualida-
de na prestacao de servigos. O avanco no nivel de tecno-
logia nas operacoes faz parte de um plano de médio prazo
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Distribuicao do valor adicionado
(em %)

Mn,77%

GOVERNO E SOCIEDADE

8,79%

ACIONISTAS

13,62%

TERCEIROS

5.82%

EMPREGADOS

(trés a cinco anos, a partir de 2016) para adequar a empresa
a niveis de performance acima dos exigidos pela Aneel.

Ja a Enel Distribuicdo Ceard, reconhecida pela Abradee
como melhor distribuidora do Brasil em 2016, seguiu com
niveis de qualidade e atendimento estéveis; o desafio para
a companhia é suprir a demanda represada no estado, um
processo que estd sendo acompanhado pela Aneel. O de-
sempenho financeiro foi positivo, com altas na receita bruta
e no lucro liquido e redugao do percentual de divida liquida.

Os indicadores de Duracdo Equivalente de Interrupcdo
(DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupcdo (FEC), que
medem a qualidade do fornecimento de energia, apresen-
taram melhora em comparacdo com os de 2015. O nivel de
perdas foi praticamente igual ao detectado no ano anterior,
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um desempenho em linha com a meta estabelecida para
o periodo tanto no Ceara quanto no Rio de Janeiro mesmo

com um cenario critico no pafs de crise econdmica. Os in-

Frequéncia equivalente de interrupcao (FEC)
por unidade consumidora
(em vezes)

4,66 9,66

2014

2015

2016

I Enel Distribuicao Ceara I Enel Distribuicao Rio

Perdas globais
(em GWh)

1.553 2.838

2014
2015

2016

I Enel Distribuicao Ceara

I Enel Distribuicéo Rio

Conformidade

G4-DMA | EUT EU28 EU29 EU30

vestimentos especificos para reducdo das perdas de ener
gia foram da ordem de R$ 164,9 milhdoes na Enel Distribui-

cdo Rio e de R$ 35,4 milhdes na Enel Distribuicdo Ceara.

Duracao equivalente de interrupcéao
por unidade consumidora (DEC)
(em horas)

10,22 21,79

2014

2015

2016

I Enel Distribuicao Ceara I Enel Distribuicao Rio

Perdas em transmisséo e distribuicéo
(perdas na rede elétrica em %)

19,40

12,54

2,37

I Enel Distribuicdo Rio IEneI Distribui¢do Ceara I Enel Cien

Em 2016, a Enel Brasil sofreu 231 sanc¢des administrativas ou judiciais pelo ndo cumprimento de leis e regulacdes, sendo

22 do 6rgao regulador, 58 de érgaos de defesa do consumidor e 151 de érgaos ambientais. Essas sangdes representaram

um total de R$ 55.384.700,24. N&o houve sangdes ndo monetdrias ou demandas resolvidas por arbitragem.

Geracao

Em 2016, as operacdes de geracao da Enel no Brasil foram
desmembradas. As usinas hidrelétricas passaram a ser
geridas pela Enel Green Power, e a geréncia de Geracdo
Térmica foi criada para cuidar da Enel Geracéo Fortaleza. Em
termos operacionais, a Enel Geragao Fortaleza teve um ano
atipico. O desempenho no primeiro semestre foi positivo
em resultados financeiros e no nivel de disponibilidade de
energia gerada. No segundo semestre, uma das trés unida-
des de geracao enfrentou problemas técnicos que levaram
a sua paralisacdo, o que reduziu a capacidade de geragao
e a disponibilidade. As previsdes iniciais do tempo neces-

Nosso desempenho

sdrio para 0s reparos apontavam um prazo de até um ano;
com uma mobilizacdo de funcionérios de todas as 4reas,
parceiros e fornecedores, as atividades foram reestabe-
lecidas em 104 dias. A parada impactou negativamente o
desempenho total da empresa, mas os bons resultados do
primeiro semestre foram suficientes para garantir nUmeros

positivos de EBITDA e margem de lucro ao fim do ano.

De modo a mitigar os efeitos da prolongada seca que o esta-
do do Cearéa enfrenta — a pior em um século — e reduzir sua
dependéncia do fornecimento publico, a empresa comecou

a desenvolver um projeto de dessalinizacdo de agua do mar.
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G4-DMA EU1 EU2 EU4 EUNM EU12

As unidades de geracdo de energia da Enel produziram 15,6% menos em comparacao com o ano de 2015. A disponibilidade
de geracado em Fortaleza foi de 83,06% e em Cachoeira Dourada foi de 90,34% j& que para o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) as paradas das UGs 05 e 09 foram consideradas como paradas planejadas e, portanto, desconsideradas para
efeito de célculo de falhas. Em relacéo as horas paradas, foram 155 horas de paradas planejadas e 2.583,17 de paradas nao
planejadas na Enel Geracéo Fortaleza e 10.679 horas de paradas planejadas e 1.100 de paradas ndo planejadas na Enel Green
Power Cachoeira Dourada. Quanto a eficiéncia média das usinas em 2016, nossas plantas (todas de ciclo combinado) obtive-
ram um percentual de 48,8%. Prosseguiram durante o ano os trabalhos para a obtengao da certificagdo ISO 9001 (gestéo e
controle da qualidade) em todas as empresas de geracéo, a fim de manter um padrao de qualidade unificado.

CAPACIDADE DE ore e o Energ|a gerada, série historica
GERACAO (Mw) (%)
Instalada 9846  984,6  984,6 52,1

2014

2 Hidraulica 658 658 658

[‘/\I_/I Térmica 326,6 326,6 326,6

2015

2016

I HIDRAULICA ITERMICA
Transmissao

A Enel Cien transmitiu 824,07 GWh em 2016. A poténcia total transmitida e o tempo de transmissao foram os maiores
desde 2012. As linhas de transmissao de alta tensao, incluindo as linhas em distribuicéo, totalizavam 9.725,67 km ao fim de

2016, aumento de 4,8% em comparacéo a 2015. Em termos de perdas de energia, o percentual ficou em 2,37%.

Energias renovaveis e descarbonizacao
do mix energético

A Enel assumiu publicamente o compromisso de zerar 100% das emissoes de carbono provenientes de suas
operacoes em todo o mundo até o ano 2050. Para atingir esse objetivo, temos investido no Brasil em uma
variedade de projetos que visam essencialmente elevar a descarbonizacdo de nosso mix energético — ou seja,
aumentar a participacao de fontes renovaveis e limpas na producao da energia que geramos, distribuimos e
vendemos no pais.

Com a incorporacao da Enel Green Power em 2016, passamos a gerir um portfolio de geracdo de energias
renovaveis que inclui 842,4 MW de fontes edlicas, 889,6 MV de fontes hidricas e 819,6 MV de fontes solares.
Um marco importante para a empresa no ano foi a inauguracdo do Complexo Hidrelétrico de Apiacas, com
capacidade instalada total de 102 MW e composto por trés centrais: Salto Apiacéds (45 MW), Cabeca de Boi
(30 MW) e Fazenda (27 MW). As trés usinas iniciaram a operacao comercial mais de um ano antes do prazo
estabelecido pelas regras do leilao A-5 de 2013, em que o projeto foi concedido ao grupo. Juntas, as centrais tém
capacidade de gerar 490 GWh por ano, o suficiente para atender as necessidades de consumo de energia anual
de mais de 200 mil lares brasileiros, evitando a emissao de cerca de 280 mil toneladas de CO, para a atmosfera.

Em energia solar, tivemos o inicio da construcao da planta solar Horizonte, na regido de Tabocas do Brejo Velho
(Bahia). A nova planta tera uma capacidade instalada de 103 MW e, quando concluida, sera capaz de gerar
mais de 220 GWh por ano, o suficiente para atender as necessidades de consumo de mais de 108 mil lares
brasileiros — e evitando a emisséo de cerca de 129 mil toneladas de CO, na atmosfera. Na Bahia, ainda estamos
construindo outros dois projetos de energia solar: Ituverava (254 MW) e Lapa (158 MW). No campo da energia
edlica, iniciamos em Cristalandia (também na Bahia) a implantacdo de um parque com capacidade instalada de
90 MW, que deve gerar até 350 GWh de energia limpa anualmente. Isso representa uma reducdo de mais de
118 mil toneladas de emissées de CO,. Outros cinco parques edlicos da Enel se localizam no mesmo estado,
em diversos estagios de desenvolvimento.

78




Servicos energéticos

Em 2016, a divisdo da Enel encarregada de oferecer servigos energéticos foi rebatizada como Enel Solucdes. A mudanca
veio acompanhada de uma nova postura estratégica, mais focada na &rea comercial e na proatividade na abordagem dos

clientes. Um site (www.enelsolucoes.com.br) foi criado para centralizar as ferramentas de marketing e a divulgacao de

produtos e servigos da empresa. Os servicos e produtos da Enel Solugdes abrangem:

Energia solar
Instalacdo de sistemas de microgeracao solar.

Infraestrutura elétrica

Projetos, instalagdo, operagcdo e manutencao
de redes, transformadores e demais equipa-
mentos.

Consultoria em eficiéncia energética

Analise, monitoramento e gestdo de consumo.

Automacao empresarial
| I Aplicativos de telecontrole e programacao de
consumo.
Qualidade e armazenamento de energia

Equipamentos para garantir estabilidade e

corrigir falhas no abastecimento.

Servicos de comercializacado e cobranca
Gestdo de canais de venda, arrecadacédo e

cobranca.

Os investimentos do ano na area foram concentrados em projetos de energia solar. A geracao distribuida teve um aumento
de 405% em comparagao ao ano anterior. No Ceard, a Enel Solucdes fornece energia gerada em um condominio solar
instalado em Tabuleiro do Norte, com poténcia instalada de 1,1 MWp; o cliente é a rede de farméacias Pague Menos, que
mantém mais de 40 lojas no estado abastecidas com energia solar. Em Sdo Paulo, a Enel fez a instalacdo dos painéis
solares no teto da nova sede da empresa de e-commerce Mercado Livre. Sdo 2 mil painéis capazes de gerar 700 MWh por

ano de energia limpa — a maior planta de energia solar privada do pafs.

Também em 2016 foram desenvolvidas iniciativas voltadas ao aumento da eficiéncia energética em duas instituicbes de
ensino. O Colégio Master, em Fortaleza (CE), recebeu 1.500 lampadas de LED instaladas pela Enel Solucdes. O novo
sistema, responsével por 80% da iluminacdo do colégio, proporciona uma economia anual de R$ 36 mil nos gastos com
energia elétrica, além de evitar a emissao de cerca de 74 toneladas de CO,. No Rio de Janeiro, painéis fotovoltaicos

construidos no Colégio CEM foram responsaveis por uma economia da ordem de 90% nas despesas com eletricidade.

Investimentos

Nossas operacdes de distribuicdo no Rio de Janeiro e no Ceara receberam investimentos liquidos totais de aproximados
R$ 1,4 bilhdo em 2016 (cerca de 16% a mais que em 2015), com énfase especial em novas conexoes e, especificamente

no Rio de Janeiro, aportes na qualidade do sistema elétrico.

No segmento de geracgédo, os investimentos totais ficaram na casa de R$ 74 milhdes, soma cerca de 30% inferior a de 2015

—a queda no valor gasto em manutencao pela Enel Geragao Fortaleza foi um fator determinante na redugao.

Investimentos totais Enel:
série historica (em R$ milhdes)

Empresas de distribuicao total:
investimento liquido (em R$ mil)

905,6 1.3233 4.170,6 524.8

Enel
Distribuicao Rio

Enel
I 2014 I 2015 I 2016 Distribuicao Ceara

803.9 920.8

265.1 451.8 536.1

Nosso desempenho 79



I Nossos clientes

Qualidade na relacdo com os clientes € um tema material para nos. Isso se reflete na busca pela eficiéncia na prestagao
dos servicos e no aprimoramento continuo do atendimento. A gestdo estratégica do relacionamento com os consumido-
res inclui investimentos voltados a estabilidade operacional no fornecimento de energia e acdes voltadas a seguranca da
populagéo. Prosseguimos também com o avanco da digitalizacdo de produtos, servicos e processos — 0 que eleva nossa
eficiéncia em dreas como medicdo de consumo, manutencéo preventiva e atendimento de demandas dos clientes. A efica-
cia dessas iniciativas se fez sentir em 2016, com a melhoria nos indices de satisfagdo do consumidor medidos pela Aneel,

em comparagdo com o ano anterior.

Registramos um aumento de 3,5% no numero total de clientes em 2016, chegando a 75 milhdes, com elevacdes em todas
as categorias (Distribuicdo, Geragdo e Servigos) e em regides atendidas. Merecem atencao os aumentos expressivos na
quantidade de consumidores atendidos no mercado livre (+165%), em geragéo distribuida (+191%) e de comercializadoras
atendidas em geragao (+233%). O numero total de clientes em geragdo chegou a 200, aumentando 122% em relagcao a
2015. Enquanto na distribuicédo, alcancamos 6,95 milhdes de clientes, com evolugao de 3,2 %.

Composicao de carteira de clientes em Distribuicao

(2016)
49,36% I ENEL DISTRIBUICAQ RIO
I ENEL DISTRIBUICAO CEARA
31,10%
22,7%
21,04%
15,17% .
14,23% 13.06% 2,73% 2,53%
6,90% 10,29% 10,27%
RESIDENCIAL COMERCIAL SETOR RURAL INDUSTRIAL RESIDENCIAL
PUBLICO BAIXA
RENDA

Clientes em distribuicao, total Enel: série histérica
(%)

44,0 56,0

2014

55,9

2015

56,0

2016

I ENEL DISTRIBUICAO RIO I ENEL DISTRIBUICAO CEARA
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A compra da Celg-D

Em fevereiro de 2017 a Enel adquiriu o controle da Celg-D, companhia responséavel por aproximados 98,7 % da distribuicdo de

energia elétrica no estado de Goias. A aquisicdo estende a atuacdo da Enel no segmento para cinco estados. A negociacéao,

no valor de R$ 2,187 bilhées, se deu via leildo do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI) do Governo Federal. A Celg-D

atende a 237 municipios e possui cerca de trés milhdes de clientes.

Relacionamento
e atendimento

Como uma das acgbes visando a melhoria continua do
relacionamento com os clientes, foi criado em 2014 para
aumentar a percepcédo dos gestores sobre as efetivas ne-
cessidades dos consumidores, o Programa Hora do Cliente
que engloba acbes que trazem para o dia a dia de nossos
responsaveis a importancia de atender as expectativas dos
clientes. O ciclo 2016 do projeto contabilizou mais de mil
visitas a clientes, lojas e outras unidades da empresa e a
implementacao de 176 acoes voltadas para aumentar a sa-
tisfacdo com os servicos e produtos da Enel. As iniciativas
contaram com a participacdo de 336 colaboradores (264

responsaveis e 72 especialistas).

Com a execucédo do Plano Avante — conjunto de acbes de-
senvolvidas nos municipios de Angra dos Reis, Niteroi, Sao
Goncalo e Campos e éareas adjacentes, além da regiao ser
rana do estado — a Enel Distribuicdo Rio procurou avangar
em investimentos na rede, na melhoria dos indicadores de
desligamento programado e de falta de energia. O objeti-
vo: melhorar a imagem da empresa perante a sociedade e
resgatar o orgulho dos colaboradores e parceiros. Em 2016,
94% das acdes planejadas para o projeto-piloto do Plano,

centrado na regiao serrana, foram efetivamente executadas.

Os websitesda Enel Distribuicao Rio (www.eneldistribuigéo.
com.br/rj)edaEnelDistribuicdoCeara(www.eneldistribuicao.
com.br/ce) oferecem as agéncias virtuais: espacos seguros
nos quais os clientes residenciais e corporativos podem
verificar todas as informacdes sobre seu contrato, tirar du-
vidas e pedir a segunda via de contas. Ainda pelo site, é
possivel informar falhas no fornecimento de energia, trocar
a titularidade de contas e saber sobre o cronograma de

desligamentos programados.

Nosso Desempenho

O Projeto Renova, voltado a estimular o acesso dos clien-
tes aos canais digitais, investiu na criacdo de novos meios
de atendimento e no desenvolvimento dos canais ja exis-
tentes. A ideia é automatizar a comunicagao com o publi-
co, tornando-a mais eficiente e melhorando sua relacdo
de custo/beneficio para a Enel. Registramos uma queda
expressiva no numero de atendimentos prestados via call
center ou presencialmente, nas lojas. No Ceara, o percen-
tual de atendimento via meios automatizados subiu de
35% para 49%; no Rio de Janeiro, a elevacao foi de 30%
para 52%. O investimento no relacionamento via redes
sociais e aplicativos de comunicagao instantanea (como o
Whatsapp e mensagens SMS) e a disseminacao do app da
Enel para dispositivos méveis foram fatores determinantes
para o resultado. Cerca de 212 mil consumidores fizeram

download do aplicativo nos dois estados.

]
Indices de satisfacao

Medido pelo indice Aneel de Satisfacdo do Cliente (lasc) —
pesquisa anual feita pela Aneel junto a clientes residenciais
em todo o pais — o nivel de satisfagdo em relagao aos servi-
cos de distribuicdo da Enel aumentou em comparagdo com
2015, tanto no Rio de Janeiro quanto no Ceara. Ja no indice
de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP), medido
por pesquisa da Associacao Brasileira dos Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee), a Enel Distribuicdo Ceara regis-
trou percentual superior (83,2%) a média de todo o sistema
brasileiro (78%), enquanto a Enel Distribuicdo Rio apresen-

tou melhora no resultado em relacdo ao ano anterior.

Outros levantamentos da Abradee, realizados com diferen-
tes tipos de clientes (como a Pesquisa de Grandes Clientes
e a Pesquisa de Satisfacdo Pessoa Juridica Baixa-Tensao)
também subsidiam a Enel com informacgdes sobre as de-

mandas e oportunidades de melhoria percebidas pelos
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consumidores. Planos de acédo baseados nas informagoes
e nos resultados das pesquisas incluem a formacéo de
equipes multidisciplinares de colaboradores que atuam em
melhorias nos processos dos clientes de cada regidao. Séo
realizados treinamentos com eletricistas, leituristas, aten-
dentes e teleatendentes, sobre temas como histéria da

G4-DMA | G4-PR5

indice de satisfacao do cliente
Enel Solugdes (em %)

66 683 76

2014

6,83 7,66 7,95

energia, preco da conta de luz, beneficios da eletricidade,

ética, valores pessoais € bom atendimento ao consumidor. 28
Com a apresentagao de um novo site e um novo modelo de
relacionamento com os clientes, a Enel Solucdes também 2016
teve melhora nos indices de satisfacdo dos consumidores,
comprovada com uma pesquisa que registrou a nota 8,9 IMASSIVO IGRANDES CLIENTES IGERAQAO DISTRIBUIDA
(em uma escala de 0 a 10) em termos de satisfacao.

Satisfacdo do cliente
Enel Distribuicao Rio (em %)

Satisfacdo do cliente
Enel Distribuicdo Ceara (em %)

55,20 60,75 70,72 86,80

2014 2014

50,62 57,70

2015 2015

59,93 62,70

65,87 83,20

2016 2016

indices de satisfacao
obtidos pela Pesquisa
lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas
de outras entidades e/ou pesquisas proprias
(Pesquisa Abradee, Vox Populi e Outras)
e/ou Pesquisa Proprias

indices de satisfacao
obtidos pela Pesquisa
lasc — Aneel

indices de satisfacao obtidos por pesquisas
de outras entidades e/ou pesquisas proprias
(Pesquisa Abradee, Vox Populi e Outras)
e/ou Pesquisa Proprias

N
Digitalizacao

O uso mais intensivo da tecnologia digital nos processos internos, produtos e servigcos ¢ um dos temas contemplados pelo
Plano de Sustentabilidade do Grupo Enel. Estrategicamente, a expansao da digitalizagcdo visa aumentar nossa eficiéncia
operacional, alavancar o crescimento industrial e a simplificacdo de processos e trazer mais assertividade na gestdo dos
ativos. Dentro da gestédo de sustentabilidade, a digitalizagao vai estreitar o engajamento com as comunidades locais e com
nossos colaboradores e colaborar no esforco de descarbonizagdo do mix energético.

Globalmente, o Grupo assumiu a meta de substituir em todo o mundo, até 2019, 12 milhdes de medidores de consumo
analdgicos por aparelhos digitais — totalizando 48 milhdes de medidores digitais em funcionamento. A mudanga inclui ainda
a introducdo de sistemas de controle remoto para as redes e mais conectividade entre as diversas areas da empresa. No
Brasil, em 2016, a digitalizacdo no setor de Distribuicdo avancou de forma expressiva no Rio de Janeiro. Instalamos 800
novos equipamentos de telecontrole na rede, que permitem identificar com maior agilidade as eventuais falhas na rede, de
modo centralizado. O total de dispositivos de telecontrole instalados no pafs chegou a 4.423, e outros 1.136 devem entrar em
funcionamento ainda em 2017. Os novos equipamentos fazem parte de um investimento de R$ 390 milhdes direcionados a
melhorias na qualidade dos servicos em distribuicdo, que se refletiram na melhoria nos indicadores de Duracao Equivalente
de Interrupcdo (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupgéao (FEC).
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Outros avancos em telemetria possibilitaram a medicao
de consumo e a obtencéo de diversos tipos de dados de
forma remota. O uso de aplicativos e de sistemas de re-
lacionamento via internet também proporcionaram mais
agilidade no atendimento as demandas dos clientes. Sao
mudancas que integram uma nova plataforma de gestao
de relacionamento com os consumidores, baseada em
meios digitais, e que continua a ser desenvolvida em 2017
Mais da metade (51%) dos atendimentos ja é prestada por
meios automaticos, via site ou aplicativos para dispositivos

moveis.

Nas operagoes de Geracao, sistemas digitais sdo usados
no acompanhamento em tempo real dos recursos disponi-
veis e na andlise de desempenho das unidades de geracéo
térmica e de fontes renovaveis. Também aumentamos a
presenca de ferramentas digitais nos processos e propiciou
mais eficiéncia no atendimento das demandas de TI. A in-

troducao da tecnologia SAS, aplicada a business intelligen-

ce (coleta, organizacao, analise, compartilhamento e moni-
toramento de informagdes que oferecem suporte a gestéo
de negocio) da empresa, vai gerar reducao de perdas em
cobrancas e mais produtividade. E passamos a empregar
recursos de cloud computing em nosso sistema de arma-
zenamento e processamento de dados. A digitalizacao de
processos teve outro reflexo positivo: a redugdo do gasto
de papel e do niumero de impressoes (leia mais em Gestdo

de materiais, residuos e mitigacédo de impactos ambientais).

Seguranca da populacao

A Enel tem o compromisso de preservar e zelar pela seguranca de seus clientes e populacédo e por isso acompanha
anualmente os indices de acidentes com energia elétrica atuando em projetos para prevengao.

Em 2016 foram registrados 36 acidentes fatais por eletrocusséo, 22 acidentes graves, sendo 21 por eletrocussao e 1 de
transito, e 33 acidentes sem gravidade, totalizando 91 ocorréncias com a populacéo.

Ao longo do ano séo feitas vérias agdes de conscientizacdo sobre o uso seguro da energia através de nossas redes sociais
e projetos de sustentabilidade, como o Energia Segura, que tem como foco capacitar as Redes de Lideranga sobre a
tematica, para que os lideres multipliguem em suas comunidades informacdes de uso seguro da energia e cuidados para
a prevencao de acidentes, como riscos de contato de linhas e pipas com a rede e na construgao civil. Em 2016 mais de 8
mil clientes participaram do projeto, que esteve presente em 29 municipios. Releases e matérias enviados para a imprensa

também abordam o tema e alertam para os perigos e séo veiculados em meios de comunicagao com grande alcance.

ATIVIDADE DA ENEL ACOES DE PREVENCAO E SEGURANCA DA POPULACAO

f’ PLANEJAMENTO DE
9

Durante a preparagao dos projetos sao realizados estudos, e os relatérios de impacto

RECURSOS ENERGETICOS sao apresentados ao 6rgao ambiental para revisao e aprovacao

Para evitar acidentes e atender as demandas de emergéncia, sao realizadas inspecoes
e manutencao preventiva. Séo realizadas andlises de risco das atividades durante a
jornada de trabalho. As definicdes das medidas de controle, salde e seguranca sao
comunicadas aos trabalhadores

ﬂ/‘_,] A GERACAO

Sao realizadas inspecoes das redes para identificacdo de anomalias e possiveis riscos

TRANSMISSAO -
% para a populacdo, em caso de queda de postes e cabos

Inspecoes e manutengdes preventivas buscam reduzir a frequéncia e a duracao das
= interrupgoes, o que pode afetar a salde e a seguranca da populagao.
DISTRIBUICAO ) . P . - - ~ s o
Além disso, ha a identificacdo e a notificacdo aos 6rgdos competentes sobre obras civis
préximas a rede de energia que representem um risco para a seguranca da populacao

USO DE ENERGIA na conta de luz, folhetos educativos, conferéncias educativas nas comunidades através de

@? Iniciativas de orientacao para o uso consciente e seguro da eletricidade, como mensagens
programas de responsabilidade social e campanhas de publicidade
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Diversas acoes informativas, através de campanhas e ma-
teriais informativos em vérios canais de comunicagao, sédo
executadas para aumentar a conscientizagdo sobre riscos
de acidentes. Em 2016, as comunicacbes foram realizadas
por redes sociais, quando a Enel trabalhou com temas
como economia de energia através de mudancas de atitu-
de no cotidiano, cuidados com a rede de energia elétrica
para prevencao de acidentes e informacodes para sensibili-
zagao e combate ao furto de energia.

Faz parte desse esforco o projeto Enel Compartilha Consci-
éncia Ampla Sobre Rodas, que aborda o consumo conscien-
te com o uso de uma carreta customizada — equipada com
um dispositivo que garante a acessibilidade de pessoas
em cadeiras de rodas ao interior do caminhao. Esta inicia-
tiva faz parte do modelo de inclusao e diversidade social
adotada pela Geréncia de Sustentabilidade. Com uma di-
versidade de meios de comunicacéo (digitais e analdgicos)
e um call center com capacidade para interacdo com de-
ficientes auditivos, buscamos superar quaisquer barreiras
que dificultem a compreensao e o reduzam o alcance das
informacoes divulgadas.

A maior parte dos acidentes se deve a contatos acidentais
na rede, acidentes em construcéo civil e cabos partidos. A
Enel em 2016, além das agdes de conscientizacao, rea-
lizou melhorias nos processos internos de controle com
novos procedimentos e a contratacao de uma consultoria
externa para registrar e acompanhar todas as ocorréncias,
além de disponibilizar uma estrutura de apoio aos aciden-
tados e familiares, com grande alcance de atendimento
nas areas de concessao, que inclui, quando aplicavel, as-
sisténcia hospitalar, psicolégica e financeira. O aumento
do numero de equipamentos telecomandados nas redes
também propicia melhorias no tratamento de emergén-
cias, bem como as agbes de manutencao preventiva na
rede e emergencial com priorizagdo do atendimento em

casos de cabos partidos.

Em 2016, no plano anual de Seguranca da Populacéo, fo-
ram contempladas trés principais acoes: projetos de inves-
timentos que atuam na substituicao e modernizacdo das
redes existentes e sistemas de protecédo; implementagao
de novas funcionalidades na rede de distribuicdo, tornando-
-a ainda mais segura, e um estudo realizado pelo centro de
pesquisa internacional (CESI) para homologar uma nova so-
lucéo de protecdo compativel com os novos equipamentos
adquiridos e para propor novas tecnologias de seguranga da
rede de distribui¢éo utilizando os equipamentos telecoman-
dados. Além disso, o plano de obras previstas para o perio-
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do 2017-2021 inclui projetos de renovagéo da infraestrutura,
priorizando as areas de maior possibilidade de ocorréncias

de acidentes (condicdes da rede x densidade demografica).

—
Conformidade

O total de solicitacdes de indenizacdo por danos elétricos
em 2016 somou 2.327 pedidos (2.139 a Enel Distribuicao
Rio, 188 a Enel Distribuicdo Ceard). Foram considerados
procedentes 1.407 pedidos no Rio de Janeiro e 55 no
Ceara. As informacoes referem-se as solicitagcbes apresen-
tadas em juizo que tiveram como desfecho, em 2016, a
procedéncia da solicitacédo (reclamacéao), ou acordo firmado

para encerrar 0 processo.

O numero de reclamacbes enderecadas a Justica em 2016
atingiu 23.225 na Enel Distribuicdo Rio e 1.963 na Enel Dis-
tribuicdo Ceard. Esses totais consideram acdes judiciais
apresentadas por consumidores em 2016, perante os Jui-
zados Especiais Civeis e a Justica comum.

Com a instalagdo de uma linha transmissora na localidade
de Funil (Itatiaia), duas pessoas precisaram ser deslocadas
de suas residéncias e um valor de R$ 1.673.640 foi pago
em indenizagdes a sete moradores da regiao. Foi a Unica
ocorréncia de deslocamento de populacao registrada em
decorréncia de nossas operacdes em 2016. A instalacédo da
linha de transmissao gerou, em contrapartida, 70 vagas de
trabalho (30 diretas e 40 indiretas, todas durante as obras).
Os novos equipamentos beneficiaram uma populacéo total
de 154 mil pessoas atendidas pela Enel Distribuicdo Rio.
Ja no Ceard, as obras de expanséo de linhas j& existentes
geraram indenizacées de R$ 3.384.810,00, pagas a um to-
tal de 256 pessoas.

Entre as causas principais de reclamacdes relacionadas a
impactos sociais, destacaram-se, de acordo com levanta-
mento dos dados recebidos pela Aneel, a conduta de em-
pregados e queixas referentes a conducéo de veiculos, no
Rio de Janeiro. No Ceard, a maioria das reclamacoes se re-
feriu também a conducéo da frota. Devido as demandas de
clientes e a necessidade de uma melhor anélise das quei-
xas, foram criadas novas classificacoes que deram mais
transparéncia ao processo. Em 2016, criamos 12 novos
motivos de reclamacao relacionados a impactos sociais,
alavancando a quantidade de ingressos registrados. Além
disso, no mesmo ano, ocorreu um crescimento do volume
de atendimentos totais em ambas as empresas (+40%)
e consequentemente do numero de reclamagoes (+10%).
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I Nossos fornecedores
R,
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Além dos colaboradores préprios da Enel, os fornecedores possuem papel fundamental no desenvolvimento do nosso
negocio. Os principais fornecedores sdo empresas que prestam servicos de servigos elétricos e de consultorias, seguidas
de industrias que fabricam produtos elétricos. Os fornecedores sdo submetidos a auditorias trabalhista e fiscal, envolvendo
0 processo de revisdo, pagamento e cumprimento das obrigagdes para os funcionarios. Todos esses contratos possuem
clausulas que proibem o trabalho infantil e forcado. Em 2016, nas inspecdes de campo, esses riscos nao foram identifica-

dos em qualquer uma das empresas contratadas.

As especificagbes técnicas dos contratos passam por revisdo e aprovacdo da drea de meio ambiente e 100% dos forne-
cedores contratados firmam acordos de responsabilidade ambiental (aplicagdo da ICA 02 — Norma de Controle Ambiental

— Especificacao Técnica Ambiental e PG06 Procedimento de Inspecdo Geral de Fornecedores).

As familias globais de fornecedores sdo definidas por um comité da América Latina, tratando-se de fornecedores de ser
vicos, e por um Comité Mundial, quando se refere a fornecedores de materiais, uma vez que ja sao realizadas licitacoes
globais para a compra de equipamentos. Em 2016, por determinacao da Enel SpA, todos os contratos globais de forneci-
mento foram revistos, com o desmembramento e renegociacdo de alguns deles. Ndo é praticada a preferéncia especifica

por fornecedores locais.

No Brasil, algumas mudancgas foram promovidas no modelo de contratagdo. Um sistema de pré-qualificacdo de fornecedo-
res comecou a ser implementado na Enel Distribuicdo Rio, o que vai eliminar etapas do processo de selecéo, reduzir riscos
de falhas no fornecimento de bens ou servicos e elevar o nivel de isonomia da gestdo da cadeia. Além da observagédo do
Codigo de Conduta, a empresa também passou a incluir cldusulas de integridade nos contratos com os fornecedores, uma
exigéncia global de compliance para todo o Grupo Enel.

Relacionamento e
capacitacao

Os encontros complementam as agdes do Programa
Parceiro Responsavel, que visa engajar e impulsionar os
fornecedores por meio de capacitacoes presenciais e in-
formacdes, para ampliar e incorporar uma gestao social e

Pela primeira vez, em 2016 o Seminério de Sustentabilidade
para Fornecedores (que chegou a nona edicéo) foi realizado
de forma conjunta com o Encontro de Fornecedores, evento
anual que promove a premiacdo aos fornecedores de me-
lhor desempenho durante o ano. A uniao entre os eventos
contribuiu para aumentar a conscientizacao a respeito dos
temas ligados a sustentabilidade e sua importancia para a
perenidade dos negdécios. Em pesquisa realizada junto aos
parceiros que participaram do Seminério, 100% dos res-
pondentes classificaram o evento como “muito bom” ou
“bom"” e que os temas tratados foram relevantes para suas
empresas. Outros trés encontros com os fornecedores en-

fatizaram a disseminacéao da cultura e dos valores da Enel.

Nosso desempenho

ambientalmente responséavel. Diversos aspectos sao tra-
balhados nos encontros e capacitacdes, como seguranca,
inovacéo, praticas de gestdo e de governanca. O boletim
Parceiro Responsavel, enviado por e-mail mensalmente a
todos os fornecedores, mantém as empresas atualizadas
sobre esses e outros assuntos. Um total de 85 empresas,
incluindo fornecedores estratégicos, participou das agoes
em 2016. Como reconhecimento a eficacia das iniciativas,
a Enel foi convidada a apresentar o Programa em uma reu-
nido dos membros do Pacto Global da ONU, realizada em
Sao Paulo, e também (em conjunto com o Sebrae) na Con-
feréncia Ethos 360, no painel “Gestao sustentavel: solu-
coes para o0 engajamento da cadeia de valor’
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Avaliacao de fornecedores

Na selecéo e avaliacdo de desempenho de seus fornecedo-
res, buscamos uma relacédo de transparéncia. Implemen-
tado em 2015, o sistema VRS (Vendor Rating System), ja
aplicado por outras empresas do Grupo Enel, permite que
o desempenho dos fornecedores no Brasil seja comparado
com o registrado em outros pafses. A avaliacao € trimes-
tral. Para os fornecedores de materiais, o VRS considera a
qualidade (50%) e a pontualidade (50%) do desempenho.
Para os parceiros de servicos, o indicador é composto 30%
de qualidade, 30% de pontualidade, 25% de seguranca e
15% de comportamento ético.

Além das anélises técnicas e econdmico-financeiras, cri-
térios ambientais, trabalhistas e sociais sdo considerados
no processo. Auditorias regulares cobrem a conformidade

dos fornecedores em aspectos de legislacdo do trabalho,

saude financeira e fiscal. Todos os contratos de forneci-

mento incluem clausulas que prolbem expressamente o
emprego de trabalho infantil e/ou analogo ao escravo. As
inspecdes realizadas em 2016 para verificagdo desses te-
mas nao identificaram qualquer irregularidade. A avaliacdo
de critérios ambientais é considerada para 100% dos for
necedores; os critérios trabalhistas e os temas relativos a
direitos humanos sdo abordados em todos os fornecedo-
res considerados criticos.

Os critérios para selecdo de novos fornecedores conside-
ram a aderéncia das empresas postulantes aos principios
do Pacto Global e as boas praticas de responsabilidade so-
cioambiental e o cumprimento das leis e normas trabalhis-
tas, incluindo normas de seguranca. Os riscos aos quais
as empresas estao expostas sdo avaliados com a pesquisa
World-Check, metodologia aplicada mundialmente.
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nas Operagﬁes

A protecéo do meio ambiente, com foco no desenvolvimento de fontes de energia renovaveis e de projetos tecnicamente
inovadores, é um dos compromissos da companhia. Por essa razao, foi fixada a meta de tornar a Enel uma empresa car-
bono zero até o ano 2050. A determinacéo de reduzir gradualmente as operagcdes com geragao térmica também atende a
este fim. A Enel vem investindo cada vez mais em fontes renovéveis de energia e na inovagdo como a garantia de novos

negdcios no futuro, apostando desde j& na transformacao do setor energético.

O monitoramento e mitigacdo de impactos e riscos ambientais do Grupo seguem o Sistema de Gestao Ambiental (SGA),
certificado pela norma ISO 14001:2004, que oferece apoio ao controle efetivo dos impactos ambientais relacionados as
atividades exercidas. As unidades de geracdo e transmissdo contam também com o suporte do Sistema de Informacoes

Ambientais Mensais (Siam), que permite monitoramento, avaliagdo e controle de indicadores e seus impactos.

Um sistema interno mede os impactos de todos os projetos, incluindo o valor dos investimentos socioambientais e qual
o retorno para o projeto. Esta avaliacdo nédo é realizada apenas por um viés financeiro, todas as andlises levam em conta

outros fatores de ganho para a companhia, inclusive em termos de imagem.

Desde janeiro de 2011, participamos do Pacto Global LEAD, um programa langado pelo Pacto Global das Nacdes Unidas
que reune as 56 principais empresas lideres nas dreas de sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Em 2013, a

companhia tornou-se membro do Conselho Diretor do programa.

I
Investimentos ambientais em 2016

Um total de R$ 203,27 milhdes foi aportado em investimentos ambientais em 2016. Isso representa um aumento de 48%
nos recursos destinados ao tema, na comparacdo com os gastos de 2015. Praticamente todo o valor dispendido corres-
pondeu aos investimentos feitos pelas empresas de Distribuicdo, principalmente em medidas de melhoria da qualidade
ambiental, arborizagdo urbana, adequacéo de instalacdes e programas externos de eficiéncia energética. Os aumentos mais
significativos de gastos ocorreram nos programas de arborizagao urbana da Enel Distribuicao Rio e nas medidas de qualidade
ambiental e despoluicdo adotadas pelas distribuidoras no Rio de Janeiro e no Ceara.

Evolucéo dos investimentos ambientais (em R$ mil)

203.273
137.380
85.173

2016

2015

2014
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Mudancas climaticas

A Enel considera a estratégia para o clima —a forma com que lidamos com as mudancas climéticas e as decisdes tomadas
para mitiga-las — um de seus temas materiais no Brasil. A questao ganha importancia ainda maior diante do compromisso
assumido pelo Grupo de zerar, até o ano 2050, as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) resultantes de suas operagoes.
Nossas atividades no Brasil contemplam essa diretriz, 0 que se reflete na identificacdo e na gestdo dos riscos e oportu-
nidades advindos das mudancas no clima. Essa estratégia considera também o aumento nos investimentos em fontes

renovaveis de geracéo e as iniciativas para a construgcado de uma matriz energética mais limpa, principalmente por parte da

Enel Green Power.

Riscos

Oportunidades

Para a Enel Brasil, o risco mais significativo associado as
mudancas climaticas é o da crise hidrica. A falta de chuvas
afeta diretamente a quantidade de &gua disponivel nos re-
servatérios das usinas hidrelétricas e pode impactar a ge-
racado de energia de fontes hidraulicas. Os impactos poten-

ciais sobre nossas operacoes incluem:

@ Perdas financeiras na Distribuicao, por exposicdo involuntaria

®

contratual;

Perdas financeiras em Geracéo, por déficit no mecanismo de
compensacdes (Generation Scaling Factor). Todas as usinas
hidrelétricas participam do Mecanismo de Realocacdo de
Energia (MRE), que visa o compartilhamento do risco hidrolé-
gico. O GSF ¢é arelacao entre o volume de energia efetivamen-

te gerado pelo MRE e a garantia fisica total do mecanismo;

Quedas no setor produtivo causadas por racionamentos de

(D)

energia e diminuicdes voluntarias de consumo;

Aumento no custo da energia e no volume de emissoes de

iy

GEE, com o acionamento das usinas de geragéo térmica;

Possibilidade de recebimento de multas ou perda da certifica-
cao ISO 14001 por ndo conformidade com 0s compromissos
nacionais de reducéo de emissoes. O Brasil assumiu na confe-
réncia COP21, em Paris (2015), o compromisso de reduzir em
37% suas emissoes de GEE até o ano 2025 e de avancar até
45% de reducao até 2030 (em comparacdo com o ano-base
2005). Isso deverad determinar restricoes, a exemplo da utili-

zacédo do gas SF6.

Conta Verde

Nossas principais oportunidades relacionadas as mudancgas
climaticas residem nos investimentos em inovacéo. Através
de continuas iniciativas na area, podemos melhorar a qua-
lidade nos servigos e expandir nossa oferta de produtos e
servigos de alto valor agregado.

Oferta de projetos de eficiéncia energética para clientes in-
dustriais e comerciais, instalacoes de redes inteligentes e de
equipamentos de geracéo distribuida e a identificacdo de no-
vas fontes alternativas de geracdo de energia sdo exemplos de

oportunidades para empresas do setor elétrico;

O desenvolvimento de planos sazonais de operacdo e manu-
tencédo e de tecnologias mais avancadas para manter a quali-

dade do servico em fases criticas;

@ Maximizacdo de ganhos com a descontracdo de energia da
Enel Geracao Cachoeira Dourada para hedging e venda no

mercado a vista;

@ Estabelecimento de um histérico de emissdes de GEE para o
estudo e a adogdo de medidas voluntérias de reducéo, de for
ma antecipada a eventuais obrigatoriedades legais. Com isso,
h& uma evolucado na gestdo ambiental da Enel, com reflexos

positivos sobre nossa sustentabilidade.

@ Aumentos de custos de manutencéo e operacédo de redes de-
correntes de eventos climéaticos severos, assim como perdas
financeiras em geracgao e distribuicdo decorrentes de volatili-
dade de precos da energia ainda ndo sdo contabilizados como

efeitos diretos de mudancas climaticas.

O Programa Conta Verde foi criado com o intuito de minimizar os impactos dos principais agentes causadores da poluigao
atual, as emissoes dos Gases de Efeito Estufa (GEE), a geracao de lixo contaminante e uso ilimitado dos recursos naturais. O
cliente cadastrado no Conta Verde compensa suas emissoes de CO, por meio da reciclagem dos seus residuos no Programa
Ecoenel, reduzindo o consumo dos recursos naturais para a producdo de novos produtos, pensando no futuro das proximas

geragdes. Em 2016, o programa atendeu 21.855 clientes e evitou a emisséo de 11,5 toneladas de CO, na atmosfera.
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Iniciativas de ecoeficiéncia

O consumo total de energia na Enel Distribuicao Rio, na
Enel Distribuicdo Ceard, na Enel Cachoeira Dourada e na
Enel Geracédo Fortaleza (que representam quase a totalida-
de do consumo do Grupo no pafs) caiu em 2016 na compa-
racdo com 2015. No prédio sede da companhia, em Niteroi
(RJ), e no prédio de Fortaleza (CE), foi realizada no ano pas-
sado a troca de lampadas convencionais por lampadas de
LED, a fim de reduzir o consumo médio de energia, levan-

do a uma economia em relagdo ao ano anterior.

Na relacdo com os clientes, adotamos praticas para reduzir
o desperdicio energético e reduzir a inadimpléncia e furto
de energia em familias em situacéo de vulnerabilidade so-
cial. Sdo projetos como o Atitude Verde, que ajuda o clien-
te a perceber os maiores ofensores de energia dentro de
casa (através do monitoramento em tempo real de consu-
mo energético da residéncia), o No Stand by que utiliza fil-
tros de linha inteligentes que evitam o consumo de energia
em modo stand by de aparelhos domésticos, e o projeto
Bombeamento Solar, que realizou a instalagdo de bombas
movidas a energia solar em areas onde até 90% da energia

furtada era utilizada no bombeamento de agua.

A integracdo entre as &reas de Sustentabilidade e Inova-

cdo trouxe solucdes com foco em fontes renovéveis e no

Estacionamento Solar

Instalado pela Enel Solugbes na sede da Enel no Brasil,
em Niterdi (RJ), um dos maiores estacionamentos solares
do Brasil em geracao distribuida alcancou a marca de 92,5
MWh de geracado de energia solar em dois anos de fun-
cionamento. O volume é suficiente para abastecer simul-
taneamente cerca de 19 casas com consumo médio de
200 KWh/més.

A geracao solar evitou a emisséo de 11,5 toneladas de CO,
na atmosfera — o que seria emitido por més, em média,
por onze carros que percorrem 17 quildbmetros por dia. Para
reduzir quantidade equivalente de CO, na atmosfera, seria

necessario plantar 70 arvores.

combate ao desperdicio. O Projeto Cidade Inteligente, em
Buzios, voltado ao uso de painéis solares e microgeradores
eolicos, faz do balnedrio o municipio brasileiro com maior
adesédo as energias renovaveis. Ja o Microrredes Cearg, ain-
da em teste, tem aplicacdes em condominios residenciais
para utilizar a energia gerada pelo sol e vento como auxiliar
a rede elétrica padrédo. Outra inovagdo vem do Programa
Inspire: o revestimento de casas com caixas tetra pak reci-
cladas, na comunidade do Jardim Bom Retiro, em Séao Gon-
calo, para atuar como isolante térmico, reduzindo a tempe-

ratura em até 8°C e gerando impacto no gasto energético.

A Enel Solugbes atuou na conscientizacdo sobre eficién-
cia energética e economia de energia. Kits educativos
com material informativos e brindes foram distribuidos
aos clientes, com conteldos diferenciados para pessoas
fisicas e empresas. As mesmas informacdes foram disse-
minadas ao publico interno em todas as unidades da Enel.
O ano de 2016 também marcou uma virada na tecnologia
de rede de distribuicdo, com a instalagao de equipamentos
de telecontrole, que otimizam o consumo. A partir de um
robusto investimento e uma tecnologia ja testada em ou-
tros paises, como Romeénia, Coldmbia e Chile, a iniciativa

esta alinhada com o projeto de digitalizagao das redes, para

atender melhor a um nimero maior de clientes.




N
Energia

G4-DMA | G4-EN3 | G4-EN7

Houve um aumento de cerca de 12% em nosso consumo total de energia em 2016, na comparacao com 2015. Analisando

o consumo por tipo de fonte, verificamos um aumento, por parte das empresas de Distribuicdo, do uso de energia

proveniente de fontes hidrelétricas. O consumo de energia elétrica nas unidades e prédios administrativos, entretanto,

diminuiu cerca de 15,2%, em decorréncia das iniciativas de consumo consciente e reducao de impactos.

A Enel Solucoes, uma das empresas do grupo, oferece produtos e servicos com foco na reducdo do consumo de energia.

Dentre os projetos ja implantados encontram-se substituicoes de lampadas comuns por lampadas LED, otimizagéo do uso

de equipamentos em processos produtivos industriais, instalagao de placas solares em empreendimentos residenciais e

comerciais, entre outros. A reducao total dos requisitos energéticos nao é contabilizada.

Eficiéncia energética

Os investimentos no programa de eficiéncia energética
da Enel Brasil somaram aproximadamente R$ 33 milhdes
em 2016. Sao atividades de fomento ao consumo racional,
troca de equipamentos por modelos mais modernos e efi-
cientes e de desenvolvimento de novas tecnologias — me-
Ihorias em instalacdes elétricas em unidades de consumo,
com ou sem fins lucrativos. Ainda integram o programa
projetos de geracdo distribuida, voltados a implementa-
cao de iniciativas em regides de baixo desenvolvimento
econdmico e social. A maior parte dos investimentos se
concentrou em projetos voltados as comunidades de baixo
poder aquisitivo — cerca de 173 mil clientes neste segmen-
to foram beneficiados por projetos de consumo consciente
de energia. Outro contingente de cerca de 34 mil clientes,
residentes em areas com altas taxas de perdas, também
mereceu prioridade. Entre os projetos de chamada publi-
ca, foram destinados R$ 3,2 milhdes para oito iniciativas
voltadas a clientes publicos e privados no Rio de Janeiro e
no Ceard. Com execucéo e finalizagao previstas para 2017,
também iniciamos trés projetos-piloto para desenvolvi-
mento de novas tecnologias e servigos para os clientes.

Energia economizada, série historica
(em MWh)

37.072
2014
38.229
2015
46.270
2016
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As acoes de substituicdo de equipamentos e de consumo
consciente de energia propiciaram uma economia de ener
gia na ordem de 46.270 M\Wh/ano e uma reducao de de-
manda de energia no horario da ponta equivalente a 11.167
kW. No ano, 59% dos clientes participantes dos projetos
destinados ao publico residencial de baixa renda conse-
guiram reduzir seu consumo de energia. Registramos
também um total de 69.356 participacdes em eventos e
oficinas relativos aos temas do programa. Em 2016, 59%
dos participantes dos projetos para o publico residencial de
baixa renda da Enel reduziram o consumo de energia e um
total de 69.356 consumidores foram beneficiados pelos
projetos de conferéncias e workshops.

No é&mbito do Programa Nacional de Conservacédo de Ener
gia Elétrica (Procel), foram trocados 211.917 equipamentos
eletrodomésticos por modelos mais eficientes (certifica-
dos com o selo Classe A do Procel). Os investimentos do
Programa de Eficiéncia Energética da Enel beneficiaram
ao todo 205.962 unidades consumidoras, com a troca de
11.689 refrigeradores, 797 aparelhos de ar condicionado,
348 chuveiros, 756 freezers, além de 198.327 lampadas.

Unidades atendidas, total Brasil

171.118

247.074

205.962

2016
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I
Emissoes

Nosso compromisso em relacdo as emissdes e a mitiga-
Ggao de seus impactos esta presente entre as pautas do
Plano de Sustentabilidade. Na comparagdo com 2015, re-
duzimos em média 33% as emissoes totais de gases de
efeito estufa (GEE) da empresa. Entre as acdes que pro-
porcionaram a queda nas emissées, destacamos o corte
de consumo de combustiveis em fontes estacionarias,
a reducao da compra de SF6 e a instalacdo de lampadas
LED. A reducao das emissdes na Enel Geracao Fortaleza
contemplou uma solicitacao especifica feita pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS), e ainda esta alinhada
com a estratégia do grupo.

Vale ressaltar que o resultado das agbes desenvolvidas
visando a reducédo das emissdes, ndo sdo quantificados
separadamente. Com isso, o percentual de redugao apre-
sentado, reflete o acompanhamento das emissdes totais
do grupo e ndo especificamente das acdes desenvolvidas

para este fim durante o ano.

Entre as metas futuras (proporcionalmente conquistadas
no ano de 2016) esté a reducao das emissodes especificas
de CO, e NOx em 30% em relagéo a 2010 - 2020. Entre as
acdes apontadas em 2016, estava 0 acompanhamento das
emissdes de CO, nas operacoes de geracao no Cearé por
meio do sistema de monitoramento online de emissoes
(CEMS). Foi registrada a emissao total de 318,4 gCO,/kWh
gerado, inferior a meta de 380 gCO,/kWh estipulada pelo
Grupo para 2020.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA 2016 2015 A%
ESCOPO 1 (tCO,e) 519.332,48 778.254,60 -33%
ESCOPO 2 (tCO,e) 7.163,75 4.072,10 76%
TOTAL (tCO,e) 526.496,23 782.326,70 -33%
INTENSIDADE DE EMISSOES (gCO,e/kWh GERADO) ! 3184 325,8 -2%

Metodologia de célculo: As empresas Enel Rio e Enel Ceard inventariam os gases por meio da metodologia GHG Protocol, por sua vez
a Enel Geracao Fortaleza apresenta metodologia interna diferenciada. Empresas consideradas: Enel Distribuicdo Rio, Enel Distribuicao
Ceara, Enel Geracao Fortaleza. As empresas EGP Cachoeira Dourada, Enel Cien e Enel Solugdes nédo inventariam as emissdes de GEE.

" Apenas Enel Geracao Fortaleza foi considerada no célculo uma vez que Enel Geracdo Cachoeira ndo realiza o inventario de gases.

Aguas e efluentes

O ano de 2016 foi focado em eficacia no controle dos recur
sos hidricos, tanto no intuito de reduzir custos quanto de
investir em praticas sustentaveis. No prédio sede da com-
panhia, em Niteroi (RJ), foi instalado um sistema de infome-
ters que localiza pontos de desperdicio de dgua e sinaliza ao
gestor via um aplicativo de celular. Os projetos do ano tam-
bém incluiram a captacdo de agua da chuva e a instalacao
de caixas acopladas nas bacias sanitérias, visando a reducao
de 10% do consumo de agua dos prédios administrativos

no Rio de Janeiro e no Ceara, em relagdo ao ano anterior.

Localizada em uma regido que enfrenta forte escassez hi-
drica, a Enel Geracdo Fortaleza tem participado de reuni-
oes com a Companhia de Gestao de Recursos Hidricos do

Ceara (Cogerh) a fim de garantir as reservas de agua ne-

Nosso desempenho

cessdrias as suas operacoes e a populacdo. O objetivo
em curto prazo é assegurar fornecimento seguro de dgua
de superficie (acude Castanhao), com monitoramento da
Cogerh. No entanto, o consumo de dgua da usina Enel Ge-
racdo Fortaleza ndo impacta significativamente a fonte hi-

drica e representa menos de 5% da capacidade do acude.

Foi iniciado também um estudo para implantacdo de uma
planta de dessalinizagdo da agua do mar para uso do pro-
cesso industrial na geracdo térmica, visando reducdo do
consumo proveniente das bacias hidrograficas da regido
metropolitana de Fortaleza. Como integrante do Comité de
Bacia Hidrografica da regido metropolitana de Fortaleza e
detentora de concessédo expedida pelo Departamento de

Recursos Hidricos do Estado para uso da dgua, a empresa
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participa diretamente da gestdo dos recursos hidricos do
estado, atendendo a demanda de consumo e respeitando

0s niveis de reservatorio.

As operacoes da Enel Cien, da Enel Distribuicao Rio e da
Enel Distribuicdo Ceard nao estao inseridas em zonas de
estresse hidrico ou com um significativo potencial de con-
flitos sobre o uso de recursos hidricos. O mesmo vale para
a EGP Cachoeira Dourada. A Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) mantém estudos sobre a seguranca fisica das usinas

hidrelétricas no pais, o que inclui o uso de recursos hidricos.

Houve uma reducao de aproximadamente 25% no consu-
mo total de dgua da empresa em relagao a 2015. As medi-
das de diminuicdo de consumo tomadas pela Enel Geragao
Fortaleza foram o fator determinante para o resultado po-
sitivo. Em 2015, a unidade captou 3.23 milhdes de metros
cubicos de fontes superficiais, volume que foi reduzido para
1,95 milhdo de metros cubicos em 2016.

Os volumes apresentados se referem somente as empre-
sas geradoras de Fortaleza e Cachoeira Dourada, uma vez
que as demais empresas do grupo produzem efluentes
do tipo sanitario. A quase totalidade (978%) do volume de
efluentes descartados pela Enel no Brasil é de responsabi-
lidade da Enel Geragéo Fortaleza. A empresa tem contrato
com a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)

que permite o descarte, de acordo com a legislacdo, de

G4-DMA | G4-EN8 | G4-EN9 | G4-EN22 | G4-EN23

Captacéao total de dgua por fonte
(%)

I 94,7

AGUAS SUPERFICIAIS

I 5.2

ABASTECIMENTO DE AGUA MUNICIPAL OU OUTRAS COMPANHIAS

I 0.1

AGUAS SUBTERRANEAS E CAPTURA DE AR-CONDICIONADO

efluentes industriais ja tratados. A maior parte do volume
é direcionado para as plantas de tratamento de dgua e es-
gotos; a outra parte € tratada por tanques sépticos (nas
regides que ndo dispdem de sistema publico de esgoto).
A Cagece faz a equalizacado dos efluentes e os destina ao
emissario, a 7 km da costa, no Oceano Atlantico, através
do porto de Pecém. O processo € licenciado e monitorado

pelo Departamento de Meio Ambiente do Cearé (Semace).

Gestao de materiais, residuos e mitigacao
de Impactos ambientals

A partir de 2016, foi iniciada a coleta seletiva nas sedes, o
que colaborou com a reducéo de impactos € aumentou a
eficiéncia do descarte realizado pelas equipes de servigos
gerais. Todas as lixeiras pessoais foram retiradas e deram lu-
gar as lixeiras com separador de residuos, que ficam nos an-
dares e sao de uso comum. As sedes do Rio de Janeiro e de
Fortaleza substituiram os copos de pléstico para dgua e café
por copos ecolégicos, feitos a partir de fibras de coco ou
papel reciclado. Esse projeto-piloto, iniciado em setembro,
foi inserido no programa SER — Sustentabilidade em Rede
e evitou o descarte de mais de 780 mil copos de plastico.

A ideia agora é ampliar a iniciativa para outras unidades.
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Conduzidos pela éarea de Tl, projetos de transformacéo
digital contribuiram para a diminuicdo do uso de papel,
como a automacdo de faturas (que dispensa documen-
tos impressos). Internamente, foram revistos os critérios
para uso das impressoras, 0 que resultou numa reducao
de 98% das impressoes coloridas e de 12% nas P&B. Um
programa de devolugcdo de computadores nao usados foi
implementado, o que permitiu um maior controle sobre o

inventario de méaquinas efetivamente usadas.

O consumo de papel teve metas de reducéo estipuladas

para o ano. A reducao proposta no consumo de papel era
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de 2,5%; o resultado foi uma diminuicdo de 31%. Outra
meta proposta — reduzir a zero o uso de 6leos lubrificantes
contendo a substéncia quimica PCB - foi cumprida.
O objetivo de queda de 4% no consumo de gas SF6,

entretanto, ndo foi atingido.

O gasto de &gua também ficou abaixo da meta proposta
(2,76% de reducao além da meta). Nas empresas de Distri-
buicéo, foi iniciado um projeto de implantacao de tanques
verticais capazes de reaproveitar d4gua da chuva. Quando
plenamente funcional, a iniciativa pode proporcionar uma

economia de até R$ 341,5 mil por ano.

A destinacdo de residuos é realizada por empresas especia-
lizadas e licenciadas para transporte, disposicao, reciclagem
ou destinacao apropriada de acordo com a natureza do mate-
rial. As empresas contratadas devem apresentar os manifes-
tos de residuos, o que permite o rastreamento e a garantia
da destinagcdo em conformidade com a legislacédo. Para as-
segurar 0 correto gerenciamento, as equipes operacionais
sdo treinadas em procedimentos especificos sobre armaze-
namento e destinacdo de residuos, seguindo as orientacdes

do Sistema de Gestao Ambiental e exigéncias legais.

Outros destaques entre as acdes de mitigacdo, por em-

presa:

- Enel Distribuicdo Ceara: apds negociacdes com 0s Or
géos de fiscalizacdo ambiental, a companhia foi dispen-
sada de apresentar o Relatério de Acompanhamento e
Monitoramento Ambiental (Rama) relativo a suas linhas
de distribuicao de alta tensdo. A economia resultante foi
de R$ 500 mil.

- Enel Distribuicao Rio: o descarte correto de residuos
resultou na descontaminacao de mais de 50 mil lampa-
das, 393 kg de cartuchos de toner € 261 kg de baterias,
202 toneladas de residuos orgéanicos e a reciclagem de
160,4 mil kg de 6leo lubrificante. O aumento no nimero
de transformadores recuperados (1.024, praticamente
100% a mais que em 2016) justifica a grande quantidade
de 6leo reciclado. Também houve economia de R$ 61, 3
mil (54,73%) nos gastos com a certificacdo do Sistema

de Gestdo Ambiental.

—> EGP Cachoeira Dourada: o plano de acdo da empresa
incluiu a aquisigao de equipamentos proprios e melhoria
de instalagbes. Entre as iniciativas estudadas, destaca-

-se a possibilidade de criar canteiros de plantas (reduzin-

Nosso desempenho

do custos para os projetos de reflorestamento) e a recu-
peracao de oleos lubrificantes provenientes de galerias
de drenagem das casas de forca — antes descartados
como residuos e que agora podem ser reutilizados, de-

pois de descontaminados.

—> Enel Geracdo Fortaleza: com o aumento do ciclo de
concentracdo da dgua na torre de esfriamento, a com-

panhia logrou uma economia de R$ 1,08 milhao.

—> Enel Cien: contabilizou as seguintes quantidades de
residuos eliminados de maneira correta: vidro (49,5 kg),
madeira (104,24 kg), plastico (295,86 kg), papelao (286 kg),
materiais contaminados (410,77 kg), lampadas fluores-
centes (16,01 kg), lampadas de vapor (14,11 kg), baterias
(12,29 kq), dioxido de silicio (4579 kg), resina de am-
bar (390 kg), cascalho contaminado (210,4 kg) e metal
(740,07 kg).

Impactos decorrentes do
transporte de produtos
e outros deslocamentos

Os impactos ambientais causados por nossas operacoes
de transporte sao monitorados em relagdo a trés temas
principais: consumo de energia (combustivel), emissdes
de GEE e poluicdo sonora. Esses impactos potenciais sao
acompanhados com indicadores quantitativos precisos e
acoes para mitiga-los estdo incluidas em nossa gestao
ambiental.

Materiais provenientes de
reciclagem

Em sua operacéo, EGP Cachoeira Dourada e Enel Geracéo
Fortaleza reaproveitam 100% de toalhas industriais retor
naveis para limpeza de pecas e equipamentos, que soma-
ram 1.233 kg e 190 kg, respectivamente, em 2016. No ano
a geradora hidrelétrica também tratou e reutilizou 100% do
6leo lubrificante (5.794 kg). Nas empresas de distribuicdo
do Rio e de Ceara, o 6leo mineral reciclado correspondeu a
568.647 kg e 93.603 kg, respectivamente, corresponden-
do a 97.3% do total utilizado.
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I

Biodiversidade

Em 2016, os maiores impactos das nossas operacdes sobre a biodiversidade continuaram concentrados nas redes de
distribuicdo e de transmisséo instaladas em locais remotos, que cruzam estacdes ecoldgicas, parques e reservas. Somos
autorizados a fazer a poda e o corte de arvores; quando a compensacao ambiental & necesséria, é realizado o plantio de uma
a trés arvores por arvore cortada. No Rio de Janeiro, mantemos o monitoramento das atividades realizadas em éareas de
protecdo ambiental, com consultas aos érgaos ambientais competentes, e fazemos o controle de 100% das solicitacdes de
novas linhas a serem instaladas em areas protegidas. Outros impactos eventuais (geracdo de residuos, emissado de gases na
atmosfera e emissao de ruido, causados principalmente pelas operacdes de transporte) séo classificados como reversiveis.

Entre as acdes voltadas a preservacao da biodiversidade em 2016, houve a criagdo de grupo de trabalho para elaboracao do
Plano de Biodiversidade e a manutencao da protecdo das espécies presentes na “lista vermelha” da Uniao Internacional
para a Conservacao da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN) que habitam areas protegidas nas proximidades das plan-
tas da companhia. A Enel continuou a apoiar o Projeto Periquito Cara Suja, realizado desde 2008 pela Associacdo Aquasis,
ONG da regido de Caucaia (CE). A iniciativa é apoiada por recursos arrecadados com o programa Luz Solidéria (ver mais
em Relacdo responsavel com as comunidades). A associagdo comecou diretamente sua intervencédo na Serra de Baturité
por meio da instalacado de caixas-ninho, oferecendo para essa espécie um ambiente de procriagado favoravel: o passaro se
reproduz em cavidades naturais, mas hé falta de vegetacao natural na Serra, praticamente destruida para o plantio de café.

A Enel Cien estabeleceu algumas iniciativas de protecdo em 2016, como o replantio proporcional no caso de remocéo de
arvores (30 mudas replantadas para cada uma retirada, no caso de espécies ameacgadas, e 15 no caso de outras espécies) e
medidas de correcédo de processos de erosdo ocorridos em areas degradadas no entorno de suas instalacoes. Ja a EGP Ca-
choeira Dourada adotou a biodiversidade como um objetivo estratégico em sua politica ambiental. Como tal, passou a for

necer recursos para o desenvolvimento de acdes e programas de conservagao e integracdo sustentavel de seus negocios.

—
Conformidade

Em 2016, as principais causas de sangbes ambientais em geragdo foram os impactos causados pela construgédo da usina e
sua operacao sem licenca; em Distribuicao, os principais processos ambientais sao devidos a supressao irregular de vege-
tagao, podas em arvores, mortes de animais causadas pelo contato com a rede de energia, destinacao indevida de residuos
soélidos e a construcao de rede de energia em areas ambientais protegidas sem autorizagado. Entre os anos de 2015 e 2016,
houve alteracao na metodologia de contabilizacdo de sancdes ambientais: até 2015, considerava-se apenas 0S processos
iniciados no periodo de reporte, a partir de 2016 passou-se a contabilizar todos os processos ativos em 31 de dezembro de

2016, ou seja, contemplando também os processos iniciados em anos anteriores.

Ao todo, a Enel esteve envolvida em 195 processos judiciais no ano, sendo 185 de forma passiva e 10 de forma ativa.
O total de processos iniciados em 2016 foi 47 e somente uma sangdo nao monetdria foi recebida; ndo houve processos
solucionados por mecanismos de arbitragem. O valor total das multas significativas, ndo incluindo processos judiciais em
andamento — pois os valores podem ainda sofrer alterages — foi de R$ 5.346.211,83.

Ja o valor total das multas significativas por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento de servicos
foi de R$ 11.802.954,77 Na distribuidora do Rio, essas multas sdo referentes a qualidade do servico prestado, cobranca inde-
vida, danos elétricos e outros, totalizando R$ 10.816.368,21; j& na distribuidora do Cear4, as principais causas de multas signi-
ficativas foram a qualidade do servico prestado, tarifas indevidas, danos elétricos e outros, totalizando R$ 986.586,56 no ano.
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Os Anexos sdo parte integrante do Relatério Anual de Sustentabilidade Enel Brasil 2016
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Indicadores GRI

Nosso desempenho

Relacionamento responsavel com as comunidades

Investimento Social Externo em 2016 (R$ mil)

Enel Enel Enel Enel
Distribuicao Distribuicao Enel Green Power Geracao Enel

Rio Ceard Cien  Cachoeira Dourada Fortaleza Holding Total

Projetos nas comunidades* 5.366 17303 355 645 2.657 144 26.470
Outros investimentos sociais 41.933 222.397 NA NA NA NA 264.330
Tarifa Social Baixa Renda 41.933 198.046 NA NA NA NA 239.979
Investimentos Especiais 0 24.351 NA NA NA NA 24.351
Total 47.299 239.700 355 645 2.657 144 290.800

*Do total mencionado, 18,7 % correspondem a investimentos proprios, sendo o restante oriundo de beneficios fiscais. Além dos valores totais, o investi-
mento em Eficiéncia Energética nas distribuidoras, de R$ 33.676 milhoes, esté considerado na dimensdo ambiental e é destinado a projetos com aborda-
gem socioambiental nas comunidades.

Nossas pessoas

Numero de colaboradores

G4-10 2016 2015 2014
Numero de empregados proprios 2.499 2.659 2.695
Homens 1.896 2.008 2.003
Mulheres 603 651 692
Sudeste 1.174 1.365 1.362
Nordeste 1.206 1.227 1.260
Centro-Oeste 82 46 50
Sul 37 21 23
Numero de estagiarios 282 464 540
Homens 145 246 280
Mulheres 137 218 260
Sudeste 150 262 307
Nordeste 125 190 222
Centro-Oeste 6 7 7
Sul 1 5 4
Numero de jovens aprendizes 9 36 42
Homens 1 29 31
Mulheres 8 7 1
Sudeste 2 18 18
Nordeste 7 18 24
Centro-Oeste - - -
Sul - - -
Numero de parceiros 15.047 14.463 12.781
Homens 12.621 11.825 10.290
Mulheres 2.426 2.638 2.491
Sudeste 8.321 8.404 7311
Nordeste 6.530 5.855 5.251
Centro-Oeste 93 97 m
Sul 103 107 108
Temporarios 0 39 -
Permanentes 15.047 14.424 12.781
Total Geral 17.837 17.622 16.058
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Empregados por raca

G4-LA12 2016 %
Negros (pretos e pardos) 726 29,05%
Homens 603 24,13%
Mulheres 123 4,92%
Brancos 1.755 70,23%
Homens 1.283 51,34%
Mulheres 472 18,89%
Amarelos 18 0,72%
Homens 10 0,40%
Mulheres 8 0,32%
Indigenas (1] 0,00%
Homens 0 0,00%
Mulheres 0 0,00%
Total 2.499 100,00%
Homens 1.896 75,87 %
Mulheres 603 24,13%
Empregados por funcao

G4-LA12 2016 %
Dirigentes 29 1,2%
Homens 22 75,9%
Mulheres 7 24,1%
Gerentes 241 9,6%
Homens 191 79,3%
Mulheres 50 20,7%
Administrativos e pessoal de escritorio 1.286 51,5%
Homens 804 62,5%
Mulheres 482 375%
Operacionais 943 377%
Homens 879 93,2%
Mulheres 64 6,8%
Total 2.499 100%
Empregados por faixa etaria

G4-LA12 2016 %
Até 30 anos de idade 386 15,45%
Homens 263 10,52%
Mulheres 123 4,92%
Entre 30 e 50 anos de idade 1.496 59,86%
Homens 1.138 45,54%
Mulheres 3568 14,33%
Mais de 50 anos de idade 617 24,69%
Homens 495 19,81%
Mulheres 122 4,88%
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Rotatividade

G4-LA1 2016 2015 2014
Numero de admissdes no periodo 140 236 201

Homens 106 183 125
Mulheres 34 53 76
Numero de demissées no periodo 287 275 174
Homens 205 184 123
Mulheres 82 91 51

Nuamero total de colaboradores 2.499 2.672 2.695
Homens 1.896 2.005 2.003
Mulheres 603 667 692
Taxa de novas contratagées (%) 5,60% 8,83% 7,46%
Homens (%) 5,59% 9,13% 6,24%

Mulheres (%) 5,64% 7,95% 10,98%

Taxa de desligamentos (%) 11,48% 10,29% 6,46%
Homens (%) 10,81% 9,18% 6,14%

Mulheres (%) 13,60% 13,64% 737%

Taxa de rotativdade geral (%) 8,54% 8,0% 7,00%
Homens (%) 8,20% 74% 0,10%

Mulheres (%) 9,62% 9,7% 0,10%

Até 30 anos de idade (%) 12,95% 19,9% 9,80%

De 30 a 50 anos de idade (%) 725% 72% 3,00%

Mais de 50 anos de idade (%) 8,91% 3,0% 5,40%

Sudeste (%) 12,39% 1,4% 8,60%

Nordeste (%) 4,89% 4,4% 5,40%

Centro-Oeste (%) 8,54% 3,3% 1,00%

Sul (%) 5,41% 0,0% 6,50%

Tempo médio total de trabalho na empresa dos empregados desligados

e que se desligaram no ano

G4-LA1 2016 Cachoeira Cien Ceard Rio Fortaleza Solugodes Brasil
Homens

Até 30 anos de idade 3,04 1,00 700 3,20 3,60 3,00 0,50 1,00
Entre 30 e 50 anos de idade 11,51 2,00 - 16,33 13,03 4,40 3,00 4,33
Mais de 50 anos de idade 2773 5,00 - 29,38 28,34 - - 8,33
Mulheres

Até 30 anos de idade 3,21 - 1,00 - 3,90 - - 2,50
Entre 30 e 50 anos de idade 11,09 - - 14,59 9,92 8,00 - 2,50
Mais de 50 anos de idade 28,7 - - 28,67 30,54 - - 5,00
Por regiao

Sudeste 14,70 1,40 4,00 7.80 16,43 4,33 1,40 4,25
Nordeste 21,29 - - 22,99 3,00 700 4,00 -
Centro-Oeste 6,00 6,00 - - - - - -
Sul 0,00 - - - - - - -
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Tempo médio total de trabalho na empresa dos empregados desligados

e que se desligaram no ano

G4-LA1 2016 2015 2014
Total dos colaboradores que sairam no ano 16,33 12,66 13,51
Homens 1728 13,64 14,74
Mulheres 14,40 10,30 9,94
Até 30 anos de idade 1,86 2,35 3,05
Entre 30 e 50 anos de idade 8,86 10,18 11,16
Mais de 50 anos de idade 27,79 26,73 13,51
Diversidade | Proporgao do salario médio das mulheres em relacdo aos homens
G4-LA13 2016 2015 2014 2013
Diretoria/geréncia 10740% 69,97 % 72% 73%
Profissionais 90,35% 111,76 % 116% 106%
Administrativo 119,52 % 87% 81% 81%
Técnicos e operacionais 95,28% 86,15% 98% 0%
Meédia geral 107,17% 104,5% 98% 100%
Treinamento e capacitacao | Treinamento e educagao — por género
G4-LA9 Homens Mulheres Total
Média de horas de treinamento por empregado (h/pessoa) 33,11 30,59 32,50
Tempo total de treinamento (h) 62.772 18.447 81.219
Treinamento on-line: 3.233 511 3.744
Treinamento geral 3.233 511 3.744
Treinamento técnico/especifico - - -
Treinamento presencial: 59.5639 17936 77475
Treinamento geral 16.524 5.601 22.125
Treinamento técnico/especifico 43.015 12.335 55.350
Numero total de empregados treinados 1.014 345 1.431
Treinamento e capacitacao | Treinamento e educagao — por categoria funcional e género
Diretores Geréncia intermediaria Administrativos e escritorio Operérios
G4-LA9 H M Total H M Total H M Total H M Total
Média de horas
de treinamento 7880 7600 7812 8834 7666 8592 30,11 2807 2934 22,71 862 21,75
por empregado (h/
pessoa)
Tempo total de 1734 532 2266 16.873  3.833 20706 24.206 13530 37736 19.960 552 20.511

treinamento (h)
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Saude e seguranca no trabalho | Acidentes de trabalho — por genéro

Total Proprios Terceirizados
G4-LA6" Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Acidentes fatais 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Por eletrocussao 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Por quedas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes graves 3 0 3 0 0 0 3 0 3
Por eletrocussao 3 0 3 0 0 0 3 0 3
Por quedas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes sem gravidade 66 6 72 4 0 4 62 6 68
Total 70 6 76 4 0 4 66 6 72
indice de frequéncia — por género ND ND 2,04 ND ND 0,79 ND ND 2,23
*Os acidentes reportados no relatério sdo somente acidentes com afastamento.
Saude e seguranca no trabalho | Acidentes de trabalho — por regiao
G4-LA6" NE SE Sul CO Total NE SE Sul Cco Total NE SE Sul CO Total
Acidentes fatais 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Por eletrocussao 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Por quedas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes graves 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Por eletrocussao 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Por quedas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gf;g%”;gz sem 37 32 0 3 72 2 2 0 0 4 35 30 0 3 68
Total 41 32 0 3 76 2 2 0 0 4 39 30 1] 3 72
g‘odri‘r’gg‘i’gofreq“é”da " ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
g;arsrgg{g;d"s - NE SE Sul CO Total NE SE  Sul CO Total NO SE Sul CO Total
gg:srs;gdos— ND ND ND ND ND 3 9 ND ND 2 ND ND ND ND ND

Horas trabalhadas —

por regiao ND ND ND ND ND 2.381.714 2.134.182 76.960 170.560 4.763.416 ND ND ND ND ND

Taxa de gravidade - ND ND ND ND ND 13 42 ND  ND 266 ND ND ND ND ND
por regido

*QOs acidentes reportados no relatério sdo somente acidentes com afastamento.

Observacoes: Nao ha dados disponiveis de horas trabalhadas no ano por género e regido, somente o total da empresa. Foi considerado que os dias perdidos
de Enel Cien ocorreram proporcionalmente a porcentagem de homens e mulheres da empresa, pois nao havia informacao por género disponivel. A informacgéao
nao é material (representa 1,2% do total). Ndo ha dados disponiveis de dias perdidos por terceirizados. Todos os dados de acidentes das empresas Enel
Distribuicao Rio e Enel Distribuicao Ceara séo referentes a acidentes com afastamento ou fatais.

100 enel Relatorio de Sustentabilidade 2016




Eficiéncia operacional

Demonstracdo de Valor Adicionado — Em R$ Mil

G4-EC1 2016 2015 2014
1- RECEITAS 15.359.136 15.832.851 12.077528
Vendas de energia e servicos 13.666.916 14.355.735 ND
Disponibilizagao da rede de transmissao 312.942 315.492 ND
Receitas relativas a construcdo de ativos préprios 1.391.428 1.174.337 ND
Provisao para créditos de liquidagcdo duvidosa -322.278 -157618 ND
Outras receitas 310.128 144.905 ND
" inclu 0 vlores de mpostos - IOV, I, PIS o Confing 725806 750913 6508398
Compra de energia -3.695.615 -4.694.642 ND
Custo do sistema de transmissao e CFRH -19.677 -18.853 ND
Encargos de uso da rede elétrica -463.212 -488.364 ND
Custo de construgao -1.391.428 -1.174.337 ND
Material e servicos de terceiros -1.199.651 -1.115.574 ND
Recuperacédo de despesas - risco regulatério 0 0 ND
Outras despesas operacionais -456.223 -268.143 ND
3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 8.133.330 8.072.938 5.479.130
4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO -578.214 -537.998 -567.596
5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) 7555.116 7.534.949 4.911.534
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 676.551 640.476 336.250
Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 ND
Receitas financeiras 676.388 640.156 ND
Outras 163 320 ND
7 -VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 8.231.667 8.175.425 5.247.784
8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal 428.530 411.701 402.471
Saldrios, encargos sociais e beneficios 428.530 411.701 ND
Beneficios 39.289 32.789 ND
SZg;cc:il;g):gggsngz;uﬁggscgfa(r:?zgilzt:r?wosémplemento de salérios 39.289 82.789 ND
Impostos, taxas e contribuicoes 5.982.286 6.306.259 2.973.762
Federais 3.010.833 3.443.522 ND
Estaduais 3.046.560 2.930.436 ND
Municipais 7905 6.980 ND
(-) Incentivos fiscais -83.012 -74.679 ND
Remuneracéo de capitais de terceiros 1.062.618 837499 998.909
Juros e variagcbes cambiais 607.668 514.007 ND
Outras despesas financeiras 427484 290.267 ND
Aluguéis 27466 33.225 ND
Acionistas — Remuneracao de capitais proprios 718.944 587178 872.642
Participacdo dos ndo controladores 44,855 131.373 ND
Dividendo minimo obrigatério 174.822 123.430 ND
Absorcéo de prejuizos 0 -17928 ND
Reserva de reforco de capital de giro 499.267 350.303 ND

Anexos

101



Transmissao | Comprimento das linhas de distribuicdo e transmissao (km)

EU4 2016  Enel Distribuigdo Rio  Enel Distribuicdo Ceara Enel Cien
Linhas de baixa tensao
Aéreas 69.923,36 18.647.37 51.275,99 -
Subterraneas 16790 20,90 14700 -
Total 70.091,26 18.668,27 51.422,99 -
Linhas de média tenséao
Aéreas 121.465,61 35.450,08 86.015,53 -
Subterraneas 8789 79,89 8,00 -
Total 121.553,50 35.529,97 86.023,53 -
Linhas de alta tensédo
Aéreas 9.725,67 3.858,00 5.126,67 741,00
Subterraneas - - - -
Total 9.725,67 3.858,00 5.126,67 741,00

Nossos clientes

Indicadores de clientes

Enel Brasil consolidado Enel Distribuicao Rio Enel Distribuicao Ceara
EU3 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Numero total de Clientes em Distribuicao 6.949.260 6.730.645 3.059.498 2.972.992 3.889.762 3.757.653
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 6.027.045 5.217.361 2.610.211 2.606.788 3.416.834 2.610.573
Residencial convencional 4.031.274 4.033.338 2.247799 2.234.129 1.783.475 1.799.209
Residencial baixa renda 973.490 945.708 126.278 134.344 847212 811.364
Industrial 10.193 10.455 4.316 4.508 5.877 5.947
Comercial 320.397 325.260 146.061 148.589 174.336 176.671
Rural 624.678 604.933 66.665 66.786 558.013 538.147
Setor Publico 66.277 64.779 18.759 18.093 47518 46.686
Consumo préprio 722 729 321 327 401 402
Revenda 14 14 12 12 2 2
Consumidores ativos sem fornecimento 921.516 745.214 448.740 366.062 472.776 379.152
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 329 126 177 53 152 73
Industrial 135 74 65 34 70 40
Comerecial 171 52 89 19 82 33
Servico publico 23 0 23 0 0 0
Consumidores em geracgao distribuida 681 233 370 89 3N 144
Enel Brasil consolidado EGP Cachoeira Dourada Enel Geracao Fortaleza

EU3 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Numero de clientes em geracao 200 90 186 69 14 21
Distribuidoras 23 35 22 34 1 1
Comercializadoras 110 33 103 22 7 M
Clientes livres 66 22 60 13 6 9

Enel Solugdes

EU3 2016 2015
Namero de clientes em servicos 590.798 548.631
Pessoas fisicas 590.322 547.837
Pessoas juridicas 387 748
Clientes em geracéo distribuida 89 46

Seguranca da populacao | Ocorréncias (fatais, graves e sem gravidade)

EU25 2016 2015 2014
Acidentes fatais 36 29 25
Acidentes graves 22 22 7
Acidentes sem gravidade 33 12 10
Total 91 63 42
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Nossos fornecedores

Proporcao de gastos com fornecedores locais

2016 2015
G4-EC9 Locais Nacionais Globais Locais Nacionais Globais
N° total de fornecedores 676 3 58 1.178 7 77
Valor das compras (R$ mil) 2.064.772 100.682 111.902 2.168.948 52.724 204.402
Proporcao consolidada de compras 90,7% 4,4% 4,9% 89,4% 2,2% 8,4%

Ecoeficiéncia nas operacoes

Investimentos ambientais em 2016 | Total de investimentos e gastos com protecao ambiental,

discriminado por tipo (R$ mil)

Enel Brasil e e Enel Enel Geracao Enel Green
Consolidado Distribuicao Distribuicao Cien Fortal(éza Power Cachoeira
G4-EN31 Rio Ceara Dourada
Investimentos relacionados com a R$ 169.597 R$ 129.749 R$ 39.140 R$ 462 R$ 107 R$ 139
producao/operacao da empresa:
Adequacao de instalacoes R$ 12.516 R$ 11.352 R$ 905 R$ 259 RS - R$ -
Gestao de residuos R$ 457 R$ 208 R$ 172 R$ 33 R$ 24 R$ 20
Auditorias ambientais R$ 218 R$ 30 R$ 146 R$ 4 R$ 13 R$ 25
Educacao ambiental R$ 108 R$ 29 R$ 36 R$ 43 RS - R$ -
Melhoria da qualidade
ambiental/despoluicao R$ 95.356 R$ 64.004 R$ 31.188 RS - R$ 70 R$ 94
Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico R$ 1.270 R$ 891 R$379 R$ - R$ - R$ -
e Industrial
Arborizagao urbana R$ 59.672 R$ 53.235 R$6.314 R$ 123 R$ - RS -
Investimentos em programas
e/ou projetos externos R$ 33.676 R$ 16.575 R$ 17.101 R$ - R$ - R$ -
Programas de eficiéncia energética R$ 33.676 R$ 16.575 R$ 17101 R$ - R$ - R$ -
Acéo socioambiental para a sociedade R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Total R$ 203.273 R$ 146.324 R$ 56.241 R$ 462 R$ 107 R$ 139
Energia | Consumo de Energia (GJ)
Enel Green
Enel Enel Power
Distribuicao  Distribuicao Enel Geracao Cachoeira
G4-EN3 2016 Enel Brasil Enel Cien Ceara Rio Fortaleza Dourada Enel Solugdes 2015 2014
Fontes nao
renOvaveis 40.428.395,57 300,47 81446 1500177501 1003116074 1217163761 615,67 208242 4, 070 461 06 45-805.152,00
Comprade 28.197.442,43 18.187655,86 10.009.786,56 - 265.722.302,06 25.924.793,00
energia térmica
Diesel 27972,15 75795 23.774,59 2.849,12 411,92 178,57 26.808,00 28.27700
Gasolina 32.424,30 300,47 56,51 10.344,76 18.534,06 1.080,91 203,74 1.903,85 39.041,00 37060,00
Gas Natural 12.170.556,70 - - 12.170.556,70 - 18.891.310,00 19.815.022,00
Fontes renovaveis  69.351.866,90 - - 29.676.32760 39.675.496,33 1,85 19,19 21,94 63.655.492,54 56.649.407,00
Compra de energia )
mdrelétrica 66.405.23790 28.284.276,85 38.120.961,05 6149449736 54172:192,00
Compra de 2.946.544,17 1392.050,75  1.554.493,42 - 2.160.80718  2.476.757,00
energia eolica
Etanol 84,83 - 41,85 1,85 19,19 21,94 188,00 38700
Biodiesel - - 71,00
Energia elétrica 264.512,06 - - 52.451,07 78.765,02 117.495,97 15.800,00 312.071,78  318.220,20
Energia elétrica 264.512,06 ND ND 52.451,07 78.765,02 117495,97 15.800,00 ND  312.071,78  318.220,20
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Energia | Venda de Energia (GJ)

Enel Green
Enel Enel Enel Power
Distribuicao  Distribuicao Geracgao Cachoeira
2016 Enel Brasil Enel Cien Ceara Rio Fortaleza Dourada Enel Solugoes 2015 2014
Energia elétrica 99.657.526,94 - - 4792625732 51.731.269,62 - - - 99.385.986,38 98.833.295,00
Considerado_s:
energia elétrica 99.657.526,94 - 4792625732 51.731.269,62 - - 99.385.986,38 98.833.295,00
vendida e
transportada
Energia | ConsumoTotal de Energia na Organizagao (GJ)
Enel Green
Enel Enel Enel Power
Distribuicao  Distribuicao Geragédo Cachoeira
2016 Enel Brasil Enel Cien Ceara Rio Fortaleza Dourada Enel Solugoes 2015 2014
10.387.247,59 300,47 814,46 24.296,55 -1.945.838,64 12.289.135,42 16.434,86 2.104,36  9.261.039,00 3.939.484,20
Energia | Consumo de energia — total
G4-EN3 | G4-EN6 GJ AGJ A%
2014 3.939.484 - -
2015 9.261.039 5.321.555 235%
2016 10.387.248 1.126.209 112%
Aguas e afluentes | Captacao total de agua por fontes (ms3)
G4-EN8 Enel Brasil Ampla Coelce Cien CDSA CGTF
Aguas superficiais 1.945.097.00 - - - - 1.945.097.00
Aguas subterraneas 1.910,60 - 25720 1.653,40 - -
Aguas pluviais - - - - - -
Abastecimento de 4gua municipal ou 106.861,10 73.926,10 28.502,00 - 4.433,00 -
outras companhias de dgua
Captura de ar-condicionado 774 774 - - - -
Consumo total (em m3) 2.053.876,44 73.933,84 28.759,20 1.653,40 4.433,00 1.945.097,00
Aguas e afluentes | Descarte de dgua
G4-EN22 Enel Brasil EGP Cachoeira Dourada Enel Geracao Fortaleza
Volume total descartado (m?3) 260.364,60 5.626,60 254.738,00
Destinacao Emissarios, corpo receptor Corpo receptor Emissarios

Métodos de tratamentos

Neutralizacao,
ETE anaerobia

ETE anaerdébia

Neutralizagao
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Gestao de materiais, residuos e mitigacao de impactos ambientais | Residuos por peso e
método de depdsito

Enel Green
Enel Enel Power Enel
Distribuicao Distribuicao Enel Cachoeira Geracao
G4-EN23 2016 Rio Ceard Cien Dourada Fortaleza Método de disposicdo
Residuos totais (toneladas) 29.020,5 7.300,7 20.345,0 629,4 471 698.3 -
Residuos perigosos 3.338,1 2.510,5 163,2 622,0 18,1 243 -
Oleos usados 599,5 568,6 20,9 0,0 9,8 03 iﬁ‘]ecf;giéag%é;/rmc‘agem'
Lampadas 271 9,9 167 003 0,2 0, ;re'gjgaze zi‘;ﬁ]ﬂfrﬁaa”;;e”a'
Pilhas e baterias 23,3 0,0 0,3 0,01 3,3 19,7 Reciclagem, aterro classe |
Materiais contaminados’ 9477 320,9 0,0 621,2 1,7 4,0 Reprocessamento, incineracao
Residuos da saude 0,1 0,0 0,0 0,05 0,0 0,0 Incineragdo
Cartuchos e tonner 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 Reutilizacéo
Sucatas elétricas 125,0 0,0 125,0 0,0 0,0 0,0 Reciclagem
Outros 1.614,9 1.611,2 0,0 0,7 3.1 00 -
Residuos nao perigosos 25.682,4 4.790,2 20.181,8 74 29,0 674,0 -
Sucatas elétricas? 7444,0 939,3 6.504,1 0,0 0,02 0,6 Reciclagem
Metal 399,6 373,3 6,6 0,7 14,3 4,7 Reciclagem
Plastico 185,3 182,0 1,56 0,3 1,1 0,4 Reciclagem, aterro
Papel / Papelao 684,9 673,1 76 0,3 2,5 1,5 Reciclagem, reutilizacao
Vidro 68,1 675 0,2 0,05 0,1 0,2 Reciclagem, aterro
Orgéanicos 693,9 0,0 202,3 55 3,2 482,9 Aterro
Residuos de Madeira 21,3 0,0 10,4 0,1 1,7 9,1 Reutilizagdo
Residuos de poda 13.578,6 129,4 13.449,2 0,0 0,0 0,0 Aterro
Outros 2.606,7 2.425,6 0,0 0,4 6,1 174,7 -

" Com 6leo, amianto ou outras substéncias nocivas
2 Nao perigosas

Gestao de materiais, residuos e mitigacao de impactos ambientais | Impactos decorrentes do
transporte de produtos e outros deslocamentos

G4-EN30

Impactos Fins logisticos e deslocamento de publico interno Acoes de mitigacao

A gasolina e o diesel sdo combustiveis utilizados na frota  Para reduzir esses impactos, a companhia diminuiu o nimero de
da empresa que provocam impactos ambientais: poluicdo viagens, agregou veiculos elétricos & frota operacional e efetuou o

atmosférica, gases de efeito estufa, chuva 4cida (SO,), monitoramento dos carros para evitar a emissdo de fumaca preta.
0z6nio de baixa altitude (emissao de hidrocarboneto), Nas empresas Enel Distribuicdo Rio e Ceard, nas quais ha maior
Consumo de ) o . e : L .
. problemas no desenvolvimento de plantas, emisséo deslocamento de veiculos, é feito o inventario dos gases de efeito
energia~ de aldeidos, entre outros. Em 2016, as atividades de estufa emitidos nas atividades administrativas dos edificios-sede,
operacao e manutencdo consumiram 1.624.720 litros da frota operacional e das viagens aéreas, mas ndo sao segregadas
de combustiveis (1.858 de etanol, 708.634 litros de a emissoes referentes ao deslocamento do publico interno de
diesel e 914.228 de gasolina). casa para o trabalho. Adicionalmente, as empresas mantém
carros elétricos para a execucao de atividades operacionais. No
encerramento de 2016, estavam em operacao 12 veiculos (10 em
O transporte nao representa emissées significativas, que  Enel Distribuicao Rio e Ceara, 1 em Enel Cien e 2 em Enel Geracao
Emissoes totalizaram 3.295,2 toneladas de CO,e e sao equivalentes Fortaleza). Os procedimentos ambientais relativos ao controle
apenas a 0,6% do total das emissoes da empresa. das atividades potencialmente poluidoras sdo documentados
e atualizados, sendo as emissdes inventariadas com base na
metodologia do GHG Protocol.
A poluicao sonora pode provocar impacto a saude do
Poluicdo homem, por meio de efeitos auditivos e extra-auditivos, A companhia monitora os carros da frota operacional para evitar a
sonora e também aos animais, fazendo com que saiam de um emisséao de ruido.

habitat para outro.

*Para o célculo do consumo total de combustiveis e emissdes relacionadas foram consideradas apenas as distribuidoras Enel Rio e Enel Ceard uma vez que
sd0 as mais representativas (93%) e apresentam inventério de gases a partir da metodologia GHG.

**As emissoes relativas ao transporte na empresa Enel Geragao Fortaleza nao foram considerados uma vez que de acordo com a metodologia utilizada no
inventéario ndo houve reporte desta quantidade.
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Pacto
Conteudos padroes gerais Pagina/ resposta Omissoes Global
ESTRATEGIA E ANALISE
Declaracdo do decisor mais graduado da organizacéo
(p. ex.: seu diretor-presidente, presidente do conselho de
G4-1 administracéo ou cargo equivalente) sobre a relevancia 4,5
da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia
de sustentabilidade
Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades:
G4-2 enfocar os principais impactos da organizacdo sobre a 4,8, 17 26, 42, 46, 49
sustentabilidade e seus efeitos para stakeholders.
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizacao Enel Brasil S.A.
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos 9
G4-5 Localizacao da sede da organizacéo Niteroi (RJ)
Numero de paises nos quais a organizacéo opera € nome
G4-6 dos paises nos quais a suas principais operacoes estao 9
localizadas ou que sdo especificamente relevantes para os
topicos de sustentabilidade abordados no relatério
Sociedade anénima de
capital fechado, a companhia
€ controlada pela Enel
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao América e conta com a
Chilectra Inversud e a Enel
Generacién Perd como
acionistas minoritdrias.
Ga-8 Mercados em que a organizacdo atua (com discriminacéo 9
geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios)
G4-9 Porte da organizacao 12,13
G4-10 NuUmero total de empregados 66, 67, 96
Os acordos coletivos cobrem
P | |
GHT  oraos de negociagao cotetna 96,9% dos empregados e 3
9 ¢ 100% dos parceiros.
G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da organizacéo 85
Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo
G4-13 coberto pelo relatério em relacao ao porte, estrutura, participacao 8

aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacéo

Se e como a organizacao adota a abordagem ou

G4-14 L -
principio da precaucao

A Politica de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca

e o Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) adotam

o Principio da Precaucao,
segundo o qual a auséncia
de absoluta certeza cientifica
nao é razao para adiar
medidas eficazes e
economicamente viaveis
para prevenir a ameaca

de danos sérios ou
irreversiveis ao meio
ambiente ou a saude
humana. Nesse sentido,

as empresas fazem
levantamento periédico

de aspectos ambientais

e avaliacao de nao
conformidades, para mitigar
0s impactos das operacoes
sobre o meio ambiente.
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Pacto

Conteudos padroes gerais Pagina/ resposta Omissoes Global
Lista das cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
G4-15 externamente de carater econémico, ambiental e social que a 32,33 1e10
organizacao subscreve ou endossa
Lista da participagao em associacoes (p. ex.: associacoes
G4-16 . T I : I 41 1e10
setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais de defesa
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte de energia 78
primdria e regime regulatorio
EU2 Producao liquida de energia, por fonte de energia 78
primaéria e regime regulatorio
EU3 Numerq de'umdades cqqsumldoras residenciais, industriais, 80, 102
institucionais e comerciais
Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e
EU4 A o . L 78, 102
subterraneas, discriminadas por sistema regulatério
EUS Alocagéo de permissoes de emisséo de CO,, apresentadas por A empresa ndo comercializa
mercado de carbono créditos de carbono.
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Para as informacoes
deste relatério e para
0 processo de andlise
de prioridades foram
consideradas todas
as empresas que tém
seu desempenho
consolidado nas
demonstracoes
financeiras da Enel
no Brasil: Enel
Distribuicao Rio, Enel
Distribuicao Ceara,
Enel Solucdes, Enel
Lista de todas as entidades incluidas nas demonstragcoes Cien, EGP Cachoeira
G4-17  financeiras consolidadas ou documentos equivalentes Dourada, Enel Geracédo
da organizacao Fortaleza. Os dados
financeiros deste
documento seguem
0 padréao internacional
de contabilidade (IFRS)
e as disposicoes
da Lei n®6.404/76
(Lei das Sociedades
por Acoes). Para
efeitos do conteudo
deste Relatério, ndo
foram considerados
indicadores de
desempenho da Enel
Green Power.
G4-18 Expllcaglag do processo adotado para definir o contetdo 36, 38, 40, 41
do relatério e os limites dos Aspectos
Lista de todos os Aspectos materiais identificados no
G4-19 s , L 39
processo de definicdo do conteldo do relatério
G4-20 Para cada Aspegto r?aterlal, relate o Limite do Aspecto 39
dentro da organizacéo
G4-21  Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacéo 39
G4-22 Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em N&o houve
relatérios anteriores e as razdes para essas reformulacoes reformulacoes.
Ga-23 Alteragogs_ S|gnn‘|ca_t|vas em relacao a pgrlgdos cobertos N&o houve alteracoes.
por relatérios anteriores em Escopo e Limites de Aspecto
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Conteudos padroes gerais

Pagina/ resposta Omissoes

Pacto
Global

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24

Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo

40, 41

G4-25

Base usada para a identificacdo e selecdo de
stakeholders para engajamento

36, 40, 41

G4-26

Abordagem adotada pela organizacéao para envolver os
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento
discriminada por tipo e grupo, com uma indicacao de que algum
engajamento foi especificamente promovido como parte do
processo de preparacdo do relatério

36, 40, 41

G4-27

Principais topicos e preocupacgodes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela
organizacédo para abordar esses topicos e preocupagoes, inclusive
no processo de relatéa-las. Relate os grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questdes e preocupacdes mencionadas

40, 41

PERFIL DO RELATORIO

G4-28

Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou civil)
para as informacdes apresentadas

01/01/2016 a 31/12/2016

G4-29

Data do relatério anterior mais recente (se houver)

Ano de 2016

G4-30

Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.)

Anual

G4-31

Ponto de contato para perguntas sobre o relatério
ou seu conteudo

brasil.sustentabilidade
@enel.com

G4-32

Opcéao “de acordo” escolhida pela organizacao

Essencial

G4-33

Politica e préatica corrente adotadas pela organizacao
para submeter o relatério a uma verificagao externa

Verificacao externa
feita pela consultoria
Ernst & Young.

GOVERNANCA

G4-34

Estrutura de governanca da organizacéo, incluindo os comités
do mais alto érgao de governanca. Identifique todos os comités
responsaveis pelo assessoramento do conselho na

tomada de decisdes que possuam impactos econémicos,
ambientais e sociais

24,25

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56

Valores, principios, padroes e normas de comportamento
da organizacdo, como codigos de conduta e de ética

17, 66

G4-57

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao
para solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e
em conformidade com a legislacdo, como canais de
relacionamento (p. ex.: ouvidoria)

29

G4-58

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para
comunicar preocupagdes em torno de comportamentos nao
éticos ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas
a integridade organizacional, como encaminhamento de
preocupacoes pelas vias hierdrquicas, mecanismos para
denuncias de irregularidades ou canais de denuncias

28, 29
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Conteldos Padroes Especificos

Objetivos do

Aspectos Informacgoes sobre forma de gestao Pagina/ Pacto Desenvolvimento
materiais e indicadores resposta Omissoes Global Sustentavel
CATEGORIA ECONOMICA
. G4-DMA Programas de gestao de demanda,
Gerenciamento da . ; . . .
demanda incluindo programas residenciais, comerciais, 90
institucionais e industriais (antigo EU7)
G4-DMA Atividade de pesquisa e desenvolvimento
Pesquisa e e despesas destinadas a fornecer energia elétrica
. » - . 73,74 9
desenvolvimento  confiavel e Promocao do Desenvolvimento
Sustentavel (antigo EU8)
G4-DMA Forma de gestao 77,78
EU11 Eficiéncia média de geracao de
Eficiéncia do usinas termelétricas, por fonte de energia e 77,78
sistema por sistema regulatério
EU12 Percentual de perda de transmisséo e 77
distribuicdo em relacao ao total de energia
G4-DMA Forma de gestao 42
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 101 2,578, 9
Desempenho
econdmico G4-EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizacao 88 13
em decorréncia de mudancas climaticas
. G4-DMA Forma de gestéo 85 1,58
Praticas de -
compras G4-ECQ F’roporgao de gastps c_onj fornecedores 85, 103 12
locais em unidades operacionais importantes
CATEGORIA AMBIENTAL
G4-DMA Forma de gestao 92, 93 78¢e9
Materiais G4-EN2 Percentual de materiais usados
. ) 93 8e9
provenientes de reciclagem
G4-DMA Forma de gestao 90 7,.8e9
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 90, 103 8 78,12, 13
Energia G4-EN6 Reducéo do consumo de energia 104 8e9 7.8,12,13
G4-EN7 Redugdes nos requisitos energéticos 7.8,12,13
) 90 8e9
de produtos e servigos
G4-DMA Forma de gestao 91, 92 78e9
Agua G4-EN8 Total de retirada de agua por fonte 92, 104 8
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas
. . 91, 92 8
por retirada de agua
G4-DMA Forma de gestao 94 7.8e9
Biodiversidade G4-EN12 Impactos significativos na biodiversidade 9 8
de atividades, produtos e servicos
G4-DMA Forma de gestao 91 7.8e9
G4-EN15 Emissbes diretas de gases de efeito 91 8 3,12, 13, 14, 15
estufa (GEE) (Escopo 1)
G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito 3,12, 13, 14, 15
. estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 91 8
Emissoes
(Escopo 2)
G4-EN18 Intensidade de emissoes de gases 91 7869 13, 14, 15
de efeito estufa (GEE) '
G4-EN19 Reducgéao de emissoes de gases de 91 8 13, 14, 15
efeito estufa (GEE)
G4-DMA Forma de gestao 91, 93 78e9
Efluentes e G4-EN22 Descarte t_otal~de agua, discriminado 91, 92, 104 8 3,6,12,14
, por qualidade e destinacao
residuos
G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado 92, 93, 105 8 3,6, 12

por tipo e método de disposicao
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Objetivos do

Aspectos Informacgoes sobre forma de gestao Pagina/ Pacto Desenvolvimento
materiais e indicadores resposta Omissoes Global Sustentavel
G4-DMA Forma de gestao 94 78¢e9
) G4-EN29 Valor monetério de multas significativas e
Conformidade numero total de sangdes ndo monetérias aplicadas
- i . . 94 8 16
em decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais
G4-DMA Forma de gestao 87 7.8e9
G4-EN30 Impactos ambientais significativos
Transportes decorrentes d_o_ transporte de produtos e outros
bens e materiais usados nas operacoes da 93, 105 11,12, 13
organizacao, bem como do transporte de seus
empregados
G4-DMA Forma de gestao 87 78¢e9
Geral . i i
G4 EN~31 Totall de mvgstlmelntos e gasFos com 87 103 8 79,12,13,14, 15,17
protecdo ambiental, discriminado por tipo
Avaliacao G4-DMA Forma de gestao 86 7,8e9
ambiental de G4-EN32 Percentual de novos fornecedores 86
fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO
G4-DMA Forma de gestao 68 1,3e6
Emprego G4-LA1 Numero total e taxas de novas contratacoes
de empregados e rotatividade de empregados por 68, 98, 99 5,8
faixa etaria, género e regiao
G4-DMA Forma de gestéao 69 1,3e6
Relagoes Q G4-LA4 Prazo minimo de notificacao sobre
trabalhistas mudancas operacionais e se elas estao 69 1e3 8
especificadas em acordos de negociacao coletiva
G4-DMA Forma de gestao 71,72 1,3e6
G4-LA5 Percentual da forca de trabalho representada
em comités formais de salude e seguranca,
compostos por empregados de diferentes niveis 72 8 8
] hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar
Saude e programas de salde e seguranca no trabalho
segurancga - .
no trabalho Q G4-LA§T|pps e‘taxas d_e lesoes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
. s . 72, 100 1 3,8
e numero de oObitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regido e género
G4-LA8Topicos relativos a salide e seguranca
; S 72 1 8
cobertos por acordos formais com sindicatos
. G4-DMA Forma de gestéo 70 1,3e6
Treinamento - -
e educacéo G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento 70. 99
por ano, por empregado '
G4-DMA Forma de gestao 24, 68 1,3e6
!Diversidade € Q G4-LA12 Composicdo dos grupos responsaveis pela
igualdade de governanga e discriminagdo de empregados por
rtunidad . , - . 24, 25, 67,97 58
oportunidades categoria funcional, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade
G4-DMA Forma de gestao 68 1,3e6
Igualdade de Q G4-LA13 Razao matematica do salario e
remuneragao remuneracdo entre homens e mulheres, por 99 1e6
categoria funcional e unidades operacionais relevantes
Avaliacao de G4-DMA Forma de gestao 86
fornec’eFiores G4-LA14 Percentual de novos fornecedores
em praticas selecionados com base em critérios relativos 86 5,8, 16

trabalhistas

a préaticas trabalhistas
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Objetivos do

Aspectos Informagoes sobre forma de gestao Pacto Desenvolvimento
materiais e indicadores Pagina/ resposta Omissoes Global Sustentavel
CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS
. G4-DMA Forma de gestao 69 1a6
Liberdade de - .
associacdo e G4-HR4 Operacoes e fornecedores em que o direito
hegociagdo de e>§ercer a liberdade de as_sociagéo € negociacao 69 1265
coletiva coletiva possa estar sendo violado !
ou risco significativo
G4-DMA Forma de gestao 85, 86 1a6
Trabalho infantil G4-HR5 Operacées e fornecedores
identificados como de risco para a ocorréncia de 6 1265 8 16
casos de trabalho infantil e medidas tomadas para ! '
contribuir para a efetiva erradicacéao do trabalho infantil
G4-DMA Forma de gestao 86 l1ab
Trabalho forcado G4-HR6 Operacoes e fornecedores identificados
ou analogo ao como de risco significativo para a ocorréncia de
escravo trabalho forcado ou.an_élogo ao efscr_avo e medidas 86 1264 8
tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas as !
formas
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
G4-DMA Forma de gestéao 28, 29 1a6
o G4-HR8 Numero total de casos de violacdo Em 2016 nao
Direitos de direitos indigenas e tradicionais e ocorreram casos
fje povos medidas tomadas de violacéo de
|nd|5.;e.nas-e direitos indigenas l1e2
tradicionais e tradicionais nas
empresas da Enel
Brasil
Avaliacao de G4-DMA Forma de gestao 86 1a6
forne_ce(_jores G4-HR10 Percentual de novos fornecedores
em direitos selecionados com base em critérios 86 1a6
humanos relacionados a direitos humanos
CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE
G4-DMA Forma de gestéao 56, 57
G4-S01 Percentual de operagcdoes com programas
implementados de engajamento da comunidade local, 58
avaliacdo de impactos e desenvolvimento local
Comunidades - -
locais G4302 AOperagf?)es com |mpactos negatlyos 59 60 19
significativos reais e potenciais nas comunidades locais =’ '
EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica e
economicamente e indenizacao, discriminados 84
por tipo de projeto
Prevencao e G4-DMA Medidas de planejamento de contingéncia,
preparacao para planos de manejo de desastre / emergéncia e 27
emergéncias e programas de treinamento e planos de recuperacéo /
desastres restauragéo (antigo EU21)
G4-DMA Forma de gestéao 28 10
Combatfe a G4-S03 Numero total e percentual de operagoes
corrupgao submetidas a avaliacoes de riscos relacionados a 28 10 16
corrupcao e os riscos significativos identificados
G4-DMA Forma de gestao 28, 29
Politi G4-S06 Valor total de contribuicoes para partidos Em 2016 nédo
c?tl)'i!cas politicos e politicos, discriminado por pais e foram realizadas
publicas destinatario/beneficiario contribuicoes
financeiras a partidos
politicos ou politicos.
G4-DMA Forma de gestao 28, 29
G4-S07 Numero total de agdes judiciais movidas Em 2016, ndo houve
Concorréncia por concorréncia desleal, praticas de truste e acbes judiciais B
desleal monopolio e seus resultados movidas por praticas 16

monopoliticas
ou contra a livre
concorréncia.
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Objetivos do

Aspectos Informagodes sobre forma de gestao Pacto Desenvolvimento
materiais e indicadores Pagina/ resposta Omissoes Global Sustentavel
G4-DMA Forma de gestéao 84
G4-S08 Valor monetério de multas significativas e
Conformidade numero total de sancdes ndo monetdrias aplicadas
. i . . 84 16
em decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos
Mecanismos G4-DMA Forma de gestéao 84
de quelxa-s € G4-SO11 Numero de queixas e reclamagoes
reclamacoes ; . ; .
. relacionadas a impactos na sociedade registradas,
relacionadas . . ) 84 16
. processadas e solucionadas por meio de mecanismo
a impactos na
. formal
sociedade
CATEGORIA SOCIAL — RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saude e G4-DMA Forma de gestao 83, 84
seguranca EU25 Acidentes e 6bitos de usudrios do servico 84 102
do cliente envolvendo bens da empresa !
Rotulagem G4-DMA Forma de gestao 81, 82
de produtos G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacao do 82
e servigos cliente
G4-DMA Forma de gestao 28, 29
G4-PR7 Numero total de casos de ndo conformidade Em dezembrode 20186,
com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a  a Enel Distribuicao
comunicacoes de marketing Ceara foi notificada
pela IPDEC acercade
Comunicacao um supgsto
de marketing incumprimento de
regras de publicidade
da cobranca de
bandeiras tarifarias.
O litigio ainda esta
no inicio e ndo ha
decisoes preliminares
G4-DMA Forma de gestao 28, 29 1
G4-PR8 Numero total de queixas comprovadas Em 2016 n&o foram
Privacidade relativas a violagdo de privacidade e perda de dados  recebidas queixas
do cliente de clientes (\:omproyadasrelativas 1
a violacédo de
privacidade e perda de
dados de clientes
G4-DMA Forma de gestao 94
) G4-PR9 Valor monetério de multas significativas
Conformidade aplicadas em razao de nao conformidade com leis 94 16
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos
CATEGORIA SETORIAL - SUPLEMENTO SETORIAL ELETRIC UTILITIES
G4-DMA Programas, incluindo aqueles em parceria
com o governo, para melhorar ou manter o acesso a 64, 65, 81,
eletricidade e servicos de suporte ao cliente (antigo 90
EU23)
EU26 Percentual da populacdo nao atendida em areas 65
Acesso com distribuicao ou servico regulamentados
EU28 Frequéncia das interrupcdes no fornecimento de 77
energia
EU29 Duracdo média das interrupcoes no
. ) 77 2
fornecimento de energia
EU30 Fator de disponibilidade média da usina,
N . . .. 7778
discriminado por fonte de energia e sistema regulatoério
G4-DMA Praticas para abordar barreiras linguisticas,
Provisao de culturais, de baixa alfabetizacdo e deficiéncia 84
informacoes relacionadas ao acesso e uso seguro de servigcos de
eletricidade e suporte ao cliente (antigo EU24)
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Relatorio de asseguracao limitada dos auditores
Independentes

Anexos

Sao Paulo Corporate Towers Tel: (11) 2573-3000
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909 Fax: (11) 2573-5780
Torre Norte - 9° Andar - Itaim Bibi ey.com.br
04543-011 - Sao Paulo/SP, Brasil

Building a better
working world

Relatério de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de Sustentabilidade
da ENEL - Enel Brasil S.A. com base nas diretrizes do GRI, versao G4 e a opcao de acordo “Essencial”.

Aos Administradores e Associados da
ENEL - Enel Brasil S.A.
Niterdi - RJ

Introdugéao

Fomos contratados pela ENEL - Enel Brasil S.A. para apresentar nosso relatério de asseguragéo limitada sobre
os indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade, com base nas diretrizes do GRI, versdao G4,
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016.

Responsabilidades da administracdo da ENEL

A administragdo da ENEL é responsavel pela elaboragao e apresentagao de forma adequada das informagdes
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro
de 2016, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative - G4 (versao 4.0, e a
opgao de acordo “Essencial”) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragao dessas informagoes livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade do Enel Brasil S.A. - ENEL, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de
2016, com base no trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon
(CT) Ne 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO
3000 (Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo Internacional
de Contadores, aplicaveis as informagdes néo histoéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga
limitada de que os indicadores constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da ENEL, para o periodo de 01
de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016, estejam livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagcbes a administracdo e outros profissionais da ENEL que foram envolvidos na
elaboracao do Relatério Anual de Sustentabilidade, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragéo limitada sobre o Relatério Anual de
Sustentabilidade. Um trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informacgdes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao e
apresentagdo das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade de acordo com critérios,
premissas e metodologias préprias da ENEL. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas
e os controles internos que serviram de base para a elaboragéo das informagdes constantes do Relatério
Anual de Sustentabilidade para o periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016;
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b} oentendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagio e compilagio do Relatério
Anual de Sustentabilidade através de entrevistas com os gestores responsdveis pela elaboragio das
informagdes;

c) aplicagio de procedimentos analiticos e verificagio amostral de determinadas evidéncias que suportam os
dados utilizados para a elaboragéo do Relatério Anual de Sustentabilidade;

d} confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras el/ou registros contabeis.

Qs trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboragdo dos indicadores da Global Reporting Initiative - G4, aplicavel na elaboragio das informages
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da EMEL, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31
de dezembro de 2016,

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagGes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada s&o substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragao que tem por objetivo emilir uma opinido sobre o Relatério
Anual de Sustentabilidade. Conseguentermente, ndo nos possibilitam obter seguranga de gque tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragdo que tem por objetivo
emitir uma opinido, Caso tivéssemos executado um trabalho com objetive de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificado outros assuntos ou eventuais distorgbes nas informagbes constantes do Relatdrio Anual de
Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacbes.

Dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes do que dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacbes qualitativas de
materialidade, relevancia e preciso de dados ndo financeiros estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para os periodos
anteriores, lampouco em relagio a projecdes futuras e matas.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade da ENEL, relative ao
periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016, ndo tenham sido elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragio dos indicadores da Global
Reporting Initiative - G4 (opgio de reporte "Essencial”).

Sdo Paulo (SP), 19 de junho de 2017.

Ernst & Young
Auditores Independentes 5.3

Sécio - CRC PR-041552/0-9
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Seeding Energies

Pessoas sao nossa melhor forma de energia.

Energia que cresce e prospera gracas a uma rede que conecta a todos nos.

Uma rede que nos permite compartilhar valores, ideias, experiéncias profissionais e paixdes pessoais.
Para gerar, gracas a contribuicao de cada pessoa, valor para todos.

Na Enel, sustentabilidade também significa isso.

N

www.enel.com.br
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