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Contenido

Les presentamos nuestro cuarto informe de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable, correspondiente a la gestion del afio 2016.
Este informe esté elaborado con base en el nuevo Estandar GRI.
Este informe junto con las otras ediciones se puede consultar en:

www.centelsa.com/responsabilidad-socialf M (2] ] Saj e d e

0 encuentra nuestras Comunicaciones del Progreso en: o o
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/44481 Ia PreSIdenCIa

CONTACTO Perfil de la

Direccién: Calle 10 # 38-43 Urbanizacion Industrial Acopi Yumbo OrganlzaCIon
Teléfonos: (57-2) 608 3400 — 392 0200
Correo: responsabilidadsocial@centelsa.com.co

www.centelsa.com.co

Modelo de
szox') Responsabilidad
o0 Social

Los invitamos a compartirnos sus comentarios,
felicitaciones y sugerencias sobre el informe en:
responsabilidadsocial@centelsa.com.co
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Nuestros
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Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016



|lzquierda
Lizeth Bolanos Rairan

Derecha

Maria del Pilar Rodriguez

De izquierda a derecha:

Néstor Porras Cadavid
Carolina Beltran
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Centro

Daniella Hernandez Selman

Derecha

Monica Julieth Cala
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Este informe corresponde a la tercera Comunicacién

del Progreso como parte de la renovacion de nuestro
compromiso con el Pacto Global.
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En CENTELSA hemos asumido el compromiso con nuestros
clientes, accionistas, proveedores, colaboradores,
autoridades y comunidad, de lograr un equilibrio entre lo
economico, lo social y ambiental, de tal manera que
podamos ser una organizacion sustentable y responsable
socialmente.

Por lo anterior y como parte de nuestra transparencia de
la gestion, nos complace en presentarles nuestro cuarto
Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable, que en esta oportunidad hemos asumido el
reto de elaborarlo con base en el nuevo estandar GRI y los
diez principios del Pacto Global, al cual estamos vinculados
desde el afio 2014.

Este informe presenta las acciones, logros y oportunidades
de mejora del 2016, pues aunque fue un afio de retos por
la desaceleracion econoémica de los mercados donde
llegamos y la devaluacion de la moneda, en CENTELSA
unimos esfuerzos y trabajamos para sequir siendo los
lideres del mercado y una empresa sostenible y
comprometida socialmente.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016

Es asi como logramos avances y resultados como:
fortalecimiento de la innovacion a través del trabajo con
Colciencias y la Camara de Comercio; implementacion de
los softwares Kawak y SAP Hana para hacer mas efectivos
nuestros procesos; uso de nuevos canales de
comunicacion con nuestros clientes como las redes
sociales; divulgacion del cédigo de ética de Xignux que rige
nuestro actuar; apoyo a la educacién de nuestros
colaboradores a través de programas de formacion y
desarrollo de habilidades y la de sus hijos, por medio de
auxilios universitarios; desarrollo de los programas de
voluntariado y adopcion de herramientas de la Cultura de
Trabajo Xignux que nos permitieron bajar los desperdicios,
reducir los consumos y proteger el medio ambiente.

Estos resultados que hoy presentamos fueron posibles
gracias al compromiso de nuestros colaboradores y a las
relaciones transparentes con nuestros grupos de interés.
Quiero invitarlos entonces a conocer en detalle la gestion y
les agradezco una vez mas, la confianza que han
depositado en nosotros.
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Nuestros
Logros 2016

Reconocimiento del CIDET

Recibimos por parte del Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (CIDET) un reconocimiento por nuestros 60 afios
de trayectoria y contribucion al sector eléctrico del pais.

Marcacion tipo RoHS

Desde junio de 2016, en CENTELSA marcamos los cables
flexibles duplex como tipo RoHS, lo cual garantiza que son
libres de elementos pesados.

Reconocimiento de Enel

En el séptimo encuentro de proveedores Enel Chile 2016,
recibimos el premio de la categoria “Excelencia de Proveedor
de Materiales” como suministrador de Enel Distribucion.

Reconocimiento de ABB

Nuestro cliente ABB nos otorg6 un reconocimiento especial
por el excelente desempefio en cuanto a la calidad de los
bienes y/o servicios que les suministramos durante el afio
2015.

Este reconocimiento nos lo otorgaron de acuerdo con los
resultados de la evaluacion de desempefio.

UTP 6 con sello de
reconocimiento UL

En el mes de mayo, nuestros cables para transmision de
datos UTP 6 fueron sometidos a pruebas de calificacion de
UL en Estados Unidos.

Nuestros cables cumplieron los requisitos de la norma y
estamos autorizados para fabricar y marcar con el file de
reconocimiento de calidad UL.

Auditoria de Sequimiento
1ISO 9001 - 14001

En el 2016 tuvimos la auditoria de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Ambiental 1SO 9001 — 14001 por parte del
ICONTEG; en la cual no tuvimos “No Conformidades” y en la
que se resalto la implementacion de Kawak, la cultura de
innovacion, la organizacion y claridad en los procesos, el
fortalecimiento de las relaciones con la autoridad ambiental y
el programa de ahorro energético.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016

Tercer informe de
Responsabilidad Social

En el 2016 publicamos el tercer informe de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable que describia las acciones y
logros del afio 2015 en relacién con los ambitos de accion de
Ftica y Valores, Recursos y Medio Ambiente, Calidad de Vida y
Relacion con la Comunidad. Adicionalmente, el informe lo
elaboramos de acuerdo con los indicadores de la Guia G4 del
Global Reporting Initiative y los diez principios del Pacto
Global



Nuestros
Logros 2016

Implementacion de Kawak

En el afio 2016 implementamos el software Kawak, como
herramienta para la administracion de los sistemas de
gestion 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 a través del
cual:

* Manejamos de forma segura y oportuna la
documentacién via internet

* Generamos indicadores

* Elaboramos informes de gestion

Adicionalmente, reducimos el consumo de papel al
digitalizar el 100% de la documentacion de los sistemas de
gestion y se controlo la impresion de los mismos, lo cual
ahora es a través de permisos.
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Auditoria de Sequimiento
OHSAS 18001

En el sequndo semestre del 2016 tuvimos por parte del
ICONTEC, la auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo “CONDUSEGURA" con base
en la norma OHSAS 18001.

Como resultado, no tuvimos “No Conformidades” y se resaltd
la implementacion de las ayudas mecanicas; el analisis de los
riesgos; las mejoras en plantas; los avances en el plan de
respuesta de emergencia; la organizacion, sefializacion e
iluminacién de la planta.

Reconocimiento de GRALTA

En el 2016 participamos en el Seminario Internacional sobre
Ensayos Eléctricos (SISEE) organizado por la Feria
Internacional del Sector Eléctrico (FISE) en cooperacién con
la Universidad del Valle y el grupo de Investigacion de Alta
Tension GRALTA.

Como parte del evento, el grupo GRALTA nos entregd un
reconocimiento por la donacién de equipos para el
laboratorio de alta tension, transformadores, cables y
aisladores; ademas, de las capacitaciones que hemos
brindado a estudiantes e ingenieros de la Universidad del
Valle.

Implementacion de SAP HANA

Como parte de nuestra vanguardia tecnolégica, en el 2016
implementamos SAP HANA para mejorar la eficiencia de los
procesos de la organizacion y aumentar la velocidad en el
procesamiento y analisis de altos volumenes de informacion.
Con esta implementacién, somos una de las primeras
empresas en Colombia que se prepara para los
requerimientos del futuro inmediato, al contar con una
herramienta con capacidad de respuesta mas agil para el
andlisis de informacion y la ejecucion general de los procesos.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Nuestros
Logros 2016

Participacion en el encuentro de
Responsabilidad Social
del Valle del Cauca

En el 2016 participamos en el encuentro “Valle del Cauca,
Liderazgo y Competitividad para el Desarrollo Sostenible”
organizado por el Centro Internacional de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad — RS; el cual reuni a lideres y
expertos para reflexionar sobre las acciones que diferentes
sectores de la region Pacifico emprenden en materia
economica, social y ambiental.

Como parte del encuentro, dimos a conocer la trayectoria de
nuestra empresa y las acciones que llevamos a cabo dentro
del marco de la RSE como los programas de voluntariado, los
informes de responsabilidad social y desarrollo sustentable y
la comunicacion del progreso por ser miembros del Pacto
Global.

Certificacion para nuestros
cables Soldaflex

En agosto recibimos por parte del Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET) la
certificacion del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas y de Producto para los cables Soldaflex con la
nueva norma técnica colombiana NTC ICONTEC 6078.

Implementamos nuestro primer
Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales

En noviembre inici¢ el funcionamiento de nuestro primer
sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR), el cual
realiza procesos fisicos, quimicos y bioldgicos con el fin de
eliminar los contaminantes presentes en el agua utilizada. De
esta manera, cumplimos con la normatividad ambiental y con
la responsabilidad que tenemos con el medio ambiente.

El porcentaje de remocion de carga contaminante de nuestro
STAR es del 95%.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016

Reconocimiento de Colciencias y
la Camara de Comercio de Cali

En el 2016 participamos junto con 50 empresas de la region
del Valle del Cauca en el programa “Sistema de Innovacion
Empresarial” organizado por Colciencias y la Cdmara de
Comercio y, desarrollado por IXL CENTER (CENTER FOR
INNOVATION, EXCELLENCE & LEADERSHI) de Estados Unidos.
Al final del programa, Colciencias y la Camara de Comercio de
Cali nos otorgaron un reconocimiento por sumarnos a la
estrategia nacional de Pactos por la Innovacion y los logros
alcanzados.
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Perfil de )
la Organizacion

Quiénes somos
[ 102-1 |

Somos CENTELSA, una multinacional enfocada en la
fabricacion de cables para energia y telecomunicaciones.
Estamos presentes en el mercado colombiano desde el 19
de diciembre de 1955, cuando iniciamos operaciones en
Cali bajo la razén social de Industria Nacional de
Conductores Eléctricos (INCE Ltda.). Seis afios después
pasamos a ser CEAT GENERAL DE COLOMBIA S.A. con el
ingreso a la sociedad de Ceat Internacional de ltalia y
General Cable Corporation de Estados Unidos. En 1994 nos
fusionamos con FADALTEC de Bogotd, dando origen a
CENTELSA.

En el 2012 ingresamos a la division de Cables (Viakable)
del consorcio industrial mexicano Xignux (con sede en
Nuevo Leon — Monterrey), el cual esta integrado por
cuatro divisiones: cables, transformadores, infraestructura
y alimentos.

Hoy somos el resultado de 62 afios de historia, trabajo y
empefio.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, disefiando, fabricando
y comercializando cables para transmision de energia eléctrica y
comunicaciones, generando valor a los clientes, accionistas,
colaboradores y demas grupos de interés, fomentando la mejora
continua e innovacion, honrando nuestros valores y principios éticos,
en un ambiente seguro y en armonia con el entorno.

Ser el fabricante de cables eléctricos y de comunicaciones lider en
Latinoamérica y con exportaciones crecientes, siendo reconocidos
por el servicio, calidad e innovacion en nuestros productos, con la

rentabilidad requerida por nuestros accionistas.

12 Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Perfil de )
la Organizacion

Donde estamos ubicados
[ 102-3 |

Estamos ubicados en la Urbanizacion Industrial Acopi Yumbo
(Valle del Cauca, Colombia). Alli se encuentran nuestras
plantas de produccién y oficinas principales, desde las cuales
se realizan, controlan y dirigen todos los procesos
productivos, administrativos y comerciales. De igual forma,
contamos con una red de oficinas en Colombia para ofrecer
un servicio oportuno a nuestros clientes y dar cubrimiento al
mercado nacional e internacional.

Oficinas de ventas

en el exterior

Centro América
y el Caribe
[ .
Per ., V. . Brasi,
L Bolivia*

Chile*

*Contacto en Colombia

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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,~ABarranquilla

Bucaramanga

O{)eraciones en
otr

0S paises

CENTELSA también tiene
operaciones significativas

en los siguientes tres
paises de Sudamérica:

Venezuela

Ecuador

Perti

*Los datos reportados en el
presente informe corresponden
solo a las operaciones de Colombia.
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Nuestros
Productos ;o= sz

CABLES PARA CONSTRUCCION

Los Cables para construccion “Building Wire” CENTELSA termoplastico o termoestable, para temperaturas de

son la solucién mas practica, técnica y economica para el operacion de 75°Cy 90°C.

alambrado de instalaciones comerciales, industriales y Los Cables THHN/THWN-2 90°C 600V de CENTELSA,
residenciales. poseen un compuesto adicional que brinda caracteristicas
Este tipo de conductores son disefiados para un voltaje de  de EXTRA DESLIZABILIDAD y ademas son resistentes a los
operacion de 600 voltios, con conductores de cobre rayos solares (SR).

(opcional en aluminio) y aislamiento en material

Los Cables para Media Tension con aislamiento en triple desde 5 kV hasta 46 kV y de alta tension desde 69 kV
extrusion y curado en seco fabricados por CENTELSA, son hasta 115 kV CENTELSA, son para una temperatura de
utilizados en sistemas de distribucion subterranea de 90°C, adicionalmente y bajo pedido se encuentran
energia eléctrica. disponibles para una temperatura de operacién de 105°C.

Los cables de fabricacion estandar para Media Tensién

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016 15



Nuestros
Productos

CABLES FLEXIBLES

Los Cables Flexibles son usados generalmente para conservan sus propiedades eléctricas y mecanicas, de tal
conectar equipos y aparatos moviles. forma que la conduccion de energia se realice de forma
Su caracteristica de Flexibilidad les permite soportar segura y confiable.

movimientos o vibraciones que se presentan en algunas Los Cables Centelflex PLUS poseen la tecnologia necesaria
aplicaciones especificas. para reemplazar tres familias de Cables CENTELSA: los
Los Cables Flexibles CENTELSA son faciimente cables POT THHN/THWN-2, los cables ST-C

maniobrables durante su instalacion y operacion, ademas “Encauchetados” y los cables CENTELFLEX.

CABLES PARA BAJA TENSION

Los Cables para Baja Tension CENTELSA estan disefiados Un cable para Baja Tension esta compuesto por uno o
para soportar las condiciones especificas tanto de varios conductores de cobre o aluminio y materiales que
instalacion como de operacion en distribucion de energia componen el aislamiento o la chaqueta.

eléctrica, para que esta se realice de forma segura 'y

confiable.

16 Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016



Nuestros
Productos

COBRE DESNUDO

Los Conductores de Cobres Desnudo son usados para
transmision y distribucion de energia eléctrica,
principalmente en lineas aéreas y en sistemas de puesta a
tierra.

Todos los Conductores de Cobre de CENTELSA se fabrican

con una pureza del 99% en temples duros o suaves, los
primeros son utilizados en lineas aéreas donde es
requerida una mayor carga de rotura, mientras que el
temple suave es utilizado en sistemas de puesta a tierra.

ALUMINIO DESNUDO

Los Conductores de Aluminio Desnudo son usados para
transmision y distribucion de energia eléctrica en lineas
aéreas.

Los metales mas utilizados para su fabricacién son
aluminio 1350-H19, aleacion de aluminio 6201-T81'y

aluminio reforzado con acero recubierto con zinc o
aluminio.

CENTELSA cuenta dentro de su portafolio con cables ACAR
y Cables ACCC los cuales presentan la mejor opcion en
lineas aéreas.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016 17



Nuestros
Productos

Los Cables y Alambres Telefénicos se clasifican en dos Los Cables para Comunicaciones CENTELSA, han
grandes grupos: conductores para uso exterior y evolucionado para ofrecer al mercado un mejor
conductores para uso interior. comportamiento en banda ancha.

CABLES PARA INSTRUMENTACION Y CONTROL

Los Cables para Instrumentacion y Control son cables La fabricacion estandar de los cables para Instrumentacion
multiconductores que transportan sefiales eléctricas de y Control CENTELSA Incluye sistemas de apantallamiento
baja potencia, usados para monitorear o controlar sistemas  para proteccion de las sefiales contra interferencias.
eléctricos y sus procesos asociados, para transporte de

informacion hasta monitores en tableros y sistemas de

control.

18 Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016



ALAMBRES MAGNETO

Los Alambres Magneto CENTELSA son utilizados para la equipos y maquinaria eléctrica, para el embobinado de
fabricacion, reparacion, servicio o mantenimiento de motores, transformadores, balastros y otros similares.

En el 2016 participamos en grandes proyectos de

infraestructura en Colombia, como:

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Puerto Impala en Barrancabermeja Red Eagle Mina de Oro en Santa Rosa de Osos
(PTAR) en Bello Antioquia

= R

Planta Alcaravan - Bioenergy en el Meta Planta CEMEX fase Il en Antioqﬁ-ia Puerto de Aguadulce en Buenaventura

Planta Coca-Cola en Tocancipa

19
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Nuevas formas de hacer negocios.. A tu maners
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ALARMA CONTRA INCENDIO
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SIENTETE SEGURO CON LO QUE INSTALAS,
CONFIA EN CENTELSA.

www.centelsa.com.co
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www.centelsa.com.co
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Presencia
en el Mercado gn

En CENTELSA sabemos que las exportaciones contribuyen al
crecimiento de nuestra organizacion y también al desarrollo
econémico del pais. Por esta razon, en el 2016 ademas de
atender las necesidades y requerimientos de nuestros
clientes en Colombia, exportamos nuestros productos a los
siguientes paises de América:

e Estados ® Per(i

e Unidos e Chile

e El Salvador * Republica Dominicana
e (Costa Rica e \enezuela

® Panama ® Brasil

® Ecuador * Bolivia

Relacion con
Nuestros Clientes

0-0-©-6-00

11

EXPORTAMOS A

Estados Unidos

El Salvador

..........

Republica
Dominicana

[eigagihi i R L T - T R ey
'

Venezuela

........

Ecuador

Perd v I Brasil,

Bolivia

..........

Durante 62 afios hemos logrado posicionarnos en el

mercado como la empresa lider del sector. Hoy podemos

decir que somos una empresa sostenible que ha logrado el

reconocimiento de su trabajo y trayectoria gracias al

compromiso de nuestra gente y a la confianza que ha
depositado en nuestros CLIENTES.

Durante mas de medio siglo hemos conformado lazos
confianza, de trabajo en equipo y de apoyo con ellos.

n

de
Por

eso, las acciones que estamos realizando dia a dia para
alcanzar altos estandares de calidad, mejorar nuestros

procesos e innovar tienen como objetivo su satisfaccion
total, de tal manera que en el presente y futuro sigamos

siendo el mejor aliado para todos los clientes.

Estudio de satisfaccién de Clientes 2016

Anualmente en CENTELSA realizamos el Estudio de
Satisfaccion para conocer las fortalezas que valoran
nuestros clientes y nuestras oportunidades de mejora, de
tal forma que podamos establecer planes de accién y
continuar por el camino de la mejora continua para cumplir
sus expectativas.

En el 2016, evaluamos los siguientes aspectos: calidad,
garantia y respaldo de los productos; material publicitario y
promocional; servicio al cliente; cumplimiento en la
entrega; asesoria técnica frente a reclamos.

El estudio fue efectuado utilizando la metodologia de
entrevista personal con los clientes.

Resultados de nuestro estudio de
satisfaccion de clientes:

Aspectos Evaluados 2015 2016
Calidad, garantia y respaldo de los productos 96% 97%
Material publicitario y promocional - mercadeo 76% 77%
Servicio al cliente 86% 90%
Cumplimiento en la entrega 83% 81%
Asesoria técnica frente a reclamos 87% 86%

96

CLIENTES PARTICIPARON
EN EL
EVALUADOS

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016

86%

CALIFICACION PROMEDIO
DE LOS ASPECTOS
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Charlas Masivas y Capacitaciones

En el 2016 realizamos capacitaciones en Colombia y Per(
dirigidas a nuestros clientes, estudiantes de educacion
superior y otros grupos de interés. En esta oportunidad se
hicieron de forma presencial y por videoconferencia, esta
dltima como una oportunidad de aprovechar las facilidades
que nos brindan hoy en dia los recursos tecnolégicos.

En cuanto a las charlas masivas para nuestros clientes y
publico en general, estas se llevaron a cabo en Ecuador.
Estos espacios de encuentro tienen como fin fortalecer los
lazos con la comunidad; capacitar a los usuarios sobre
generalidades, componentes, parametros, configuraciones,
instalacion y certificaciones de producto; y fortalecer el
mercado.

En cuanto a la evaluacion, en el 2016 obtuvimos una
calificacién nacional de 4.8 sobre 5 puntos, obteniendo el
96.3%, y cumplimos con las expectativas de nuestros
asistentes en un 98.8%

COLOMBIA

ECUADOR

Con nuestras charlas y capacitaciones estuvimos presentes en:

Barranquilla Ibagué Palmira
Bello Manizales Pereira
Bogota Medellin Tulua
Bucaramanga Mosquera

Cali Neiva

Cuenca
Guayaquil
Loja

v 2.479

ASISTENTES
Cusco EN COLOMB'A, .
Lima ECUADOR Y PERU

Nuevos Medios de Comunicacion con Nuestros Clientes

Como parte de nuestra estrategia digital, en octubre
renovamos nuestra pagina web en la cual se puede
encontrar informacion general de la compafiia, nuestros
productos, el simulador técnico, certificaciones y
protocolos.

De igual forma, implementamos las redes sociales como un
espacio de interaccion entre CENTELSA y los diferentes
grupos de interés.

Nuestro contenido en redes estd orientado para que las
instituciones educativas, clientes, proveedores,
trabajadores y todos nuestros grupos de interés conozcan
de nuestros productos, de los procesos que llevamos a
cabo y noticias de la empresa.

Nuestra pagina web Www.centelsa.com.co
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Ferias y Eventos
[ 102-43 |
Con el objetivo de fortalecer nuestro dialogo y XXXI version del Congreso Nacional
relacionamiento con los grupos de interés, entre ellos, FENALTEC

nuestros clientes, en el 2016 estuvimos presente en varias

ferias industriales y laborales a nivel nacional, entre las
que se destaca:

* Feria Expoindustrial en Cali con el tema “Soluciones
integrales para la industria”. Gracias a nuestros
visitantes, CENTELSA gand el concurso que organizé
Fenalco Valle, como mejor stand de la Feria de
Expoindustrial en su edicion 2016.

* Tercera version del Congreso Nacional de Técnicos
Electricistas (CONTE) en Bogota. En este espacio
dictamos la conferencia de nuestros cables Centelsa

Sintox, THHN/THWN- 2 EXTRADESLIZABLE y Cables * Congreso de la Camara Colombiana de la Energia en
Fotovoltaicos. Bogotd en su tercera edicion con el tema: “Los retos

energéticos del pais y el acuerdo del COP21 en Paris”
* Estuvimos en la XXXI version del Congreso Nacional (Energias alternativas — Redes Inteligentes — Movilidad
FENALTEC en Bucaramanga, con la conferencia sobre eléctrica).

los Cables para Sistemas Fotovoltaicos.

* Participamos en Medellin en un seminario organizado
* Feria “Yo constructor” en Per( en la que presentamos por la organizacién FISE, el cual tuvo como tema:
los cables para construccion THW y LSOH. “Energia Solar: Fuente de desarrollo y sostenibilidad”.

Etiquetado de Productos
[ 417-1 § 417-2 | 417-3

Para CENTELSA el cumplimiento de las normas de calidad es uno sus
principales pilares en la fabricacion y distribucién de sus productos,
caracterizandose asi en el mercado nacional e internacional.

La informacion y el etiquetado de todos nuestros productos, obedece a los
requerimientos minimos que permiten identificar los productos fabricados por
CENTELSA; de esta manera los grupos de interés los reconocen bajo sus
caracteristicas y especificaciones técnicas.

La informacion basica de nuestras etiquetas contiene: codigo de barras (lote),
descripcion del producto (fuente de los componentes), sellos de calidad que
certifican el producto y cantidad; cualquier informacién adicional va sujeta a
especificaciones de nuestros clientes.

Este tipo de etiquetado lo tienen el 100% de nuestros productos.

En CENTELSA se establecen rigurosos procesos para la verificacion y
comprobacion de la calidad de nuestros productos, acorde con las diferentes
pruebas contempladas en las normas de fabricacion y el RETIE. Dichas
pruebas se llevan a cabo en nuestro laboratorio acreditado bajo la norma 1SO
17025, el laboratorio del CETIV en México u otros laboratorios certificados
externos, lo que da lugar a la informacién suministrada en nuestras etiquetas.

————— > —
i

— - A L, e
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Etiquetado de Productos
[ 417-1

Cumplimiento en la regulacion del
etiquetado de productos

Para nosotros es esencial conocer y cumplir los requisitos
legales aplicables a la industria y en virtud de ello: (i)
Cumplimos con la normatividad (ii) Identificamos y nos
mantenemos actualizados de las obligaciones legales y
regulacion aplicable y (iii) Validamos periédicamente el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Adicionalmente, con la implementacién de los procesos
técnicos de verificacion y comprobacion de la calidad,
garantizamos que se brinde la informacion requerida en el
etiquetado con la identificacion y especificaciones técnicas
de nuestros productos.

CENTELSA se acoge a las normas que rigen la exigencia en
la informacion minima requerida en el etiquetado y las
areas responsables de este cumplimiento son Comercial,
Técnica y Desarrollo.

Mercadeo y Publicidad

Las etiquetas son elaboradas dando cumplimiento a los
requisitos exigidos por las diferentes normas de fabricacion, el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE y a su
vez teniendo en cuenta las especificaciones propias de
nuestros clientes.

__________________________________________________________________________|]
. ___________________________________________________________________|]
Los resultados generados de la gestion referente al
etiquetado de productos son respaldados con cero
incumplimientos a la regulacion existente en el tema, ya que

no se nos interpuso ningun tipo de multa o sancion monetaria
0 no monetaria.

Para CENTELSA es significativo por medio del area de
Mercadeo, ofrecer a sus grupos de interés comunicaciones
de mercadotecnia confiables, tales como lo son: publicidad,
promocion y patrocinios, garantizando la transparencia en
las diferentes actividades en las que se encuentre nuestra
marca.

A partir de los estandares establecidos en el Manual de
Imagen Corporativa de CENTELSA, la compafiia certifica el
cumplimiento y el buen uso de la marca y se cerciora de la
presencia de la misma tanto a nivel nacional como
internacional.

La responsabilidad de la gestion para garantizar un éptimo
uso de la imagen corporativa de CENTELSA esta en cabeza
del area de mercadeo de la compafiia.

En CENTELSA cumplimos con las normativas y los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de

mercadotecnia. Por eso no se interpuso ningun tipo
de multa o sancion monetaria 0 no monetaria a la

compania.
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Proteccion de los datos personales de los clientes

Con la expedicion de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013 se desarrolla el principio constitucional
colombiano que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar todo tipo de informacion recogida o
que haya sido objeto de tratamiento de datos personales
en bancos o bases de datos, y en general en archivos de
entidades publicas y/o privadas.

CENTELSA como empresa privada que almacena y recolecta
datos personales garantiza el tratamiento de manera
segura y confidencial de los datos de su proveedores,
contratantes, contratistas y empleados; en virtud de ello ha
desarrollado e implementado una Politica de Proteccion de
Datos Personales.

Nuestra empresa ha comunicado a los titulares de la
informacion que existe una Politica de Proteccion de Datos
Personales que contiene las directrices para el tratamiento
de los datos recogidos e indica las personas responsables

0-0-0-0-0-0

del cumplimiento de esta politica; ademas, estan
establecidos los procedimientos de consulta y reclamacion
que le permitiran hacer efectivos los derechos de acceso,
consulta, rectificacion, actualizacion y supresiones de los
datos. Asimismo, se ha comunicado a los titulares de
informacién que pueden consultar la Politica enunciada en
la pagina web: www.centelsa.com.co (médulo
“CONTACTENOS”).

Los resultados generados de dicha gestion son
respaldados con cero incumplimientos reportados en
relacion con la violacion de la privacidad y la fuga de datos
personales de nuestros proveedores, contratantes,
contratistas, empleados y clientes. Esto significa que no se
recibi6 ninguna queja o reclamacion, por personas
naturales, juridicas o entes de control, relacionadas con la
fuga de datos.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Estructura de
Gobierno 2016 gy

La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente y sus Suplentes, y el Revisor Fiscal, constituyen los
érganos de direccién, administracion y fiscalizacion de CENTELSA.

Nuestra Junta Directiva

Nuestra junta directiva estuvo conformada por cuatro miembros principales, cada uno con su respectivo suplente.
Los integrantes son elegidos por la Asamblea General de Accionistas.

Nuestra Junta Directiva

Juan Ignacio Garza Herrera
Director General Xignux

Juan Antonio Fuentevilla Carvajal
Director de Finanzas y Administracion de Xignux Corporativo

David Alberto Garza Herrera
Director de la Unidad Magneto (cargo 2016)

Juan Isidoro Luna Hernandez
Director Juridico

Nuestro Presidente y sus Suplentes

Nuestro presidente y sus cinco suplentes fueron designados por la Junta Directiva.

Nuestra Junta Directiva

Alberto Rubio Sanchez
Presidente 2012-2016

Carolina Beltran Benavides
Primer suplente del Presidente

Felipe Pérez Cruz
Segundo Suplente del Presidente

Luis Fernando Duran Falla
Tercer Suplente del Presidente

Martha Cecilia Gonzalez Mira
Cuarto Suplente del Presidente

Jorge Alberto Munoz
Quinto Suplente del Presidente
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Nuestro Grupo Directivo

En el 2016, nuestro Grupo Directivo estuvo conformado por el Presidente; cinco Vicepresidentes de las areas de Cadena de
Suministro, Recursos Humanos, Comercial, Financiero y Operaciones; y cuatro Gerentes de las areas de Técnica y Desarrollo,
Auditoria Interna, Juridica y Contraloria.

Q Julio César Herrera Caiiizales  Vicepresidente de Operaciones 6 O Carolina Beltran Benavides Gerente Juridico

o Luis Fernando Duran Falla Vicepresidente Comercial 7 0 Jorge Alberto Muiioz Vicepresidente Financiero

Q Mario Prado Mena Gerente de Auditoria Interna : 8 9 Pablo Rios Giraldo Vicepresidente Cadena

' de Suministro

0 Martha Cecilia Gonzalez Mira  Vicepresidente de Recursos Humanos | 9 0 Felipe Pérez Cruz Gerente Contralor

Q Alberto Rubio Sanchez Presidente CENTELSA b1 0 9 Carlos Alfonso Lozano Cadena  Gerente Técnica y Desarrollo
Caracterizacion del Grupo Directivo

* Caracterizacion demografica  prres s

Nuestro Grupo Directivo es el encargado de visualizar y Respecto a la edad, siete de los diez directivos se
planificar el rumbo de la compafiia, al igual que liderar y encuentran en un rango mayor a los 50 afios.
motivar a los colaboradores hacia un mismo objetivo. En En cuanto a la caracterizacion por género, nuestro grupo
cuanto a la caracterizacion demografica de sus 10 directivo esta conformado asi:

integrantes, en el afio 2016, el Grupo estuvo conformado

por:
PERSONAL EXTRANJERO PERSONAL LOCAL @ ‘
COLOMBIA '

MEXICO
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* Responsabilidades ambientales, econdmicas y sociales preery Feem
En CENTELSA se ha designado a nivel directivo y reportando directamente a la Presidencia, las responsabilidades sobre los

temas ambientales, econémicos y sociales; estos Ultimos incluyen aspectos laborales y de relacién con la comunidad.
En el 2016, las siguientes vicepresidencias fueron responsables de:

Vicepresidencia de Recursos Humanos

Los asuntos
econdmicos,
sociales y
ambientales son

,,,,,,,,,,,,,

Vicepresidencia de
Operaciones: a su cargo
esta el area de Gestion

Ambiental y Calidad revisados
* mensualmente
por la
5 presidencia.

v
Vicepresidencia Financiera

Nuesiro Desemipeno
Economico N —

Nuestros resultados econémicos muestran el aporte que competitivas y de posicionamiento, aprovechando los
realiza nuestra empresa CENTELSA a los diversos grupos importantes incentivos fiscales a la inversion en

de interés, en aras de contribuir al desarrollo efectivo de la  Investigacién y Desarrollo, los tratados de libre comercio
economia. con mas de 30 paises, la ubicacion estratégica y el nivel
Aunque las condiciones macroeconémicas de la region de profesionales calificados; permitiendo asi que la
atraviesan un proceso de desaceleracion, siendo este el compafifa no solo se faculte en el vinculo de relaciones
mas bajo en los Ultimos 6 afios, CENTELSA ha realizado duraderas con sus clientes y proveedores sino ademas con
constantes esfuerzos por mantener las ventajas sus colaboradores y comunidad en general.

DESEMPENO ECONOMICO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

Valor Econémico Generado Ingresos Netos 697,699 723,720
Costos Operativos 601,200 627,259
Salarios y Beneficios Sociales
o para los Empleados 54,064 51,124
Valor Econdmico Distribuido Pagos a Gobierno 7.279 7.149
Costos Financieros 7,413 22,939
Otros 12,661 10,060
Valor Econémico Retenido Valor Econémico Generado (-) 15,082 5,189
Valor Econémico Distribuido
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Cadena de
Suministro

En CENTELSA nuestra Cadena de Suministro comprende una serie de funciones, procesos y actividades que tienen como
objetivo la planeacion, el abastecimiento de los materiales, suministros para la fabricacion de los productos, el almacenamiento
de los mismos y la distribucién del producto final para contribuir asi con el cumplimiento del servicio al cliente.

PROVEEDORES MATERIA PRIMAS )
FABRICACION

’ X
L YOI R

DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO
% N\

g, Al
Tl Tom  lle

° Paaa ay

La gestion de la Cadena de Suministro en
CENTELSA es un elemento esencial para la
eficiencia operativa; se ejecuta para garantizar la

satisfaccion del cliente y el éxito de la empresa,
optimizando el capital de trabajo y asequrando un
nivel dptimo de servicio.
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Compras de Materias Primas y Suministros

Para nosotros es importante establecer directrices en cuanto a la relacion con nuestros proveedores, de tal manera que se
garantice el suministro de productos que cumplan con estandares sociales y de calidad. Por eso, en CENTELSA contamos con
una politica de compras y procedimientos para la evaluacion anual de proveedores e inspeccion de materias primas de acuerdo
con los requerimientos técnicos.

Establecer una relacion de confiabilidad,
colaboracion y dominio en el proceso de compra
con los proveedores de materiales y/o servicios,
que lleva al cumplimiento de exigencias de calidad,
ambiental y salud y sequridad en el trabajo, tiempos
de entrega, asistencia técnica, con el fin de
satisfacer los requisitos del Cliente y los propios.

POLITICA
DE COMPRAS

* Distribucion de las compras gy Ezsy

Durante el 2016 trabajamos con 506 proveedores, distribuidos asi:

PROVEEDORES LOCALES PROVEEDORES
COLOMBIA INTERNACIONALES

376
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* Compra de materias primas y otros grywy

La principal materia prima utilizada para la fabricacion de
nuestros productos es el cobre, el cual lo adquirimos en
paises como Perd, teniendo en cuenta que
tradicionalmente en Colombia la produccién de este
material ha sido tan baja que no se puede considerar
actualmente para abastecernos. Sin embargo, aislamientos
como el PVC son de fabricacion nacional.

Las principales materias primas utilizadas en nuestros
productos son el cobre, el aluminio, PE-XLPE y PVC. Cada
uno de estos materiales es reutilizado por terceros
legalmente constituidos y especializados que se encargan
de su recuperacion y de utilizarlo en la fabricacion de otros
productos.

MATERIALES UTILIZADOS EN EL 2016~

Cobre 22.000
Aluminio 7.000
PE-XLPE 4,600

PVC 6.550

*Estos materiales son no renovables

DISTRIBUCION DEL GASTO DE COMPRAS

DE MATERIA PRIMA

\ 14%
86%

» PROVEEDORES
LOCALES

» PROVEEDORES
INTERNACIONALES

En cuanto a la compra de repuestos, suministros y activos se prima en la seleccion a proveedores locales con el fin de aportar

al desarrollo y crecimiento de las empresas colombianas.

DISTRIBUCION DE COMPRAS
NACIONALES (COLOMBIA)

4%

Activos

-45%

Materia Prima

--16%

Repuestos

‘ E."35%

' Suministros

DISTRIBUCION DE COMPRAS
EN EL EXTERIOR

98,7%

Materia Prima

—--1,3%

- - -Repuestos
- - -Suministros
- - -Activos

En el 2016 no se presentaron cambios significativos en la Cadena de

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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* Estandares ambientales y sociales para nuestros proveedores

GESTION AMBIENTm

Dentro del proceso de seleccion de proveedores se tienen
en cuenta requisitos ambientales y aspectos en relacion al
desarrollo sostenible; a través de los cuales el proveedor
garantiza el cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente.

En caso de que los procesos realizados por el proveedor
generen impactos ambientales significativos, nuestra
empresa realiza auditorias de seguimiento y exige planes
de accion para mejorar el desempefio ambiental.

Por otra parte, en CENTELSA contamos con un comité
interno que trabaja por la bisqueda y/o mejora de
suministros y materias primas mas amigables con el medio
ambiente. En este Comité participan las areas de Cadena
de Suministros y Gestion Ambiental; ademas, dado el caso
se cuenta con la asistencia del area de Técnica 'y
Desarrollo.

SEGURIDAD Y SALUD@\’?

Nuestros proveedores deben garantizar el cumplimiento de
la legislacion vigente en sequridad y salud en el trabajo, asi
como los procedimientos y politicas internas de la empresa
en relacion con el tema.

Respecto a los materiales suministrados, estos deben tener
la informacion de los efectos potenciales en la salud
humana y los sintomas causados por la exposicion al
producto.

Para los servicios prestados al interior de la empresa, el
personal debe ser competente, conocer los riesgos propios
de su trabajo y contar con los elementos de proteccion
necesarios. De igual forma, antes del inicio de la actividad
se debe presentar copia del pago de la seguridad social,
asistir al proceso de induccion de salud y sequridad y
cumplir con todos los requisitos establecidos para el
respectivo trabajo.

En CENTELSA hemos extendido hacia los proveedores nuestro
compromiso con el Desarrollo Social Sostenible. Por esta razén, desde
el 2017 les solicitaremos evidencia en cuanto al no trabajo infantil ni
trabajo forzoso, el cumplimiento de las normas de higiene y sequridad,
el respeto por la libertad de asociacion, la no discriminacion, la
prohibicion de practicas disciplinarias como el castigo corporal o la

coercion fisica y verbal, el respeto por el horario de trabajo definido
por ley, remuneracion de acuerdo con la ley, cumplimiento de sus
politicas de RSE e informacion sobre las relaciones con otros
subproveedores; inversion de nuevas tecnologias y promocion de la
transparencia en su Cadena de Suministro.

407-1 | 408-1  409-1

Distribucidn del Producto Terminado
[ 102-9 |

En CENTELSA este proceso se realiza a través de la empresa contratista ESG INDUSTRIALES, quien se encarga de trabajar por

la efectiva distribucion del producto y el servicio al cliente a través de la entrega.

Para la distribucién se cuenta con proveedores de transporte nacional que se encuentran en modalidad masivo, semimasivo y

paqueteo.

La distribucion se realiza en todo Colombia y también se exporta a otros paises, entregando el producto a los distribuidores,
empresas de energia, proyectos de hidroeléctricas, constructoras, almacenes de cadena, entre otros.
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En CENTELSA tienen establecido un procedimiento para la seleccion de los cenTeLsa  PROVEEDORES DE
proveedores, con el fin de validar su situacién financiera, las certificaciones de CUENTA coN  TRANSPORTE NACIONAL
calidad, ambiental, seguridad, entre otras; los procesos de seguridad y de PARA LA DISTRIBUCION
mantenimiento a vehiculos. Adicionalmente, se realiza la evaluacion a los 1 EEEN%%SLSPEODUCTOS

proveedores en la que se tiene en cuenta los siguientes parametros:

Cumplimiento en las Entregas Sistemas de Seguridad

Manejo de la Carga Estado de los Vehiculos

Gestion Ambiental Liquidacion en Cobro de Fletes

Respuesta a Reclamos Cobertura Polizas de Seguro

Informacion Oportuna Antecedentes de Siniestralidad

Disponibilidad de Vehiculos Certificaciones: BASC - 1SO 9001- 1SO 14001-
OHSAS 18001- 1SO 28001

En relacion con el tema de salud y seguridad laboral, los proveedores deben garantizar el cumplimiento de la legislacion
vigente; los conductores deben contar con los elementos de proteccion necesarios y antes del inicio del cargue deben
presentar los documentos que se tienen establecidos y que se les solicita para poder proceder con el despacho; ademas, se
realiza una inspeccion visual al vehiculo para verificar los requerimientos y las condiciones del mismo.
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Nuestro
Modelo de Responsabilidad Social
v Descarrollo Sustentable

Desde el 2012 adoptamos en CENTELSA el modelo de asuntos materiales identificados se han enmarcado dentro
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable del grupo de este modelo que comprende tantos los ejes econdmico,
Xignux, al cual pertenecemos desde ese mismo afo. Por ambiental y social, como los ambitos de Etica y Valores,

tanto, las estrategias y acciones que llevamos a cabo y los ~ Nuestra Gente, El Planeta y la Comunidad.

Nuestra
Gente

y Valores

Planeta ﬁ

Generacion de Valor

Con respecto al modelo que hemos presentado en nuestros
anteriores informes de responsabilidad social, este es un
nuevo disefio que fue implementado por el corporativo desde
el 2016 con el fin de darle mayor versatilidad a las acciones
que realizamos todas las empresas del grupo.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Nuestros

Grupos de Interés .y s

En CENTELSA trabajamos por fortalecer las relaciones con
nuestros grupos de interés, conocer sus expectativas,
necesidades y requerimientos; de tal manera que desde la
organizacion podamos implementar acciones en pro de
ellos. Adicionalmente, estamos comprometidos con el
didlogo permanente y la transparencia, por eso este

de mejora. No obstante, contamos con otros medios de
comunicacion a través de los cuales se da a conocer las
estrategias, acciones y programas que son de su interés y
de los cuales pueden hacer parte.

En el 2016 se utilizaron los canales de comunicacion que
se mencionan a continuacion para lograr la participacion,

el involucramiento y relacionamiento con nuestros grupos
de interés:

informe es sin duda alguna uno de nuestros canales para
darles a conocer nuestra gestion, avances y oportunidades

ACCIONISTAS

MEDIOS DE COMUNICACION CON ACCIONISTAS

® Informes de resultados ® Revista Actividades Viakable

® Boletin Notiplanta ® Planeacion Estratégica

® |nfoxignux ® (orreo electrénico, videoconferencias

PROVEEDORES e

MEDIOS DE COMUNICACION CON PROVEEDORES

® Visitas a instalaciones y reuniones ® (Cddigo de ética y las lineas de

* Ordenes de compra transparencia
® Evaluacion de proveedores ° fCoorrnrgl)eglectronlco, comunicaciones

MEDIOS DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

® Reuniones con instituciones y e Ferias, congresos y seminarios
fundaciones Publicaciones en revistas
e Programas de voluntariado Visitas a las plantas

e Comité de vecinos Claster

FF1 COMUNIDAD

Nuestros grupos de interés estan definidos desde el afio 2012, de acuerdo con el

modelo que adoptamos de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable de Xignux.
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MEDIOS DE COMUNICACION CON COLABORADORES

Carteleras, correo electrénico, pantallas, intranet Evaluacion de desempefio individual

Boletin Notiplanta

Junta informativa con la Presidencia

Juntas Gerenciales

Jornadas de Recursos Humanos en Planta
Codigo de Etica y las lineas de transparencia

Comités paritarios
Encuesta de satisfaccion

Conversatorios y charlas (salud y seguridad;
ambiental)

Junta de planta

Actividades de bienestar

Programas de formacion y desarrollo
Reunion anual de directivos Suramérica

COLABORADORES

MEDIOS DE COMUNICACION CON CLIENTES

Redes sociales ® Auditorias de los clientes
Politica de proteccion de datos Plegables de productos
Charlas masivas nacionales e internacionales Capacitaciones especializadas
Pagina web Visitas a la planta y reuniones
Publicaciones en revistas Mailing, telemercadeo

_Corre_o electronico, comunicacion con los Estudio anual de satisfaccion
ingenieros de venta Ferias y eventos del sector

0S
TERES

® CLIENTES [ ...

MEDIOS DE COMUNICACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

® Estados financieros
® Reuniones, correo electronico
® Pagina web y boletines de las instituciones

. INSTITUCIONES FINANCIERAS

AUTORIDADES

MEDIOS DE COMUNICACION CON AUTORIDADES

® Gremios, comités e Visitas a las plantas

® Publicaciones en revistas de e Pagina web, correo electrénico
autoridades e Boletines electronicos de las

e Informes a las autoridades autoridades
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Para reportar nuestra gestion sobre los aspectos
economicos, sociales, ambientales y dar cuenta de ello a
nuestros grupos de interés, elaboramos este informe de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable con base
en “GRI STANDARDS” y la opcion “CORE”. Por tal razén, en
el desarrollo de los asuntos relevantes se incluye el
enfoque de gestion utilizando el Estandar 103.

Materialidad
del INformMe  gom e g

A'inicios del afio 2016 se realizd el proceso de definicion
de los asuntos materiales a través de herramientas
metodoldgicas como encuestas a los directivos y a las
personas que tienen relacion directa con los grupos de
interés; revision de las documentacion interna; andlisis de
los temas relevantes para las empresas del sector como
nuestros clientes.

La informacién que arrojé este proceso se utilizé tanto
para el reporte publicado el afio anterior (gestion 2015)
como para el presente informe, en el cual damos cuenta de

De igual forma, se relacionan los indicadores con los
principios del Pacto Global, ya que este reporte constituye
también la Comunicacién del Progreso.

Nuestros informes son de publicacion anual y los datos
reportados corresponden a la gestion en las plantas de
produccion y las oficinas de venta en Colombia.

la gestion y los avances del 2016. (referencia: consultar
materialidad en el informe del 2015, publicado en
www.centelsa.com.co)

Para el afio 2017 se actualizara la materialidad del informe
de acuerdo con la metodologia que se defina en su
momento y las recomendaciones del “GRI STANDARDS”.

La siguiente materialidad incluye los temas,
preocupaciones y expectativas tanto para la organizacion
como para los grupos de interés, y su relacion con los diez
principios del Pacto Global.

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

DERECHOS
HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de no actuar como cémplices
de violaciones de los derechos humanos.

Principio 7: Las empresas deberan
apoyar un enfoque de precaucion
respecto a los desafios del medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

NUESTRA
GENTE

Principio 3: Las empresas deben
respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las empresas deben
apoyar la abolicion efectiva del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben
apoyar la abolicién de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principio 10: Las empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién en

todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

ESTANDARES

LABORALES

ETICA Y
VALORES

ASUNTOS
RELEVANTES

* Derechos Humanos

* Fomento de los
valores corporativos

* Transparencia de la
gestion

PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

1-2-3
_4-5-
o-10

ASUNTOS
RELEVANTES

* Educacién y

desarrollo profesional

* Salud y sequridad
laboral

* Integracion y
desarrollo familiar

PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

3-4-5

*Aunque estos
indicadores estan
relacionados con la
gestion que hacemos
por Nuestra Gente. se
reportaron en el
capitulo de Etica 'y
Valores.
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PLANETA

ASUNTOS
RELEVANTES

* (Gestion ambiental
* Cultura ambiental

PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

/7-8-9

MUNIDAD

T0S
VANTES

uctos y servicios
a calidad
tivas sociales
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Ftica v
Valores

PRINCIPIOS
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Durante 62 anos hemos actuado de acuerdo con la ética,
las normas de conducta de la organizacion, el respeto de
los derechos humanos y el cumplimiento de las leyes que
nos rigen. Sin duda alguna, esta ha sido una de las
razones de nuestro crecimiento y sostenibilidad en el
mercado. De alli, que sea para nosotros un asunto material
e importante que impacta y genera confianza en todos
nuestros grupos de interés: clientes, instituciones
financieras, comunidad, proveedores, autoridades,
accionistas y colaboradores.

En CENTELSA tenemos el Cédigo de Etica de Xignux, el cual
define las responsabilidades y los criterios de actuacion de
todas las personas que laboramos en las empresas del
grupo y rige las relaciones con los grupos de interés, de
tal manera que podamos tener un ambiente de trabajo
digno y a su vez sequir creciendo de manera sustentable.
En el codigo estan definidos nuestros valores; las normas
éticas como el respeto por la dignidad de la persona y el
reconocimiento de sus derechos, la relacion con clientes,
proveedores, autoridades y comunidad, el manejo de la
informacion, los regalos y atenciones, la proteccion de los

Cada dos anos el
Coddigo de Etica
de Xignux es
editado v

distribuido entre
todos los
colaboradores de
las empresas del
grupo Xignux.

0-0-©-6-00

activos, el cuidado del medio ambiente y la salud y
seguridad en el trabajo; la divulgacién del cédigo; el comité
de ética; las sanciones; el cumplimiento del codigo; el
sistema de denuncias y el formato de declaracion que
firman los trabajadores como parte de su conocimiento y
compromiso con lo establecido en este codigo.

Por otra parte, contamos con el Comité de Convivencia de
acuerdo con la resolucion 652 y 1356 del 2012, desde el
cual se construye y promueve una sana convivencia que
garantice el bienestar de todos.

En cuanto a iniciativas externas que apoyan y contribuyen
a la sostenibilidad de la organizacion y al trabajo que
hacemos en responsabilidad social, desde octubre del
2014 nos suscribimos a la iniciativa mas grande de
responsabilidad social, el “Pacto Global de las Naciones
Unidas” y por ende, nos comprometimos con el
cumplimiento, respeto y promocion de los 10 principios
universalmente aceptados en cuanto a Derechos Humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
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Nuestros Valores

En CENTELSA el respeto, la integridad, responsabilidad, el espiritu de equipo, la innovacion y el enfoque al cliente, constituyen
los valores corporativos que rigen y definen el actuar diario de nuestros colaboradores dentro de la organizacion.

En nuestra organizacion valoramos la dignidad de la persona, propiciamos su

Respeto a . . . )
Ia persona desarrollo personal y profesional, y apreciamos sus ideas y aportaciones. En
consecuencia, promovemos un trabajo digno y fomentamos la calidad de vida de
- nuestros colaboradores y sus familias.

La honradez, la congruencia y la austeridad son nuestro compromiso,
hablamos con la verdad y actuamos en consecuencia, preservamos el
patrimonio de la empresa, la comunidad y la persona. I

Integridad

Asumimos la responsabilidad de nuestras decisiones y acciones, asegurando
Responsabilidad el cumplimiento de nuestros compromisos y la confiablidad ante nuestros
m clientes, personal, instituciones financieras, proveedores, accionistas,
comunidad y medio ambiente.

Consideramos que los mejores resultados son posibles a través Espiritu
del trabajo en equipo, caracterizado por la apertura a nuevas de Equipo
ideas, espiritu de servicio, el respeto y el aprendizaje colaborativo
en un clima de confianza. E

A través de la innovacion buscamos sustentabilidad, crecimiento y
liderazgo de la empresa, mediante el desarrollo de nuevos
E productos, servicios, procesos, negocios y mercados.

Innovacion

Entender y superar las expectativas de nuestros clientes, Enquue
consumidores y usuarios es una prioridad en nuestra empresa; de al Cliente
su satisfaccion depende nuestra permanencia y crecimiento.

Durante todo el afio, fomentamos y recordamos los valores a través de campafias de

R : o ; Nuestro Cddigo de Etica esta
sensibilizacion que se llevan a cabo en los medios de comunicacion interna. De igual

disponible para consulta en:

forma, el personal que ingresa a la compafiia recibe la informacion y explicacion de los
valores en el proceso de induccion y firma la declaracion personal de adhesion que es
entregado al area de Recursos Humanos.

http://www.centelsa.com/
codigo-de-etica/
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Comite
de Etica

En CENTELSA contamos con el Comité de Etica para
atender cualquier asunto relacionado con el Codigo y su
aplicacion. Este comité se reine mensualmente con el fin
de estudiar los casos de denuncias por desviaciones al
Codigo de Etica y determinar las acciones a tomar en cada
caso que se presente para la resolucion justa, equitativa y
congruente; ademas, tiene la facultad de aplicar sanciones

que iran en funcién de la gravedad de las faltas cometidas.

p
P Vicepresidente Cadena
1 0 Pablo Rios Giraldo de Sﬁministro
2 o Mario Prado Mena Gerente de Auditoria Interna

Los Comités de Etica de las empresas del grupo Xignux
estan conformados de tres a cinco personas, dentro de los
cuales tienen que estar el area de recursos humanos,
auditoria interna y administracion; los otros integrantes
seran elegidos por su trayectoria, competencias,
objetividad, honorabilidad y prestigio. En el caso de
CENTELSA esta integrado por:

5

4 @ Julio César Herrera Cafiizales  Vicepresidente de Operaciones

5 o Felipe Pérez Cruz Gerente Contralor

3 0 Martha Cecilia Gonzalez Mira  Vicepresidente de Recursos Humanos

El Comité de Etica reporta la gestion

Y actividades realizadas a Xignux.
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Cultura
de Denuncid g,

En CENTELSA contamos con un sistema de denuncias para que todos nuestros colaboradores y grupos de interés puedan
reportar los casos que constituyan una desviacion al Codigo de Etica.

Los casos reportados son manejados de manera confidencial, objetiva y con la documentacién necesaria, buscando siempre
el respeto de nuestros valores y las leyes.

Los casos se pueden reportar a través de los siguientes canales:

Linea de transparencia:

01 8000 979 741 Los casos se pueden
reportar de manera
£, Correo electronico: anénima o
codigodeetica@centelsa.com.co personalizada, pero
en cualquier caso
N Pagina web: toda la informacién
W http://www.centelsa.com/codigo-de-etica/ proporcionada serda
tratada de manera
0 i e R confidencial.
CENTELSA o el Comité de Etica de Xignux.

Comite _
de Convivencida .

CENTELSA cuenta con un Comité de Convivencia Laboral, el extraordinariamente si se presentaban quejas, teniendo en

cual esta conformado por dos representantes de nuestra cuenta que al Comité se pueden reportar las siguientes
empresa y dos representantes de los trabajadores, cada conductas: maltrato, persecucion, discriminacion,

uno con sus respectivos suplentes, elegidos por un periodo  entorpecimiento e inequidad; las cuales constituyen

de dos afos. situaciones de acoso laboral.

Los representantes de los trabajadores fueron elegidos Las funciones del Comité y su funcionamiento estan
por votacion en febrero del 2015 para un periodo de dos regulados por las resolucién 652 y 1356 de 2012,
afos. expedidas por el Ministerio de Trabajo.

El Comité se reunid ordinariamente cada tres meses y

El Comité forma parie de una de las
estrategias de CENTELSA para mejorar las

condiciones laborales de sus trabajadores
Y prevenir el acoso laboral.
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Derechos
Humanos

En CENTELSA estamos comprometidos con el cumplimiento de los Derechos Humanos reconocidos universalmente, somos
conscientes que parte de nuestra sostenibilidad a través de estos afios es también el respeto hacia todas las personas que
hacen parte de nuestra organizacion y los grupos de interés.

Prevencion de la Discriminacion )
 Prevencién de la Discriminacion Jll &

’ A
En el Cadigo de Etica tenemos establecido que respetamos la dignidad de ,ﬁ\ @
la persona y reconocemos su libertad y privacidad, rechazando la J
discriminacion por razones de género, estado civil, religion, raza,

condicién social, filiacion politica, origen étnico, nacionalidad, S
neeon e : , . N,
discapacidad y otra condicion. Ademas; nuestros colaboradores estan

comprometidos con mantener una conducta respetuosa y dar un trato En e| 201 6 no se reportaron
digno siempre a todos los compafieros y personas con las que se casos de diSCfiminaCién

relacionen, sin discriminacion alguna.

Prevencion del Trabajo Infantil

En CENTELSA estamos comprometidos con la abolicién del trabajo infantil
y rechazamos toda practica que atente contra la dignidad, el respeto y
goce de los derechos de los nifios; ademas, como parte de nuestras
estrategias de responsabilidad social, llevamos a cabo programas de
educacion ambiental en la primera infancia y de crecimiento del ser con
adolescentes y jovenes. De igual forma, desde nuestra organizacion,
apoyamos la educacion de los hijos de los colaboradores a través de
becas, auxilios educativos y pago de los semestres universitarios.

En CENTELSA: Enel 2016 no se

* Para contratacion solicitamos la cédula de ciudadania o de extranjeria junto .
con los permisos de trabajo para los foraneos. re portaron Casos de trabajo

* Las empresas contratistas exigen como requisito obligatorio la cédula para

proceder con la firma del contrato. |nfant|l en nueStI’O CentI’O de

* Verificamos la autenticidad de los documentos a través de los estudios de

seguridad. OperaCién.

Prevencion del Trabajo Forzoso

Trabajar por el respeto de la persona y su dignidad es parte de
nuestras prioridades. Parte de ello, es el reconocimiento de su
libertad y por eso rechazamos todas las practicas relacionadas con el
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

En CENTELSA todos nuestros trabajadores estan por decision propia y

no detenemos documentos ni realizamos cualquier otro tipo de En el 2016 no se reportaron
practica que obligue a los trabajadores a ejercer sus labores y estar casos de trabajo forzoso en
en la organizacion en contra de su voluntad. nuestro centro de Operaci()n.
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Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
 407-1 | 412-2

En CENTELSA respetamos el derecho a la libertad de asociacion, por
ende reconocemos como representante legal de los trabajadores al
sindicato “SINTRAIME” y con quien realizamos los procesos de O
negociacion de la convencion colectiva de trabajo.
Como parte de la libertad de asociacion y del trabajo en conjunto con los m
presentantes de los trabajadores:

* Facilitamos los permisos para asuntos sindicales de acuerdo con

lo establecido en la convencion
* Permitimos la divulgacion de informacion en carteleras
* Descontamos de ndmina la cuota ordinaria y otras establecidas

por SINTRAIME Los directivos del sindicato SINTRAIME

* Contamos con ocho comités paritarios: deportes, disciplinarios, participaron en seminarios, talleres y cursos
sobre los temas de: seguridad social de los

vivienda, negociacion, becas, transporte, casino y COPASST; trabajadores, gestion de la sequridad y salud
quienes se retnen periédicamente para revisar y trabajar en los en el trabajo, formacion sindical y sentido de
temas que le compete a cada comité de acuerdo con los pertenencia, negociacion colectiva, estructura

o . : sindical y funcionamiento en Colombia, prensa y
requerimientos, necesidades y expectativas tanto de la propaganda, formacion y actualizacion en
organizacion como de los colaboradores. Derechos Humanos

La Convencién
Colectiva de Trabajo

En el 2016 estaba vigente la

Convencion Colectiva
de Trabajo 2015-2017

cubre al 100% del personal
operativo.

102-41

Equidad de Género

CENTELSA suscribio en diciembre del afio 2016 el acuerdo de

[ 405 |
participacion con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ‘ '
(PNUD) para iniciar la certificacion en el sello de Equidad Laboral —
EQUIPARES, el cual constituye una herramienta de transformacion cultural
que tiene como objetivo principal eliminar las desigualdades y brechas
de género en materia laboral.
La firma del acuerdo se logré luego de un riguroso proceso de admision
por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el cual se
evalud las buenas practicas de la compafiia en materia laboral, ambiental

y de seqguridad y salud en el trabajo.
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Para CENTELSA es importante que en los diferentes procesos que se
llevan a cabo dentro de la organizacion, se garantice el cumplimiento y
respeto de la persona y de su dignidad. Por esta razon, el 40% del
personal encargado de la sequridad recibié por parte de la empresa a la
que pertenecen, capacitacion sobre Derechos Humanos en el afio 2016,
con el fin de garantizar que en el ejercicio de sus funciones se respeten
efectivamente estas garantias y los derechos fundamentales; de igual
forma, actlen de acuerdo con los valores de la compafiia definidos en el

Codigo de Etica.

Anticorrupcion

Con la expedicion de la Ley 1778 de 2016, se dictaron en
Colombia las Normas y lineamientos sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de
corrupcion transnacional; ademas, se contemplaron otras
disposiciones en relacién con la lucha contra la corrupcion
y se faculté a la Superintendencia de Sociedades como
entidad encargada de supervisar y controlar los
requerimientos previstos en la normatividad enunciada.

En cumplimiento de lo anterior, CENTELSA, como compafiia
que realiza transacciones internacionales de forma directa
y a través de terceros, esta realizando los tramites

Conducta Etica frente

necesarios para disefiar e implementar un Programa de
Ftica y Cumplimiento que integre los valores y principios
organizacionales con los procesos del negocio y de control
interno, garantizando su implementacion efectiva, asi como
los procesos de debida diligencia y sistemas adecuados de
alertas y denuncias.

Adicionalmente, se buscara coordinar bajo una sola
direccion, los programas de cumplimiento existentes en la
empresa de forma tal que se controlen, optimicen y
armonicen los recursos con los que se cuenta para tal fin.

a la Libre Competencia

CENTELSA esta comprometida con la transparencia y el
cumplimiento de las normas y politicas establecidas, como
evidencia de ello se tiene que a la fecha no se ha
interpuesto en contra de la empresa algun tipo de
demanda o accion legal por conductas anticompetitivas y
practicas de monopolio. Desde el area Comercial, Juridica,
Técnica y Desarrollo se realiza permanentemente una

gestion que permite garantizar conductas éticas frente a
la competencia, asi como el total cumplimiento a los
acuerdos establecidos con los clientes y otros grupos de
interés, afianzando de esta forma nuestra permanencia y
posicionamiento tanto en el mercado colombiano como en
el exterior.

No se preseniaron demandas
O acciones legales
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Nuesira
Gente
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Nuestra
Gente @

La generacion de empleo formal y digno es una pieza
fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible, la
inclusion social y combatir la desigualdad. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se define trabajo de calidad como:
actividad en la que los trabajadores tienen la oportunidad
para realizar una accion productiva que aporte un ingreso
justo, garantice la sequridad en el lugar de trabajo y la
proteccién social para su familia. Al promover el
crecimiento econdmico sostenible e inclusivo, y un empleo
pleno y productivo, se logra contribuir en gran medida a la
erradicacion de la pobreza y se genera un impacto positivo
en la calidad de vida de la sociedad.

Al'igual que la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
Colombia adopté los cuatro componentes que estructuran
el concepto de trabajo decente: oportunidades de empleo
e ingresos; derechos de trabajadores; proteccion social y

dialogo social. Con la Politica Nacional de Trabajo Decente,
el gobierno promueve la generacion de empleo, la
formalizacion laboral y la proteccién de trabajo en el sector
privado y publico.

Por su parte, CENTELSA ofrece a los colombianos la
oportunidad de un desarrollo profesional y personal que
favorecen la integracion social. Con esto, nos aseguramos
de ofrecer un trabajo decente y de calidad a nuestro
personal mas alla de lo requerido por la ley, demostrando
asi nuestro compromiso social y econdmico en el territorio.
Durante mas de 60 afios nos hemos caracterizado por los
productos de alta calidad, la sélida relacion con nuestros
clientes y los reconocimientos alcanzados a lo largo de la
historia. En CENTELSA sabemos que nuestros altos niveles
de competitividad son gracias a la dedicacion, compromiso
y pasion que nuestros colaboradores demuestran dia a dia
en su labor.

Perfil de Nuestros Colaboradores

Para el 2016 en CENTELSA contamos con un total de 708
empleados directos y temporales, donde el 100% de los
648 empleados directos estan por medio de un contrato
indefinido y laboran tiempo completo.

En CENTELSA somos conscientes que los negocios no
tienen fronteras, y mas cuando hacemos parte del grupo
empresarial mexicano Xignux. Sabemos que las diferencias
de edad, sexo, raza, religion, estilos de vida y origen no son
un impedimento en el mundo laboral, si no lo contrario, una
oportunidad para el crecimiento de la organizacion y una
ventaja competitiva que nos diferencia y agrega valor.

Como se menciond en el capitulo de Etica y Valores, parte
de la vivencia del valor del respeto a la persona, en
CENTELSA no discriminamos por género, religion, raza u
otros aspectos; ademas, somos una empresa incluyente
que demuestra en las convocatorias igualdad de
condiciones tanto para hombres como para mujeres.
Histéricamente en las labores de fabricacién de cables, hay
una mayor postulacion por parte de los hombres, por lo
que del total de los empleados directos tenemos:

TOTAL DE COLABORADORES
CENTELSA 2016

% 8%

» TEMPORALES » DIRECTOS

86%
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Perfil de Nuestros Colaboradores

Como hemos mencionado, en CENTELSA es fundamental generar empleo para las personas PERSONAL LOCAL
del pais en el que llevamos a cabo nuestras operaciones, en este caso Colombia, pues

somos conscientes que de esta manera estamos aportando al progreso del pais y

contribuyendo a la disminucion del desempleo. Por esta razén, tenemos que:

©©©%/, »DELOS EMPLEADOS DIRECTOS - | SOM 0 ORIGEN
k-

100, » DEL0S EMPLEADOS TEMPORALES -

COLOMBIA

En CENTELSA contamos con el personal operativo que trabaja directamente con la fabricacion de nuestros productos en las
diferentes plantas de produccion y el personal administrativo que garantiza el funcionamiento, organizacién y planificacion de
las actividades empresariales. De los 648 empleados directos el 56% corresponde al personal operativo y el 44%
administrativo.

En cuanto al personal operativo, el 99,7% son hombres y el 48% de ellos se encuentran entre los 31y 50 afios de edad. Por
su parte, el 32% de los administrativos son mujeres y al igual que el personal operativo su mayoria se encuentra en un rango
de edad medio (58%).

RANGO DE EDAD SEGUN CATEGORIA
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OPERATIVO

GENERO SEGUN CATEGORIA
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OPERATIVO

00 Qo

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016




Perfil de Nuestros Colaboradores

Otro aspecto importante es el salario con el cual
garantizamos que los trabajadores puedan acceder a
diferentes servicios, satisfacer tanto sus necesidades como
la de su familia y tener una vida digna. En cuanto a este
tema, la relacién entre el menor salario masculino y el
menor salario femenino en la categoria operativa es de

RELACION =

121% y a nivel administrativo se evidencia una relacion del
82%. Este resultado no es por género si no por
subcategorias en ambos grupos de colaboradores por lo
que si bien hay una diferencia entre ambos, esto se debe a
las responsabilidades de cada puesto.

MENOR SALARIO FEMENINO

OPERATIVO

MENOR SALARIO MASCULINO

121%

ADMINISTRATIVO

82%

Teniendo en cuenta la dinamica laboral actual en la que la
competencia es mayor y el cambio de trabajo es algo
comun en las nuevas generaciones, en CENTELSA nos
aseguramos de ir mas alla de lo exigido por la ley para
poder ofrecer a nuestros empleados seguridad laboral y
estabilidad. En cuanto a esto, al comparar el salario minimo

legal vigente (SMLV) para el 2016 en Colombia con los
menores salarios del personal operativo y administrativo
tanto para mujeres como hombres, los pagados por
nuestra empresa sobrepasan el 100% y se evidencia
detalladamente en la siguiente grafica.

RELACION ENTRE EL MENOR SALARIO Y SMLV 2016

150% - - --

100% = = =

50% - -

Operativo
Masculino

Operativo
Femenino

SMLV 2016
COP $ 689.954

Administrativo Administrativo Administrativo

Masculino Femenino
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Nuevas Contrataciones
[ 401-1 |

En el 2016 se vincularon a nuestra organizacién 38 personas de procedencia local (Colombia), en las que si bien hubo una
mayoria de hombres (58%), se present6 una diferencia de solo 16 puntos porcentuales en su distribucion con respecto a las
mujeres que tuvieron una participacion del 42%.

PORCENTAJE SEGUN RANGO DE EDAD Y GENERO
DE LAS NUEVAS CONTRATACIONES 2016

>= 51 0%

31 a 50 16% 18%

<=a30 26% 39%

museres Q' Homeres

Rotacion de Empleados

En CENTELSA contamos con programas de calidad de vida para nuestros colaboradores que aportan al buen clima
organizacional y muestra de ello es la tasa de rotacion anual que durante el 2016 fue de 4,5%. Esto se debe principalmente a
la rotacion en el personal administrativo, sobre todo en mujeres menores de 30 afios donde hubo una rotacion del 25%. Sin
embargo, en el personal operativo solo se evidencié una rotacion de 1,4% en los hombres mayores de 50 afios, que obedece a
retiros por edad.

TASA DE ROTACION ANUAL DE PERSONAL

Administrativo durante el 2016

RANGO DE EDAD FEMENINO MASCULINO
<=2a30 25,4% 4,3%
Entre 31y 50 10,2% 7,6%
>=3a51 0,0% 3,6%

TASA DE ROTACION ANUAL DE PERSONAL

Operativo durante el 2016

<=a30 0,0% 0,0%
Entre 31y 50 N.A. 0,6%
>= 351 N.A. 1,4%
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Calidad de Vida en la Empresa

En CENTELSA como parte de nuestro compromiso y responsabilidad social con la integridad y el bienestar de nuestros
colaboradores y sus familiares, contamos con programas de calidad de vida que incluyen salud y sequridad en el trabajo,
integracion y recreacion, educacion y desarrollo profesional. Por tal motivo, durante el 2016 nuestros colaboradores contaron

con los siguientes beneficios:

<
w

SERVICIO DE RUTA SERVICIO GRATUITO SERVICIO DE CONVENIO
DE TRANSPORTE DE CAFE CON LECHE ALIMENTACION DE LIBRANZA
Y GASEOSA

679 (+)® = E¥

AUXILIO ECONOMICO AUXILIO ECONOMICO SEGURO PRIMA EXTRA
PARA PROCEDIMIENTOS MENSUAL PARA DE VIDA DE NAVIDAD
MEDICOS SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

DE SALUD

6 @

BONIFICACION _ AUXILIO PARA AUXILIO DE
DE CIERRE DE ANO COMPRA DE MATRIMONIO
ANTEOQJOS

Para nuestra empresa es importante aportar a la educacion de los trabajadores y sus familiares, pues la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades se transforman en un gran aporte al crecimiento de nuestra organizaciéony a su
vez, al progreso de la sociedad. Por esta razdn, para nosotros es muy importante y nos llena de orgullo poder contribuir a la
formacion de nuestra gente y la de sus hijos asi:

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Teletrabajo

Otro beneficio a destacar que inicié en el 2016 fue la
implementacion del Teletrabajo que tiene como objetivo
contribuir al bienestar de nuestros colaboradores y mejorar
su satisfaccion, proporcionandoles un equilibrio entre la
vida personal y laboral.

Para la implementacion de este beneficio, CENTELSA
actualizé el reglamento interno de trabajo, firmé un anexo
de Teletrabajo a los contratos laborales, aplicé pruebas
psicométricas a los candidatos para validar sus aptitudes,

Colaboradores
de las dreas
administrativas

hacen parte
del programa
de Teletrabajo

Licencia de maternidad y paternidad gy

En CENTELSA valoramos la familia como base fundamental
de la sociedad, somos conscientes que es alli donde se
cimientan los valores, las normas y las buenas conductas.
Por eso, para nosotros es importante que los padres
puedan compartir con sus hijos cuando nacen como lo
establece la ley colombiana; ademas, es también nuestro
compromiso garantizar que ellos disfruten de ese derecho

4

LICENCIAS

DE MATERNIDAD

realizd el autoreporte para validar las condiciones de los
nuevos puestos de trabajo remoto, adquiri6 los equipos
necesarios y dispuso de la logistica para el traslado del
mobiliario y equipos a las casas de los teletrabajadores.
Por otra parte, el teletrabajo también contribuye a la
proteccion del medio ambiente a través de la reduccion de
la huella de carbono. A continuacién se presentan los
ahorros al afio por cada teletrabajador:

HUELLA DE CARBONO 7,

Por los desplazamientos que realiza :]"\\_y
al afio se deberfan plantar: 0 1 33 Hoctd .
5 ectareas de bosque

HUELLA ENERGETICA

, A A
El consumo aproximado de

| |
combustible por los viajes que realiza ' n

desde y hacia el trabajo es: 37 40 Galones al aio
3J

HUELLA DE CALIDAD DE VIDA

Gasta aproximadamente:

20 Dias al ano transportandote
por motivos de trabajo

con la confianza y la sequridad de que pueden regresar a
sus labores y continuar con las mismas, después de su
respectiva licencia.

De esta manera, todos los colaboradores tienen derecho al
permiso de maternidad y paternidad. Durante el 2016 se

otorgaron:

LICENCIAS
DE PATERNIDAD

El 100% de los trabajadores en licencia de maternidad y
paternidad se reincorporaron a su trabajo

Cabe resaltar que los 17 trabajadores que disfrutaron las licencias de maternidad y paternidad entregadas en el afio 2015,
regresaron y continuaron trabajando con nosotros. Esto demuestra la estabilidad laboral que tenemos en CENTELSA.
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Actividades de Integracion y Desarrollo Familiar

En CENTELSA organizamos y llevamos a cabo actividades deportivas, recreativas y culturales para nuestros colaboradores y
familiares, las cuales facilitan la integracion, la sana convivencia y a su vez, el desarrollo de cada uno de los participantes.

00000 G c=rscam

:..g i ,' :.: 0 i 208
PValentin -

30 Asistentes en mayo y 60 Asistentes en julio - 35 Atletas
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35 Asistentes

400 Asistentes

Entrega de Anchetas

105 P.a\rht|C|pa'ntes

W

80 Homenajeados que cumplieron 5, 10, 15, 20, 25, 35y 40 afios en la
compafifa. Reconocimiento al compromiso y el empefio de los trabajadores.

1.000 Colaboradores recibieron anchetas (personal directo, temporal y de

las empresas contratistas). Obsequio de navidad.

Programa Pro Superacién Personal para la Mujer — ANSPAC

En CENTELSA tenemos implementados desde el 2013 el
Programa Pro Superacion de la Mujer (ANSPAC), desde el
cual trabajamos por el desarrollo del potencial humano y
moral de las mujeres familiares de nuestros colaboradores,
contratistas y comunidad en general; ademas, les
ensefiamos manualidades para que las participantes
puedan fortalecer sus habilidades e incluso convertir esto
en una fuente de ingresos tanto para ella como para su
familia.

En el afio 2016 nos llend de orgullo graduar por primera

vez a 19 mujeres que culminaron el ciclo de formacién
basico que tuvo una duracién de tres afios; tiempo en el
cual las participantes pudieron aprender y comprender los
conceptos relacionados con el crecimiento humano y
espiritual del ser.

Para el afio 2017 las graduandas continuaran su plan de
formacion en el ciclo avanzado, para posteriormente poder
ser replicadoras y formadoras de otras unidades de
ANSPAC.



Y 4]
¥ r!

Teniendo en cuenta la importancia que ha tenido el gran éxito logrando conformar un nuevo grupo de 84
programa en la vida de cada una de las participantes, los mujeres, quienes asisten a los procesos de formacion
cambios, logros personales alcanzados por cada una y el humano, moral y de manualidades todos los miércoles.
impacto positivo del mismo, en CENTELSA iniciamos en Algunos de los temas que desarrollamos en el 2016
septiembre el ciclo de formacion basico de ANSPAC con fueron:

LA CONCIENCIA LA COMUNICACION LA AUTOESTIMA
NUESTROS PRIMEROS PADRES LA CORTESIA PENSAR, SENTIR Y ACTUAR
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Desarrollo econémico y patrimonial
* Fondo de Empleados

Como parte del desarrollo econémico y patrimonial, en

CENTELSA contamos desde hace 5 afios con el Fondo de ASOC|ADOS AL

Empleados Vision Social a través del cual nuestros

colaboradores hacen un aporte mensual, adquieren un FON DO DE
plan exequial, acceden a lineas de crédito y de ahorro, 3 5 EM PLEADOS

obtienen descuentos gracias a los convenios con diferentes .
empresas y tienen la oportunidad de disfrutar tanto ellos \E/:\]S|€I_NASNOOC l?('h 6

como sus familiares de las actividades deportivas, de
recreacion e integracion.

* Préstamos para nuestros colaboradores

Como parte del desarrollo econémico y patrimonial, nuestros colaboradores tienen la facilidad de acceder a préstamos con la
empresa para hacer realidad sus diferentes proyectos. Durante el 2016 otorgamos 287 préstamos a 230 colaboradores.
Estos préstamos estuvieron distribuidos de la siguiente manera:

1%

Materiales

36%

Estudio

PRESTAMOS

PARA NUESTROS

COLABORADORES
Salud y Seguridad en el Trabajo

ETEN ETESY ETEFY FTENY

En CENTELSA somos conscientes que la estructuracion, los riesgos identificados en la matriz que apuntan a la
implementacion, ejecucién y mejoramiento de un Sistema reduccion de la tasa de accidentalidad y por ende, las
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST) pérdidas que conlleva la materializacion de dichos riesgos,

son actividades que ademas de aportar al cumplimiento de  los cuales pueden impactar en:
un requisito legal, brindan la oportunidad de mejorar las
condiciones de trabajo del personal.

Por lo anterior, implementamos en nuestra empresa el
SG-SST bajo el nombre de CONDUSEGURA,; sistema que ha
demostrado un mejoramiento continuo desde sus inicios
hasta la fecha, evidenciando un control y sequimiento de

* Pérdida de capacidad laboral en el trabajador

* Paro de procesos productivos por dafios en la
propiedad (maquinaria)

* Pérdidas economicas

* Afectacion de la imagen de la empresa
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Salud y Sequridad en el Trabajo
ETEN ETESY ETEFY ETETY

CONDUSEGURA esta certificado bajo la norma OHSAS
18001 desde el afio 2013. Esto es una demostracion mas
de que las estrategias de control y sequimiento para los
riesgos criticos han contribuido un ambiente sequro de
trabajo seguro y han incentivado a la participacién de los
trabajadores en el fortalecimiento de la mejora continua de
los procesos operacionales.

Adicionalmente, nuestro sistema permite evidenciar el
cumplimiento de los requisitos legales, el mejoramiento de

Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

la imagen corporativa y la competitividad en el mercado, la
reduccion de los costos y sin duda alguna, el mejoramiento
de la calidad de vida de los empleados.

Por lo anterior y siendo consecuentes con las actividades
pertinentes para un buen desempefio de CONDUSEGURA,
en CENTELSA tenemos establecido la Politica de Salud y
Seguridad en el Trabajo, compromisos y objetivos,
herramientas de medicién, comité paritario, entre otros
aspectos que contribuyen a nuestro sistema de gestion.

=T 5A

CABLES DE ENERGIA ¥ DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Una empresa Viakable

CENTELSA, consciente de la responsabilidad social en el desarrollo de sus
actividades productivas y teniendo como valor corporativo la seguridad,
determina los siguientes propdsitos para garantizar un ambiente laboral

saludable y sequro:

1.

2,

Promover el autocuidado como una cultura en la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Intervenir los factores de riesgo de tipo biomecanico, mecanico,
locativos y fisicos. De igual manera intervenir otros factores de
acuerdo a la priorizacion derivada de los estudios de riesgo de la
organizacion.

Fomentar la cultura de seguridad vial y la seguridad en el hogar.

Facilitar el desarrollo de las competencias laborales en los
trabajadores como un medio para aumentar la capacidad de
afrontar el trabajo de una forma segura y eficiente.

Implementar las medidas necesarias para la deteccion oportuna, el
control y la reduccién de los riesgos que se derivan de todos los
procesos en la organizacion, especialmente en extrusion.

Impulsar un estilo de vida libre de consumo de cigarrillo, bebidas
alcohdlicas y sustancias psicoactivas en el desarrollo de las
actividades laborales y en el nticleo familiar.

Garantizar que las condiciones de trabajo cumplan con los
requisitos técnicos voluntarios, de tipo legal o contractual
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desarrollar las sacCiones que permitan mantener y mejorar

* + continliamente el SG:SST CONDUSEGURA.

.
. ° i .
' . Alberto-Rubio Sanchez
» - Pr ente CENTELSA

/I
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Compromisos y objetivos de CONDUSEGURA

 Compromisos

* Promover el autocuidado como una cultura en la
prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales.

* Intervenir los factores de riego de tipo biomecanico,
mecanico, locativo y fisicos. De igual manera intervenir
otros factores de acuerdo a la priorizacion derivada de los
estudios de riesgo de la organizacion.

* Fomentar la cultura de seguridad vial y la seguridad en el
hogar.

* Facilitar el desarrollo de las competencias laborales en
los trabajadores como un medio para aumentar la
capacidad de afrontar el trabajo de una forma segura 'y
eficiente.

* Implementar las medidas necesarias para la deteccion

* Objetivos

oportuna, el control y la reduccién de los riesgos que se
derivan de todos los procesos en la organizacion,
especialmente en extrusion.

* Impulsar un estilo de vida libre de consumo de cigarrillo,
bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas en el
desarrollo de las actividades laborales y en el nicleo
familiar.

* Garantizar que las condiciones de trabajo cumplan con
los requisitos técnicos voluntarios, de tipo legal o
contractual relacionados con seguridad y salud en el
trabajo.

* Desarrollar las acciones que permitan mantener y
mejorar continuamente el SG-SST CONDUSEGURA.

* Disminuir el grado de peligrosidad presente en la organizacion.
* Aumentar las acciones de prevencion del sistema de gestion respecto a las acciones correctivas.

* Disminuir frecuencia de accidentes e incidentes de trabajo.

* Disminuir la prevalencia de enfermedades laborales.

* Disminuir la brecha de competencia laboral en seguridad de los trabajadores.

* Mantener el cumplimiento del 100% de la legislacion.

Medicion del sistema de gestion CONDUSEGURA

Para nosotros es importar medir la gestion de CONDUSEGURA con el fin detectar los avances y oportunidades de mejora.

Como parte entonces de esa medicion tenemos:

* Auditorias internas
* Auditorias externas
* Indicadores de gestion basados en el decreto 1072

* Revisiones gerenciales
* Revisiones por la direccion
* Revisiones por parte del COPASST

Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo

En CENTELSA el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es el organismo encargado de vigilar y promocionar las
normas, reglamentos y demas disposiciones que tengan que ver con la salud y la seguridad dentro de la empresa.
Nuestro COPASST tiene como una de sus principales finalidades, la reduccién de los riesgos que se puedan presentar durante

las actividades realizadas dentro de la organizacion.
EI COPASST esta integrado por:

* Seis representantes de la empresa (3 principales y 3 suplentes).
* Seis representantes (3 principales y 3 suplentes) de los trabajadores, los cuales fueron elegidos por la Junta
Directiva del Sindicato Sintraime, tal y como esta establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente en el 2016.

En CENTELSA el COPASST se retine mensualmente y:

* Proponen medidas de seguridad

* Proponen y participan en actividades relacionadas con el tema

* Realizan inspecciones en el lugar de trabajo

* Cumplen las funciones establecidas en la resolucién 2013 de 1986

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Indicadores de Salud y Sequridad en el Trabajo

Gracias a la gestion que hemos logrado a través del
sistema de gestion CONDUSEGURA y la participacion activa
de todos nuestros trabajadores de CENTELSA, durante el
afio 2016 se presentd una disminucion en la variacion de
frecuencia de accidentes del 2,8% comparado con el afio
2015 que fue del 8,3%. Sin embargo, en cuanto al indice
de severidad se observd un incremento en la variacion del
23,5% comparado con el 2015 que fue del 14,9%, ya que
aunque disminuyd la frecuencia de los accidentes, la

Actividades de salud y seguridad en el trabajo

0-0-©-6-00

severidad fue mayor por la gravedad de los mismos. Es por
esta razon, que en el 2017 sequimos trabajando en el
fortalecimiento de la cultura de autocuidado por medio de
la observacion del comportamiento, la estandarizacion de
las actividades identificadas con alto grado de
peligrosidad, el mejoramiento de los programas de
contratistas y proveedores y continuamos con las
campafias de sensibilizacion en los medios de
comunicacion interna.

Como parte del sistema de gestion CONDUSEGURA y con el fin de fortalecer la cultura del autocuidado, en el 2016 se llevé a

cabo lo siguiente:

4.971

Horas de formacion
en salud y seguridad
en el trabajo

497

Asistentes a la
capacitacion de
autocuidado

19

Actividades en la
Jornada de Salud
y Seguridad en

el Trabajo

Atenciones de salud en el De los trabajadores tuvieron
servicio médico de CENTELSA la evaluacion médica ocupacional

19 Encuesta

para el diagndstico Asistentes a la Jornada de
de seguridad vial Salud y Seguridad en el Trabajo

32 180

Asistentes a las capacitaciones

Trabajadores se unieron a la del programa Seguridad Basada
campaia de donacion de sangre en el Comportamiento
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Educacién y Desarrollo Profesional

no es ajena a la politica anterior, y cuenta con una
normativa extensa que rige la formacion para el trabajo
desde la Constitucion Nacional y la Ley 50 de 1990, en la
que no solo el estado tiene la responsabilidad de ofrecer
educacion y capacitacion para el desarrollo integral, sino
que invita a los empleadores a adoptar estas politicas en
sus empresas.

Precisamente CENTELSA es una compafiia que fomenta la
educacion como medio para alcanzar el bienestar y
desarrollo integral. Por eso, contamos con la siguiente
Politica de Formacién:

La formacion y el aprendizaje constante son fundamentales
para alcanzar el bienestar dentro de una sociedad;
ademas, contribuyen al fortalecimiento de las capacidades,
habilidades y actitudes, aportando al mejoramiento de la
calidad de vida.

En cuanto a esto, gobiernos nacionales y organizaciones
internacionales han implementado politicas de fomento a la
formacion técnica y superior asequible para la sociedad,
por lo que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
propone formular politicas de desarrollo de los recursos
humanos, de educacion y formacion permanente. Colombia

oo 8
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15.376

Horas de ,

capacitacion / d

Respaldar y fomentar el conocimiento de los trabajadores para
que puedan alcanzar los estadndares de competencia requeridos,
desarrollar su potencial y contribuir al logro de los objetivos
empresariales, esmerandose por su crecimiento, desarrollo y
rentabilidad, y por la calidad de sus productos y servicios.

Actualmente CENTELSA cuenta con un proceso de cual se identifican las necesidades de formacién, el disefio

64

capacitacion constante que busca garantizar la adquisicion
y el desarrollo de conocimientos, habilidades y
comportamientos aplicables a los cargos, funciones y
directrices de la organizacion. En el caso de nuestra
empresa, dicho proceso estd liderado por la
Vicepresidencia de Recursos Humanos y cuenta con la
participacion activa de todas las areas de la empresa.

El proceso de capacitacion inicia con la planeacion, en la

de un plan anual y los programas a desarrollar; luego se
implementa lo planeado, donde se registran las acciones y
se hace seguimiento a las mismas, para asi verificar (por
medio de sistemas de evaluacion con indicadores
medibles) si los objetivos propuestos se estan cumpliendo.
Por dltimo, se realiza una retroalimentacion que permite
tomar acciones correctivas para mejorar.



Educacién y Desarrollo Profesional
103 § 404-1 § 404-2 J§ 404-3

En cuanto a la gestién en formacién y desarrollo, en el Del total de horas de capacitacion (15.376) el promedio de
2016 se capacitaron 656 empleados (el nimero es mayor horas de capacitacion por mujer fue de 34, mientras los
al personal vinculado a la empresa por las salidas que se hombres registraron un promedio de 22, es decir, 12
registraron durante el afio), donde el 84% de los horas menos que las mujeres y una hora menos del
asistentes fueron hombres y el 53% fue personal promedio total de colaboradores que fue de 23.
operativo.

34

22 23

Promedio Total
Empleados

EIII
FII

Promedio Horas Promedio Horas
de Capacitacion Mujeres de Capacitacién Hombres

En el 2016 se ofrecieron 103 capacitaciones, dentro de las cuales se destacan:

Métodos de Ensayo | Recordar y aclarar la importancia del autocontrol y el

y Cédigos Coltec uso de los cddigos COLTEC. 248
Dar a conocer la Cultura de Trabajo XIGNUX (CTX), sus
CULTURA CTX objetivos y herramientas necesarias para su 199
implementacion.
Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia

Comunicacion de ser conscientes de su lenguaje verbal y no verbal,
Efectiva teniendo en cuenta los pensamientos, emociones y 146
sentimientos.
Fomentar la integracion en los participantes buscando 147

Creando sinergia

que cumplan con sus metas.
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Educacion y Desarrollo Profesional

De igual forma, cabe resaltar aquellos programas que se destacan por su continuidad y generan empoderamiento en los
participantes; ademas, fortalecen la capacidad de transmitir el conocimiento a otros:

PROGRAMA OBJETIVO T
Desarrollo de Asegurar la correcta ejecucion de la estrategia .
Equinos de Alt organizacional a traves de una cultura con un alto nivel 71
quipos de Alto 1y . o
Desempefio de adapt.aaon, guiada por la vision y los valores
corporativos.
Reunion Anual de | Dar @ conocer los factores que promueven la
Directivos competitividad para el desarrollo organizacional, 46
Suramérica compartir las mejores practicas corporativas y
fomentar la integracion de los directivos.
Ofrecer herramientas de coaching y liderazgo que
X-COACH contribuyan a optimizar el desempefio y competencias 44
del talento clave en la organizacion.
Agendas de Establecer las prioridades de crecimiento que guiaran el 32
Desarrollo desarrollo individual.
Coﬁlvpa;tu:;é?:spgoggo Identificar las necesidades de desarrollo de los Iide‘res
para Nivel de las &reas con el fin de fortalecer sus competencias 31
Gerencial laborales y alcanzar el éxito en sus procesos.

Evaluacion de Desempefio

En CENTELSA aplicamos la evaluacion de desempefio para medir el cumplimiento de los objetivos propuestos, los resultados
del trabajo e identificar las fortalezas o posibles mejoras que se deban implementar. Por esta razon, en el 2016 el 96% del
personal administrativo fue evaluado en el Programa de Evaluacién de Desempefio Individual (EDI) que se realiza anualmente
al final del segundo semestre. En cuanto al personal operativo, el 82% recibi6 la Evaluacion de Desempefio bianual que se
realizé durante el 2015-2016.

*La Evaluacion de Desempeno Individual no se
aplicé a los colaboradores que ingresaron a la

compania después del mes de agosto.
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En CENTELSA estamos comprometidos con el cuidado del de los impactos ambientales resultantes de nuestros
medio ambiente, la disminucién del consumo de recursos procesos.

naturales y el cumplimiento de la legislacion ambiental. Es por esta razén que tenemos implementado un sistema
Para nosotros es muy importante aportar al desarrollo de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001, con

sostenible de la compafia y de la sociedad por medio de la el cual garantizamos el cumplimiento de nuestros objetivos
evaluacion, prevencion, control, mitigacion y compensacion  y el mejoramiento del medio ambiente.

Los resultados generados de la gestion ambiental son respaldados con cero
incumplimientos a la regulacion y leyes ambientales, ya que no tuvimos multas o
sanciones monetarias o no monetarias.

Politica Ambiental y de Calidad

En CENTELSA, estamos comprometidos en lograr la satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores y accionistas, cumpliendo
con la normatividad aplicable y los objetivos propuestos, en un equilibrio adecuado entre el desarrollo econémico, el uso
racional de los recursos, la proteccion y conservacion del medio ambiente, apoyados en la Cultura de Trabajo Xignux (CTX) y el
Codigo de Etica.

Objetivos Ambientales

AUMENTAR LA OPTIMIZAR EL USO

PARTICIPACION
DEL PERSONAL EN DEL RECURSO

MEJORAS AMBIENTALES HIDRICO

DISMINUIR, LA
DISMINUIR EL USO CENERACION
DEL RECURSO | DE RESIDUOS
ENERGETICO <™ PELIGROSOS

DISMINUIR LA —1 AUMENTAR LA

. CAPACITACION EN TEMAS
GENERACION, DE m AMBIENTALES DE LOS

RESIDUOS SOLIDOS o
INDUSTRIALES Y URBANOS Rz e \gef
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Certificacidén I1SO 14001

Nuestro sistema en Gestion Ambiental esta certificado bajo
la norma ISO 14001. Esta certificacion la obtuvimos por
primera vez en el afio 2003 y bajo la cual aseguramos que

0-0-©-6-00

Como resultado se obtuvo que no se reportaron “No
Conformidades” y se resalto: la pertinencia del foro
de auditores internos, la implementacion de

en nuestra empresa trabajamos teniendo un desempefio
amigable con el medio ambiente gracias al control, la
prevencion y la disminucion de los impactos ambientales.
En junio de 2016, tuvimos la auditoria de seguimiento con
el fin de verificar la continuidad y el mejoramiento de
nuestro sistema de gestion ambiental; ademas, para comité de presidencia y el

determinar la conformidad con los requisitos de la norma, programa de ahorro energético.

el cumplimientos de los requisitos legales, la eficacia e N
identificar las areas de mejora.

Consumo Energético
[ 302-1 | 302-4

En CENTELSA la energia es el principal recurso para cada uno de las actividades que llevamos a cabo. Por ende, es de vital
importancia controlar y reducir su consumo para aportar asi al cuidado del medio ambiente y garantizar la eficiencia de
nuestros procesos.

En nuestra empresa el consumo energético se requiere para:

kawak, la organizacion y claridad de los - =~
procesos, el fortalecimiento de ,
las relaciones con las 4
autoridades ambientales, la

revision del sistema a través del

EN EL 2017
TENDREMOS LA
AUDITORIA DE
RENOVACION DE LOS
CERTIFICADOS 150

9001-14001 POR
PARTE DEL ICONTEC

* Procesos productivos
* Administrativos

e Movilidad
* Servicios de Fabrica

En cada uno de estos procesos se realizan acciones de rendimiento, productividad y optimizacion para su reduccion a través
de técnicas como el TPS y los circulos de calidad, los cuales hacen parte de nuestra cultura de trabajo Xignux (CTX).

De igual forma, cada mes realizamos control a través de la informacién en linea que nos suministra el proveedor EPSA sobre
los consumos energéticos diarios de cada una de nuestras plantas. Por su parte, para el consumo de gas natural (GN) y gas
licuado del petréleo (GLP) se cuenta con medidores del consumo mensual.

Durante el afio 2016 el consumo energético total fue de 107.741 Gigajulios, distribuidos asi:

GIGAJULIOS

ENERGIA

W 2016 3.452 9.072 95.217

La energia que utilizamos en CENTELSA para nuestros

procesos es de fuentes no renovables.
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Para nosotros es importante el uso eficiente de la energia
en nuestros procesos y la reduccion en el consumo de la
misma a través de la implementacién de planes de accion
que incluyen uso de nuevas tecnologias, motores de alta
eficiencia, iluminacion LED y por supuesto, campafias de

sensibilizacion ambiental para el uso adecuado de este
recurso. Por esta razdn, al realizar el comparativo del
consumo energético del afio 2016 versus el del 2015, se
obtiene una reduccion de 8.058 GJ.

CONSUMO ENERGETICO DE CENTELSA
DURANTE LOS ANOS 2015-2016

[ [
l |
' '1 101.858 !
ENERGIA '
' : : : : 95.217 '
| | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
10.282 ' ' ' ' '
GLP [ [ [ [ [ [
9.072 I | | | | m 2015
[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [ w2016
[ [ [ [ [ [
3.708 | | [ [ | |
GN | | | | | |
3.452 | [ [ [ | |
[ [ [ [ [ [
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
GIGAJULIOS

Consumo de Agua
[ 303-1

En CENTELSA somos conscientes que el agua es un
recurso vital para la existencia del ser humano que nos
urge proteger, pues desafortunadamente hay muchas
situaciones de déficit y de acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas “cerca de 1.500 millones de personas
a nivel mundial no tienen acceso al agua potable y se
estima que dos tercios de la poblacién viviran en el 2025
en condiciones de disponibilidad limitada de agua”. Esto
nos lleva entonces como empresa a pensar en el uso que
le estamos dando y en la importancia de sensibilizar a
nuestros colaboradores sobre el consumo adecuado tanto
en la compafiia como en sus hogares.

Por esta razon, nos hemos comprometido desde la gestion
ambiental en el cuidado del recurso hidrico que en nuestro
caso lo requerimos para el consumo doméstico y el uso en
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fabrica. De alli que constantemente llevamos un control del
consumo para establecer planes de accion, verificamos
anualmente el cumplimiento de la meta propuesta,
efectuamos control de fugas, campafias de concientizacién
y contamos con un sistema de recirculacion de agua para
el caso de produccion.

El consumo del agua en
CENTELSA fue de 37.084 m’,
la cual fue suminisirada

por el acueducto
municipal.
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Recuperacion de Materiales
[ 301-3]

Como se menciond en el capitulo de Cadena de Suministro,
para CENTELSA es importante contar con materias primas
de la mas alta calidad que a su vez garanticen la eficiencia
de los productos que ofrecemos a nuestros clientes;
ademas, que los proveedores cumplan los requisitos que
tenemos establecidos y estén comprometidos con el
desarrollo sostenible.

De igual forma, para nosotros es fundamental y como
parte de la gestion ambiental, poder clasificar
correctamente cada uno de los materiales, procesarlos

Toneladas de bobinas
recuperadas

adecuadamente y aprovechar nuestra capacidad para
hacer un proceso de recuperacion efectivo de algunas
materias primas (a través de controles de produccion y de
desperdicio, mejoras en planta o proyectos que se
enmarcan dentro del TPS y La Cultura de Trabajo Xignux) y
de los materiales que se utilizan para el embalaje como son
las bobinas.

En el 2016, del total de materias primas utilizadas (aprox.
43 mil toneladas, ver indicador 301) se logro recuperar el
1,7% representado por PVCy bobinas:

132

Toneladas de
PVC recuperado

565,8

Gestion Integral de Residuos
[ 306-2 | 306-3 |

En CENTELSA contamos con el programa de Gestion
Integral de Residuos Sélidos que tiene como objetivo
disminuir la generacién de los mismos, maximizar el
aprovechamiento de los residuos recuperables, tratar
adecuadamente los no aprovechables y disponerlos

adecuadamente. Para esto, contamos con un sistema de
clasificacion definido por un codigo de colores, el cual los
colaboradores conocen gracias a las diferentes campafias
de sensibilizacion que se hacen permanentemente.

En el 2016 NO se presentaron derrames

significativos de materiales (combustible,
residuos, agua, entre otros).
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Gestion Integral de Residuos
EE ETE

A continuacion se presentan los residuos que generamos en el 2016 junto con su correcta disposicion:

Lamparas, baterias,
pilas, RAEE (residuos

Reciclados
de aparatos P
eléctricos y (Posconsumo) _ 5 >
electrénicos) y Se regresan al fabricante para que pueda cerrar ’
combustibles usados. | adecuadamente el ciclo de vida del producto.
(Peligrosos -
aprovechables)
Residuos de
enfermeria y Incineracion
esmalteria Se realiza a través de proveedores autorizados por el 95
(Peligrosos, Ministerio del Medio Ambiente para la disposicion
bioldgicos e . .
. adecuada de los residuos peligrosos.
inflamables)
_ Celdas de seguridad
Lubricantes y trapos | ge realiza a través de proveedores autorizados por el
contaminados L . . . s 324,1
. Ministerio del Medio Ambiente para la disposicién
(Peligrosos) . .
adecuada de los residuos peligrosos.
Residuos Industriales | Reciclados o vendidos
(No peligrosos) Los residuos industriales se venden como materia prima 2121,5
de otros procesos industriales.
Basura . .
Relleno sanitario municipal 429,4

(No peligrosos)

Cultura Ambiental

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente y la responsabilidad social que tenemos de generar conciencia en
nuestros colaboradores sobre el uso eficiente de los recursos naturales, hemos implementado y desarrollado actividades de
cultura ambiental. De igual forma, como parte de la gestién hemos realizado capacitaciones y actividades que aportan al

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Inspecciones
de 55

Concurso de

5S en el lugar

CRIELEN

Capacitacion Capacitacion

a auditores

internOS residuos

Campafia para el
manejo de

Simulacro de
derrame de
sustancias quimicas
para evaluar la
capacidad de
respuesta

cuidado del agua,
clasificacion de
residuos
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y certificacion
en manejo de

sustancias quimicas,

Dia Ambiental
(concursos,
talleres, muestra
comercial)

Foro de
auditores
Internos




Comunidad
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Una empresa sustentable es aquella que logra un equilibro
entre el desarrollo econémico, ambiental y social. En este
ultimo se incluye no solo la gestion que se realiza por el
bienestar de los colaboradores y sus familiares sino
también las acciones y proyectos que se emprenden a
favor de las comunidades donde esta presente la
organizacion.

A'lo largo de los afios las empresas han creado relaciones
de largo plazo con las comunidades y se han convertido en
un ente fundamental para su desarrollo por las siguientes
razones:

* Las comunidades son clientes de los productos que
ofrecen y/o son parte del talento humano de la
organizacion.

* Las decisiones de la comunidad influyen en los procesos
que lleva a cabo la empresa y pueden afectar positiva o
negativamente la sustentabilidad del negocio.

* Las actividades de la compaiiia tienen un impacto directo
en la comunidad.

Programas de Voluntariado

En el afio 2015 implementamos por primera vez en
CENTELSA, dos programas de voluntariado: ANSPAC para la
comunidad de Yumbo y Ecoamiguitos para los nifios de la
Fundacion El Caracoli. Un afio después continuamos con
estos dos programas e implementamos dos mas, a través
de los cuales lo colaboradores en calidad de voluntarios,
brindan parte de su tiempo laboral, sus capacidades y

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Apadrina un nifio

Por lo anterior, es importante mantener un didlogo
transparente y generar relaciones de confianza con los
miembros de la comunidad, de tal manera que se pueda
establecer un trabajo conjunto que beneficie a ambas
partes.

En el caso de CENTELSA y como esta indicado en nuestro
modelo de responsabilidad social, la comunidad es un
ambito de accién fundamental para nosotros y por eso
hemos establecido programas que incidan positivamente
en su desarrollo, contribuyan a la consecucién de sus
objetivos y especialmente, aporten a la satisfaccion de sus
necesidades. De alli que los trabajos que tenemos se
basan no solo en lo que podemos desarrollar y ofrecer
como organizacion sino también en lo que se acuerda
previamente con ellos segun sus areas de interés.

En el 2016 implementamos y ejecutamos cinco programas
de voluntariado, dos iniciativas sociales, recibimos visitas
universitarias y trabajamos en alianza con otras
organizaciones de diferentes sectores.

talentos en pro del desarrollo de las organizaciones y
comunidades con las que trabajamos; ademas, los
voluntarios fortalecen aptitudes como pensamiento
creativo, confianza en si mismo, manejo de grupo y
liderazgo, gestion del tiempo y trabajo en equipo.

En el 2016 contamos con el valioso aporte y compromiso
de 70 voluntarios en los siguientes programas:

| # DE VOLUNTARIOS
40

Ecoamiguitos

)

Brigada estudiantil

ANSPAC Yumbo

Socios por un dia

O] | O

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016



Apadrina un nifio

En el 2016 implementamos el programa
“Apadrina un nifio” de la Fundacion
Monsefior Isafas Duarte Cancino, del
cual nuestros colaboradores de manera
voluntaria, hacen un aporte mensual de
$25.000 y durante un afio cada nifio
apadrinado de la institucion recibe un
paquete de desarrollo integral que
incluye:

Salud

Alimentacion

| |
| |
| Recreacion |
[ Refuerzo escolar [
| |
| |

Educacién en artes
Capacitacion a los padres

La Fundacion Monsenor Isaias Duarte Cancino apoya a través
de programas de desarrollo, a los ninos de escasos recursos
de sectores vulnerables de la ciudad de Cali.

Cada uno de nuestros 40 padrinos recibe como beneficio la
satisfaccion de aportar a la formacion de nifios integros y
multiplicadores de la labor social, la gratitud de los
apadrinados y sus familias por brindarles una mejor
oportunidad de vida y boletines informativos sobre el proceso
de cada uno de los nifios.

40

Ninos son apadrinados por los
colaboradores de CENTELSA
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Ecoamiguitos

Con el apoyo de un grupo de 10
voluntarios de nuestra empresa, llevamos
a cabo el programa Ecoamiguitos que
tiene como objetivo ensefiar a los nifios
de 3 a 5 afios de la Fundacion El Caracoli
en Yumbo, el uso adecuado de los
recursos naturales y el cuidado del medio
ambiente a través de las historias del
personaje “Recicablito”.

Como parte del programa, se leen los
cuentos de Recicablito, se hacen
preguntas de comprensién de lectura 'y
actividades en las cuales los nifios ponen
en practica los conocimientos aprendidos.
Los temas que se abordan en
Ecoamiguitos son:

| El medio ambiente

El agua
| Los animales
Las plantas y siembra de arboles Niﬁos de Ia FundaCi()n
| Elreciclaje , . .
Exploracion y conocimiento de la naturaleza EI CaraCO|I partICIparOI'l en el

programa Ecoamiguitos

Al final del programa, se realiza la graduacion a la cual asisten
los padres para conocer los resultados obtenidos y cada nifio
recibe tanto un diploma que certifica la culminacién exitosa del
programa como una réplica del personaje a través del cual han
vividos las historias contadas.

En CENTELSA estamos convencidos que la educacién en la
primera infancia es fundamental para la formacion de
ciudadanos que apoyen y trabajen por el progreso de la
sociedad.
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Brigada estudiantil

En CENTELSA estamos comprometidos
con la seguridad de nuestros
colaboradores y de nuestra empresa ya
que es una de nuestras prioridades para
que siempre regresen bien a casa. Por
ello, tenemos implementado el sistema
de gestion CONDUSEGURA, como se
menciond en el capitulo de Nuestra
Gente.

Teniendo en cuenta los avances que
hemos alcanzado, el conocimiento
adquirido y los resultados obtenidos,
decidimos en el 2016 compartir nuestra
experiencia con la comunidad a través
del programa de voluntariado “Brigada
Escolar” que, en este caso, se llevo a

Estudiantes participaron en
el programa de Brigada Escolar

cabo con los jovenes de grado 10 y 11 de la institucion educativa Santa Cecilia de Cali.

El programa tiene como objetivo brindar herramientas conceptuales bésicas que les permitan a los participantes actuar de
manera segura ante una emergencia en el colegio y su hogar. Los temas fueron desarrollados por nuestro equipo de
voluntarios, quienes se encargaron de las explicaciones teoricas, las actividades practicas y los simulacros; adicionalmente,
dentro del marco de este programa se incluy6 en alianza con la empresa AB Consulting un trabajo de desarrollo y
fortalecimiento de la autoestima. Los temas y talleres realizados fueron:

U

[ Taller de Autoestima |
;Que es y tipos de emergencia?

[ Ensefiando a otros sobre emergencias |
Amor por si mismo

Rutas de evacuacion, elaboracion de sefialética
y simulacro de emergencias

“Red social y fortaleza de grupos”

“Estrategia de afrontamiento y resiliencia
para vivir mejor”

“Alianzas y acuerdos para vivir mas y mejor”

160 Estudiantes participaron en los talleres de
autoestima, dentro del marco del programa de voluntariado
Brigada Escolar.
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ANSPAC Yumbo
En el 2016 llevamos a cabo el programa s El ciclo de formacion basico de ANSPAC YUMBO
pro superacion de la mujer “ANSPAC tiene una duracion de tres aiios

Yumbo” que tiene como objetivo
fortalecer los lazos familiares y aportar al
desarrollo integral de las mujeres de este
municipio a través de la formacion
humana, moral y el desarrollo de
habilidades manuales.

Durante ese afio, las participantes
tuvieron la oportunidad de finalizar el
primero ciclo de formacion que habian
empezado en el 2015 e iniciar el segundo
ciclo.

En este programa los procesos de
formacion son realizados por nuestros
colaboradores que participan como

voluntarios y quienes se preparan para Personas hacen parte del programa ANSPAC
ensefiar algunos temas y manualidades (21 mujeres + 1 hombre)
como:
Las etapas del amor La mujer en embarazo Bordado espafiol
| La familia numerosa [| Lafamiliay los medios de comunicacion || hilorama |
Los padres educadores de la sexualidad El'ama de casa y su entorno ecoldgico Bolas de navidad
| Relacion con la familia politica [|  La mujer que trabaja || Canasta con papel reciclado |
La familia y las tradiciones Prevencion de enfermedades contagiosas || Pulsera en material reciclado

Adicionalmente, somos conscientes que la formacion en valores
debe ser permanente y es fundamental en cualquier etapa del
ser humano. Por eso, dentro de nuestro programa incluimos la
explicacion y vivencia de un valor, de tal manera que los
participantes puedan ser replicadores de esta informacion en
su hogar y comunidad. En el 2016 abordamos los siguientes

valores:
* Empatia

e Patriotismo
* Responsabilidad
¢ Lealtad




Socios por un dia

Como parte del compromiso que hemos
asumido con la educacion y el desarrollo gﬁgﬁﬁl{;g
de habilidades, implementamos y ¥

desarrollamos en CENTELSA el programa
de “Socios por un dia” para los
estudiantes de grado 11 de la institucién
educativa Santa Cecilia de Cali.

La finalidad del programa es
proporcionar a los estudiantes
herramientas para afrontar de forma
asertiva el proceso de formacion
profesional e ingreso a la vida laboral.
Por esta razén y de la mano de nuestro
grupo de voluntarios se llevaron a cabo
actividades teorico-practicas en torno a
los siguientes temas:

[ Proyeccion Laboral: pruebas psicotécnicas para orientacion profesional |
Elaboracién de la hoja de vida
[ Autoconocimiento y fortalecimiento de habilidades y competencias

Estudiantes participaron
| 20 del programa Socios
por un Dia

Entrevista Laboral y Protocolo Empresarial

Como parte de la finalizacion del programa, 10 estudiantes que
participaron y obtuvieron el punto mas alto en las pruebas de
estado, tuvieron la oportunidad de visitar la empresa y realizar
las siguientes actividades: conocer las areas de la mano de los
jefes de cada una, recorrer las plantas de produccion,
compartir una tarde de trabajo con el rea de su interés y
dialogar con el presidente de la compafiia.

El objetivo de esta ultima actividad era hacer un
reconocimiento al buen desempefio académico y que los
estudiantes tuvieran la oportunidad de conocer la aplicacion de
los conceptos ensefiados.
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Iniciativas Sociales

Como parte de la responsabilidad social y del trabajo que realizamos en pro de la comunidad, en el 2016 llevamos a cabo las
iniciativas sociales de “Granito solidario”, la campafia “regala una prenda, regala una sonrisa” y brindamos la oportunidad
para que los estudiantes universitarios puedan conocer la empresa y los procesos tanto productivos como administrativos.

Granito solidario Regala una prenda, regala una sonrisa

En el 2016 implementamos la campafia “Granito Solidario” En diciembre del afio 2016 realizamos la campafia “Regala
con el fin de recolectar alimentos no perecederos para una prenda, regala una sonrisa” con el fin de que en esta
entregarlos al Banco de Alimentos, el cual contribuye a la fecha tan especial, nuestros colaboradores y contratistas
reduccion del hambre y la desnutricion en el mundo, donaran un obsequio para los nifios de la Fundacion CreeSer,
entregando lo recolectado a las poblaciones en situacion de la cual trabaja por el desarrollo y fortalecimiento psicosocial
vulnerabilidad. y educativo de los nifios y jovenes de la comunidad Altos de
En nuestro caso, tanto nuestros colaboradores como Menga.

contratistas se unieron a la campafia donando arroz, azucar,

granos, pastas, aceite y enlatados. Gracias a ello, pudimos 1 89 63

hacer tres entregas que en total sumaron mas de 86 kilos de

alimentos. Prendas recolectadas Nifios de la Fundacion

(Camisas, pantalones CreeSer recibieron el
Visitas universitarias y zapatos) obsequio de navidad

283

Estudiantes
universitarios

visitaron
CENTELSA

Como hemos mencionado a lo largo del informe, en En el afio 2016 recibimos las visitas de las siguientes
CENTELSA estamos comprometidos con la educacion y universidades:

sabemos que podemos aportar a la misma, por ello, abrimos * Universidad del Valle

cada afio las puertas de nuestra organizacion, para atender * Universidad Nacional de Manizales

a los estudiantes universitarios de diferentes carreras; lo * Universidad Santiago de Cali

cual tiene como finalidad conocer lo siguiente: * Universidad Tecnolégica de Pereira

* Procesos productivos en la fabricacién de los cables * Universidad Libre seccional Cali

* Aspectos de logistica y almacenamiento * Universidad Catdlica de Cali

* Los diferentes compuestos de PVC * Universidad Antonio Jose Camacho de Cali

* Laboratorio de materiales * SENA de Cali y Palmira



Asociaciones

0-0-0-0-0-0

Para nosotros es importante trabajar en sinergia con otras organizaciones, comités y asociaciones, pues sabemos que uniendo
esfuerzos se logran mejores resultados y mayores impactos tanto en el sector empresarial como en la sociedad. Por esto, en el

2016 fuimos parte de:
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Tabla de
Contenido GRI

GRI'102:
Indicadores
generales 2016

Estandar GRI |

Indicador

Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion

102-10 Cambios significativos de la organizacién y la cadena de
suministros

102-13 Pertenencia a asociaciones
Estrategia

102-14 Declaracion del encargado de la toma de decisiones _—

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento

102-17 Mecanismos de consejo y preocupaciones éticas
Gobierno Corporativo
102-18 Estructura de gobierno

102-20 Responsabilidad ejecutiva sobre temas economicos,
sociales y ambientales

102-31 Revision de temas econdmicos, sociales y ambientales

102-40 Listado de grupos de interés

102-44 Temas clave y preocupaciones de los grupos de interés

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicion del contenido del reporte y el alcance de los
temas

102-49 Cambios en el reporte

Pagina o URL

Con base en nuestro Sistema
Gestion del Riesgo, se
identifican y evalan los
riesgos que pueden existir
hacia el medio ambiente por
parte de nuevos proyectos,
materias primas, recursos
tecnoldgicos, entre otros.

Los estados financieros
corresponden a CENTELSA.

No se presenta ajustes sobre
la informacion publicada en el
anterior Informes de
Responsabilidad y Desarrollo
Sustentable.

Para el Informe del afio 2016
se utilizé la misma materialidad
del afio anterior, pero para
esta nueva publicacion se
incluyeron como asuntos
materiales los que dieron
prioridad alta tanto para la

Omision

Relacionamiento con grupos de interés

Practicas de reporte

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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labla de
Contenido GRI

Estandar GRI

| Indicador

| Omisién

GRI 102:
Indicadores
generales 2016

Tema material

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 201:
Desempefio
economico 2016

GRI'103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 202:
Presencia en el
mercado 2016

Tema material

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 204: Practicas
de abastecimiento
2016

GRI' 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 205:
Anticorrupcién
2016

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 206:
Comportamiento
anticompetitivo
2016

102-49 Cambios en el reporte

102-53 Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el
reporte

201-1 Valor econémico generado y distribuido

202-1 Relacion entre el salario minimo por género y el salario
minimo local

202-2 Proporcion de 6rganos de gobierno provenientes de las
comunidades locales

204-1 Proporcion del gasto sobre proveedores locales

: Anticorrupcion
1103-1 Explicacién del tema material y su alcance

205-1 Operaciones evaluadas sobre riesgos relacionados con
la corrupcion

: Comportamiento anticompetitivo
103-1 Explicacion del tema material y su alcance

206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo y
practicas de monopolio

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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empresa como para los grupos
de interés.

En los Informe de RSE de los
afios 2013, 2014y 2015 se
reportd la tasa de rotacion
como promedio mensual. A
partir del afio 2016 se reporta
como tasa anual.

La empresa ha decidido no
someter a verificacion externa
el presente informe de
responsabilidad social.

Tema material; Presencia en el mercado

21

Tema material

Tema material




labla de
Contenido GRI

Estandar GRI |

Indicador

0-0-0-6©

Pagina o URL

| Omisién

Tema material;

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 301: )
Materiales 2016

Materiales
103-1 Explicacion del tema material y su alcance

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 302: Energia
2016

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 303: Agua
2016

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 307:
Cumplimiento
normativo
ambiental 2016

Tema material

GRI'103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 401: Empleo
2016

Tema material

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 403: Salud y
sequridad en el
trabajo 2016

Tema material;

301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

302-4 Reduccién del consumo energeético

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

303-1 Agua captada por fuente

Efluentes y residuos
103-1 Explicacion del tema material y su alcance

306-3 Derrames significativos

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

401-2 Beneficios para empleados de tiempo completo que no
son ofrecidos a empleados temporales o de medio tiempo

403-1 Representacion de trabajadores en comjtés formales de
salud y sequridad entre la empresa y los trabajadores

403-2 Tipos y tasas de accidentalidad, enfermedades laborales,
dias perdidos, ausentismo y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo

403-4 Asuntos de sauld y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

Tema material: Energia

Tema material: Agua

Tema material: Cumplimiento normativo ambiental

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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labla de
Contenido GRI

Estandar GRI |

Indicador

Pagina o URL

| Omisién

86

Tema material;

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 404:
Formacién y
educacion 2016

GRI' 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 405:

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

2016

Tema material: No discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

GRI 103: Enfoque -

GRI 406: No
discriminacion
2016

GRI' 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 407: Libertad
de asociacién y de
negociacion
colectiva 2016

GRI' 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 408: Trabajo
infantil

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 410: Practicas
de seguridad
2016

Tema material:

Tema material:

Formacion y educacion
103-1 Explicacion del tema material y su alcance

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los
empleados’y de asistencia al retiro

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de
desempefio y dé desarrollo de carrera

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

405-2 Relacion entre el salario base y la remuneracion de
hombres y mujeres

406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas
implementadas

407-1 Operaciones y proveedores en los cuales el derecho a la
libertad de asociacion y de negociacion colectiva puede estar
en riesgo

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

408-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de
incidentes de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de
incidentes de trabajo forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

410-1 Personal de seguridad formado en politicas y
procedimientos de derechos humanos

Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable CENTELSA 2016
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Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades

51,52, 53

47

Tema material: Trabajo infantil

43

Tema material: Practicas de seguridad

49




labla de
Contenido GRI

Estandar GRI |

Indicador
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Pagina o URL
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Tema material;

GRI' 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI' 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

GRI' 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 417:
Mercadeo y
etiquetado 2016

Tema material

GRI' 103: Enfoque
de gestiéon 2016

GRI 418:
Privacidad de
clientes 2016

Evaluacion de derechos humanos
103-1 Explicacion del tema material y su alcance

412-2 Formacion de empleados sobre politicas y
procedimientos en derechos humanos

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

413-1 Operaciones con relacionamiento con las comunidades
locales, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

103-1 Explicacion del tema material y su alcance

417-1 Requerimientos de informacion y etiquetado de
productos'y servicios

417-2 Incidentes de incumplimientos relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Incidentes de incumplimientos relacionados con las
comunicaciones de marketing

Privacidad de clientes
103-1 Explicacion del tema material y su alcance

418-1 Quejas sustanciales sobre violaciones de la privacidad y
pérdidas de datos de los clientes

Tema material: Comunidades locales

Tema material: Mercadeo y etiquetado
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Nuevas formas de hacer neg4ocios..
A "'u. manera

LT 5A

CABLES DE ENERGIA Y DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Una empresa Viakable

Este documento esta impreso en Cartulina y Cartobond,
ambos fabricados a partir de materia prima renovable,

reciclable y procedente de plantaciones forestales
certificadas por su manejo responsable.

Sus comentarios y sugerencias sobre el informe de sustentabilidad 2016 nos ayudan a sequir
mejorando en la rendicion de cuentas de nuestras actividades con valor social y ambiental.
Para ello los invitamos a escribirnos por correo electronico a
responsabilidadsocial@centelsa.com.co

© O
www.centelsa.com.co



