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APIE PAZANGOS ATASKAITA

AB ,Energijos skirstymo operatorius” (toliau - ESO, Bendrové) yra Jungtiniy Tauty (JT) inicijuoto
,Pasaulinio susitarimo” (angl. Global Compact) dalyvé ir teikia kasmetine PaZzangos ataskaitg,
parengta remiantis susitarimo principais bei ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl. Global
Reporting Initiative, GRI) rekomendacijomis.

,Pasaulinis susitarimas” apima 10 atsakingos veiklos principy ir jpareigoja organizacijas dalyves

ju laikytis: skatina jmones nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su JT, valdZios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy
ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

Tai - pirmoji ESO, jkurtos 2016 metais sujungus AB LESTO ir
akcine bendrove ,Lietuvos dujos”, socialinés atsakomybeés
Pazangos ataskaita.

Kaip atskiras dokumentas Pazangos ataskaita AB LESTO buvo rengiama kasmet, nuo 2012 mety,
bei pristatoma lietuviy ir angly kalbomis. Akciné bendrové ,Lietuvos dujos” socialinés atsakomybés
veiklg atskleisdavo jmonés periodinése finansinése ataskaitose.

Sioje Pazangos ataskaitoje pristatoma 2016 mety ESO veikla socialines atsakomybés srityje:
santykiuose su klientais, rinkos dalyviais, taip pat su aplinkosauga susijusioje veikloje, santykiuose
su darbuotojais ir visuomene. Ataskaitoje aprasomos Bendrovés socialinés atsakomybés strateginés
kryptys, veiksmai ir pasiekimai.

Klausimus, komentarus ir pastabas dél socialinés atsakomybés veiklos bei ataskaitos turinio ir
tobulinimo kvieciame teikti el. pastu ks@eso.[t.

Per 2016 metus atsiliepimy apie 2015 mety ataskaitas ar vykdoma atsakinga veiklg i$ suinteresuoty
Saliy negauta.

Atskaitomybé pries visuomene

ESO atsakingo veiklos Pazangos ataskaita rengiama lietuviy ir angly kalbomis. Ataskaita
skelbiama Bendrovés interneto svetainéje www.eso.lt, vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ Baltic”
tinklalapyje bei ,Pasaulinio susitarimo” tinklalapyje www.globalcompact.org.

Apie $ig veiklg ESO skelbia pranesimuose ziniasklaidai, informuoja svetinéje www.eso. |t bei

Ukio ministerijos tinklalapyje ,Valstybés valdomos jmonés” (http://vkc.turtas.It/imoniu-socialine-
atsakomybe/apie-imoniu- socialine-atsakomybe).

ESO ataskaita buvo rengiama atsizvelgiant j Global Reporting Initiative (GRI) metodika.
Nepriklausomas Sios ataskaitos auditas nebuvo atliktas.

VADOVES ZODIS

Mielas skaitytojau,

Pristatydama pirmajg ESO - sujungty elektros ir
dujy operatoriy - veiklos atsakomybés ataskaita,
kalbu ne tik kaip Sios bendrovés vadove, bet ir
kaip viena i$ daugiau nei pusantro milijono klienty,
kasdien naudojanciy dujas, elektrg ir matanciy,
kaip ESO teikiamos paslaugos tampa paprasciau
ir greiciau prieinamos, padeda taupyti mano laikg,
finansus, energija.

Tikiu, kad atsakingas pozidris ir skaidri
atskaitomybeé, savo poveikio aplinkai supratimas
bei siekis jj mazinti kuria verte visuomenei ir

rinkai - todeél stengiameés ja aktyviai dalintis. Masy
paslaugos namuose padeda gyventi lengviau ir
patogiau, versle - siekti konkurencinio pranasumo.

2016-ieji aiskiai parodé organizacijy sujungimo
sinergijq ir verte, prisidedancia prie resursy ir
energijos tausojimo - svarbaus operatoriaus tikslo
kuriant tvarig ir atsakinga aplinka.

Siekiame, kad kiekvienas ESO darbuotojas laikytysi
atsakingo pozidrio j klientus ir aplinka, nes masu
veiklos teritorija apima visg Salj. Taip pat labai
svarbu, kad musy poziaris j kokybe ir atsakomybe,
ypac kalbant apie saugy darbg ir aplinkosauga,
bty svarbus ir masy partneriams, rangovams bei
tiekéjams.

Naujindami valdomy elektros ir dujy tinkly
infrastruktarg diegiame inovacijas ir optimizuojame
veiklos isteklius - tai leidzia uztikrinti auksta
paslaugy kokybe, mazinti kainas, tausoti isteklius.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

Viena i$ sékmingai nuo 2016 mety vidurio
plétojamy inovacijy - bandomasis iSmaniosios
apskaitos projektas, padedantis gyventojams
moderniomis priemonémis tausoti energijg, keisti
jos vartojimo jprocius.

Verslas aktyviai domisi energetinio efektyvumo
didinimo tema - tai matome i$ jau Sestus metus
musy organizuoty konferencijy, sulaukiandciy
didZiulio susidoméjimo.

Taciau mums aktualu ne vien dalintis sukaupta
ekspertine patirtimi ar rinkoje diegiamomis
naujovemis. Keiciantis pasaulinéms tendencijoms,
augant energetinio efektyvumo ir atsinaujinanciy
Saltiniy paklausai, mums ypac svarbu prisiimti
atsakomybe bei lyderyste ir ruostis pokyciams
Lietuvoje.

Keiciasi ir mlsy visuomené: augantj pilietiskuma
pastebime is to, kad vis daugiau Zzmoniy nelieka
abejingi ir pranesa pastebéje neetiska, neatsakinga
elgesj, ripinasi masy tinkly infrastukttros saugumu.
Puiku, kad masy pilietiskumo ir antikorupcijos
skatinimo iniciatyvos duoda vaisiy.

Dziaugiuosi, kad 2016-aisiais - pokyciy

metais - nenutolome nuo issikelto tikslo savo

veiklg organizuoti atsakingai, atsizvelgiant j
bendruomenes, kuriose veikiame. Tai jrodo uz
glaudy ir aktyvy ilgametj bendradarbiavimg gautas
jvertinimas, nacionalinis Bendruomeniskiausios
jmonés apdovanojimas. Bendradarbiavimo ir
derinimo su aplinka svarba darsyk patvirtinsime ir
Siemet, rengdami savo 10-ies mety investicinj plang
- derinsime jj su suinteresuotomis Salimis.

Kviesdama susipaZinti, kg nuveikéme atsakingo
verslo srityje 2016 metais, uztikrinu, kad, perémusi
gerasias elektros ir dujy operatoriy praktikas, ESO
ir toliau sieks veikti atsakingai bei aktyviai dalyvauti
tvaresnés ateities karime.

Pagarbiai

Dalia Andrulioniené
AB ,Energijos skirstymo operatorius”
generaliné direktoré ir valdybos pirmininké

—
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Atsakingai vykdydama savo veikla ESO siekia prisideti
prie darnios visuomenés karimo uztikrindama
nepertraukiama elektros energijos skirstyma ir tiekimg
bei gamtiniy dujy skirstyma. Kartu Bendrové nuolat
informuoja saugaus ir racionalaus energijos vartojimo
klausimais, skatina dométis pazangiomis priemonémis ir
technologijomis.

ESO atsakingos veiklos pagrindas - energetinio
efektyvumo didinimas, skatinant visuomene ir versla
tausoti energijos resursus ir keisti vartojimo jprocius.
Abipusés atsakingos verslo ir visuomenés partnerystés
esmeé - tvari, saugi ir Svari aplinka, kuria po saves
paliksime ateities kartoms.

Socialiai atsakingai ESO veikia ir kitose srityse, su
kitomis suinteresuotomis grupémis, pirmiausia - etisku
ir lygiaverte partneryste pagrjstu elgesiu su savo
darbuotojais, démesiu jy darbo aplinkai ir saugai. Tokiag
praktikg ESO darbuotojai perkelia j iSorés santykius su
klientais, visuomene ir aplinka.

ESO skatina ir kitas jmones jungtis prie atsakingos,
darnaus vystymosi principais grindziamos veiklos plétros.
Bendradarbiavimas ir dalijimasis geraja praktika veda 3alj
ir visuomene j socialine ir ekonomine gerove.

Atsakingas ir darnus vystymasis ESO reiskia
infrastruktdros patikimumo uztikrinima, kuris prisideda
prie ekonominés ir socialinés plétros nepazeidziant
aplinkos pusiausvyros. Laiku ir pamatuotai atliekama
inovatyviy technologijy plétra, suderintas darbuotojy,
klienty ir visuomenés poreikiy tenkinimas maksimaliai
sumazina aplinkai tenkantj poveik;.

Atsakingos veiklos kryptis ESO taip pat apibrézia JT
,Pasaulinio susitarimo” principais ir jsipareigojimais veikti
atsakingai Lietuvos atsakingo verslo asociacijoje LAVA,
kur dalijasi sukaupta patirtimi ir geraja praktika.

Siuos principus Bendroveé jgyvendina per kryptinga
kasdieng veikla Siose srityse:

1. Ekonominé atsakomybé

2. Darbuotojai

3. Aplinkosauga

4.Visuomené ir bendruomenés

ESO atsakingos veiklos prioritetai:

Energetinio efektyvumo didinimas ir
poveikio aplinkai mazinimas tausojant energija
bei isteklius

Atsakingas elgesys su elektra ir dujomis (ir
klientams, ir darbuotojams)

Sauga ir sveikata darbe

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

Efektyvumas
Skaidrumas
Rinka

Jranga
IStekliai
Paslaugos

Darbuotojai
Bendruomeneés
Visuomené
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ESO veiklos strategijos schema

Esame tam, kad energija Jus pasiekty

VIZIJA O

MISIJA O

EFEKTAS '®)

STRATEGINES KRYPTYS 1) Paslaugy klientui
patikimumas,
patogumas ir

greitis

VERTYBES 'e)

ESO vertybés, strategija ir tikslai

Savo misijos jgyvendinima, vizijos siekima ir visa veiklg
ESO grindzia trimis kertinémis vertybémis:

Atsakomybé
Bendradarbiavimas
Rezultatas

Siomis vertybémis iSreiskiama nuostata, kad nuolat
jauc¢iame atsakomybe uz savo veiksmus, dirbame
kartu ir visada atsakingai siekiame geriausio rezultato
suinteresuotoms Salims.

llgalaiké ESO 2016-2020 mety veiklos strategija
pagrjsta paslaugy patikimumu, operatyvumu,
efektyvumu, bendromis vertybémis grjsta organizacine
kultara, auksta reputacija ir nuolatiniu tobuléjimu.

Strategija numato, kad toliau bus didinamas veiklos
efektyvumas ir iki 2020 mety veiklos sgnaudos
sumazés daugiau nei 10 proc. Siekiant kokybisko ir
saugaus elektros energijos ir gamtiniy dujy skirstymo
paslaugy teikimo, iki 2020 mety planuojama 45 proc.
padidinti investicijas ir nukreipti [éSas j elektros ir dujy
skirstymo tinkly techninés baklés gerinima.

patikimai ir paprastai

Tinkly efektyvuma . Vieninga
didinantys pazangs Nuolatinis atsakinga
technologiniai vel!(lgs organizacijos
sprendimai tobulinimas kultdra

ESO sieks reiksmingai pagerinti elektros skirstymo
tinklo patikimuma. Planuojama, kad vidutiné neplanuoty

elektros energijos persiuntimo nutraukimy trukmé (SAIDI!

su ,force majeure”) iki 2020 mety sumazeés iki 87 min,
vidutinis neplanuoty ilgy nutraukimy skaicius vienam
klientui (SAIFI? su ,force majeure”) atitinkamai sumazés
iki 0,94 karto. ESO sieks i$laikyti ir auk$tus gamtiniy dujy
skirstymo tinklo patikimumo rodiklius.

ESO sieks islaikyti auksta klienty pasitenkinimo lygj,
vir§ijantj Europos energetikos jmoniy $aliy vidurkj.
Planuojama, kad ESO klienty GCSI (angl. Global
Customer Satisfaction Index) pasitenkinimo indeksas
2020 metais isliks 80 baly.

'SAIDI - vidutiné neplanuoty elektros energijos persiuntimo nutraukimo
trukmeé, angl. System Average Interruption Duration Index

2SAIFI - vidutinis neplanuoty ilgy nutraukimy skaiéius vienam klientui,
angl. System Average Interruption Frequency Index

SEE

Suinteresuotos salys

Subalansuoto strateginiy krypciy jgyvendinimo
siekiama atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy
interesus ir |Ukescius.

ISskirtos Sios svarbiausios suinteresuotos Salys:

* Klientai * Akcininkai
* Visuomené * Reguliatorius
* Darbuotojai * Rangovai

ESO strateginés kryptys atspindi svarbiausiy
suinteresuoty $aliy interesus. Kiekviena
strateginé kryptis yra susijusi su viena ar keliomis
suinteresuotomis $alimis.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

ESO savo atsakomybe apibrézia ir veikloje
remiasi Siais dokumentais:

e ,Lietuvos energijos” grupés jmonéms
galiojanciais dokumentais:
- Socialinés atsakomybés politika
- Nulinés tolerancijos korupcijai politika
- Darbuotojy saugos ir sveikatos politika
- Zmogiskyjy istekliy valdymo politika
- Informacijos saugos politika
- Paramos skyrimo politika

¢ Klienty aptarnavimo standartu

¢ ESO Kolektyvine sutartimi
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ESO savo veiklg pradéjo 2016 mety sausio 1d.,
sujungus elektros energijos skirstymo operatoriy
AB LESTO ir akcine bendrove ,Lietuvos dujos”.
ESO priklauso valstybés valdomai jmoniy grupei
Lietuvos energija”, UAB - vienai didziausiy
energetikos jmoniy grupiy Baltijos Salyse.

ESO valdo 121,698 tukst. km elektros linijy: 78,7
proc. jy sudaro elektros oro linijos, 0 21,3 proc. -
elektros kabeliai, taip pat Bendrové eksploatuoja
8,4 tukst. km skirstomyjy dujotiekiy.

Pagrindinés ESO funkcijos: elektros energijos
tiekimas ir skirstymas bei gamtiniy dujy
skirstymas, garantinis elektros ir dujy tiekimas,
elektros ir dujy jvedimas, elektros ir dujy
skirstymo tinkly eksploatavimas, priezidra,
valdymas ir plétra, jy saugumo ir patikimumo
uztikrinimas.

ESO geografiné rinka yra visa Lietuvos teritorija.

Akcininkai

2016 mety gruodzio 31 d. duomenimis,
bendras ESO akcininky skaicius buvo 8 841.

,Lietuvos energija”, UAB valdo 94,98 proc.
Bendrovés akcijy. Namy tkiai - 4,24 proc.
Finansinés institucijos, draudimo ir kitos
bendroveés valdo 0,77 proc. ESO akcijy.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

ESO grynasis pelnas 2016 metais sieké 92,5
min. eury ir buvo 8,2 proc. didesnis nei 2015
metais, kai AB LESTO ir akcinés bendroves
LLietuvos dujos” konsoliduotas 2015 mety
grynasis pelnas sieké 85,5 mIn. eury. Grynojo
pelno augima lémé padidéjusios pajamos ir
sumazéjusios veiklos sgnaudos.

ESO pajamos pernai sieké 650,1 mlin. eury ir
buvo 1,9 proc. didesnés nei 2015 metais, kai
jos sieké 637,9 min. eury. Pajamos augo dél
didesniy elektros ir gamtiniy dujy paskirstymo
apimdiy. Bendrovés veiklos sgnaudos 2016
metais sieké 98,6 min. eury - 11,5 proc. maziau
nei 2015 metais, kai jos sieké 111,3 min. eury.

2016 metais ESO klientams paskirsté 8,98
mlird. kWh elektros energijos ir 7,39 mlrd. kWh

gamtiniy dujy - atitinkamai 5,2 proc. ir 8,3 proc.

daugiau nei 2015 metais.

Daugiau Zr. ESO 2016 mety audituoto metinio
pranesimo skyriuje ,Finansiniy ir veiklos rodikliy
analize” (psl. 56)
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Elektros energijos tiekimo kokybé

Su stichiniy reiskiniy (,force majeure”) jtaka, vidutiné
neplanuoty elektros energijos persiuntimo nutraukimy
trukmé (SAIDI) per 2016 metus vienam vartotojui sieke
172,9 min ir, lyginant su 2015 metais, padidéjo 66,4 min
(2015 metais SAIDI sudaré 106,5 min).

Vidutinis neplanuoty ilgy nutraukimy skaicius vienam
vartotojui (SAIFI) su stichiniy reiskiniy (,force majeure”)
jtaka per 2016 metus sieké 1,25 karto - 0,19 karto
daugiau nei 2015 metais, kai jis buvo 1,06 karto.

Tinklo tiekimo kokybés rodikliai | 2016 m. 2015 m. Pokytis
ELEKTRA

SAIDI, min. (su ,force majeure”) 172,9 106,5 66,4
SAIFI, vnt. (su ,force majeure”) 1,25 1,06 0,19
DUJOS

SAIDI, min. (su ,force majeure”) 0,529 1,034 -0,505
SAIFI, vnt. (su ,force majeure”) 0,006 0,007 -0,001

Daugiau zr. ESO 2016 mety audituoto metinio pranesimo skyriy
.Elektros energijos tiekimo kokybé (SAIDI, SAIFI)” (psl. 59)

BENDROVES VALDYMAS

Pagal galiojancius jstatus Bendroveés valdymo organai yra:
visuotinis akcininky susirinkimas;
kolegialus prieZitros organas - stebétojy taryba;
kolegialus valdymo organas - valdyba;

vienasmenis valdymo organas - generalinis
direktorius.

Visuotinis akcininky susirinkimas

Visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias
Bendrovés valdymo organas. Per ataskaitinj laikotarpj
Bendrovés akcininkai turéjo vienodas teises (turtines ir
neturtines), numatytas jstatymuose, kituose teisés aktuose
bei Bendrovés statuose. Né vienas akcininkas neturéjo
jokiy specialiy kontrolés teisiy, visy akcininky teisés yra
vienodos. Bendrovés valdymo organai per ataskaitinj
laikotarpj sudaré tinkamas salygas jgyvendinti akcininky
teises.

Bendrovés stebétojy taryba

ESO stebétojy taryba - kolegialus priezitros organas,

ji sudaro trys nariai, kurie yra renkami visuotiniame
akcininky susirinkime ketveriy mety kadencijai. Ne
maziau kaip vieng trec¢dalj ESO stebétojy tarybos sudaro
nepriklausomi nariai. Stebétojy taryba i$ savo nariy
renka stebeétojy tarybos pirmininka.

Zr. ESO 2016 mety audituoto metinio pranesimo skyriy
,Bendroveés stebétojy taryba” (psl. 83)

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

BENDROVES VALDYMAS

VISUOTINIS AKCININKY
SUSIRINKIMAS

KOLEGIALUS PRIEZIUROS ORGANAS -
STEBETOJY TARYBA

KOLEGIALUS VALDYMO ORGANAS -
VALDYBA

VIENASMENIS VALDYMO ORGANAS -
GENERALINIS DIREKTORIUS




12

eso

Audito komitetas
Pagrindinés audito komiteto funkcijos:

stebéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy
grupés jmoniy finansiniy ataskaity rengimo procesg;

stebéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy
grupés jmoniy vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
sistemy veiksminguma, atlikti Siy sistemy poreikio ir
tinkamumo analize bei perzira;

stebéti, kaip atestuotas auditorius ir audito jmoné
laikosi nepriklausomumo ir objektyvumo principy,
teikti su tuo susijusias rekomendacijas;

stebéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos jmoniy
grupés jmoniy audito atlikimo procesus, vertinti
audito veiksminguma ir administracijos reakcijg
j rekomendacijas, kurias audito jmoné pateikia
vadovybei;

stebéti ,Lietuvos energija”, UAB, ir jos
jmoniy grupés jmoniy vidaus audito funkcijos
veiksminguma, analizuoti $ios funkcijos poreikj ir
tinkamuma, teikti rekomendacijas dél vidaus audito
funkcijos reikalingumo, veiksmingumo ir kitais su
vidaus auditu susijusiais klausimais.

Nuo 2015 mety sausio 5 d. ,Lietuvos energija”, UAB,

jmoniy grupéje buvo centralizuota vidaus audito funkcija.

Tokiu badu buvo uztikrintas vidaus audito veiklos
nepriklausomumas ir objektyvumas, vieninga metodika
ir atskaitomybé. Audito istekliai ir kompetencijos
paskirstomi racionaliau.

Zr. ESO 2016 mety audituoto metinio pranesimo skyriy ,Audito
komitetas” (psl. 83)

Bendrovés valdyba

ESO valdyba - kolegialus Bendrovés valdymo organas, jj
sudaro penki valdybos nariai, kurie stebétojy tarybos yra
renkami ketveriy mety kadencijai. Valdyba i$ savo nariy
renka valdybos pirmininka.

Zr. ESO 2016 mety audituoto metinio pranesimo skyriy
,Bendroves valdyba” (psl. 84)

Generalinis direktorius

Bendroveés vadovas - generalinis direktorius -
vienasmenis Bendrovés valdymo organas. Generalinio
direktoriaus kompetencija, rinkimo ir atSaukimo tvarka
nustato jstatymai, kiti teisés aktai ir Bendrovés jstatai.
Generalinj direktoriy renka ir atSaukia bei atleidzia i$
pareigy Bendroveés valdyba. Generalinis direktorius
organizuoja Bendrovés veikla, jai vadovauja, veikia
Bendrovés vardu ir vienvaldiskai sudaro sandorius,

iSskyrus Bendrovés jstaty ir teisés akty numatytus atvejus.

Zr. ESO 2016 mety audituoto metinio pranesimo skyriy
.Generalinis direktorius” (psl. 86)

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

Narysteé organizacijose

2016 metais ESO dalyvave siy Lietuvos ir
tarptautiniy organizacijy veikloje:

eso

ESO valdymo struktira

Visuotinis akcininky
susirinkimas

Stebeétojy Vyriausiasis
taryba auditorius
Valdyba

Generalinis

direktorius

Tinkly eksploatavimo Tinkly vystymo

tarnyba tarnyba
o Veiklos Organizacijos .
Komunikacijos kokybés vystymo Prevencijos
skyrius departamentas departamentas skyrius

Akcininky struktiira

ESO akcininky skaiciaus pasiskirstymas pagal salis, 2016-12-31

Valstybé | Akcininky skaicius
Lietuva | 8549

Estija | 84
Rusija | 49
Latvija | 41
Baltarusija | 39
JAV | 17

Didzioji Britanija | 11
Kitos Salys | 51
IS viso | 8 841

Akcininkai, 2016 mety gruodzio 31 d. duomenimis, turéje

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

,Lietuvos energija”,
UAB Stebeétojy tarybos
Audito komitetas

,Lietuvos energija”,
UAB Stebétojy taryba

,Lietuvos energija”,
UAB Vidaus audito

tarnyba
Finansy ir
aslaugy administravimo
tarnyba tarnyba
DEveEY Visu@meIiiite ka\icbergtvri‘r:weo ir
CENERS IF tiekéjo bandym
apllnkogaugos departamentas lab b
skyrius aboratorija

ESO akcininky pasiskirstymas pagal grupes, 2016-12-31

0,
g 4,24%

\ Namy akiai

Finansinés institucijos

\ 94,98%

JLietuvos energija“, UAB

daugiau kaip 5 proc. emitento jstatinio kapitalo

Akcininkui
Akcininko vardas, pavardé  nuosavybés teise
(jmonés pavadinimas, priklausanéiy
teisiné forma, buveinés paprastyjy
adresas, kodas) vardiniy akcijy

skaicius, vnt.

,Lietuvos energija”, UAB,
Zvejy g. 14, LT-09310
Vilnius,
imonés kodas 301844044

849 743 761

Nuosavybés
Turima q teise R
jstatinio pnkla;(uﬁancug
kapitalo s .EN
dalis, proc. SO
. balsy dalis,
proc.
94,98 94,98
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Tiekimo grandinés aprasas

ESO atlieka elektros energijos ir gamtiniy dujy skirstymo
ir garantinio tiekimo funkcijas, taip pat visuomeninio
elektros energijos tiekéjo funkcija. ESO veikla yra
reguliuojama, todél jsigydama elektrg ar gamtines dujas
Bendrove turi atitikti Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos objektyviais vertinimais apskaiciuotus
kainos lygius.

Gyventojams, jmonéms ar savo poreikiams

reikalingg elektros energijg ir gamtines dujas Bendrové
perka siekdama geriausios jsigijimo kainos. DidZioji
elektros energijos dalis jsigyjama kainomis birzos,
kurioje kiekvieng valanda formuojasi skirtinga kaina,
priklausomai nuo besiformuojancios pasitlos (gamybos)
ir paklausos (poreikio / vartojimo), taip pat elektros
energija dvisaliais kontraktais superkama i$ prie
Bendrovés skirstomojo tinklo prijungty gamintojy (kuriy
dauguma naudoja atsinaujinanciy istekliy energija).

Gamtinés dujos technologinéms reikmeéms ir garantiniam
dujy tiekimui uztikrinti perkamos pagal dvisalius
kontraktus. Taip pat ESO turi galimybe dujy jsigyti ir dujy
birzoje. IS rinkoje veikianciy tiekéjy ESO taip pat jsigyja
jvairiy prekiy, paslaugy ir darbuy, reikalingy efektyviam
Bendroveés veiklos uztikrinimui. Tai daroma vadovaujantis
Viedyjy pirkimy jstatymu.

Per 2016 metus Bendroveés pirkimo funkcija atliekantis
UAB ,Verslo aptarnavimo centras” (VAC) jvykdé daugiau
kaip 1 700 vie$yjy pirkimy ir pasirasé daugiau kaip 170
sutarciy.

Rizikos vertinimas, atsargumo principo paisymas
Rizika ESO suprantama kaip neuztikrintumo poveikis
tikslams. Neuztikrintumas aiskinamas kaip busena,
susijusi su informacijos trikumu suprantant galima
poveikj ar jvykio tikimybe. Poveikis aiskinamas kaip
nuokrypis nuo lakesciy, kuris gali bati tiek teigiamas,
tiek neigiamas. Tikslai suprantami kaip jvairiausio lygio
nuo individualiy darbuotojy iki jmonés strateginiy
(strateginiai, organizaciniai, projekty, produkty, procesy
irt.t.).

Rizikos identifikavimas, analizé, vertinimas ir valdymas
atliekami sistemingai, vadovaujantis , Lietuvos energijos”
jmoniy grupéje vieninga Rizikos valdymo politika bei
Bendrovéje patvirtinta Rizikos valdymo tvarka ir kitais su
rizikos valdymu susijusiais vidaus teisés aktais.

Bendrovés rizikos valdymo sistema grindziama COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ERM (Enterprise Risk Management), AS/
NZS I1SO 31000:2009 (Risk Management - Principles

and Guidelines), ISO/IEC 27005:2011 (Information
Technology - Security Techniques - Information Security
Risk Management) principais.

Daugiau zr. ESO 2016 mety audituoto metinio pranesimo skyriy
JRiziky ir neapibréztumy veiksniai bei jy valdymas” (psl. 66)

SKAIDRUMAS

Skaidri, sazininga ir atvira verslo veikla yra vienas
svarbiausiy nepriekaistingos verslo reputacijos
elementy. Verslo bendroveés, kurios savo veikloje
igyvendina korupcijos prevencijos priemones, ilgalaikéje
perspektyvoje jgyja konkurencinj pranasuma pries kitus
rinkos dalyvius, apsaugo ir pagerina savo reputacija,
sugeba pritraukti daugiau investicijy bei uzmezga
ilgalaikius rysius su patikimais verslo partneriais.

ESO ypac rapinasi pirkimy skaidrumu. Vadovaudamasi
Viesyjy pirkimy jstatymo 7 str. 1 dalimi, ESO Centrinés
viesyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis
skelbia visy pirkimy, iSskyrus mazos vertés pirkimus,
techniniy specifikacijy projektus, o apie jy paskelbima
papildomai informuoja savo tinklalapyje bei teikia pirkimy
procediry ataskaitas ir informacijg apie vykdomus
pirkimus.

Pirkimuose dalyvaujantys tiekéjai tarp kity kvalifikaciniy
reikalavimy turi atitikti ir tokius, kurie patvirtinty, kad
tiekéjas bent 5 metus nedalyvavo jokioje veikloje,
susijusioje su korupcija, kySininkavimu, sukéiavimu,
mokesciy nemokeéjimu ar pinigy plovimu (kaip

nurodyta Europos tarybos direktyvos 2004/18/EB 45

str. 1 dalyje). Stambiy pirkimy dalyviai, silantys rangos
darby paslaugas, turi pateikti atitinkama kvalifikacijos
jrodyma - standarto LST EN ISO 9001:2001 (ISO
9001:2001) ar lygiavercio standarto sertifikatg arba
lygiavercius dokumentus, isduotus ES valstybése narése,
patvirtinancius, kad tiekéjo kokybés vadybos sistema
atitinka standarto reikalavimus.

Vadovas paskelbtas viesai Tarptautine antikorupcijos
diena - gruodzio 9-3jg - ir yra praktinio taikymo metodiné
priemoneé Lietuvos verslo organizacijoms, jos tikslas -
padeéti kurti antikorupcine verslo aplinka, didinti skaidruma
ir atsakinguma.

Korupcijos prevencija

ESO netoleruoja jokiy korupcijos apraisky ir pasisako

uz sazininga versla ir skaidry bendravima su visomis
suinteresuotomis $alimis. Korupcijos prevencija yra viena
i$ Bendroves Prevencijos skyriaus funkcijy.

2014 metais ,Lietuvos energijos” jmoniy grupéje
jsigaliojo Nulinés tolerancijos korupcijai politika. Si
politika taikoma visoms grupés jmonéms. Su Sios
politikos nuostatomis susipazjsta visi ESO darbuotojai.

ESO 2016 mety balandzio 5 d. patvirtintos privaciy
interesy deklaravimo taisyklés, kuriy pagrindu visi
darbuotojai kasmet uzpildo privaciy interesy deklaracijas.

Rizika mazina Bendrovéje veikiantys kompleksiniai vidaus
kontrolés mechanizmai, skirti nustatyti galimus korupcijos

rizikos veiksnius. Prevencijos skyrius nuolat vykdo veiklos
kontrole ir imasi veiksmy nustatytiems pazeidimams
iStaisyti, pasalinti kylancias grésmes Bendroves
reputacijai.

Bendrovéje veikia Pasitikéjimo linija (1802, +370 611
21802), informuoti galima ir anonimiskai el. pastu

2016 metais j ESO Pasitikéjimo linija gauti 262

pranesimai, susije su galimomis korupcijos apraiskomis:
Atvejais, kai tarnybinius jgaliojimus virsija
darbuotojai, kurie, po atlikto vidinio patikrinimo,
pasitvirtinus jtarimams, nedelsiant atleidziami.

Atvejais, kai ESO darbuotojai patys pranesa apie
silymus i$ iSorés paimti kysj.

DidZiausias ESO turtas siekiant uzsibrezty tiksly -
darbuotojai. Bendrové orientuota j nuolatinj darbuotojy
tobulinima ir organizacijos kultaros formavima,
uztikrinantj didesnés vertés karima klientams,
partneriams ir visuomenei. Darbuotojy skaicius 2016
mety gruodzio 31 d. sudaré 2 615°.

ESO darbuotojy struktira pagal kategorijas:

Darbuotojy skaicius
Darbuotojy kategorija

20161231
Imonés vadovas 1
Auksciausio lygmens vadovai 6
Vidurinio lygmens vadovai 153
e binink 2055
Visi darbuotojai 2615

ESO darbuotojy struktiira pagal issilavinima:

Darbuotojy skaicius
ISsilavinimas

201612 31
Aukstasis 1504
Aukstesnysis 891
Vidurinis ir profesinis 220

® Pateikiamas faktiskai dirbanéiy darbuotojy skaicius, j kurj néra jtraukiami
néstumo ir gimdymo ar vaiko priezitros atostogose bei karinéje tarnyboje
esantys darbuotojai.
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Skaidri ir aiski atlygio sistema

ESO yra jdiegusi pazangig darbuotojy atlygio sistemg,
kuri leidZia lygiuotis j kitas pazangias Salies bendroves,
atlyginancias darbuotojams pagal pasiektus rezultatus,
kuriama verte organizacijai ir komandai.

Kuriant Sig atlygio sistema buvo naudota ,Hay Group”
metodika, kuri uztikrina objektyvy pareigybiy vertinima
pagal reikiama issilavinima, problemy sudétinguma ir
atsakomybes lygj, kuris tenka konkreciai pareigybei. Si
sistema leidzia efektyviai valdyti Bendroveés islaidas ir
uztikrina, kad ESO strateginiai tikslai bei verslo valdymo
logika atsispindéty darbo uzmokescio sistemoje. 2016
metais, dél bendroviy sujungimo proceso keiciantis daliai
pareigybiy arba atsiradus naujoms pozicijoms, darbo
uzmokescio sistema buvo perzitréta siekiant islaikyti
konkurencinguma darbo rinkos atzvilgiu.

Bendroveés darbuotojy atlygio paketa sudaro finansinis ir
nefinansinis atlygis, taip pat svarbus emocinis darbuotojy
pasitenkinimas. Finansinio atlygio sistema apima
kiekvieng ménesj mokama sutartyje nurodytg pastovia
atlygio dalj, o pasiekus nustatytus veiklos rezultatus -
kintama atlygio dalj bei Kolektyvinéje sutartyje numatytas
priemokas (uz virsvalandinj, naktinj darba ir pan.).

Nefinansinis atlygis yra netiesioginé darbuotojy atlygio
forma, pasitelkiama darbuotojy pastangy, jsitraukimo
ir lojalumo skatinimui, darbuotojy geroveés bei veiklos
Bendrovéje praturtinimui. Tai jvairGs renginiai ir veiklos
darbuotojams, jy pasiekimy pripazinimas ir jvertinimas,
sveikatingumo skatinimas, darbuotojy ugdymas ir t. t.

Darbuotojy emocinis pasitenkinimas laikomas didele
reik§me darbuotojy jsitraukimui turinciu veiksniu,
apimandiu ir Bendrovés reputacija, organizacine kultira,
vertybes, ir suteikiamas karjeros galimybes, jvairias
vidines tobuléjimo skatinimo programas, galimybes
jgyvendinti savo idéjas ir pan.

ESO darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis

Vidutinis darbo
uzmokestis, EUR

Darbuotojy

k:tegorlja 2016 m. sausis - gruodis

Jmonés vadovas 6472
Auksciausio lygmens 4754

. Wadovai
Vidurinio lygmens 2036

vadovai
Ekspertai, specialistai 1017

Darbininkai 760"
Visi darbuotojai

Profesinés sajungos

Bendrové palaiko darbuotojy barimasi j savanoriskas
profesines sgjungas ir su jomis glaudziai
bendradarbiauja, palaiko konstruktyvy socialinj dialoga.
Kas ketvirtj organizuojami susitikimai, kuriuose aptariami
Bendrovéje vykdomi strateginiai projektai. Esant
poreikiui profesiniy sajungy atstovai visada dalyvauja
darbo grupése, kai nagrinéjami su darbuotojais susije
(darbuotojy darbo salygy, darbo apmokéjimo, socialiniai
ir pan.) klausimai.

I$ jy suburta jungtiné profesiniy sajungy atstovybeé, skirta
kolektyvinei sutarciai sudaryti. Jungtinés atstovybés
pirmininké Dalia Jakutavi¢é 2016 metais dalyvavo
rengiant pasitlymus socialinio modelio teisés aktams.

Taip pat profesiniy sajungy nariai aktyviai dalyvauja
jvairiuose renginiuose ir mokymuose, kuriuos organizuoja
profesinés sajungos ar jy susivienijimai. 2016 metais
profesinés sgjungos savo nariams suorganizavo
Pramonés profesiniy sajungy darbuotojy sporto
zaidynes, profesinio meistriskumo konkursg, seminary
darbo teisés klausimais. Dalis profesiniy sajungy

nariy dalyvavo tarptautiniuose seminaruose, kuriuos
organizavo Europos profesiniy sajungy institutas, lanké
energetikos jmones Lenkijoje.

Kolektyviné sutartis

ESO 2016 metais atnaujino kolektyvine sutartj,
uztikrinancia didesne apsauga ir papildomy naudy
darbuotojams. Kolektyvinés sutarties tikslas - atstovauti
visy darbuotojy teiséms ir teisétiems interesams.
Sutartyje nustatytos darbo, darbo apmokéjimo,
socialinés, ekonominés ir profesinés salygos bei
garantijos, kurios néra reglamentuojamos jstatymy,

kity norminiy teisés akty. Darbuotojams taikomos
papildomos garantijos (iSmokos nelaimingy atsitikimy,
ligos, artimyjy mirties atvejais, parama gimus vaikui,
papildomos mokamy atostogy dienos gimus vaikui,
sudarius santuoka, mirus artimajam ir kitais atvejais).

Darbuotojy kompetencijy ugdymas
ESO daug démesio skiria darbuotojy kompetencijy ugdymui.

Ugdymo planai yra sudaromi kasmet, atsizvelgus j
Bendrovés tikslus ir darbuotojy kompetencijos atitikima.

Ypac daug démesio skiriama mokymams, uztikrinantiems
efektyvig ir kokybiska elektros bei dujy skirstomuyjy tinkly
priezitrg, klienty aptarnavima bei darby sauga.

2016 metais profesiniuose privalomuose mokymuose,
i8duodant specialius darbus atlikti leidziancius
pazyméjimus, dalyvavo 1556 darbuotojai‘.

Darbuotojai mokeési avarinés elektros stoties dyzeliy
operatoriaus, aukstalipio, kélimo platformuy ir jy jrangos
operatoriaus, medziy, krimy Saky pjovéjo darby,
pirmosios pagalbos ir higienos jgudziy bei dalyvavo
kitose programose.

2016 metais bendryjy kompetencijy ugdymo
mokymuose dalyvavo 2 739 dalyviai. Bendrieji mokymai
organizuojami tiek siunciant pavienius darbuotojus j
iSoriniy tiekéjy organizuojamus seminarus ir konferencijas
(Lietuvoje ir uzsienyje), tiek formuojant grupes Bendrovés
viduje.

ESO j kompetencijy ugdymo programas jtraukia
darbuotojus - vidinius lektorius, turin¢ius specifiniy ziniy
ir jgtdziy bei galincius jomis dalintis su kitais, taip pat
investuoja j $iy darbuotojy gebéjima vesti mokymus.
Per 2016 metus vidiniuose mokymuose dalyvavo 3 273
dalyviy. Didelé dalis iy vidiniy mokymy buvo skirti
energetikos personalo ugdymui, siekiant didinti darby
saugos ir klienty aptarnavimo kokybe.
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Vidiniy jmonés procesy efektyvumui uztikrinti darbuotojai
supazindinami su Bendrovéje diegiamomis iniciatyvomis
bei programomis, pavyzdziui, veiklos meistriSkumo (angl.
Operational Exellence), darbuotojy veiklos valdymo
programomis.

IS viso ESO darbuotojai 2016 metais mokési 40 693
valandas. Vienam darbuotojui tenkanciy mokymy valandy
skaicius - 19,06 val.

Rengiant mokymy programas glaudziai bendradarbiaujama
su mokymuy tiekéjais bei vykdomos mokymy jvertinimo
apklausos. ESO taip pat nuolat bendradarbiauja su
gamintojais, jrangos tiekéjais, kurie dalinasi savo ziniomis su
darbuotojais, pristatydami naujoves energetikos srityje.

2016 metais ESO taip pat i$ dalies finansavo 15 darbuotojy
studijas Lietuvos aukstosiose mokyklose siekiant kelti
darbuotojy kvalifikacijg bei ugdyti vadovy kompetencijas.
Darbuotojai turi galimybe studijuoti su Bendrovés veikla
susijusiose energetikos bei vadybiniy studijy programose.

2016 metais du ESO darbuotojai pasieké puikiy

rezultaty ISM vadybos ir ekonomikos universiteto vadovy
magistrantdros studijose: Darius Bagdonas pripazintas
geriausiu vadovy magistrantiros studijy absolventu, o Ignas
Pranskevicius - parasSiusiu geriausig baigiamajj magistro
darba.

¢ Cia ir kitur skyriuje ,Darbuotojy kompetencijy ugdymas” mokymy dalyviais
vadinami ne unikalis ESO darbuotojai, o nurodomas bendras dalyviy skaicius,
t.y. dalis darbuotojy mokymuose gali bati dalyve daugiau nei viena karta.

Darbuotojy mokymai 2016 m.
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Praktikos ir jsidarbinimo galimybés

ESO aktyviai bendradarbiauja su mokymo jstaigomis ir
sudaro salygas universitety, kolegijy studentams pritaikyti
teorines Zinias bei jgyti praktiniy jgudziy. Per 2016 metus
praktikg ESO visoje Lietuvoje atliko 46 studentai. 45 jy
buvo Lietuvos, 1 - Jordanijos pilietis.

Jauniausiam praktikantui buvo 20 mety, vyriausiam - 30
mety. Praktikos truko nuo vieno ménesio iki pusés mety.
Viyry ir motery praktikanty santykis - 31/ 15 (67 proc./ 33
proc.). Populiariausi praktikos laikotarpiai - pavasario ir
Ziemos sezonas.

ESO yra atvira organizacija ir sudaro galimybes atsiskleisti
jauniems specialistams:. 14 praktikanty po praktikos tapo
nuolatiniais ESO darbuotojais. Tai sudaro net 30 proc.
visy praktikanty.

Praktikg Bendrovéje atlieka ne tik studentai, kuriems
organizuojama privaloma praktika, bet taip pat
suteikiama galimybé motyvuotiems bei entuziastingiems
studentams atlikti praktikag savanoriskai.

Kasmet ESO kartu su ,Lietuvos energijos” jmoniy grupe
dalyvauja aukstyjy ir profesiniy mokykly karjeros mugése,
interaktyviai pristato savo veikla, bendrauja su studentais.

4

272

1 nauji darbuotojai

I$ viso ESO 2016 metais jsidarbino 272 darbuotojai, i3
jy - 83 jauni darbuotojai (64 vyrai ir 19 motery), kuriy amzius
siekia nuo 22 iki 25 mety. Gausiausia jdarbinty specialisty
dalis - inZinierinio profilio.

Naujy darbuotojy integravimas

Siekiant uztikrinti tinkama naujy darbuotojy adaptacijos
procesg, organizuojamos ,Naujoky dienos”, kuriy metu
nauji darbuotojai susipazjsta su Bendrovés vadovais ir
padaliniy veiklomis. Naujokams pristatoma energetikos
sektoriaus sandara, strateginés kryptys, misija, vizija,
vertybés, svarbiausi energetikos sektoriaus veikimo
principai, kiti veiklos pagrindai. Naujokams taip pat
sudaromi bandomojo laikotarpio tiksly planai.

Naujiems darbuotojams priskiriami vadinamieji kuratoriai,
kurie yra atsakingi uz jvairiapuse pagalba naujokams
darbuotojams bandomojo laikotarpio metu.

Zmogaus teisiy apsauga

ESO netoleruoja zmogaus teisiy pazeidimy, pasisako

uz sazininga bei skaidrig darbo uzmokescio politika.
Bendrové laikosi vir§valandinj darbg ir darbo laiko trukme
reglamentuojanciy jstatymy, gerbia darbuotojy teise

i poilsj ir netoleruoja bet kokios rasies priekabiavimo

ar smurto, pasisako pries bet kokia diskriminacija ir
priverstinj ar vaiky darba.

2016 metais ESO nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity
incidenty, susijusiy su zmogaus teisiy pazeidimais.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus ir lytj (2016 metai):

i91%*9%

Siauliy regionas

787% % 13%

Klaipédos regionas \

7 85% § 15%

Kauno regionas

712615

IS viso

Lyciy pasiskirstymas bendrovés auksciausio valdymo
grandyje: 2016 mety pabaigoje ESO generalinés
direktorés ir valdybos pirmininkés pozicijg uzéme
moteris, i$ generalinei direktorei tiesiogiai pavaldziy 11
padaliniy vadovy moterys uzémé dvi pozicijas.

Zemesnés grandies padaliniy vadovy santykis 2016 mety
pabaigoje: vadovaujancias pareigas uzémeé 134 vyrai ir
26 moterys.
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Jvairové ir lygios galimybés

Bendrovés darbuotojy dauguma sudaro vyrai. Tam
didelés jtakos turi atliekamos veiklos specifika: moterys
reciau renkasi techninio inZinerinio profilio ir lauko
sglygomis atliekamus technologinius darbus bei su jais
tiesiogiai susijusias specialybes.

789% 1%

Panevézio regionas

777% % 23%

Vilniaus regionas

Vidutinis ESO
darbuotojo darbo
stazas - 15 mety

Darbuotojy amziaus
vidurkis - 45 metai

F46m $41m. §15m #11m.

19



eso

Darbuotojy veiklos valdymo sistema ir jos tobulinimas

Darbuotojy veiklos valdymas yra vienas svarbiausiy
valdymo ir efektyvaus vadovavimo budy, padedantis siekti
organizacijos tiksly ir kurti pozityvius santykius tarp vadovy
ir jy pavaldiniy, leidziantis planuoti darbuotojy karjerg,
didinti jy motyvacija.

Metinis pokalbis

Metinis pokalbis - darbuotojy veiklos valdymo priemone,
uztikrinanti, kad jy asmeniniai tikslai baty keliami
atsizvelgiant j bendroveés tikslus. Tikslai derinami, tvirtinami
ir vertinami elektroninéje sistemoje, jie turi bati iSmatuojami,
konkretds, apibreézti laiko atzvilgiu, pasiekiami ir
motyvuojantys. Metinis pokalbis padeda jvertinti darbuotojo
iSsikelty tiksly pasiekima ir nusistatyti naujus, formuoja
griztamojo rysio kultlra tarp vadovo ir pavaldinio. Pokalbio
metu aptariamos ir darbuotojy kompetencijos kélimo,
mokymosi, karjeros galimybés.

2016 metais metinio pokalbio procese dalyvavo kiek
daugiau nei 30 proc. ESO darbuotojy. Salyginai maza
metiniy pokalbiy skaiciy lémé pokyciai, susije su dviejy
jmoniy sujungimu. Tuo tarpu 2017 m. jau jdiegta ir
ketvirtiniy pokalbiy sistema.

Veiklos meistriskumas

Siekdama jgyvendinti apsibréztg nuolatinio veiklos
tobulinimo strategine kryptj, 2016 metais Bendrove
pradéjo jgyvendinti Veiklos meistriskumo programa (VMP,
angl. Operational Exellence), paremta LEAN, Six Sigma
metodologijy principais. Planuojama, kad programa jgaus
pagreit] ir pasieks visus Bendrovés padalinius per 2017
metus ir bus testiné.

Planuojama, kad per 2017 metus Bendrové nuosekliai
perziarés ir iSgrynins savo veiklos procesus, susirinkimuose
naudos vadinamaja balty lenty sistema, su diegiamais
jrankiais specialiuose mokymuose supazindins 50 proc.
darbuotojy ir jdiegs 900 patobulinimy.

Darbuotojy sveikata

Rupinantis darbuotojais organizuojami reguliaras
sveikatos patikrinimai. 2016 metais sveikatos patikrinimai
atlikti 1 651 darbuotojui. Tai sudaro daugiau nei 60 proc.
visy ESO darbuotojy.

Dirbantys lauko salygomis skiepijami nuo erkinio
encefalito (2016 metais paskiepyti 833 darbuotojai). Visi
pageidaujantys darbuotojai skiepijami nuo gripo (772
darbuotojai).

Sveikatos Maiictoly Skiepijimas

tikrinimas ;vgik.atos nuo erkivnio Gripas
tikrinimas encefalito

Paskiepyty darbuotojy skaicius
Vilniaus regionas 475 61 340 222
Kauno regionas 392 106 129 210
Klaipédos regionas 327 122 129 85
Siauliy regionas 197 46 83 35
PanevéZio regionas 260 107 152 220
IS viso 1651 442 833 772

Atlikta sveikatos
patikrinimy
darbuotojams

Bendrovéje darby saugos ir sveikatos klausimais
nuolat organizuojami mokymai, skelbiami pranesimai,
priminimai apie profilaktika, rengiama dalomoji
medziaga (atmintinés apie gripo profilaktika, mankstas,
darba kompiuteriu, tinkama reakcija j darbus lauke esant
karsciui ar Salciui). Kolektyvinéje sutartyje numatyta,

kad prastai besijauciantis darbuotojas profilaktiskai gali
pasiimti 2 laisvas dienas per metus.

2016 metais mokymo kursg apie standarto reikalavimus
iSklausé 17 Bendrovés darbuotojy. Didesnis démesys
skirtas Bendrovés rangoviniy organizacijy darby atlikimo
tvarkai, pavojy nustatyma, saugos dieny pravedimui.

2016 metais vadybos sistema pradéta ir 2017 mety |
ketvirtj planuojama baigti diegti elektros skirstymo srityje.

|diegta ir sertifikuota vadybos sistema padés ne tik
uztikrinti sklandy teisiniy reikalavimy laikymasi, bet ir
geriau valdyti Bendrovés aplinkos apsaugos aspektus,
nuolat vertinti veiksminguma, tobulinti ir gerinti procesus,
susijusius su aplinkos apsauga, laikytis papildomy
jsipareigojimy klientams ir visuomenei.

Sveikatingumo skatinimas

ESO skatina sveika darbuotojy gyvenseng, sportine
veikla ir ripinimasi fizine sveikata. 2016 metais Bendrové
sudaré palankias salygas darbuotojams sportuoti 19-oje
Lietuvos miesty. Darbuotojai pasirinktinai galéjo lankyti
baseing, sporto klubg, zaisti krepsinj. Per 2016 metus |
sportines veiklas uzsiregistravo 882 darbuotojai.

Komandos formavimo renginiuose taip pat daug
démesio skiriama sportinei veiklai ir jvairioms rungtims,
sveiko gyvenimo budo propagavimui.

Profesinis meistriskumas

Bendrové skiria didelj démesj darbuotojy profesinei
kompetencijai ir saugai darbe. Viena i$ priemoniy,
skatinanciy ugdyti darbuotojy nora tobuléti ir pasitikrinti
Zinias - profesinio meistriskumo varzybos. 2016 mety
geguze Panevézyje pirma karta vyko bendros ESO
elektros ir dujy srities specialisty varzybose, kuriose
darbuotojai ir varzyby svediai iSmégino jégas jvairiose su
kasdiene energetiky veikla susijusiose rungtyse.

Bendrovés viduje jgyta patirtis pravercia ir tarptautinése
profesinio meistriskumo varzybose. 2016 mety rugpjatj
jungtiné ESO Kauno ir Klaipédos dispecerinio valdymo
skyriy komanda dalyvavo varzybose Latvijoje, i$ kur
grjzo su rungties apdovanojimu. Siose varzybose i$ viso
dalyvavo 37 komandos i$ viso Baltijos regiono.
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2016 metais pradétas jgyvendinti profesinés
kvalifikacijos kélimui skirto mokymy poligono Panevézyje
projektas, kurj planuojama baigti 2017 mety ruden;.
Siame poligone ESO darbuotojais, taip pat partneriai

ir rangovai galés lavinti savo profesinius jgadzius,
praktiskai atlikti imituojamas darbo uzduotis ir pan.

Rangovy sSvietimas

ESO moko ne tik savo darbuotojus, kurie atlieka
padidintos rizikos darbus, bet ir rangovus, kuriy veikla
sudaro reik§minga visy Bendrovés technologiniy darby
dalj. Per 2016 metus sukurti ar atnaujinti 6 mokomieji
animuoti filmukai: elektros srities specialistams -
,Pasiruosimas darbui”, ,Saugos priemoniy naudojimas”,
.Darbas elektros linijose” ,Darbas oro linijose”, dujy
srities specialistams - ,Darbas gamtiniy dujy aplinkoje” ir
,Darbas iskasose ir $uliniuose”. Siais filmukais pasidalinta
viesai.

Tradicija tapo ir profesinio meistriskumo varzybos,
kuriose ESO darbuotojai ir rangovy atstovai iSmégina
jégas jvairiy sri¢iy profesinése rungtyse, tobulina savo
gebéjimus ir kompetencija.

Profesinio
meistriskumo
varzyby komandos
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Verslo aplinkoje ESO siekia palaikyti skaidrius santykius
su visais rinkos dalyviais - klientais, partneriais, rangovais,
investuotojais. Kasmet ripindamasi energijos tiekimo
saugumu ir ekonomine bei socialine nauda visuomenei
ESO didelj démes;j skiria elektros ir dujy skirstomuyjy
tinkly plétrai ir modernizavimui. Svarbus Sios veiklos
aspektas aplinkosaugos kryptyje - geresnés salygos
tausoti energija, racionaliau jg naudoti.

Rinkos liberalizavimas

Nuo 2010 mety Lietuvoje veikia laisva elektros energijos
rinka. Pagal elektros rinkos plétros plana visi vartotojai
gali laisvai pasirinkti nepriklausoma elektros energijos
tiekéja.

Bendrove taip pat aktyviai bendradarbiauja su
gaminandiais vartotojais ir siekia sudaryti palankias

salygas jy integracijai j elektros energijos skirstymo tinkla.

2016 mety gruodzio 31 d. nepriklausomi tiekéjai tieke
elektros energijg 68 124 komerciniy klienty objektams
(2015 metais jy buvo 66 354). Pagal 2009 mety liepos
8 d. LR Vyriausybés patvirtinta Lietuvos elektros rinkos
plétros plang nepriklausoma elektros energijos tiekéja
2016 mety rugséjo 30 d. buvo pasirinke:

Leistinoji naudoti galia 400 kW ir daugiau 95%
Leistinoji naudoti galia 100 kW ir daugiau 86 %
Leistinoji naudoti galia 30 kW ir daugiau 75%
Leistinoji naudoti galia mazesné nei 30 kW 55 %

| likusius objektus elektros energijg ir toliau tiekia
garantinis tiekéjas, kurio funkcijg atlieka ESO.

Investuotojai

2016 mety sausio mén. ,Nasdaq Baltic Market Awards
2015" renginyje pelnyti trys apdovanojimai uz akcinés
bendroveés ,Lietuvos dujy” ir AB LESTO pasiektg pazangg
2015 metais gerinant rysius su investuotojais.

ESO taip pat dalyvavo 2016 mety lapkri¢io 30

d. vertybiniy popieriy birzos NASDAQ Vilnius
organizuotame bendroviy, jtraukty j birzos sarasus,
vadovy susitikime su investuotojais.

Skelbdama 2016 mety 6 ménesiy veiklos rezultatus ESO
Salia finansinés ataskaitos pateiké ir Bendrovés vadovo

Bendrovés informacija yra vienodai prieinama visiems
akcininkams ir potencialiems investuotojams. Bendrovés
tinklalapyje skelbiamas .ESO
rySius su akcininkais palaiko Bendrovés vyresnioji
ekonomisté Giedré Matuleviciené

( )-

2016 metais nefiksuota jokiy vertybiniy popieriy birzos
taisykliy pazeidimy.

Klienty aptarnavimas

2016 mety gruodzio 31 d. ESO buvo sudariusi 1,595
min. elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarciy su
privaciais klientais ir 68,377 tukst. elektros tiekimo arba
persiuntimo paslaugy sutarciy su komerciniais klientais.

Dujos

Privatus klientai Verslo klientai

565,9 tikst. 9,6 tiikst.

Elektra

Privatas klientai Verslo klientai

1,6 min. 68,4 tikst.

2016 mety gruodzio 31 d. prie ESO dujy skirstymo tinklo
buvo prijungta apie 565,9 tukst. privaciy ir apie 9,6 tukst.
verslo klienty, kuriems uztikrinama skirstymo paslauga.
2016 metais buvo juntamas akivaizdus dujy vartojimo
atgimimas. ESO jgijo daugiau kaip 10 takst. naujy klienty
(tai daugiau nei per 2014 ir 2015 metus kartu sudéjus).

Klienty nuomoné

Pirma kartg, sujungus AB LESTO ir akcine bendrove
,Lietuvos dujos”, 2016 metais buvo atliktas klienty
pasitenkinimo paslaugy kokybe tyrimas.

Sie metai buvo puikus laikotarpis kitu Zvilgsniu palyginti,
kaip dvi pagrindines energetikos operatoriaus teikiamas
paslaugas vertina klientai: naudojantys tik elektra, ir
klientai, naudojantis ir elektra, ir dujas. ESO klienty
pasitenkinimo lygis, apskaidiuotas pagal pasauline GCSI
(angl. Global Customer Satisfaction Index) metodologija,
yra 9 punktais aukstesnis uz Europos energetikos
bendroviy GCSI indeksa.

ESO rezultatas 2016 metais buvo 79 punktai, o Europos
energetikos bendroviy vidurkis - 70 punkty, pasaulio
jmoniy vidurkis - 71. Privatas klientai ESO teikiamomis
paslaugomis ir aptarnavimu labiau patenkinti nei verslo
klientai: privaciy klienty pasitenkinimo indeksas - 79, o
verslo - 74.

Aptarnavimo kanaly vystymas

Deél kryptingy ESO veiksmy per 2016 metus augo
klienty, kurie naudojasi nuotoliniais aptarnavimo
kanalais (savitarnos svetaine ir
klienty aptarnavimo numeriais 1802 arba +370 611
21802), skaicius, o klienty srautai j aptarnavimo centrus
mazesniuose miestuose mazéjo. 2016 mety pradzioje
savitarnos svetainé buvo pritaikyta bendram elektros ir
dujy deklaravimui ir apmokeéjimui, taip pat jdiegta kity
patogiy jrankiy. Kartu buvo vystoma ir nauja

svetaing, kurioje galima rasti palankiausio tarify plano
skaic¢iuokle ir kity naudingy funkcionalumy.

2016 mety gruodzio 31 d. ESO paslaugy savitarnos
svetainéje www.manogile.lt buvo uZsiregistrave 407 tikst.
privaciy klienty. Tai sudaro daugiau nei 20 proc. visy ESO
klienty.
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407 takst.

uzsiregistravusiy
privaciy klienty

2016 m. gruodzio 31 d.

Per 2016 metus klienty aptarnavimo numeriais 1802 arba
+370 611 21802 informacija suteikta daugiau nei 1,179
mln. klienty (per 2015 metus informacija suteikta 999
takst. klienty), iSspresta daugiau nei 511 tukst. klienty
kreipiniy jvairiais klausimais (per atitinkama 2015 mety
perioda - 479 takst. klienty kreipiniy).

Per 2016 metus septyniuose didZiuosiuose Lietuvos
miestuose esanciuose klienty aptarnavimo centruose
buvo aptarnauta daugiau kaip 263 tukst. klienty (per
2015 metus aptarnauta 249 takst. klienty).
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Elektros ir dujy apskaity eksploatavimas ir plétra

ESO per 2016 metus naujiems klientams jrengé 23 339
vnt. elektros energijos apskaitos prietaisy, pakeité 76
346 vnt. elektros energijos apskaitos prietaisy, kuriems
baigiasi metrologinis patikros terminas.

Nuolatos atnaujindama eksploatuojamus elektros ir

dujy apskaitos prietaisus, Bendrove taip pat atliko
daugiau kaip 1 058 takst. vnt. elektros apskaitos prietaisy
eksploatavimo darby (apskaitos prietaisy patikrinimai,
gedimy Salinimas, rodmeny kontrolés darbai) ir

daugiau kaip 127 takst. vnt. dujy apskaitos prietaisy
eksploatavimo darby.

Investuodama j elektros energijos apskaitos prietaisy
modernizavima bei jy automatizavima ESO prie esamos
automatizuotos duomeny nuskaitymo sistemos prijungé
2 435 elektros apskaitos prietaisus, taip padidindama
elektros apskaitos prietaisy, kuriy duomenys nuskaitomi
nuotoliniu badu, skaiciy iki 29 773.

Elektros apskaitos prietaisy automatizavimas suteikia
galimybe automatiskai pateikti verslo klientams saskaitas
uz per atitinkama laikotarpj suvartotg elektros energija
patiems klientams nedeklaruojant suvartojamo elektros
energijos kiekio.

ISmanioji apskaita

Jpuséjo iSmaniosios apskaitos bandomasis projektas,
kuriuo metu klientai (projekte dalyvauja 3000 klienty) gali
pasirinkti specialiai Siam projektui pritaikytg keturiy laiko
zony tarify plang, skatinantj keisti vartojimo jprocius ir
sumazinti islaidas elektros energijai.

2016 mety pabaigoje daugiau nei 12 proc. projekto
dalyviy buvo pasirinke §j plana. Toliau atliekamas
projekto dalyviy vartojimo jprociy keitimo vertinimas.
Projekto jgyvendinimo metu pradéta vykdyti kasty
naudos analizé padés jvertinti masinj iSmaniosios
apskaitos diegima visoje Lietuvoje ir kokiu badu tai
galéty bati daroma.

Kasty ir naudos analize planuojama uzbaigti 2017 mety
ruden;.

Investuota j IT ir valdymo
sistemas

Investicijos |
skirstomuosius tinklus

2016 m.

ESO prie elektros
skirstymo tinklo prijunge
naujy vartotojy

Elektros ir dujy tinkly modernizavimas

Per 2016 metus ESO investicijos j elektros ir dujy
skirstomuosius tinklus sieké 149,188 min. eury - 13,4
proc. daugiau nei 2015 metais, kai investicijos sudarée
131,556 min. eury.

ESO investicijos, min. eury

2016 m. 2015 m.

12 mén. 12 mén.
E\ek;::jjliqris:nyargo tinklo 84,659 70,565
Elektros skirstymo tinklo plétra 39,500 42,937
Dujy sistemy statyba ir rekonstrukcija 16,499 13,301
Kita (IT, valdymo sistemos ir kt.) 8,531 4,754
Visos investicijos 149,188 131,556

Elektros tinklo investicijos

Per 2016 metus ESO investicijos j elektros skirstymo
tinklo atnaujinima sieké 84,659 mln. eury - 20 proc.
daugiau nei 2015 metais. | elektros skirstymo tinklo plétrg
Bendrové 2016 metais investavo 39,5 min. eury, kai 2015

metais investicijos sieké 42,937 min. eury.

Per 2016 metus investicijos j IT ir valdymo sistemas sieké
8,5 min. eury - 1,8 karto daugiau nei 2015 metais. Tai
lémé naujos elektros skirstymo tinklo valdymo sistemos
diegimo darbai. Nauja sistema leis uztikrinti kokybiskesnj
elektros energijos tiekima ir skirstyma, didesnj tinklo
patikimuma ir operatyvy energijos tiekimo atstatyma,
jvykus gedimui.

Per 2016 metus ESO prie elektros skirstymo tinklo
prijungé 29,36 tukst. naujy vartotojy - 3 proc. daugiau
nei 2015 metais, kai buvo prijungti 28,50 takst. vartotojai.
Naujy vartotojy prijungty objekty leistina naudoti galia
2016 metais sudaré 349,28 tukst. kW ir buvo 9,7 proc.
mazesné nei 2015 metais, kai sieké 386,86 tukst. kW.

Sukurtas planuojamy atnaujinti elektros skirstymo tinklo
objekty Zzemélapis. Interaktyviame zemélapyje

( ) pateikiama informacija
apie 2017 metais planuojamus jgyvendinti investicijy
projektus. 2016 mety pabaigoje zemélapyje i$ viso buvo
1990 investicijy projekty, kuriuos jgyvendinus padidés
elektros tiekimo patikimumas ir jtampos kokybé.
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Investuota | dujy skirstymo
tinklo pletra

Investuota j elektros skirstymo
tinklo plétrg

Investuota j elektros skirstymo
tinklo atnaujinima
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Dujy tinklo investicijos
Plétra

ESO dujy skirstymo tinklas veikia 42-ose i$ 60 Salies
savivaldybiy. ESO eksploatuoja 8,4 tukst. km skirstomujy
dujotiekiy, prie kuriy prijungta apie 560 takst. privaciy
bei 9,5 tukst. verslo ir vieSojo sektoriaus klienty objekty.

ESO 2016 mety pabaigoje baigeé statyti gamtiniy dujy
skirstymo dujotiekj Tauragéje. Tai - 42-0ji dujofikuota
savivaldybé Lietuvoje. ESO Tauragéje jrengé 5,8 km
ilgio skirstomajj dujotiekj. Didziausias ir pagrindinis Sio
dujotiekio naudotojas bus viena stambiausiy Lietuvos
pieno perdirbimo jmoniy ,Vilkyskiy pieniné”; Tauragéje
veikianti pieno perdirbimo jmoné per metus planuoja
suvartoti daugiau kaip 6,5 GWh gamtiniy dujy.

2016 metais buvo pasirasytos sutartys su daugiau kaip
10 tdkst. naujy klienty. Tai daugiau nei per 2014 ir 2015
metus kartu sudéjus. Dujas jsivesti buvo patrauklu ir dél

Investicijos j dujy
skirstymo tinklg

rekordinése Zemumose buvusiy gamtiniy dujy kainy, ir
dél patogesnio bei greitesnio dujy jvedimo proceso.

Garantinis tiekimas

Kitas ne maziau svarbus jvykis - ESO ir bendroves
,Druskininky silumos tinklai” 2015 mety spalio 26 d.
pasirasyta panaudos sutartis, uztikrinusi nenutrikstama
garantinj gamtiniy dujy tiekima. Druskininky
savivaldybéje nuo 2016 mety lapkric¢io 1 d. dél
ankstesnio tiekéjo suspenduotos veiklos gamtiniy dujy
tiekima dabar uztikrina ESO.

Modernizavimas

Siekiant padidinti gamtiniy dujy skirstymo sistemos
sauguma ir patikimuma ir toliau planuojama vykdyti
sistemos modernizavima. Diegiama iSmaniosios
nuotolinio valdymo sistemos ir diagnostikos jranga dujy
slégio reguliavimo jrenginiuose. Ja jdiegus ESO galés
operatyviau reaguoti j kylanéius nesklandumus dujy
slégio reguliavimo punktuose, per atstuma valdyti dujy
slégj ir tokiu budu uztikrinti nepertraukiama ir stabily
dujy skirstyma klientams.

ESO taip pat nuolat investuoja ir j dujy apskaitos
prietaisy modernizavima bei jy automatizavima, siekiant
automatiskai ir tiksliai nustatyti verslo kliento suvartota
gamtiniy dujy kiekj. Gamtiniy dujy apskaitos prietaisy,
nuskaitomy nuotoliniu badu, skaic¢ius - 1212.

Bendrové eksploatuoja dujotiekius, kuriy amzius siekia
50 ir daugiau mety, todél ypa¢ daug démesio vertinat
technine dujotiekiy bakle skiriama senstantiems
dujotiekiams. Radus korozijos pazeidimy, dujotiekiai
rekonstruojami prioriteto tvarka.
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ESO, siekdama islaikyti minimalius SAIDI ir SAIFI
rodikliy lygius, uztikrinti nepertraukiama ir patikima
dujy skirstyma ir maksimaliai iSvengti dujy pateikimo
nutraukimy dél avariniy atvejy ar remonto bei
rekonstrukcijos darby, investuoja j dujy skirstymo
patikimumo uztikrinimo (suziedinimo) projektus.

Viena i$ svarbiausiy skirstymo sistemy sudetiniy daliy
yra dujy slégio reguliavimo jrenginiai, kuriy paskirtis

yra sumazinti dujy slégj iki nustatyto lygio ir palaikyti
nustatytus dujy slégio parametrus, reikalingus dujy
vartotojams. Todél siekdama didinti dujy skirstymo
patikimuma ir eksploatavimo sauguma, ESO investuoja j
$iy jrenginiy rekonstravima.
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APLINKOSAUGA

Kasdienéje veikloje ESO skatina sanaudas, tarsg ir
atlieky kiekius mazinanciy darbo priemoniy naudojima,
aktyviai iesko budy, kaip galéty sumazinti energetikos
objekty jtaka Zmonéms ir aplinkai, investuoja j aplinkai
nekenksmingas modernias technologijas, prisideda

ir organizuoja visuomene jtraukiancias ir atsakinga
energijos vartojima skatinandias iniciatyvas.

Energetinis efektyvumas

Racionalaus energijos naudojimo skatinimas yra viena
iS prioritetiniy ESO atsakomybés krypciy, prisidedanti
prie aplinkos ir energetiniy istekliy tausojimo bei salies
jsipareigojimy jgyvendinant Europos Sajungos klimato
kaitos politika.

Energetinio efektyvumo iniciatyva ,Tiek, kiek reikia”

ESO diegiama iniciatyva ,Tiek, kiek reikia” skirta kurti
racionalia elgsena besivadovaujancios visuomenés
tradicijas, sitlyti racionalaus energijos vartojimo budus
buidiai ir verslui.

2016 mety lapkri¢io meén. ESO suorganizavo nemokamy
viedy regioniniy konferencijy cikla ,Tiek, kiek reikia
pramonei 2016". Penkiuose didziuosiuose Lietuvos
miestuose - Vilniuje, Kaune, Klaipedoje, Siauliuose ir
Panevézyje - vykusiuose renginiuose pazangiy $alies
jmoniy atstovai ir ekspertai dalijosi geraja patirtimi ir
praktiniais patarimais apie energetinio efektyvumo
didinima. I$ viso regioniniy konferencijy cikle apsilanké
apie 300 dalyviy, daugiausia - jmoniy vyriausieji
energetikai ir vadovai.

Dar viena ESO inicijuota ir vystoma verslo Svietimo
tradicija - kasmetiné konferencija ,Energetinio
efektyvumo sprendimai konkurencingam verslui”,
organizuojama kartu su leidiniu ,Verslo Zinios”. 2016
mety vasario mén. vyko jau Sestoji tokia konferencija,
sukviedianti versla, energetinio efektyvumo sprendimy
diegéjus, analitikus, energetikus, akademinés
bendruomenés atstovus. Renginio svediai uzmezga
kontaktus, keiciasi patirtimi ir paskui jgytas zinias pritaiko
versle.

2016 mety renginyje dalyvavo apie 220 Salies verslo
atstovy, i$ kuriy 96 proc. patvirtino, kad renginys
pateisino jy likescius. Tai trimis procentiniais punktais
daugiau lyginant su 2015 mety konferencijos dalyviy
atsiliepimais.

Neabejingos klimato kaitos problemai salies
jmonés ir organizacijos jau SeStus metus
2016 metais buvo kvie¢iamos prisijungti prie
.Zaliojo protokolo” iniciatyvos.

Geros valios susitarimas , Zaliasis protokolas”

Tai ESO inicijuotas vienintelis Salyje tokio pobudzio
susitarimas, kurj pasiraSydamos jvairiose srityse
veikian¢ios jmonés ir organizacijos patvirtina, kad yra
susipazinusios su idéjomis, skatinanc¢iomis racionaly
energijos vartojima, Sioms idéjoms pritaria ir pasizada jas
taikyti praktikoje, t. y.:

° jgyvendinti energijos vartojimo efektyvumo
priemones;

° prisideéti prie aplinkos apsaugos ir iltnamio efekta
sukelianciy dujy (CO,) kiekio mazinimo;

o skatinti tai daryti savo darbuotojus, kolegas,
artimuosius ir taip prisidéti prie energija
taupancios visuomeneés karimo.

Per 2016 metus prie Sios iniciatyvos prisijungé 25 naujos
jmonés (i$ viso 2016 mety pabaigoje buvo prisijungusios
205 jmonés). Kasmet organizuojamas konkursas ir
paskelbiamos racionaliausiai energijg vartojusiomis
pripazintos ,Zaliojo protokolo” jmonés ir aktyviausi
energetinio efektyvumo idéjy skleidéjai jmonése. 2016
metais apdovanota UAB ,Siauliy vandenys”, o ,Zaliosios
ambasadorés” titulas atiteko Rasai Peciulaitei, UAB ,Eika”
atstovei.

Konkurso nugalétojai tradiciskai apdovanojami anksciau
minétos metinés konferencijos ,Energetinio efektyvumo
sprendimai konkurencingam verslui” metu.

Energijos tausojimo patarimai gyventojams

Bendrovés tinklalapyje www.eso.lt sukurti jrankiai, skirti
tausoti energija ir diegti paprastus, efektyvius sprendimus
buityje:

* Palankiausio tarifo plano skaiciuokle;

* Vizualiniai patarimai, kaip taupiai naudoti elektrg
buityje (pateikiamas virtualus butas su naudingais
interaktyviais patarimais);

* Bendradarbiaujant su Lietuvos nacionaliné vartotojy
federacija, sukurta naudinga video atmintiné elektros
energijos vartotojams.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

Nacionaliné edukaciné programa ,Darni mokykla”

Skatinat mokykly samoninguma bei siekiant prisidéti
prie darnios, energija ir aplinka tausojancios visuomenés
kdrimo, ESO kartu su partneriais pakvieté salies ugdymo
jstaigas dalyvauti edukacinéje programoje ,Darni
Mokykla”. 2015 metais projektui pelnius Svedijos verslo
apdovanojimy priza uz geriausig 2014 mety socialinés
atsakomybés projekta, jis Siuo metu tesiamas ir toliau
(placiau - www.darnimokykla.lt).

Krastovaizdzio apsauga

Vietoje seny elektros oro linijy ESO tiesia naujas
pozemines kabeliy linijas vietovése, kuriose buvusiy oro
linijy laidai yra ploni ir pavojingai priartéje prie zeldiniy,
o pasenusi infrastruktara lemia daug gedimy. Kabelinés
linijos uztikrina patikimesnj elektros tiekima gyventojams
ir yra saugesneés, taip pat leidzia dziaugtis grazesniu
krastovaizdziu. 2016 metais buvo nutiesta daugiau kaip
2 tukst. km poZeminiy elektros kabeliy ir toliau diegtos
kitos iSmaniojo tinklo priemonés.

Toliau gerindama paslaugy kokybe ESO per 2017 metus
planuoja jrengti 94 iSmaniojo tinklo jrenginius ir dar apie
2,7 takst. km elektros oro linijy pakeisti pozeminémis.
Modernios technologijos leis realiu laiku stebéti atskiry
tinklo elementy parametrus ar rezimus, operatyviau
reaguoti j netipines situacijas, greiciau pasalinti gedimus
elektros jrenginiuose. Tokiu badu paslaugy kokybé
pagerés beveik 100 tukst. ESO klienty.

2016 metais rekonstruota 32 vnt. dujy slégio reguliavimo
jrenginiy nugriaunant senus statinius ir pastatant
krastovaizdzio nedarkancias jrenginiy spintas.

Modernios technologijos

Daug démesio skiriama ir ESO valdomos dujy sistemos
saugumo uztikrinimui. Jvykus avarijai ar netinkamai
eksploatuojant dujotiekius, daroma zala aplinkai,
patiriami ekonominiai ir socialiniai nuostoliai. Galimybé
nuotoliniu badu stebéti, matuoti ir kontroliuoti dujy
tinkla labai svarbi aplinkosauginiu atzvilgiu, nes galimy
dujy nutekéjimy atveju, remonto ir rekonstrukcijos darby
metu j aplinka pateks maziau Siltnamio efekta sukeliancio
anglies dvideginio. Todél kruopsciai stebima dujo
skirstomojo tinklo baklé ir diegiami nauji sprendimai.

2016 metais Vilniaus regione jdiegtos iSmaniosios
nuotolinio valdymo sistemos: diagnostikos jranga dujy
slégio reguliavimo jrenginiuose. Per 2017-2018 metus
planuojama jdiegti tokia jrangg ir kituose regionuose,
kuri leis ne tik uztikrinti didesnj sauguma ir patikimuma,
bet ir sumazins CO, iSmetima j aplinkg apie 157 t per
metus.
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http://www.eso.lt
http://www.eso.lt/lt/namams/elektra/esu-klientas/tarifai-kainos-atsiskaitymas- ir-skolos/kiek- kainuoja-elektra- 2016/taupausio-tarifo- skaiciuokle.html
http://www.eso.lt/lt/namams/elektra/esu-klientas/tarifai-kainos-atsiskaitymas- ir-skolos/kiek- kainuoja-elektra- 2016/kaip-taupiai- naudoti-elektra/bathroom.html
https://www.youtube.com/watch?v=Cc12DxyOPMk
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Aplinkos apsaugos vadybos sistema

ESO dujy veikloje jdiegta ir sertifikuota tarptautiné
aplinkos apsaugos vadybos sistema LST EN ISO 14001.
2016 metais atliktas nepriklausomas iSorés institucijos
priezitros auditas nenustaté neatitikciy ir sertifikato
galiojimas buvo pratestas. 2016 metais mokymo kursg
apie standarto reikalavimus isklausé 17 Bendrovés
darbuotojy.

2016 metais didesnis démesys buvo skiriamas atlieky
rasiavimui bei cheminiy medziagy naudojimui: stebima,
kaip rasiuojamos ir laikomos pavojingos ir nepavojingos
atliekos, ar darbuotojai supazindinami su cheminiy
medziagy saugos duomeny lapais, ar jie atitinka
naujausius tarptautinius ES reglamento REACH (angl.
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction

of Chemicals) reikalavimus, kaip laikomos cheminés
medziagos, ieSkoma alternatyvy pavojingas chemines
medziagas pakeisti maziau kenksmingomis aplinkai.

2016 metais vadybos sistema pradéta ir 2017 mety

| ketvirtj planuojama baigti diegti elektros skirstymo
srityje. |diegta ir sertifikuota vadybos sistema padés ne
tik uztikrinti sklandy teisiniy reikalavimy laikymasi, bet ir
geriau valdyti Bendroveés aplinkos apsaugos aspektus,
nuolat vertinti veiksminguma, tobulinti ir gerinti procesus,
susijusius su aplinkos apsauga, laikytis papildomy
jsipareigojimy klientams ir visuomenei.

Atmosferos tarsos valdymas

Siekiant kuo maziau tersti atmosfera is mobiliy Saltiniy,
ESO savo veikloje naudoja ekonomiskus automobilius,
kad iSmetamy terSaly norma atitikty aukstus kokybés
standarto reikalavimus. Bendrové eksploatuoja 1
elektromobilj ir 33 automobilius, varomus gamtinémis
dujomis. Palyginimui: Siuo kuru varomy 80 kW galios
automobiliy CO, emisija - 157 g/km. Tuo tarpu 59 kW
galios benzinu varomo automobilio - 191 g/km, o 55 kW
dyzelinu varomo automobilio - 167 g/km.

Trijuose ESO objektuose yra jrengtos véjo bei saulés
jégainés. Sie atsinaujinantys energijos 3altiniai leidzia
pakrauti akumuliatorius, maitinancius nuotolinio
duomeny surinkimo ir valdymo jranga.

Vienas svarbiausiy Bendrovés tiksly kontroliuojant ir
techniniy priemoniy pagalba mazinant atmosferos tarsa
- suvaldyti galimus nuotékius paskirstant gamtines dujas.

Siekiant uztikrinti dujy sistemy patikimumg, vykdoma
dujotiekiy ir jy jrenginiy techniné priezitra, remontas,
rekonstrukcija ir modernizavimas. Siekiant iSvengti dujy
transportavimo nutraukimy dél treciyjy asmeny kaltés,
priziGrimi zemés kasimo darbai, platinama informacija
apie zemés darby vykdyma dujotiekiy apsaugos zonoje
ir kt. Uztikrinant dujy sistemos sauguma ir patikimuma,
2016 metais jverta 10,3 km polietileniniy dujotiekiy.
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Istekliy taupymas

Bendrové nuolat skatina savo klientus atsisakyti
popieriniy saskaity ir popieriniy atsiskaitymo knygeliy.

Klientai j mokéjimo vietg skaitiklio duomenis gali atsinesti
tiesiog uzsirase ant lapelio ar uzfiksave kitu sau patogiu
bldu, o paprasciausia atskaityti elektroniniu badu - ESO
savitarnoje. Taip Zzingsnis po Zingsnio pereinama prie
nuotoliniy aptarnavimo kanaly.

Beveik 93 proc. ESO verslo klienty jau yra peréje prie
elektroniniy saskaity.

Apie planuojama ar jvykusj elektros energijos tiekimo
sutrikima ir numatoma jo pasalinimo trukme apie

89 proc. privaciy ir apie 96 proc. verslo klienty,
pateikusiy savo kontaktinius duomenis ESO savitarnoje,
informuojami nemokamais pranesimais SMS Zinutémis ir
elektroniniais laiskais.

Apie 35 proc. rasty partneriams, rangovams, klientams,
tiekéjams ESO isiuncia elektroniniu pastu. Sis procentas
nuolat auga. Pavyzdziui, centriniame biure Vilniuje arba
Klaipédos regione issiunciamy rasty elektroniniu pastu
procentas siekia nuo 60 iki 70 proc., kituose regionuose
vis dar didesne dalj sudaro paprastu pastu i$siysti rastai.

2016 mety rugséjj jsigaliojo pakeitimai dél techninés
dokumentacijos pateikimo po atlikty remonto ir
techninés priezitros darbuy tiek dujy, tiek elektros dalyje.
Dabar Bendrovés rangovai visg technine dokumentacija
teikia elektroniniu formatu. Taip pat 2016 mety rugséjj
pereita prie atlikty darby akty pasirasymo elektroninéje
erdvéje, jy nebereikia spausdinti. Rangovai skatinami
PVM saskaitas fakturas pateikti tik elektroniniu formatu.

Supazindinimai su Bendrovéje patvirtintais vidaus teisés
aktais (tvarkomis, procesinémis schemomis, politikomis,
procedtromis ir pan.) vykdomi elektroninéje erdvéje).
Atostogy prasymai, jsakymai komandiruotéms pildomi ir
tvirtinami taip pat specialioje elektroninéje erdvéje.

Vidinés Bendroveés komunikacijos jrankis - naujienlaiskis,
skirtas darbuotojams, 2016 metais taip pat buvo
rengiamas tik elektroniniu formatu.

VISUOMENE IR BENDRUOMENES

ESO jgyvendina plataus masto ilgalaikius socialinés
atsakomybés projektus, skirtus placiajai visuomenei,
jskaitant ir jaunaja karta. Bendrové jvairiomis
priemonémis kreipiasi j visus, kuriuos vienija aktyvus
vietos bendruomeniy, tiksliniy grupiy jsitraukimas,
saugaus elgesio ir efektyvaus energijos naudojimo bei
aplinkos tausojimo idéjos.

Bendradarbiavimas su Lietuvos bibliotekomis

2015 mety kovo meén. su Lietuvos nacionaline Martyno
Mazvydo biblioteka buvo pasirasytas susitarimas, kurio

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

pagrindu 2016 metais buvo toliau bendradarbiaujama
jgyvendinant socialinj projekta ,Bibliotekos pazangai
2", siekiant uztikrinti tolesne kompiuterizuoty savitarnos
svetainés www.manogile. |t viety plétra.

Energetiky renginiai visuomenei

Energetiky diena. Didziausias energetikos bendroves
jungianti Nacionaliné Lietuvos elektros asociacija
(NLEA), kurios naré yra ir ESO, balandzio 17-3jg kasmet
tradiciskai mini Energetiky dieng ir visuomene kviedia j
nemokamus renginius Energetikos ir technikos muziejuje
Vilniuje. Lankytojai gali nemokamai susipazinti su Salies
energetikos istorija, jtraukiami j interaktyvius zaidimus.

TEDxVilnius. 2016 mety balandzio 2 d. Vilniuje
vykusioje Sestojoje progresyviy idéjy ir jkvepianciy
istorijy konferencijoje ,TEDxVilnius” dalyvavo ir renginio
partneris ESO, pristates stendg, kvieciantj dalintis gera
energija. Prie stendo apsilanké daugiau nei 800 renginio
dalyviy.

Tyréjy naktis. Rugséjo 30 d. vyko mokslo entuziastams
ir visuomenei skirtas renginys ,Tyréjy naktis”, pasitles
daugiau nei 300 nemokamy renginiy visoje Lietuvoje.
Prie Sios iniciatyvos kartu su ,Lietuvos energijos” grupe
prisijungé ir ESO, pasitliusi apsilankyti unikaliuose
Bendrovés valdomuose objektuose.

ESO sitlé gyvai pamatyti, kaip atrodo tikslumu ir
preciziSkumu pasizyminti Centriné kalibravimo ir
bandymy laboratorija Vilniuje, kur atliekama dujy
apskaitos, slégio, temperattros, dujy koncentracijos

ir elektriniy dydziy matavimo priemoniy patikra

bei kalibravimas, vykdoma gamtiniy dujy tinklais
transportuojamy dujy kokybeés parametry kontrole.
Panevézio gyventojai ir sveciai galéjo apsilankyti
dujininky praktinio mokymo aiksteléje - vieninteléje
Baltijos valstybése, kur profesionalis dujininkai isbando ir
gali pademonstruoti profesinius gebéjimus jvairiausiose

greitos reakcijos ir tikslumo reikalaujanciose dujy
nuotékiy salinimy simuliacijose.

Visuomenés nuomoné

Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas parodeé,
kad Zmonés teigiamai vertina ESO veikla.

Daugiausiai apklaustyjy nurodé, kad
svarbiausios ESO veiklos savybés yra
patikimumas (39 proc.), efektyvumas (37
proc.), greitas gedimy pasalinimas (37 proc.),

profesionalumas (30 proc.).

28 proc. respondenty pabrézé, kad jiems yra
svarbu, kad Bendrové ripintysi klientais ir
atsizvelgty j jy poreikius.
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Informaciné saugumo kampanija , Saugi energija”

2016 mety pavasarj pradeéta plataus masto informaciné
kampanija, nukreipta j saugy elgesj su elektra ir

dujomis, suteikiant naudingy patarimy visuomenei. Per
Ziniasklaidos priemones - televizijg, radija, spauda ir
internetg - vykdoma kampanija apémé su lauko darby
pradzia susijusius saugos dalykus, akcentuojant pozeminj
ir antzeminj elektros ir dujy tinklus, taip pat edukacinius
patarimus apie saugy elges;j salia elektros tinklo.

Vasaros pabaigoje dalis kampanijos buvo skirta zemdirbiams
- apie saugy elges;j Salia energetikos objekty nuimant derliy,
taip pat tinkama vadinamujy ,elektriniy piemeny” prieZitra.

2016 mety rudenj vyko saugaus duijinio Sildymo kampanija,
orientuota j visuomenés Svietima apie tinkama pasiruosima
Sildymo sezonui, taip pat reguliarig dujas naudojanciy
jrenginiy prieziara, akcentuoti pagrindiniai dalykai, ka turéty
Zinoti gyventojai, buityje naudojantys gamtines dujas.

Parama

ESO parama visuomenei reikSmingiems projektams,
programoms bei veikloms teikia tik koordinuotai per
LLietuvos energijos” grupés jmoniy Paramos fonda, kas
leidzZia uztikrinti paramos skyrimo skaidruma ir grupés
jmoniy socialinés atsakomybés priemoniy jgyvendinima.

LLietuvos energijos” grupés akcininko (Finansy
ministerijos) sprendimu, paramos fondo biudzeta

gali sudaryti visy grupés jmoniy jnasai, siekiantys iki 1
procento konsoliduotojo grupés jmoniy grynojo pelno,
jvertinto eliminuojant netipinés veiklos rezultata.

Lietuvos energijos paramos fondas 2016 m. paskirsté
beveik 620 tukst. Eury i$ viso 25-ioms veikloms ir
projektams, kurie labiausiai atitiko fondo kriterijus bei
prioritetus. 2016 metais nacionalinio lygmens paramai
buvo nustatytos trys prioritetinés paramos skyrimo
kryptys: onkologinémis ligomis serganciy vaiky, mokslo ir
sporto remimas.

2016 metais tai pat buvo nustatyta nauja prioritetiné
paramos sritis - mokslo ir inovacijy skatinimas.

Paramos fondas remia jaunyjy mokslininky idéjas, tyrimus
ir darbus, kuriy jgyvendinimas sustiprinty Lietuvos
pozicijas tarptautinéje inovacijy rinkoje, padéty stiprinti
Lietuvos Svietimo ir mokslo sistema, didinty visuomenés
susidoméjima mokslu, jtvirtinty ilgalaikes mokslo, verslo ir
visuomenés bendradarbiavimo tradicijas.

ParaiSkos Paramos fondui teikiamos kartg per metus
nustatyta tvarka ir terminais.

Pateikti paraiska paramai galima per ,Lietuvos energijos”

Visos tinkamai uzpildytos paraiskos perduodamos vertinti
Paramos fondo Vertinimo komitetui, kuris atlieka kokybinj
paraisky vertinima.

Visa informacija apie Lietuvos energijos paramos fondo
2016 mety paramos gavéjus, veiklos ataskaita ir audito
isvados skelbiamos ,Lietuvos energijos”

Prevencinis gyventojy Svietimas

ESO siekia skatinti atsakinga elgesj su elektros ir dujy
skirstomuyjy tinkly jrenginiais, didinti gyventojy supratima
apie saugy elgesj ir maZinti neigiamas pasekmes,
kylancias dél neatsakingo ar piktavalisko gyventojy
elgesio.

2016 metais ESO tesé aktyvy bendradarbiavima su
Lietuvos savivaldybiy senitny asociacija. 2016 mety
vasarg padidintos rizikos regionuose, kur fiksuojama
daugiausiai ESO technologinio turto vagysciy - Birzuose,
Sal¢ininkuose, Pasvalyje, Jurbarke ir Trakuose - vyko
informaciné vagysciy prevencijos kampanija, kurios metu
pristatyta esama situacija, diskutuota vagysciy is ESO
transformatoriniy, nelaimingy atsitikimy prevencijos
temomis.

Bendrovés Prevencijos skyriaus atstovai susitiko su 30
jvairiy bendruomeniy atstovais: senitnais, bendruomeniy
lyderiais, policijos ir ziniasklaidos atstovais.

2016 metais parengti prevenciniai plakatai dél ESO
technologinio turto vagysciy ir neatsargaus elgesio prie
skirstomuyjy tinkly, vykdytos plataus masto televizijos
kampanijos, kuriy metu rodyti 2 vaizdo reportazai (,Kodél
batina pranesti apie elektros vagyste”, ,Didziausi pavojai
gali bati matomi”). Sie vaizdo klipai daugiau nei 600 karty
buvo parodyti per jvairius Salies televizijos kanalus.

2016 mety birzelj atliktas netradicinis socialinis
eksperimentas ,Kaip praeiviai reaguoja j technologinio
turto vagyste?”, kurio metu stebéta, kaip gyventojai
dienos metu masinio susibdrimo vietoje reaguoja j
jtartina pasaliniy asmeny elges;.

ESO tiki, kad vienas svarbiausiy veiksniy kovoje su
vagystémis yra gyventojy pilietiskumas. Gyventojy
pranesimai padeda operatyviai nustatyti pazeidéjus,
sutvarkyti pazeistus jrenginius, kol nebuvo nutrauktas
elektros energijos ar gamtiniy dujy tiekimas gyventojams.

Remiantis gautais pranesimais aptikti 7 neteiséto elektros
energijos naudojimo atvejai, 12 neteiséty gamtiniy dujy
naudojimo atvejy.

Siekiant uzkirsti kelig vagystéms i$ skirstomuyjy tinkly
irenginiy, ESO bendradarbiauja su kitomis stambiomis
Lietuvos jmonémis, kurios susiduria su panasiomis
problemomis, taip pat Antrinio perdirbimo ir komunaliniy
atlieky tvarkymo jmoniy asociacija. Visuose Bendrovés
padaliniuose Salies mastu stengiamasi jtraukti vietos
bendruomenes, ieSkoma dialogo, ESO prevencijos
specialistai dalyvauja susitikimuose su senitnais,
bendruomeniy lyderiais, savivaldybiy ir kity institucijy
atstovais

ESO ir Valstybiné darbo inspekcija (VDI) 2016 mety
rugséjo 14 d. pasirasé bendradarbiavimo susitarimg,
kuriuo sutarée keistis informacija apie pastebeétus
nelegalaus darbo arba neteiséto prisijungimo prie
elektros ir dujy tinkly atvejus.

Susitarimas numato, kad ESO, kurio apie 90 proc. objekty
remonto ir rekonstrukcijos darby atlieka vieSuosius
pirkimus laiméje rangovai, jtares ar pastebéjes darbo
santykiy ar darbuotojy saugos pazeidimus, apie tai
nedelsdamas informuos VDI.

Savo ruoztu VDI inspektoriai jsipareigoja stebeéti, ar
tikrinamose darbo vietose néra elektros, dujy instaliacijos
pazeidimy, ar néra nelegaliy prisijungimy. Apie jtariamus
ar pastebétus pazeidimus operatyviai informuojamas
ESO.

Vagysciy nuostoliy dinamika regionuose 2015-2016 metais

2015 m.
2016 m.

Siauliy regionas

14 422,29 Eur
8 584,31 Eur

2015 m.| 1049,34 Eur
T 2016 m.| 3 626,69 Eur

Klaipédos regionas

2015 m. | 5 647,39 Eur
2016 m. | 3 373,78 Eur

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

Energija j mokykla

Aktyviai bendraujama ir su mokymo jstaigomis. Nauja
2016 mety iniciatyva - ,Energija j mokykla".

Idéja jgyvendinti Sig iniciatyva ir skatinti jaunosios kartos
Svietima kilo atsizvelgus j turima informacija, kad j
nusikalstama veika jtraukiami ir nepilnameciai. Bendroveés
Prevencijos skyriaus darbuotojai per 2016 metus aplanké
14 skirtingy probleminiuose regionuose veikianciy
mokymo jstaigy.

Susitikimuose su moksleiviais buvo diskutuota vagysciy
i$ transformatoriniy, nelaimingy atsitikimy temomis.
Susitikimuose su Prevencijos skyriaus darbuotojais i$ viso
dalyvavo daugiau nei 700 mokiniy.

2015 m. | 41 940,68 Eur
2016 m. | 23 276,68 Eur

Panevézio reglonas

Kauno regionas

2015 m. | 32 320,06 Eur
\O 2016 m. | 23 656,83 Eur
(/ Vilniaus regionas
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Ataskaitos turinys parengtas atsizvelgiant j ESO vykdoma
veikla, ilgalaike strategija bei jvertinus ilgalaikéje
perspektyvoje Bendrovei svarbiausius aspektus, taip pat
galiojancias politikas.

Pateiktoje informacijoje atsispindi tiek teigiami, tiek

neigiami organizacijos atsakingo veiksmingumo aspektai.

Informacija siekiama pateikti taip, kad baty galima lyginti
su kity organizacijy veiksmingumu.

Pateikiama informacija yra pakankamai tiksli ir detali,
suprantama ir aiski, kad leisty suinteresuotoms puséms
jvertinti organizacijos veikla. Ataskaita yra pateikta laiku,
pagal numatyta grafika.

Ataskaitos informacija renkama, analizuojama ir
atskleidZiama taip, kad baty galima jsitikinti jos
kokybe ir aspekty reiksmingumu. Pastebétina, kad
riby ir reikSmingy aspekty nustatymas jtraukiant
suinteresuotasias $alis, po jmoniy sujungimo, nebuvo
vykdytas, tai planuojama padaryti 2017-2018 metais.

Ekonominis veiksmingumas,
rinka, netiesioginiai
ekonominiai poveikiai

Eksploatuojama jranga, Svietimas ir mokymas,
produktai ir paslaugos vietos bendruomenés,

nediskriminavimas

Suinteresuotosioms Salims reikS§mingi aspektai:

Elektros energijos ir gamtiniy dujy
skirstymo veiklos uztikrinimas

Veiklos efektyvumas ir skaidrumas

Greitas elektros ir dujy skirstomuyjy tinkly
atstatymas po avarijy

Elektros ir gamtiniy dujy tinklo
jrenginiy saugumas

Operatyvus informavimas ir greitas
problemy sprendimas

Vizualinés tar§os mazinimas

Partnerysté vykdant energetinio efektyvumo
tyrimus ir socialinés atsakomybés projektus

Elektros ir dujy tinkly jtaka
gyvanijai ir gamtai

|renginiy triuksmo lygis

o 0O 0O o O O o o o

KLIENTAI VISUOMENE

Reiksmingy aspekty ribos Bendrovés viduje ir uz jos riby

Reiksmingi aspektai
Ekonominis veiksmingumas
Rinka
Netiesioginiai ekonominiai poveikiai
Biologiné jvairové
Produktai ir paslaugos
Svietimas ir mokymas
Nediskriminavimas

Vietos bendruomenés

Aspekto ribos
Vidus ir ioré
ISoré
|Soré
ISoré
ISoré
Vidus
Vidus ir ioré

|1Sore

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

REGULIATORIAI ENERGETIKOS
SEKTORIUS

Poveikio grupé
Akcininkai
Klientai, akcininkai, energetikos sektorius
Klientai, akcininkai, energetikos sektorius
Reguliatoriai, visuomené
Klientai, visuomené
Darbuotojai
Darbuotojai, reguliatoriai

Visuomené

AKCININKAI
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Suinteresuoty saliy jtraukimas

ESO siekia kurti dialoga su jos veikla suinteresuotomis $alimis. Bendroveé nustateé tokias suinteresuotas $alis:

KLIENTAI VISUOMENE REGULIATORIAI
Stambiis verslo VKEKK
klientai
Valstybiné saugomy teritorijy LR Energetikos
Smulkis verslo tarnyba ministerija
ezt Generaliné misky urédija LR Ukio ministerija
Privatas klientai Valstybiné migky tarnyba Valstybiné
energetikos
Valstybiné Lietuvos ornitology draugija inspekcija

vartotojy teisiy

apsaugos tarnyba ES Energetikos

direktoratas
Savivaldybés

Lietuvos ACER
pramonininky Lietuvos savivaldybiy senitny
konfederacija asociacija LR Vyriausybe

Universitetai (KTU, VGTU, VU, KU)
Lietuvos energetikos institutas

Lietuvos hidrometeorologijos
tarnyba

Lietuvos nacionaliné vartotojy
federacija

Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy
identifikavimui ir jy atranka

Pagrindiné Bendroveés strateginé kryptis - didinti jmonés
verte ilguoju laikotarpiu. ISskiriamos pagrindinés

5 pagrindinés suinteresuoty Saliy grupés ir jose
nurodomos suinteresuotos $alys. Sios suinteresuoty
Saliy grupés analizuotos rengiant ESO 2016-2020 mety
investicijy plana.

Siekiant jvardinto tikslo, svarbu subalansuoti visy
suinteresuoty Saliy poreikius: akcininky, klienty,
investuotojy, darbuotojy bei jvairiy visuomenés grupiy.

ESO turi ypac didele reiksme uz bendrovés riby dél
savo teikiamy paslaugy specifikos - elektros energijos
perdavimas yra reikSmingas visuose ekonominiuose
lygiuose, taip pat ir kiekvienam $alies gyventojui atskirai.

Vidaus suinteresuotos grupés atrinktos vadovaujantis
jmonés ilgalaike veiklos strategija. ISorinés suinteresuotos
grupés atrinktos remiantis Lietuvoje galiojanciais
nacionaliniais ir ES teisés aktais, reglamentuojandiais
jmonés veikla, o taip pat jmonés jdirbiu bei patirtimi
bendradarbiaujant su visuomeninémis grupémis.

ENERGETIKOS AKCININKAI
SEKTORIUS
LITGRID LE
Smulkieji Smulkieji
gamintojai akcininkai
Nepriklausomi Investuotojy
EE tiekéjai asociacija

Bendrovés poziiris j suinteresuotyjy saliy jtraukima

ESO siekia aktyviai bendradarbiauti su kiekviena jvardinta
suinteresuota grupe.

| ataskaitos rengima buvo jtraukti tiek Bendroves
darbuotojai, tiek vadovai. Uz socialinés atsakomybés
veikly vystyma Bendrovéje atsakingi specialistai,
atsizvelgdami j vykstandias veiklas ir bendradarbiavima,
identifikavo ir, ruosdamiesi ESO investicijy plano
pristatymui, j suinteresuoty Saliy apklausas jtrauke ir
klausimus apie atskiras socialinés atsakomybés sritis.

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2016

Rodikliy indeksas pagal GRI

Bendryjy ataskaitos rodikliy sgrasas

Rodiklio kodas Aprasymas Puslapis Socialinés
pagal GRI atsakomybés ataskaitoje
Standards

Strategija ir analizé
GRI102-14 Auksciausias pareigas einancio Bendrovés vadovo zodis apie darnaus vystymosi reiksme organizacijai 5
Bendrovés apibudinimas
GRI102-1 Bendrovés pavadinimas 4
GRI102-2 Bendrovés veikla, pagrindiniai prekés zenklai ir paslaugos 10
GRI 102-3 Bendrovés pagrindinés bastinés adresas 13
GRI 102-4 §a|ys, kuriose bendrove veikia 13
GRI102-5 Nuosavybeés tipas ir teisiné forma 10
GRI 102-6 Rinkos, kuriose Bendrové veikia (pagal geografines ribas, sektorius, klientus, ir t. t.) 10
GRI102-7 Bendroves dydis 10
GRI102-8 Darbuotojy skaicius 15
G4-11 Procentiné visy darbuotojy dalis, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties susitarimai 16
GRI102-9 Organizacijos tiekimo grandiné 14
GRI102-10 Svarbus pasikeitimai atskaitomybés laikotarpiu (dél Bendrové dydzio, struktaros) 10
GRI102-11 Atsargumo principo paisymas 14
GRI102-12 ISorinés ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés iniciatyvos 31-33
GRI102-13 Narysté nacionalinése ir tarptautinés organizacijose 12
Etika ir integralumas
GRI102-16 Organizacijos vertybés, principai, standartai ir normos susijusios su elgsenos ar etikos kodeksais 8
Bendrovés valdymas
GRI'102-18 Bendrovés valdymo struktira 13
GRI102-19 Deleguoti jgaliojimai 11
GRI 102-20 Vadovaujanéio lygmens Bendroves atstovy priskyrimas ir atstovavimas finansy, aplinkosaugos, socialinés atsakomybés sriciai 12
GRI 102-21 Atsakomybe teikiant informacijg / konsultacijas akcininkams finansy, aplinkosaugos, socialinés atsakomybeés klausimais 1
Nustatyti reikSmingi poveikiai ir ribos
G4-17 Susijusiy jmoniy sagrasas (kurios jtrauktos j konsoliduota ataskaita) 36
G4-18 GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos 34
G4-19 Reiksmingi aspektai, kurie buvo nustatyti apibréziant ataskaitos turinj 34
G4-20 Kiekvieno reiksmingo aspekto ribos 34
G4-21 Reikdmingy aspekty ribos uz bendrovés riby 35
G4-22 Poveikis, atsirades pasikeitus bet kokiems ankstesniems ataskaity duomenims 10
G4-23 Reikdmingi pakeitimai turinio ir aspekty riby atzvilgiu, lyginant su ankstesnémis ataskaitomis 10
Suinteresuotyjy saliy jtraukimas
G4-24 Suinteresuoty grupiy, susijusiy su organizacija, sarasas 36
G4-25 Pagrindiniai reikalavimai suinteresuoty grupiy identifikavimui ir jy atranka 36
G4-26 Organizacijos pozitris j suinteresuotyjy $aliy jtraukimg, pobudis, pagal suinteresuotyjy 3aliy grupiy tipg 36
G4-27 Pagrindinés temos, kurios buvo diskutuojamos su suinteresuotomis $alimis 35
Ataskaitos parametrai
G4-28 Ataskaitos laikotarpis 4
G4-29 Ankstesnés ataskaitos data 4
G4-30 Ataskaitos daznumas 4
G4-31 Kontaktiniai duomenys asmens, kuris gali atsakyti j klausimus apie ataskaitg 4
G4-33 Organizacijos politika ir praktika dél ataskaitos iSorinio audito 4
Valdymas
G4-34 Bendrovés valdymo struktara, jskaitant auk$ciausio lygio komitetus 11-13
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Bendroveés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas

Poveikis

Apibidinimas, atskleistas valdymo budas ir rodiklis

ISoriné patikra

Puslapis / Saltinis

Ekonomika

Ekonominis

Tiesioginé gauta ir paskirstyta ekonominé nauda

. . Atlikta Metiné ataskaita 41
veiksmingumas
Rinka Palyginimas darbuotojy standartinio darbo uzmokescio su minimalia alga Socialinés
Neatlikta atsakomybes
ataskaita 18
Netiesioginiai ekonominiai | Investicijy j infrastruktlrg bei paslaugas plétra ir poveikis ' Metiné ataskaita
s Atlikta
poveikiai 66-69
Aplinkosauga
Biologiné jvairové I$saugotos ar atstatytos buveinés (G4-EN13) Socialinés
Neatlikta atsakomybeés
ataskaita 26
Produktai ir paslaugos Bendroveés produkty ir paslaugy poveikio aplinkai $velninimo priemonés Socialinés
(G4-EN27) Neatlikta atsakomybés
ataskaita 27-29
Socialiné sritis
Svietimas ir mokymas Programos, skirtos darbuotojy jgudziy gerinimui bei mokymuisi Metine .
. B el o > . . . ) etiné ataskaita
visa gyvenima, uztikrinanéios darbuotojy darbingumo testinuma ir Atlikta 69-71
padedancios valdyti karjerg (G4- LA10) —
Nediskriminavimas Diskriminacijos incidenty skaicius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti Secklincs
incidentus, susijusius su Zmogaus teisiy pazeidimais (G4- HR3) Neatlikta atsakomybes
ataskaita 15
Vietos bendruomenés Padaliniy, kuriuose jtraukiamos vietos bendruomenes, jvertinant poveikj Socialinés
ar plétros programas (G4-SO1) Neatlikta atsakomybés

ataskaita 27-28
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