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INTRODUCCION

CARTA DEL DIRECTOR INTRODUCCION

Estimados grupos de interés de ICONTEC Internacional:

2016 sera recordado como un ano de grandes cambios alrededor del
mundo, tanto a nivel econdmico como politico. La agitacién en estos
campos generd incertidumbre y volatilidad en las principales variables
macroeconémicas del pais. El crecimiento del PIB alcanzé solo un 2 %, el
peor en los Ultimos siete afos; el desempleo estuvo en 9,2 %, 0,3 puntos RESPUESTA
porcentuales por encima de 2015; la inflacién se ubicé en 5,75 %, lejos 14230135
de la meta del Banco de la Republica, que la habia estimado en 3 %.

El factor de debilidad econédmica mas importante en Colombia durante

» X . i NUESTRA GESTION
el afo 2016 fue la alta inflacién generada por la devaluacién del peso EN SOSTENIBILIDAD
frente al dolar en 2015, asi como por el fendmeno de El Nifio, durante el
primer semestre, seqguido de un paro camionero que duré mas de 40
dias, afectando el precio de los productos de la canasta familiar. Esto RESUMEN DE
obligd al Banco Central a continuar incrementando las tasas de interés INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

de intervencién durante los primeros siete meses del afo, hecho que
desaceleré la economia.

No podemos olvidar en esta rapida retrospectiva del afo pasado, la
aprobacién el 29 de diciembre de la reforma tributaria, cuyo contenido
generd inseguridad y malestar en algunos gremios al considerar que no
era de caracter estructural como se habia prometido inicialmente, y
advirtieron que la misma afectaria las finanzas de la clase trabajadora y desaceleraria la economia.

4

Ambiental

Por encima de todo, 2016 sera recordado en la historia de nuestro pais por la firma del acuerdo de paz con las
FARC. Las agendas de los sectores publico y privado giraron en torno a este acuerdo. Ciertamente, la termina-
cién de un conflicto armado, que ha durado mas de 50 afnos, generd expectativas positivas en todos los secto-
Q res de la economia y mejoré la imagen de Colombia en el mundo entero.

) En este contexto turbulento de 2016, los resultados financieros de ICONTEC Internacional fueron positivos. Por
Sl segundo afo consecutivo obtuvimos excedentes tanto operacionales como netos. En comparacién con 2015,
los excedentes operacionales crecieron un 17 %, incrementando el margen operativo en 0,3 puntos porcen-
tuales. En relacién con el presupuesto del afio, si bien solamente logramos un cumplimiento de los ingresos
del 96,5 %, los costos y gastos correspondientes disminuyeron para contribuir a un saldo final favorable.
icontec
internacional
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CARTA DEL DIRECTOR

Sin duda, uno de los retos significativos del afio pasado fue la organizacién del XI Foro Internacional de la
Calidad, evento que reunié a mas de 800 participantes. Cartagena fue sede del encuentro mas importante del
pais en materia de calidad y los resultados académicos y logisticos fueron muy destacados.

Como Organismo Nacional de Normalizacion, conseguimos el afo pasado la asignacion de la secretaria del
subcomité ISO de café, (ISO/TC34/SC15) y la vicepresidencia de uno de los comités técnicos mas relevantes de
la ISO por su impacto mundial en los temas relacionados con el medio ambiente, me refiero al ISO/TC 207
Gestion Ambiental.

Teniendo en cuenta este contexto y conscientes de los vertiginosos cambios que vivimos a nivel nacional e
internacional, ICONTEC ha venido innovando permanentemente para diversificar el portafolio de productos
y servicios con el fin de contribuir a la productividad y competitividad de las empresas e instituciones y, por
consiguiente, a su sostenibilidad.

En el campo educativo, ya empezamos a ofrecer, con muy buenos resultados, un nuevo modelo de evalua-
cion para colegios, complementario a la certificacion ISO 9001. Este esquema evalula cuatro factores académi-
cos distintivos de la educacion basica y media: gestion estratégica, gestion académica, gestion de conviven-
cia y gestion de recursos pedagdgicos. Ademas, el instrumento esta concebido para contribuir a mejorar los
resultados del colegio en el “Indice Sintético de la Calidad Educativa” del Ministerio de Educacién Nacional.

En cuanto al sector agroalimentario, ICONTEC Internacional quiere apoyar su reactivacién y competitividad,
entre otras razones, porque sera determinante para la consolidacién del proceso de paz de Colombia. Por lo
tanto, estamos promoviendo, con mas fuerza, servicios ya existentes, tales como las certificaciones de siste-
mas de gestion, seguin las normas ISO 22000, HACCP y FSSC 22000; y certificaciones de producto e inspeccién
como Global GAP, Florverde y SEDEX. Del mismo modo, estamos incursionando con nuevos servicios que
esperamos ofrecer préximamente, como RAINFOREST, RSPO y Buenas Practicas de Produccidon Acuicola
(BPPA). Con estas iniciativas, los productores colombianos podran incrementar sus exportaciones y acceder a
nuevos mercados internacionales.

En lo concerniente a nuestro compromiso con la calidad del sector salud, el 30 de enero de 2017 recibimos la
magnifica noticia de la renovacion por cuatro anos mas de nuestra acreditacion ante ISQua. Es la tercera vez
que obtenemos este reconocimiento internacional al Sistema de Acreditacion en Salud de Colombia que
lidera ICONTEC.

Para ampliar la cobertura de instituciones acreditadas en el pais y respaldar el nuevo modelo de atencién en
salud propuesto por el ministerio del ramo, vamos a elaborar un manual especifico para la acreditacion de IPS
de baja complejidad y de cuidado ambulatorio.
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CARTA DEL DIRECTOR

En lo que respecta a los servicios relacionados con cambio climatico y desarrollo sostenible, hemos incluido en
nuestra oferta varios servicios innovadores como son la elaboracién de la NTC sobre huella de agua y disefio del
servicio de evaluacion correspondiente, verificacion de inventarios y huellas de carbono, certificacion de
programas de compensacion forestal; ademas, estamos ampliando nuestra capacidad operativa con recurso
humano calificado, tanto para las labores de capacitacién como para las de auditoria, y continuamos siendo una
de las dos entidades acreditadas en América Latina por Naciones Unidas para la validacion y verificacién de
proyectos de cambio climatico en el mundo.

Mantenemos la oferta del Sello de Sostenibilidad que creamos en 2014 en alianza con la firma ConTREEbute,
esquema que permite que las empresas demuestren a través de una medicién, el grado de implementacién que
han alcanzado en las dimensiones econdémica, social y ambiental de la sostenibilidad.

Ahora bien, la nueva Politica Nacional de Desarrollo Productivo, aprobada por el Gobierno Nacional el 8 de agosto
de 2016, por medio del CONPES 3866, nos abre nuevas oportunidades para fortalecer la labor de ICONTEC como
gestor de la calidad en Colombia. Esta politica forma parte de la Agenda de Competitividad Nacional y su objetivo
es el de aumentar la productividad, diversificar el aparato productivo hacia bienes y servicios mas sofisticados y,
finalmente, fomentar el crecimiento econémico del pais en el largo plazo.

Entre las acciones previstas por dicho CONPES, y que nos corresponde liderar como Organismo Nacional de
Normalizacion, se encuentra la creacién de un programa de actualizacion y adopciéon de normas técnicas
requeridas, principalmente para la exportacién de los bienes y servicios de los seis sectores productivos
priorizados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (metalmecanico, sistema moda, industrias 4.0,
turismo, agro-alimentos y quimicos. Este ultimo incluye cosméticos, empaques plasticos y biotecnologia). Esto
supone que las nuevas NTC sean en su mayoria adopciones de normas reconocidas internacionalmente. La meta
fijada es de cien nuevas normas técnicas para el periodo comprendido entre el afio 2017 y el 2022.

Adicionalmente, estd contemplado un programa de cofinanciacion con el fin de fomentar la evaluacién de la
conformidad para que los productos nacionales cumplan con los requisitos del mercado destino.

En materia de laboratorios se nos abren novedosos campos de accién en vista de la falta de infraestructura
especializada de laboratorios de ensayo para los sectores productivos seleccionados. Esta coyuntura se articula
con la propuesta que venimos estudiando para ampliar la oferta de nuestro laboratorio con servicios de ensayo,
adicionales a los que ya tenemos de calibracion.
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CARTA DEL DIRECTOR

En el ambito interno de nuestra organizacion nos hemos propuesto llevar a cabo una renovacién con calidad,
orientada a la modernizacién y eficiencia de los procesos administrativos. Con base en los resultados de la revisién
del modelo de negocio de ICONTEC Internacional, ejecutada por una firma de consultoria externa, hemos hecho
cambios en la estructura organica buscando una mayor funcionalidad e iniciamos la implementacién de un nuevo
mapa de procesos.

Teniendo en cuenta que uno de nuestros principales servicios se relaciona con la promocién y certificaciéon de
sistemas de gestidn, indefectiblemente debemos dar ejemplo de una excelente gestién por procesos en nuestra
organizacién. En su reciente libro: Por otro camino, de regreso a lo humano, Carlos Raul Yepes, expresidente de
Bancolombia, afirma que “La mayor inversion que se debe hacer para perdurar en el tiempo es una inversion en
coherencia. (....) coherencia entre lo que pensdbamos, deciamos y haciamos”. Y es mediante la coherencia en
nuestro actuar que la credibilidad se fortalece y se convierte en uno de los activos mas valiosos de ICONTEC. Es
fundamental que las empresas crean en nosotros, en la independencia, veracidad, transparencia y calidad técnica
de nuestras auditorias para cumplir con nuestro fin primordial: generar confianza en la sociedad. Por este motivo,
en el marco de una mejora continua, hemos decidido repensar y fortalecer los procesos de ICONTEC Internacional,
a través del proyecto SIGO (Sistema Integral de Gestion Organizacional), el cual nos permitird consolidar nuestro
modelo de gestion para darle una mayor orientacion a la eficiencia y al trabajo en equipo; asi mismo, para alcanzar
niveles mas altos de satisfaccion en todos nuestros clientes y partes interesadas. Para garantizar lo anterior,
emplearemos metodologias de innovacién con el fin de optimizar lo que hacemos en la actualidad; aplicaremos
el pensamiento basado en riesgos para establecer prioridades; y desarrollaremos actividades de medicién y segui-
miento que nos aseguren el control y avance progresivo no solo de los indicadores estratégicos, sino también de
nuestra calidad.

En relacién con nuestra estructura organica, tomamos la decisidon de constituir una unidad técnica a cargo de las
actividades de cooperacion; ademas independizamos la Unidad Técnica de Metrologia, ahora denominada de
Laboratorio, por el interés que tenemos de complementar los servicios actuales de calibracién con una oferta de
servicios de analisis y ensayos; finalmente, creamos el cargo de Gerencia Internacional para impulsar las activida-
des comerciales en las sedes y representaciones internacionales.

Vale la pena recordar también en este balance de 2016 y primer semestre de 2017, la celebracién de los 15 afios
de fundacién de la Regional Oriente y los 25 afios de la Regional Antioquia, Chocé y Eje Cafetero. Uno de los even-
tos mas significativos del afno 2017 sera la realizacion del Foro Nacional sobre Desarrollo Sostenible, que tendra
lugar en Medellin los dias 18 y 19 de septiembre.
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CARTA DEL DIRECTOR

Los graves acontecimientos que ha vivido el pais en los Ultimos meses en materia de corrupcion, tanto en el sector
publico como en el privado, nos han llevado a insistir en los postulados misionales de ICONTEC para propender al
restablecimiento de una sociedad cuyo desarrollo no solo se base en el crecimiento econémico, sino también en

la honestidad, la equidad, la justicia social, el respeto por los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente.

A propdsito de lo anterior, ya empezamos a crear conciencia, en la opinién publica, en relacidon con la nueva
norma ISO 37001 sobre sistemas de gestién antisoborno. Sin duda, una herramienta que permite a las organiza-
ciones prevenir, mitigar y controlar este flagelo que afecta nuestra sociedad.

La calidad no se puede asociar Unicamente a los sistemas de gestién y a las normas y certificaciones de producto
y servicio; hablar de calidad en todo el sentido de la palabra es un compromiso con la gestion basada en principios
y valores, el gobierno corporativo y sobre todo, el comportamiento ético.

Para terminar, los invito, en primer lugar, a conocer este reporte, en el cual hemos seguido la metodologia GRI para
compartirles con transparencia nuestro quehacer en materia social, ambiental y econémica. De esta manera,
reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global y la responsabilidad social. Y, en segundo lugar, a acoger
como propio el eslogan de ICONTEC: “La calidad, nuestro estilo de vida”.

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo ICONTEC Internacional
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ACERCA DEL INFORME
a) Principios para la elaboracion del informe

ICONTEC Internacional es una organizacién privada sin animo de lucro que nacié en Colombia, hace 54
anos, con el fin de responder a las necesidades de los diferentes sectores econémicos del pais. Con el
paso de los afnos se transformd en una empresa multinacional de servicios, con presencia en todo el
territorio nacional y a nivel mundial, con sedes en algunos paises de Latinoamérica, que contribuye a
la generacion de confianza en la sociedad y al desarrollo sostenible de las organizaciones.

ICONTEC Internacional, bajo la premisa de mejorar continuamente, presenta este Informe de Gestion
y Sostenibilidad, con base en la metodologia de los principios del Global Reporting Initiative (GRI), bajo
el estandar G4, uno de los mas utilizados en la elaboracion de informes de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa, ya que facilita la lectura, la comprensién, la comparacion y la
maxima transparencia en la entrega de informacién ante los diferentes grupos de interés, a través de
lo cual se tienen en cuenta los elementos de la norma ISO 26000.

ICONTEC Internacional es una organizacion adherida a la iniciativa de Pacto Global de las Naciones
Unidas, la cual pretende incentivar a las companias en todo el mundo para que adopten politicas
socialmente responsables y sostenibles. Por consiguiente, a través de este informe demostramos que
nuestros principios de ética e integridad se sustentan, entre otros aspectos, en el respeto de los
derechos humanos, laborales, medioambientales y anticorrupcion, en el marco de la prestacién de
todos nuestros servicios.

En este capitulo exponemos, de manera detallada, los aspectos que garantizan la transparencia en el
contenido y la calidad de la informacion relacionada con la gestion de nuestra organizacion.
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EN CUANTO AL CONTENIDO INTRODUCCION

PERFIL DE LA

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS ORGANIZACION
DE INTERES: Este informe esta
dirigido a nuestros grupos de
interés, con el fin de darles a
conocer los aspectos mas
destacados en su relacionamiento

con la organizacion. NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESPUESTA
ICONTEC

ryy RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestidon y Sostenibilidad
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CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD: MATERIALIDAD: La informacion

Damos a conocer nuestro aqui expuesta incluye factores e
desempefio en los aspectos que indicadores que inciden
impactan los ambitos social, significativamente en los distintos
econdmico, y ambiental de la aspectos que abarcan las tareas
organizacion, teniendo en cuenta desarrolladas por ICONTEC
nuestra presencia en el territorio Internacional a nivel social,

nacional e internacional. ambiental y econémico.
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EN CUANTO A LA CALIDAD

EI INTRODUCCION

EQUILIBRIO: Por medio de este informe, ICONTEC Internacional muestra como ha sido el
desempenio de la organizacion y da a conocer los logros y aciertos, asi como aquellas oportunidades
de mejora. Esto permite tener un completo panorama del trabajo realizado durante el periodo
objeto de estudio.

COMPARABILIDAD: La informacién consignada en el informe permite realizar la trazabilidad del
desempefio de nuestra organizacion, por medio de graficas y tablas que ayudan a establecer
comparaciones en un periodo anual.

PRECISION: La informacién es suficiente, detallada y precisa en sus gréficas, datos y estadisticas, con
el objetivo de que los diferentes grupos de interés puedan analizar el desempefio de nuestra
organizacion.

PUNTUALIDAD: El Informe de Sostenibilidad se presenta anualmente en nuestra asamblea de
afiliados y se encuentra disponible en nuestra pagina web: www.icontec.org.

CLARIDAD: La informacion es comprensible, expuesta de manera sencilla y de facil acceso para
todos nuestros grupos de interés.

FIABILIDAD: Todo el esquema y contenido del informe fue sometido a una rigurosa evaluacion por
parte de un experto en verificacion de reportes de sostenibilidad de ICONTEC Internacional, que no
estuvo involucrado en su elaboracion. Se verificé el cumplimiento de los indicadores del estandar GRI
(G4), lo cual garantiza la fiabilidad de la informacién.
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GRUPOS DE INTERES INTRODUCCION

Para nosotros, nuestros grupos de interés son de vital importancia, porque cada uno de ellos hace parte OEETB'ILIZ\EC%N
del engranaje que da vida a la labor de ICONTEC Internacional. Por lo tanto, hemos establecido

diferentes métodos de comunicacién para cada uno, los cuales se han consolidado en el transcurso de
los afos. A continuacién, presentamos cdmo nos comunicamos de manera fluida y particular con cada RESPUESTA
uno de nuestros grupos de interés. CONIEC

NUESTRA GESTION

EN SOSTENIBILIDAD

Estado

Pertenecemos al Comité Intersectorial de Calidad, haciendo reuniones cuatro IIEIEDSILC“\AA[EIC\‘)IEEES
veces al afo.

Clientes

Nos relacionamos a través de diferentes canales y medios de comunicacion en la

prestacion de nuestros servicios y a través del servicio al cliente, mediante foros y

estudios de mercado, que surgen de las encuestas de satisfaccion (bienal),, con el fin

de conocer la experiencia de nuestros clientes y garantizar asi su plena satisfaccion.

GRUPO METODO DE COMUNICACION /

Proveedores

Por medio de evaluaciones de calidad realizadas una vez al ano, incluidas en el

sistema de gestion. ‘ : ’
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METODO DE COMUNICACION

Profesionales por prestacion de servicios
Reuniones periddicas, colectivas y personalizadas a través de la intranet.

Gremios y asociaciones

Participacion activa en foros y asociaciones que debaten sobre los temas
particulares de sostenibilidad y responsabilidad corporativa que involucran a
nuestro sector.

Acreditadores y entidades habilitantes

Nos comunicamos a través de nuestra pagina web.
Interaccién continua entre ICONTECy acreditadores, de manera presencial.
Relacién comercial, participacion en licitaciones y escenarios comunes asociados.
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INTRODUCCION

Colaboradores

A través de la encuesta de clima laboral, realizada cada dos afos; la evaluacién anual
de riesgo psicosocial aplicada a todos los colaboradores; la red interna “Nuestra
Net”; la Revista 360 grados; el encuentro mensual de la Direccion Ejecutiva con
todos los colaboradores a través de las Charlas con la Direccién, y el encuentro RESPUESTA
mensual de cada lider con su equipo de trabajo, y mediante los grupos primarios. CONTES

Afiliados
Reuniones periddicas, colectivas y personalizadas. Nos comunicamos a través de NUESTRA GESTION
nuestra pagina web y de la Revista Normas & Calidad y el Boletin Informativo, / ENSSSIENEERAR
medios de comunicacién elaborados en ICONTEC y que constituyen un beneficio
para nuestros afiliados. Otro medio de comunicaciéon con nuestros afiliados es a

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESUMEN DE
través de la asamblea tanto general como extraordinaria, la cual, se lleva a cabo INDICADORES

cada ano.

Comunidad

Nos comunicamos a través de nuestra pagina web, de nuestras cuentas oficiales en
redes sociales y de una pagina quincenal en el diario La Republica, donde
publicamos informacién de interés de nuestra organizacién y de nuestros servicios

Competidores

Participacion activa en foros y asociaciones que debaten sobre los
temas particulares de sostenibilidad y responsabilidad corporativa que
involucran a nuestro sector minimo dos veces al aio. ‘
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Capitulo

1

Somos una organizacion privada, sin animo de lucro, constituida por 501 colaboradores de los cuales 263
son mujeresy 238 son hombres. ICONTEC nacié en 1963, con el objetivo de responder a las necesidades de
los diferentes sectores econdmicos, a través de servicios que contribuyen al desarrollo y la competitividad
de las organizaciones, mediante el respaldo que les brinda. Esto se traduce en ofrecer una mayor confianza
a sus clientes en la generacién de productos y servicios. Nuestra presencia se ha extendido a trece paises
de Latinoamérica.

En la actualidad prestamos los siguientes servicios:

. Normalizacion (en Colombia)

. Educacion

. Servicios de Evaluacién de la Conformidad como Certificacién de Sistemas de Gestidn, Certificacion
Producto e Inspeccién

. Servicios de Desarrollo Sostenible

. Acreditacién en Salud

. Laboratorios de Calibracion (en Colombia)

. Consulta y venta de normas y publicaciones

Como Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia, somos miembro activo de los mas importantes
organismos internacionales y regionales de normalizacion, lo que nos permite participar en la definiciéon y
el desarrollo de normas para estar a la vanguardia en informacién y tecnologia.
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http://www.icontec.org/Ser/Ed/Paginas/Edu.aspx
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EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

La certificacién o evaluacion de la conformidad es la actividad que respalda que una organizacion,

producto, proceso o servicio cumple con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas. o:EG';F,LﬁZDAEC%SN
Las marcas de conformidad de ICONTEC se constituyen en un elemento diferenciador en el mercado, —
mejorando asi la imagen de productos y servicios ofrecidos y generando confianza frente a clientes, -
consumidores y el entorno social de las organizaciones. ICONTEC

Ofrecemos los siguientes servicios:

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

'l Certificacion de sistemas de gestion ‘ RESUMEN DE
SN INDICADORES
4' Certificacion de producto W
L ‘
Ambiental 0.2 \
‘l Inspeccion ‘
[N
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’4 ([' Desarrollo Sostenible )
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ﬂ' Acreditacién en Salud ‘ ‘ ’
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http://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/Cs.aspx
http://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/Cer.aspx
http://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/Ins.aspx
http://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/CC.aspx
http://www.icontec.org/Ser/EvCon/Paginas/As.aspx
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ICONTEC cuenta con un Gobierno Corporativo,
fundamentado en los estatutos que dieron origen a la
organizacion. Sus acciones se derivan del Cédigo de
buen Gobierno Corporativo, que fue aprobado el 31 de
diciembre de 2011, y marca un derrotero que propone
conductas éticas frente a todas nuestras partes
interesadas. En este sentido, la misién, la vision, los
pilares estratégicos y la filosofia de ICONTEC
Internacional forman parte del resultado de una
reflexion que se llevd a cabo durante afos y que, al final,
fue validada por la Asamblea en el ano 2012.

En ese orden de ideas, nuestra organizacion es solida,
estructurada y estable. De esta manera, el Gobierno
Corporativo esta representado por sus distintas
instancias: la Asamblea General de Afiliados, el cuerpo
directivo y las diferentes direcciones existentes a nivel
interno.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE

INDICADORES

N

icontec

internacional



Informe de Gestion y Sostenibilidad

LN 2016-2017

Ambiental

®,

Social

Econdémico

Capitulo

1

GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestra
mision

Nuestra
vision

Nuestros

principios

Somos una empresa multinacional de servicios, que contribuye a la
generacién de confianza en la sociedad y al desarrollo sostenible en las
organizaciones, a través de la innovacién en normalizacién, educacién,
evaluacién de la conformidad y laboratorios de calibracién, para generar
valor agregado con nuestro talento humano.

Para 2020 seremos un lider latinoamericano con operacién global,
reconocido por nuestros servicios innovadores y eficientes que generan
confianza en la sociedad y desarrollo sostenible para nuestros clientes, a
través de la gestion integral de lo humano, la gestion del conocimiento y
la responsabilidad social.

Cada una de las actividades que desarrollamos en ICONTEC se rige
por los principios de ética e integridad.
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en nuestro Consejo Directivo son:

. Comunicaciéon

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

CONSEJEROS PRINCIPALES DEL SECTOR PRIVADO

NOMBRES PRINCIPALES EMPRESA
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CIC) NUESTROS VALORES CORPORATIVOS CONSEJO DIRECTIVO ICONTEC INTRODUCCION

- . Servicio El Consejo Directivo de ICONTEC Internacional es el maximo

(9) . Eficiencia organo de direccién luego de la Asamblea General de Afiliados, y

- Confiabilidad estd conformado por quince miembros principales y sus PERFIL DE LA
: onhabilida respectivos suplentes; en tal escenario, dentro de los principales, RICANEACN

\CC) : Respeto contamos con la presencia de cinco representantes del Gobierno

= . Flexibilidad Nacional y diez representantes de los afiliados, empresas del PR

8 . Compromiso sector privado. Los afiliados que actualmente tienen participacion ICONTEC

O

O

O

O

-

—

O

[

<

1. HECTOR ARANGO GAVIRIA INDUSTRIAS HACEB S.A.
2. CLAUDIA AVENDARO FENALCO NACIONAL
3. DIEGO LIZARAZO SIEMENS
ﬂ 4. RODRIGO VILLA COSERVICIOS
e 5.VACANTE
6. GUILLERMO BOTERO OVIEDO GRUPO SVA
7. ESTEBAN CORDOBA POSTOBON
8. AQUILES MERCADO PROMIGAS
’J 9. VACANTE
socl 10. RAUL GAMARRA FENALCO BOGOTA

N
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0 CONSEJEROS SUPLENTES DEL SECTOR PRIVADO INTRODUCCION
o) NOMBRES SUPLENTES EMPRESA
2 h 1. CAMILATORO ANDI - Cdmara Productores de Acero PERFIL DE Lg\
- 2. ANDRES SEPULVEDA LINDE COLOMBIA e
O e 3. CRISTINA CAMEJO FENALCO
5 = 4. PAULA CARDONA FENALCO LI
8 o 5. VACANTE
o 1 6. JORGE SIERRA FERRASA
O a 7. JULIANA RICO ANDI -Camara de la Industria de Bebidas NUESTRA GESTION
0 8. ELENA AVENDANO FENALCO BOGOTA FESREREERER
g P 9. JIMENA ARANGO PROMIGAS
RESUMEN DE
O = 10. CARLOS GALEANO UNIVERSIDAD DEL NORTE RESUNEN DE
SN
CONSEJEROS PRINCIPALES DEL SECTOR PUBLICO
ﬂ NOMBRES PRINCIPALES EMPRESA
Ambiental 1. CECILIA ALVAREZ CORREA MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
MARIA LEONISA ORTIZ Delegada, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

2. AURELIO IRAGORRI VALENCIA MINISTERIO DE AGRICULTURA

’ CLAUDIA J. CUERVO CARDONA Delegada, MINISTERIO DE AGRICULTURA
4 3. ALEJANDRO GAVIRIA URIBE MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL
social GERMAN ESCOBAR Delegado, MINISTERIO PROTECCION SOCIAL ‘
4. GERMAN ARCE ZAPATA MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA ‘ ’
ELSA F. MARQUEZ URREA Delegada, MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA ‘
III 5.JORGEE. RO%AS GIRALDO MINSTERIO DEL TRABAJO icon.l.ec
LUIS FDO. GOMEZ MORENO Delegado, MINISTERIO DEL TRABAJO

internacional

Econémico
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CONSEJEROS SUPLENTES DEL SECTOR PUBLICO
1. FRANCISCO REYES VILLAMIZAR  SUPERINTENDENTE DE SOCIEDADES

HOSLANDER ADLAI SAENZ BARRERA Delegado, SUPERINTENDENTE DE SOCIEDADES
2. LUIS HUMBERTO LACOUTURE GERENTE GENERAL ICA

CLAUDIA MONICA CABEZAS Delegada, ICA (Planeacién) Directora Técnica de Asuntos Nacionales

Informe de Gestion y Sostenibilidad

LN 2016-2017

JUAN CARLOS CASTANEDA Delegado ICA (Planeacion)
3. JAVIER HUMBERTO GUZMAN DIRECTOR INVIMA
PATRICIA DIAZ Delegada, INVIMA

4. ANDRES MANTILLA ZARATE DIRECTOR INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP
FRANCIA YANETH CARRENO PAEZ Delegada, INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP
5. CARLOS ALBERTO GARCIAMONTES DIRECTOR INVIAS
CARLOS MAYORGA Delegado, INVIAS

Q Fuente: Propia
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COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccion es el equipo de lideres de ICONTEC, que orienta las actuaciones de la organizacién, de
acuerdo con el Gobierno Corporativo, las estrategias y los objetivos definidos en el Consejo Directivo.

Actualmente, el Comité de Direccién estd conformado de la siguiente manera:

UNIDADES TECNICAS

Director de Acreditacion en Salud:

Director de Educacién:

Directora de Evaluacion de la Conformidad:
Jefe de Certificacion de Sistemas de Gestion:
Director de Normalizacién:

Jefe de Cooperacion:

Director Ejecutivo:

Carlos Edgar Rodriguez

Carlos Pulido

Monica Vivas

Juan Sebastian Salazar
German Nava

Andriunn Betancourt

Roberto Enrique Montoya Villa

INTRODUCCION
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AREAS TRANSVERSALES Y DE SOPORTE

Directora Administrativa y Financiera:

Directora de Desarrollo Humano:

Jefe de Gestion Organizacional:

Jefe de Innovacién:

Jefe de Laboratorios:

Jefe de Mercadeo y Comunicaciones:

Jefe de Programacién de Servicios:

Jefe de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones:

AREA COMERCIAL

Director Comercial:

Directora Regional Antioquia, Chocé y Eje Cafetero:
Director Regional Caribe:

Directora Regional Oriente:

Director Regional Suroccidente:

PERFIL DE LA ORGANIZACION

INTRODUCCION

Angela Maria Alvarez
Linda Sastoque
Gloria Maria Acero
Martha Lucia Castro
Victor Gutiérrez
Cristina Montenegro
Jacquelin Gémez
Francisco Guerrero

PERFIL DE LA
ORGANIZACION
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Leonardo Fuquen
Adriana Alonso

Simén Bolivar Meneses
Gloria Sarmiento

Juan Felipe Mora
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COMITE DE DIRECCION CENTRAL

planes especificos se desarrollan en otras secciones de este documento.
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Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo
en ICONTEC desde 2015

®,

Social

El Comité de Direccidn Central es el equipo responsable de la gestién de ICONTEC, bajo parametros planificados y
consistentes en el marco del direccionamiento estratégico y alineados en un modelo organizacional con orientacién
centralizada. A continuacién, presentamos a cada uno de los miembros del equipo. El reporte de su gestion y los

g’
= ‘ﬂc!oam‘a;_ﬁ'
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Carlos Edgar Rodriguez
Director de Acreditacion Salud
En ICONTEC desde 2004

RESPUESTA
ICONTEC
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Carlos Humberto Pulido Riveros
Director de Educacion
En ICONTEC desde 1998
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COMITE DE DIRECCION CENTRAL

German Nava Gutiérrez
Director de Normalizacion

En ICONTEC desde 1988

Maria Ménica Vivas Rodriguez
Directora de Evaluacion de la Conformidad
En ICONTEC desde 1989
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Angela Maria Alvarez
Directora Administrativa y Financiera
En ICONTEC desde 2016
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Linda Carolina Sastoque Forero
Directora de Desarrollo Humano
En ICONTEC desde 2008
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Leonardo Fuquen
Director Comercial
En ICONTEC desde 2009
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Social Gloria Maria Acero Garibello
Jefe de Gestion Organizacional

En ICONTEC desde 1995
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COMITE DE DIRECCION CENTRAL

Juan Sebastian Salazar
Jefe de Certificacion de Sistemas de Gestion
En ICONTEC desde 2016

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Martha Lucia Castro
Jefe de Innovacion
En ICONTEC desde 1995
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Andriunn Betancourt
Jefe de Cooperacién
En ICONTEC desde 2013
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Victor Gutiérrez
Jefe de Laboratorios

En ICONTEC desde 2009
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COMITE DE DIRECCION CENTRAL INTRODUCCION

Cristina Montenegro
Jefe de Mercadeo y Comunicaciones

En ICONTEC desde 2011 RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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Jacquelin Gbmez
Jefe de Programacion de Servicios
En ICONTEC desde 2007
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Ricardo Andrés Jimenez Valbuena
Gerente Comercial Internacional
En ICONTEC desde 2010
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DL GESTION 2016-2017

INNOVACION

Uno de los objetivos estratégicos de ICONTEC Internacional es el de innovar constantemente su portafolio de
servicios, con el fin de responder a las necesidades actuales y potenciales de las partes interesadas.
En este contexto, se destacan los siguientes logros, obtenidos en el periodo 2016-2017:

4

® ¢ 06 wvw

Reconocimiento al grupo de investigacion de ICONTEC Internacional, por parte de COLCIENCIAS, en la
categoria Cy la asignacion de un incentivo tributario por el desarrollo del Modelo de Evaluacion
Complementario a la Norma ISO 9001 para el sector educativo.

Continuidad del proyecto SINERGIA, puesto en marcha en ICONTEC Internacional, enfocado en la
actualizaciéon de su portafolio con relacion a la nueva version de las normas ISO 9001 e ISO 14001.
Inicio de la ampliacion y acreditacion completa del laboratorio de metrologia, con énfasis en la
ampliacién de magnitudes orientadas al sector biomédico.

Publicacion y desarrollo de la investigacion “Normalizacion: aporte a la competitividad de las
organizaciones colombianas. Estudios de caso para medir el impacto econdmico de las normas
técnicas’, la cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://www.icontec.org/Paginas/Aporte_competitividad.aspx

Desarrollo de un modelo de cocreacion de nuevos servicios, que vincula a los clientes de ICONTEC.
Disefio de nuevos servicios y mejora de los ya existentes:

Certificacion de cadena de custodia bajo el esquema Global GAP.

Cursos sobre sistemas de gestién de activos.

Validacién y verificacion de proyectos para la linea de eficiencia energética de Bancoldex,
dirigida a hoteles, hospitales y clinicas.
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° Cursos sobre las normas de sostenibilidad para el sector turismo (establecimientos de
alojamiento y hospedaje, agencias de viajes, etc.).
° Ampliacion de servicios de auditorias internas a sistemas de gestion y esquemas de

acreditacion normalizados, como ISO 17024, ISO 17020, ISO 14001, etc.

Certificacion del Sello de Sostenibilidad.

Evaluacién del Modelo Evaluativo Complementario a la Norma ISO 9001 para el sector
educativo.

Certificacion de buenas practicas de manufactura en cosméticos.

Evaluaciones y capacitacion sobre la Ley de seguridad y salud en el trabajo.
Verificacion de carbono neutro en productos.

Fortalecimiento del portafolio virtual de educacion.

Para cumplir los objetivos propuestos, establecimos una red interna de diez gestores de innovacion en
nuestras diferentes areas y sedes, con la finalidad de consolidar la cultura interna de innovacion. De igual
manera, otorgamos algunos incentivos a los colaboradores que lideran los proyectos de innovacion de
productos.

Los ingresos por productos nuevos corresponden al 10,8 % de los totales de nuestra organizacion.
Con relacién a la propiedad intelectual, ICONTEC Internacional completd, en 2016, diez marcas de
certificacién registradas.
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GESTION 2014-2017

Desarrollamos proyectos que permiten el fortalecimiento de las organizaciones, sectores o territorios,
mediante la transferencia de tecnologias o conocimientos relacionados con la experiencia y el saber hacer de
ICONTEC Internacional, referidos a los servicios que no se encuentran tradicionalmente en el portafolio del
Instituto, aunque pueden incluir algunos que, por su naturaleza particular y Unica, ameritan el disefio de uno
a la medida de las necesidades de nuestros clientes.

Lineas de trabajo de la U.T. de Cooperacion

Desarrollo
sostenible

-Planes de manejo
ambiental.

-Elaboracién de reportes
de sostenibilidad.
-Consultoria para la
medicién de la huella de
carbono.

-Consultoria para la
medicién de la huella
hidrica.

-Servicios de asesoria en
proyectos de eficiencia
energética (auditorias
energéticas, disefio de
proyectos basados en
tecnologias de EE).
-Andlisis de sostenibilidad,
materialidad y consulta de
partes interesadas.

Fuente: Propia

Consultoria y servicios
de asistencia técnica

-Asistencia técnica para la implementacién
de acreditaciones en las organizaciones.
-Asistencia técnica para el mejoramiento
de procesos.

-Asistencia técnica para garantia y control
de la calidad en las organizaciones.
-Consultoria para la gestién de sistemas de
cumplimiento “compliance”en las
organizaciones (19600).

-Consultoria para la evaluacion del nivel de
madurez en la gestion de riesgos en

las organizaciones (31000).

-Consultoria para la gestion antisoborno
en las organizaciones (37001).

-Asistencia técnica para el cumplimiento
de reglamentos técnicos.
-Acompanamiento y asistencia técnica a
las organizaciones mediante el disefio y
desarrollo de servicios a la medida de sus
necesidades.

Proyectos especiales de
apoyo institucional
y cooperacion internacional

-Mejora de la competitividad
empresarial, sectorial y de clusteres.
-Apoyo a la formulacion de politica
publica soportada en la normalizacién 'y
la reglamentacion técnica.

-Eliminacion de barreras al comercio,
acceso a mercados y promocion de las
exportaciones.

-Elaboracién de estudios para
instituciones del gobierno central,
organizaciones publicas, empresas 'y
administraciones a nivel local o
nacional.

-Participacion y apoyo al fortalecimiento
de la infraestructura de calidad a nivel
nacional e internacional.

-Formulacién y gestién de proyectos de
cooperacion internacional (BID, FOMIN,
BM, CAF, UE, USAID, GIZ, etc.).
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NORMALIZACION

Indicador 2016

Evaluacién postventa 4,3
Nro. documentos

Uno de los objetivos fundamentales de
ICONTEC Internacional en el ano 2016 fue el de
la implementacion del Proyecto Agora
Normalizacién, que permiti6 mejorar el
software SIO Normalizaciéon el cual, durante
varios anos, cubrié las necesidades de gestion,

normativos aprobados 307 (Incluye 8 NTS)

Proyecto Agora 80%

Consultas atendidas en

servicios de informacion 7.235 apoyo y comunicacién con los usuarios del
Adopcion de normas proceso de normalizacion nacional. Agora
internacionales 51% Normalizacién permite una comunicacion
Participacion en comités Miembros participantes: fluida con las diferentes partes interesadas del
internacionales 78 Comités proceso de normalizacién, ya que facilita el

acceso a la informacion que se encuentra en
consulta publica, para asi garantizar la
transparencia e incrementar la participacion a
través de herramientas virtuales que pueden
mejorar la eficiencia del proceso.

Miembros observadores:

94 Comités

Secretarias de comités

internacionales: 2
Fuente: Propia

Este proyecto, cofinanciado por COLCIENCIAS e ICONTEC Internacional, se encuentra en fase de prueba
y estabilizacion y esperamos se convierta en un medio eficaz de mejora de la actividad de
normalizacién nacional.

Nuestra organizaciéon, como parte de su plan anual de normalizacién, esta adelantando, durante el aho
2017, las primeras Normas Técnicas Colombianas con este enfoque, para cumplir con el objetivo
planteado por el Gobierno nacional.

En este mismo contexto, hemos trabajado en el ambito internacional de la normalizaciéon para
fortalecer nuestra orientacion y posicionamiento en los dos principales organismos de normalizacion
a nivel mundial: ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica
Internacional). En ISO hemos asumido roles de gobernanza en varios comités, subcomités y grupos de
trabajo; es asi como logramos la vicepresidencia de uno de los comités mas importantes: gestion
ambiental, en el que se estudia la norma ISO 14001 y otros documentos de relevancia para el medio
ambiente.
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NORMALIZACION INTRODUCCION

En 2016 asumimos la segunda secretaria del subcomité del café, el cual reviste gran importancia
para la economia nacional. En otros grupos técnicos contamos con diez posiciones que nos OEZF:\F,LL,ZD:C%SN
permiten orientar el trabajo técnico de varios documentos normativos internacionales. En el ambito
de IEC, la tarea esta centrada en la conformacién y consolidacién del Comité Nacional de IEC, que
cuenta con la participacion y el apoyo financiero del sector gubernamental y privado. El objetivo es RESPUESTA
que en 2017 se inicie, en este aspecto, el trabajo de normalizacién y evaluacion de la conformidad SORIES
con orientacion internacional.
S les . ., . . . . NUESTRA GESTION
Por ultimo, en la organizacién estamos desarrollando la actualizacién del sistema de gestién de la EN SOSTENIBILIDAD
calidad del drea de Normalizacién, con un enfoque basado en riesgos, donde confluirdn acciones
para agilizar el desarrollo de normas y asi consolidar la eficiencia del proceso.
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LABORATORIOS

INDICADOR 2016

Numero de 8.539 instrumentos

servicios (5.828 otras magnitudes)

prestados (2.567 sector salud)
(144 otros)

Tiempo maximo Longitud: 7,8 dias

de respuesta Temperatura: 4,8 dias

al cliente Masas: 1,1 dias
Volumetria: 3,4 dias
Presion: 4,7 dias

Evaluacién 4,59

postventa

Fuente: Propia
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Esta Unidad Técnica ha dado un salto
trascendental en su planificacion, de cara
a los propésitos fijados para el afo 2017,
con el fin de garantizar la sostenibilidad
de los servicios y una visién clara frente a
las nuevas oportunidades de expansion
en servicios de laboratorios a nivel
nacional.

Para 2017, ademads de conservar la
acreditacion que nos otorgd el
Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC) para equipos en la
magnitud de longitud, haremos las
inversiones necesarias en equipos patrén
y auxiliares, formaciones e

intercomparaciones, lo cual nos permitira obtener la mencionada acreditacion para las magnitudes de
temperatura, masa, humedad, presiéon y volumen, tomando como referencia las necesidades del sector
salud frente al alcance de la acreditacion en cada una de ellas.

Por otra parte, el servicio de laboratorios se proyecta en las actividades de ensayos, conforme a las
necesidades propias del pais. ICONTEC Internacional ha dirigido sus esfuerzos en el desarrollo de un
estudio que permita evaluar la viabilidad de crear un laboratorio de ensayos, el cual se esta llevando a
cabo con el drea de Innovacion, y el acompafamiento de la organizacién TECNALIA, que cuenta con
amplia experiencia en actividades relacionadas con este tipo de laboratorios.

De esta manera, el afio 2017 representa para ICONTEC Internacional un punto de inflexién en el que las
actividades de laboratorio se consideran exclusivas para asuntos relacionados con metrologia, en
particular con servicios de calibracién, y se expanden a nuevos horizontes con la exploraciéon en

actividades de ensayo.
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EDUCACION - . - .
Durante el afo 2016, el servicio de Educacidon apoyd
_ principalmente a profesionales y empresas en la actualizacion de
INDICADOR 2016 las nuevas versiones 2015 para los sistemas de gestion de la
Horas dictadas 49.036 calidad, y de gestion ambiental, con el fin de que las
, organizaciones realicen un proceso de transicién de sus sistemas
Cursos dictados 3.742 .
actuales, de forma coherente y planificada.
Participaciones 88.626

Desde 2015 hemos desarrollado servicios virtuales con la
incorporacion de nuevos temas de capacitacién, con el propésito
de modernizar el aula. En la actualidad, nuestros servicios
presenciales cuentan con una herramienta virtual Ilamada ICONO
que acompana el proceso formativo de los participantes,
inversion que ICONTEC Internacional ha realizado con el fin de

Satisfaccion del

cliente en postventa 4.65

Fuente: Propia

Incluimos en nuestro portafolio nuevos temas como la NTC-ISO 39001 - Sistema de gestién de seguridad vial;
el diplomado en responsabilidad médico legal, curso para juntas directivas de instituciones de salud; el
programa de auditores internos actualizados con las nuevas versiones de FSSC 22000 - Sistemas de gestion de
la seguridad alimentaria y la NTC-ISO 13485 - Sistema de gestidn de la calidad, aplicable para dispositivos
médicos; la NTC-ISO 37001 - Sistema de gestién antisoborno; la NTC-ISO 19600 - Sistema de gestion del
cumplimiento para el sector educativo; el curso de la relacion del modelo de evaluacion complementaria con
la NTC-ISO 9001 y el indice sintético de calidad educativa y continuidad del negocio, entre otros.

En el ano 2017 continuamos con el desarrollo de cursos y programas virtuales, y complementamos los
existentes. Proximamente estara en curso la actualizacion del referencial ISO 17025 - Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién y la aprobacién de la nueva norma 1SO 45001-
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el que crearemos nuevos servicios para nuestros
afiliados y clientes.

agregar valor a sus afiliados y clientes en su experiencia formativa.
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INDICADOR 2016

Satisfaccion del

cliente en postventa 4,8

Crecimiento de los servicios 8.48%

Fuente: Propia
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La inspeccién, como esquema de evaluacion, permite declarar la
conformidad sobre el objeto evaluado, lo cual se lleva a cabo a
través de examinacién, medicion, contraste y ensayo de las
caracteristicas de un producto, servicio, proceso o instalacion; es
asi como nuestro portafolio de servicios en este esquema
continudé su crecimiento y consolidacion en el afo 2016,
alcanzando, para Certificacion de Instalaciones y Montajes
Industriales - IMIS (instalaciones para el suministro de gas licuado
de petréleo, gas natural vehicular, combustibles liquidos y
centros de ensefanza automotriz) un crecimiento del 17 %,
representando el 30 % de los ingresos totales de Inspeccién con
3.600 inspecciones realizadas con corte a 31 de diciembre de

2016. Con relacion a la certificacion de vehiculos convertidos a gas natural, servicios operados en Colombia
y Peru, logramos un crecimiento del 10, 78% correspondientes a 90. 701 inspecciones, y un decrecimiento
del 6% para 31.354 servicios, respectivamente.

Para el afno 2017, nos concentraremos en la consolidacién tecnolégica de los servicios, a través de la
implementacion de aplicaciones digitales y de seguimientos web de inspecciones, con el objetivo de
entregar un resultado mas agil, oportuno y satisfactorio de los servicios prestados. Igualmente, seguiremos
ampliando las acreditaciones para atender nuevas necesidades de inspeccion en los campos regulados y
voluntarios. También, hemos desarrollado planes encaminados a la sostenibilidad econédmica del negocio de
inspeccion, garantizando asi la calidad del servicio y buscando el cumplimiento de un presupuesto de

9.317MCOP en 2017.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

INDICADOR 2016

Posventa 43

En el ano 2016, cumplimos el presupuesto al 120%, y para
mayo de 2017, presentamos un cumplimiento del 182%, en
comparacién con el mismo periodo del afo pasado,
demostrando asi el potencial de los servicios ofrecidos en este

Cumplimiento
en el presupuesto
de ingresos 120%

ambito. Este incremento se dio gracias a la diversificacion del
portafolio que, inicialmente, se enfocé en cambio climético,
pero que con el tiempo ha integrado aspectos transversales a

Crecimiento de los servicios 257%

Fuente: Proeia

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

la sostenibilidad, como la evaluacién de reportes GRI,
Sostenibilidad turistica, Sello de Sostenibilidad y otros
servicios en disefio, como certificaciéon bajo RSPO, Huella de
agua y evaluacién del aporte de la organizaciéon para los

Durante los ultimos afos, esta Unidad Técnica ha presentado un crecimiento permanente en cuanto al
ofrecimiento de servicios, a la generacién de ingresos y al reconocimiento obtenido por parte de las
organizaciones, al brindarles un valor agregado durante la ejecucién de los servicios.

De igual manera, la Unidad Técnica se ha esforzado por lograr un mayor acercamiento con las partes
interesadas como el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Bolsa
Mercantil y otras entidades privadas importantes en el escenario de la sostenibilidad en Colombia. De esta
forma, ICONTEC Internacional estd en linea con las nuevas prioridades de los sectores econémicos y del
Gobierno, que cada dia otorgan mayor relevancia a la sostenibilidad.

En ese orden de ideas, con el fin de consolidar esas relaciones y de dar a conocer el portafolio de servicios y
la importancia de la sostenibilidad en las dinamicas empresariales actuales, ICONTEC Internacional realizara
en Medellin el | Foro de Desarrollo Sostenible, los dias 18 y 19 de septiembre de 2017, donde respondera a
las nuevas orientaciones del mercado, de los empresarios y del Gobierno.

ICONTEC Internacional seguira empenado en posicionar su portafolio actual, afianzando la comunicacién
con los grupos de interés y asi buscar oportunidades comerciales dentro del contexto de evaluacién de la
conformidad.
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gsgrcIEIS%ASCYIOSII\EIF% gIF:)%DUCTO’ La gestién actual y la perspectiva de la certificacion de producto,

procesos y servicios para el afio 2017 estad centrada, tanto en los

aspectos de la gestion interna como de la externa, con la finalidad
de mantener el nivel técnico y el reconocimiento de la certificacion
de ICONTEC Internacional, asi como de brindar un servicio que

P 4, . . . .
osventa > satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Cumplimiento
en el presupuesto A nivel interno, estamos desarrollando una serie de acciones de
de ingresos 103,4% mejora que nos permitan ofrecer el servicio de certificacion de
producto de una manera oportuna, es decir, que el informe de
F ) . evaluacién y los certificados sean entregados al cliente de acuerdo
uente: Proela . . - -

con sus expectativas. De igual forma, continuamos fortaleciendo

nuestra acreditacion nacional, con la ampliacién del alcance ante
ONAC para contemplar nuevos reglamentos técnicos promulgados recientemente, lo cual nos permitira ofrecer la
certificacion acreditada de producto al sector productivo.

A nivel externo, trabajamos en el disefio de nuevos servicios de certificacion. En el campo de certificacion de producto
tangible, se dard inicio a esta, bajo el Reglamento Técnico RETIQ (Etiquetado de Eficiencia Energética), después de haber
tramitado la acreditacion de ONAC para equipos de refrigeracion, gasodomeésticos, aires acondicionados y lavadoras de
ropa, como parte de la primera fase. Con relacion a la certificacion de servicios, continuaremos con los procesos para el
sector de turismo aventura, bajo las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo (NTS) y en el marco de la Resolucién 3860
de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la cual reglamenta el cumplimiento de las NTS. Asi mismo, bajo
laNTC 6175 - Requisitos para la prestaciéon de los servicios de gestion y colocacién de empleo, se realizara la certificacion
alos prestadores de servicios publicos de empleo, de tal manera que se asegure la calidad en el proceso de ayudar a los
trabajadores a encontrar uno de su conveniencia y, a los empleadores, a contratar trabajadores que cumplan con sus
expectativas.

Finalmente, ICONTEC Internacional esta realizando una apuesta muy importante en el sector agropecuario con el
disefio de nuevos servicios y la entrada en operacién de otros, este es el caso de la certificacion de cadena de custodia
de Global GAP'y la certificacién bajo la NTC 5700 Buenas Practicas de Produccion de la Acuicultura (BPPA), con el fin de
mejorar las condiciones de inocuidad del producto, la competitividad, la responsabilidad con las comunidades y los
trabajadores, el uso racional del recurso y su sostenibilidad ambiental.
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Para los servicios de certificaciéon de sistemas de gestién, ICONTEC Internacional ha planteado, en el ultimo
ano, retos particularmente importantes y decisivos: en primer lugar, la transicion a las versiones 2015 de las
normas ISO 9001 e ISO 14001, las dos normas con el mayor nimero de certificados a nivel mundial para la ISO
Q y para ICONTEC. ISO 9001 participa con el 52,21 % e ISO 14001, con el 8,11 % del total de nuestros
certificados. A menos de un afno de la fecha limite para que las empresas certificadas realicen una transicion
exitosa, el nUmero de organizaciones que han seguido este proceso aun estd en niveles muy bajos. Esta
situacion nos plantea un primer reto a nivel operativo debido al posible “cuello de botella” en el nimero de
auditorias que se podria generar hacia el sequndo y el tercer cuarto de 2018. ‘
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Un segundo reto esta relacionado con las empresas que puedan llegar a renunciar a la certificacion de sus sistemas
debido a diferentes causas como el desconocimiento, el cuestionamiento del valor agregado de los sistemas de
gestion y, en general, la incapacidad de cumplir los nuevos requisitos de las normas en los tiempos establecidos.
Como respuesta a las situaciones que nos plantea este panorama, hemos disefiado varias estrategias para promover
la transicion exitosa, entre ellas: ofrecer mds opciones para que las empresas puedan hacer la transicién; desarrollo
de actividades de formacién gratuita especifica en los cambios mas criticos de las normas para nuestros clientes;
desarrollo de herramientas de autodiagnéstico para facilitar la identificacién de brechas; lanzamiento de un minisite
en nuestra pagina corporativa, con informacién de interés para los procesos de transicién de normas, y desarrollo
de capacidad técnica y operativa, asi como un acompanamiento comercial mucho mas cercano. Con estas medidas
esperamos cerrar el afio 2017 con un porcentaje entre el 25 %y el 35 % de nuestra base de clientes certificados en
las nuevas versiones de las normas.

El tercer reto es el anuncio del cambio en el modelo de gestion para las entidades del Estado, con la posible pérdida
de vigencia de la norma NTC-GP 1000y la entrada en vigencia del modelo MIPG Il (Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion version 2). Las certificaciones de las entidades del Estado, bajo la norma NTC-GP 1000 se encuentran en un
limbo, siendo ICONTEC el organismo de certificacion lider en el sector publico con mas de 400 certificados. Por lo
tanto, estamos trabajando en un proceso de alineacién de nuestros servicios, considerando los componentes del
MIPG Il, con el fin de entregar a nuestros clientes, en este sector, una oferta complementaria basada en el modelo de
gestion 1ISO 9001 para el cumplimiento de los requisitos propios del nuevo modelo. De igual manera, hemos iniciado
una campana con nuestros principales clientes certificados, con el fin de reforzar el mensaje de la importancia y el
aporte que hacen los sistemas de gestién en las organizaciones.

Asi mismo, y sin extraernos del contexto econdmico global y latinoamericano, la desaceleracién de nuestras
economias esta generando un impacto en las organizaciones, lo que nos presenta otro reto, ya que esta coyuntura
ha propiciado una disminucién de la demanda de los servicios de certificacion, tanto para empresas nuevas como
para las ya certificadas, efecto que se ha evidenciado en el primer semestre del afo. A pesar de ser un reto dificil de
afrontar, trabajamos incansablemente por hacer que nuestros servicios sean mas competitivos y asequibles para
nuestros clientes, con un enfoque que asegure valor agregado, lo que le permite a las empresas ser mas
competitivas, sostenibles y sustentables en el mediano y el largo plazo. De esta forma, veran los sistemas de gestion
como herramientas que hacen parte organica de las organizaciones, y que son indispensables y necesarias para
asegurar el futuro de las mismas.
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Gracias al trabajo, dedicacién y constancia de nuestros equipos de trabajo, logramos un crecimiento de un digito
en 2016, con respecto al numero total de certificados de 2015, con crecimientos importantes en certificaciones
bajo las normas de seguridad alimentaria, FSSC 22000 (47 %); seguridad para la cadena de suministros ISO 28001
(29 %); seguridad de la informacion 1ISO 27001 (22 %); sistemas de gestion de la calidad para las instituciones de
formacion para el trabajo NTC 5555 (20 %); seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001 (7,5 %). También vale la
pena resaltar el paso de 1 a 8 certificados en la norma de seguridad vial ISO 39001. Esperamos un
comportamiento similar en el ano 2017 y el mantenimiento de nuestra base de clientes certificados,
enfocandonos en ofrecer un mayor nimero de servicios a nuestros clientes actuales y buscando ampliar nuestro
liderazgo en sectores especificos, asi como desarrollar otros donde tradicionalmente no tenemos tanta
presencia.

Es importante destacar que hemos mantenido las acreditaciones otorgadas por diferentes organismos de
acreditacién (ONAC, SAE, INN), asi logramos la actualizacion a la nueva version de la norma ISO/IEC 17021-1:2015,
lo que ratifica nuestra gestiéon constante como organismo de certificacion imparcial, objetivo, coherente y con la
competencia y la capacidad necesaria para atender los mercados en los que participamos. Asi mismo, hemos
logrado la acreditacion en las nuevas versiones de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Dentro del proyecto de ruta tecnoldgica, y como uno de los puntos criticos de trabajo durante este afo, esta la
entrada en funcionamiento de nuestra herramienta BPM para la operacién y gestién de nuestros servicios,
herramienta que permitird la optimizacion y eficiencia en nuestros procesos, asi como una interaccion mas
cercana y activa con nuestros clientes, potencializando asi nuestras capacidades y permitiéndonos, como
organizacion, darle foco al mejoramiento del servicio al cliente.

Por ultimo, estamos haciendo un esfuerzo constante en la innovacién en un sector de negocios considerado en
etapa de madurez; seguimos trabajando e invirtiendo en nuevos servicios que complementen nuestra oferta de
valor a los clientes y nos permitan seguir siendo la opcién nimero uno en sistemas de gestién. En este sentido,
estamos desarrollando servicios como certificacion de sistemas de gestion de activos, evaluacion de modelos de
madurez en sistemas de gestién de cumplimiento y antisoborno, evaluacién y certificacién de esquemas de
seguridad e inocuidad alimentaria, entre otros. Pero nuestros procesos de innovacién no solo se enfocan en
nuevos servicios sino también en el mejoramiento de nuestros procesos, como por ejemplo el uso de nuevas
tecnologias para el desarrollo de auditorias virtuales o la sistematizacion de los diferentes procesos, todo
apuntando a la competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

Con todo esto, confiamos en que seguiremos siendo el organismo de certificacion ndmero uno en el pais y
continuaremos creciendo en los demas mercados en donde tenemos presencia.
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ACRED'TAC'ON EN SALUD En los ultimos dos aﬁos, ICONTEC
Internacional ha logrado consolidar su

posicionamiento como actor importante en
el sector salud de Colombia y como
protagonista en el norte de la calidad de la
atencion en salud en el pais, un tema que nos
interesa a todos como ciudadanos y usuarios.

Si bien resulta evidente que el sector se
encuentra afectado por las dificultades
financieras, los costos crecientes, la
corrupcion y los problemas de servicio, entre
otros serios y complejos, también es claro
que se  necesitan con urgencia
intervenciones efectivas en las organizaciones y cambios culturales de fondo. Aunque no se pueden
desconocer los avances del sistema de salud, en especial en materia de cobertura del aseguramiento, es
fundamental avanzar en el acceso oportuno, garantizar niveles crecientes de calidad, mejorar los desenlaces
clinicos y los resultados efectivos, ademas de promover un servicio cdlido y sensible a las necesidades de
pacientes y familiares.

Por consiguiente, en ICONTEC Internacional continuamos trabajando por la calidad en salud, con la misma
dedicacion desde hace 14 afos, con una apuesta transversal de servicios educativos, de certificacién y, en
nuestra funcién de organismo de acreditacién en salud del pais, todo ello como demostracién de nuestra
responsabilidad social con el sector y con la nacién.

Este compromiso ha sido ratificado, en especial al impulsar decididamente el Sistema de Acreditacién en
Salud.

En este sentido, logramos obtener, a comienzos de 2017, por tercera vez consecutiva, la certificacion como
Organismo de Acreditacion en Salud de talla mundial, por parte I1SQua (International Society for Quality in
Health Care). Este reconocimiento, con vigencia hasta enero de 2021, permitié, ademas, que el Gobierno Nacional
ratificara la inscripcion de ICONTEC Internacional como Organismo de Acreditaciéon en Salud de Colombia, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 903 y en la Resolucion 2082 de 2014. Con el cumplimiento de estas
exigencias para la operacion, la ratificacion de los requisitos de entrada, de los requerimientos basados en los
llamados ejes del modelo evaluativo y los informes entregados a las instituciones que participan del mismo,
hemos consolidado un modelo efectivo que agrega valor a las instituciones y beneficia a los pacientes y sus
familias, un aporte fundamental a un sector clave para Colombia.
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- Medellin
- Manizales
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- Pereira

Econémico

o3
X GESTION 2016-2017

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION
- Bucaramanga

- Cacuta
- Barrancabermeja RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

- Neiva
- Ibagué
- Villavicencio

Suroccidente

NG
icontec

internacional



Informe de Gestion y Sostenibilidad

4

Ambiental

®,

Social

03

DL GESTION 2016-2017

REGIONALES DE COLOMBIA

REGIONAL ANTIOQUIA, CHOCO Y EJE CAFETERO

Hace 25 afnos se inicié, por iniciativa del entonces
Director Ejecutivo, Dr. Javier Henao, la oficina de
ICONTEC en Antioquia, con tres personas que atendian
principalmente la venta de normas y la capacitacién de
nuestros clientes.

El empuje de la industria antioquena, preocupada por
ser cada dia mdas competitiva y convencida de los
beneficios de la calidad en las organizaciones, hizo que
la oficina de ICONTEC en Medellin creciera hasta
consolidarse como la segunda regional con mayores
aportes, que se reflejan en el 21 % de los ingresos de la
organizacion.

- Medellin
- Manizales

- Armenia
- Pereira

En la actualidad, la Regional Antioquia, Chocé y Eje Cafetero cuenta con un equipo de 107 colaboradores
distribuidos en los siguientes procesos: comercial, administrativo y de prestacion de servicios de
Normalizacion, Educacién, Evaluacion de la Conformidad, Acreditacion en Salud y Laboratorios.

Ademas de la oficina en Medellin, empezamos a prestar servicios en otras ciudades de la regién, con oficinas
propias en Manizales, Pereira y Armenia, con el objetivo de atender toda la industria de la regién antioquena.

En el afno 1999, la regional adquirié la sede propia en la denominada Milla de oro de Medellin, con lo que
consolid6 aun mas su presencia en la region e inicié una nueva etapa de crecimiento con una mejor adecuacién
para prestar los servicios de educacién en salones propios.

A cinco anos de su creacidn, la regional ya contaba con siete empresas certificadas bajo la norma ISO 9001. Hoy,
anos después, tenemos mas de 2650 empresas certificadas en los diferentes referenciales de sistemas de gestién
y de producto (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001, entre otros). Es importante reconocer los
esquemas en los que las empresas antioquefas se han destacado por su liderazgo en nuevos productos: calidad
turistica, sostenibilidad turistica, ISO 27001 de seguridad en la informacién, sello ambiental colombiano, entre
otros.
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REGIONAL ANTIOQUIA, CHOCO Y EJE CAFETERO

En el aflo 2008 se amplié la sede actual con la adquisicion de la casa contigua, con lo cual ICONTEC se ubicé
en un punto estratégico de la ciudad, con un mayor espacio para los colaboradores y con mas salones a
disposicion de nuestros clientes. En la actualidad, hemos registrado casi 14.000 participaciones en nuestros
diplomados y seminarios, principalmente en temas de calidad y sistemas integrados de gestién, para un
total de 8300 horas dictadas en el ano 2016, lo que corresponde a un 15% de incremento en los seminarios,
respecto al afo anterior.

En la actualidad, la regional atiende a mas de tres mil clientes en todos sus servicios, siendo lider en
aspectos vinculados a la sostenibilidad y a la responsabilidad social, segun las necesidades de las
organizaciones de la regién, que estan a la vanguardia en procesos de mejoramiento continuo y han
incorporado a su gestion los temas relacionados con la trilogia: social, ambiental y econémica.

Los principales logros de la Regional Antioquia, Chocé y Eje Cafetero durante estos 25 afios de trabajo son:

- El respaldo a 626 organizaciones afiliadas a ICONTEC Regional Antioquia, que han mantenido su vinculo
con el Instituto en materia de normalizacion y en todos los temas de calidad y competitividad.

- Liderazgo en la construccién de la Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad social, GTC 180, la cual se
constituye en la guia local para las organizaciones pequenas y medianas que quieren entender el concepto
de responsabilidad social actual.

- Liderazgo a nivel internacional en la construccion de la ISO 26000, estandar mundial de responsabilidad
social. El desarrollo de esta norma marcé un hito en la historia de la normalizacidn, y se ha convertido en la
norma referente para que muchas de las organizaciones antioquefas sean lideres en este aspecto en
Colombia y Latinoamérica.

- Liderazgo en nuevos productos y servicios, creacion del Sello de Sostenibilidad ICONTEC, en alianza con
ConTREEbute.

- Incremento en la base de empresas que poseen los diferentes sistemas de gestion, en mas de 2600
organizaciones certificadas.

El suefio de la Regional Antioquia, Chocd y Eje Cafetero es que todas las organizaciones de la region sean
reconocidas por su excelencia en la gestion del conocimiento, basado en la normalizacion técnica que les
permita promover la cultura de la gestion, la calidad y la responsabilidad social en Latinoamérica.

GESTION 2014-2017
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REGIONAL CARIBE

- Barranquilla
- Cartagena

- Santa Marta
- Monteria

o
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Los resultados del ano 2016 nos permitieron consolidarnos
como una regional en crecimiento, alcanzando un
cumplimento del 103,6% del presupuesto y un crecimiento
del 13,7% respecto a 2015. La dinamica de la region impacto
positivamente estos resultados, principalmente en el
Atlantico, departamento que aportd el 58% del crecimiento
del PIB en 2015. La alianza de los sectores privado y publico,
apoyada principalmente por los gremios y universidades,
facilité la consecucion de las metas propuestas.

Al finalizar el aflo 2016, la Regional Caribe otorgé un total de 991 certificados vigentes, un 7,25% mas que
el ano anterior. ISO 9001 sigue representando el mayor nimero de certificados emitidos, equivalente al

65% del total de la Regional.
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REGIONALES DE COLOMBIA INTRODUCCION
REGIONAL CENTRO Y SURORIENTE

PERFIL DE LA
) ‘ _ _ ORGANIZACION
2016 fue un ano complejo para la regional, ya que varios .

factores dificultaron el cumplimiento del presupuesto en

algunos servicios, lo que dio como resultado que solo se RESPUESTA
lograra el 93%. ICONTEC
- Bogota Otros aspectos que impactaron de manera significativa
Centro - Neiva fueron la macroeconomia del pais y el déficit fiscal que sufrio NUESTRA GESTION
Suro¥iente - Ibagué en el sector pﬁbligo por la caida de la renta petrolera. Este EN SOSTENIBILIDAD
s . suceso afectd principalmente el comportamiento de la
- Villavicencio regional, ya que las entidades de orden publico central se
encuentran en su territorio. Una muestra de ello es que RESUMEN DE
algunas entidades disminuyeron su contratacion habitual y INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

otras no generaron un proyecto que nos permitiera participar
para modificar la tendencia de ventas de la regional.

RETOS

2017: La estrategia comercial ha estado enfocada en lograr una mayor y mejor atencioén a los clientes
actuales, y en buscar nuevos clientes que nos ayuden a mejorar los resultados.

4

Ambiental

Para lograr ese objetivo trabajaremos en varios frentes, de forma simultanea, con el fin de estabilizar la

estructura comercial con los nuevos ejecutivos de cuenta, a través de un seguimiento constante a su

desempeno, un control exhaustivo a las tareas y temas pendientes, y una exigencia permanente en el

’ cumplimiento de la metodologia comercial de venta consultiva, establecida por la organizacion, que busca
4 identificar con los clientes todas las oportunidades de negocio que se ajusten a nuestro portafolio.

Por lo tanto, llevaremos a cabo, de forma efectiva, las siguientes iniciativas: ‘
1. Estabilizacién de la estructura comercial - carterizacion - atencién de clientes. ‘ ’
2. Desarrollo de proyectos (estrategia pull). ‘

3. Crecimiento, ciudades regionales. .

4. Seguimiento comercial y reporte de visitas. |Con'|'ec
5. Soporte administrativo, control y apoyo a la gestion. internacional

Social
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REGIONAL ORIENTE

Por su buen desempefo durante quince afios, en junio de
2016 la Regional Oriente fue reconocida por los gremios
empresariales y gubernamentales como una entidad lider
que trabaja en pro del desarrollo de la competitividad, la
productividad y la gestion de las organizaciones de la region,
a través de la entrega de soluciones innovadoras en
Normalizacién, Educacién y Evaluacién de la Conformidad, lo
cual pone en evidencia el resultado del trabajo y esfuerzo de
un excelente equipo humano.

- Bucaramanga
- Cucuta

- Barrancabermeja

En el afo 2016 fortalecimos nuestros servicios y el area
comercial, obteniendo un cumplimiento del 101% del presupuesto, a pesar de las dificultades e impactos
socioecondmicos presentados en el pais, en especial en Norte de Santander y Barrancabermeja, lo cual
nos llevo a buscar nuevas alternativas dirigidas a la continuidad y sostenibilidad en la region.

La Regional Oriente de ICONTEC lidera, en la regién, el Pacto Global, fomentando la iniciativa que
promueve el compromiso del sector privado, el sector publico y la sociedad civil a alinear sus estrategias y
operaciones con los diez principios universalmente aceptados en las cuatro areas tematicas que lo
enmarcan, facilitando asi la legitimacion social de los negocios y los mercados.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

N

icontec

internacional



X

cap-'ino DHE  GESTION 2016-2017

REGIONALES DE COLOMBIA INTRODUCCION

REGIONAL SUROCCIDENTE
2016 fue un ano excelente para la regional. Cerramos con un PERFIL DE LA

cumplimiento presupuestal del 104,1% y un crecimiento del OIS
12,69% con respecto a 2015.

RESPUESTA
Gran parte de nuestra responsabilidad con la comunidad, con ICONTEC
nuestros afiliados y empresas certificadas es la transferencia de
conocimiento. En el ano 2016, el servicio de educacion tuvo un
crecimiento de 25,6%. Por nuestras aulas pasaron 19.852
estudiantes, y dictamos un total de 10.611 horas de capacitacion.
Adicional a la especializacion, en convenio con la Universidad ICESI
de Cali, se abrieron nuevas especializaciones con la Universidad RESUMEN DE
del Cauca, en Popayan, y la Universidad de Narifio, en Pasto. LblEan s

Suroccidente

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Organizamos foros en temas de gran importancia para nuestra comunidad: Actualizacién de las normas I1SO 9001

e1SO 14001 en sus versiones 2015; ERF (Empresas Familiarmente Responsables), que desarrollé el presidente de la
Organizacion Mas Familia, quien vino a acompanarnos desde Espana; Decreto 1072 de Seguridad y Salud en el

ﬂ Trabajo; Sello de Sostenibilidad y gestion de riesgo, entre otros.

Ambiental

Lideramos proyectos ambientales en la region, como el “Programa sello carbono neutro organizacional para el

sector empresarial de la ciudad de Santiago de Cali’; el cual le ha merecido a esta urbe reconocimientos nacionales

e internacionales y la ha catapultado como ejemplo por su compromiso verde.

’J RETOS 2017:

Social

5,11% frente al resultado obtenido en 2016, con el fin de buscar la rentabilidad operacional que asegura la

sostenibilidad de ICONTEC y de nuestra Regional Suroccidente. Esperamos continuar siendo un socio estratégico

para las empresas y un actor principal que impacte a nivel social, ambiental y econémico en la region. IcCONn fec
internacional

Con una estrategia de venta consultiva y la implementacién del plan comercial, esperamos un crecimiento del ‘ ‘ ’

Econémico
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CHILE

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

Paula Andrea Jara ,
Gerente Sede Chile NUESTRA GESTION
En ICONTEC desde 2009 EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

ICONTEC Chile nacié en el aio 2005. Durante estos doce anos hemos ofrecido servicios de certificacion sistemay producto,
asi como de educacion, normas y publicaciones. ICONTEC Internacional, gracias a que tiene la acreditacién de ANSI, es la
Unica entidad reconocida por el Instituto de Salud Publica ISP para certificar arneses de seguridad.

ﬂ ICONTEC Chile cuenta con 547 certificados, lo que representa, aproximadamente, un 8 % de los entregados en el pais.
Ambiental

Sin duda, gracias a nuestra experiencia y trayectoria, hemos logrado ser referente para los organismos relacionados a la
calidad en Chile. El organismo normalizador chileno (INN) nos reconoce como parte fundamental en su creacion. Asi
mismo, mantenemos excelentes relaciones con IRAM y AENOR, como miembros del grupo IQNet.

®)
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SEDES INTERNACIONALES
CHILE

Metas alcanzadas en el ano 2016

En el ano 2016 la sede de Chile logré un cumplimiento en ventas de 102 %, con un crecimiento de un 17,8 %, en el marco
de una desaceleracion de la economia chilena, la cual solamente crecié un 1,6 %, uno de los indices mas bajos registrados
desde 2009.

Los resultados obtenidos se deben a la estabilidad en las certificaciones y a los subsidios del Estado para otorgamientos y
renovaciones con un aporte del 70 % del valor gastado.

Nuestras certificaciones son:
- 37 % producto

- 60 % certificacion sistema
-3 % otros

Proyeccion para el aiio 2017

Para este afno se espera un crecimiento de 11 %, con el fin de conservar nuestros clientes y de atraer a aquellos que se
encuentren interesados en la implementacién y a quienes estan insatisfechos con la competencia.

Para este afo, el Estado tiene un presupuesto importante destinado a certificaciones de calidad turistica y es ahi donde
hemos estado trabajando con empresas consultoras, con la finalidad de que nos referencien a sus clientes. En Chile, el
turismo ha crecido 44 %y, por este motivo, se constituye en el sector mas importante en temas de calidad.
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SEDES INTERNACIONALES INTRODUCCION

ECUADOR

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

Sebastian Ochoa :

Gerente Sede Ecuador NUESTRA GESTION

En ICONTEC desde 2015 2 o TRl
Principales gestiones en el aiio 2016 RESUMEN DE

INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

La industria de la evaluacion de la conformidad esta comprometida en guiar a los diferentes grupos de interés, tales como
el gobierno, la sociedad, los colaboradores y el mercado, en todo lo relacionado con el desarrollo sostenible, brindandoles
herramientas de valor a través de un portafolio de productos y servicios que les permitan ser competitivos para afrontar los
ﬂ grandes desafios globales. Por este motivo, ICONTEC Internacional acompaiié al Consejo Empresarial para el Desarrollo

Sostenible del Ecuador (CEMDES), socio estratégico en el pais del World Business Council for Sustainable Development,
Consejo Empresarial Mundial, con el disefio de un referencial que evalta el nivel del cumplimiento de alineamiento y
aporte que hacen las organizaciones del sector privado, sin importar su tamafno o naturaleza, al logro de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Ambiental

’4 Asi mismo, ICONTEC Ecuador participd en la jornada numero cien del Foro Iberoamericano de Comunicacion
St Responsable, con una ponencia acerca de las herramientas para implementar y comunicar los ODS desde los diferentes
grupos de interés. ‘ ‘ ’
icontec

internacional
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SEDES INTERNACIONALES
ECUADOR

Evolucion de la sede

En este momento, Ecuador esta atravesando una desaceleracion econdmica; segun cifras del Banco Central, la economia
se contrajo 3 % en el primer trimestre del afo, en comparacién con el mismo periodo de 2016, situacion que se ve reflejada
en la caja fiscal y, por consiguiente, en la mayoria de los negocios, especialmente en el sector servicios.

Una de nuestras partes interesadas que tiene gran importancia es el sector publico, el cual ha demostrado sumo interés e
involucramiento en los sistemas de gestion y en el tema del impacto climatico, pues ademas de ser usuario de nuestros
servicios, se constituye como ente controlador y regulador de normas técnicas con obligatoriedad. No obstante, dando
una mirada integral a nuestro amplio portafolio y al alcance de nuestros servicios, consideramos que todos los sectores de
la economia son importantes, pero hacemos especial énfasis en las industrias y variables que se alinean con nuestro core
de negocio, segun la cantidad de empleados, el nivel de ingresos y los principales actores en la cadena de produccién y
comercializacion local y global.

De igual manera, abarcamos nichos especificos de mercado a través de gremios, asociaciones y entidades, con el fin de
potenciar nuestra fuerza comercial y estrategia de comunicacion.
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SEDES INTERNACIONALES

EL SALVADOR

Patricia Figueroa
Gerente Sede El Salvador
En ICONTEC desde 2010

-
i
-

Esta sede inicié operaciones en el afio 2005, en la ciudad de San Salvador. A partir de ese momento, cuenta con
una estructura organizacional de tres colaboradores internos: gerente, asistente de gerencia y asistente
comercial. Asi mismo, un contador, un auditor contable y tres profesionales externos, auditores y docentes de
ICONTEC, apoyan la labor de la sede.

Ofrecemos servicios a nivel nacional, centralizando las operaciones en la ciudad capital. Brindamos nuestros
servicios a 78 empresas y hemos otorgado un total de 106 certificados en diferentes esquemas.

A continuacion, destacamos los sectores impactados por ICONTEC El Salvador:
- 14/0 Fabricacion de productos de plastico y caucho

- 17/0 Fabricacion de productos de acero

- 3/0 Fabricacién de productos alimentarios

La operacién de ICONTEC El Salvador, durante el ano 2016, se fundamenté en la estrategia de posicionamiento
internacional, con el objetivo de crecer y consolidar el liderazgo en el mercado nacional, por medio de la
prestacion de nuestros servicios, generando valor y aportando a la competitividad de las organizaciones.
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I L, ) . ) L ) PERFIL DE LA
> La gestién de 2016 obtuvo resultados muy satisfactorios. La certificaciéon sistema se mantiene con una ORGANIZACION
- participacion del 66 % del total de servicios prestados, con un fortalecimiento significativo de certificacion .
O producto y de educacion, con el 3,5 %y 26 %, respectivamente. De igual manera, el cumplimiento de indicadores
'(—E) en el afno 2016 fue el siguiente: RESPUESTA
q) ICONTEC
Q) . Cumplimiento presupuesto 2016: 98 %
0 . Facturacién a diciembre de 2016: USD 364.880

. Rotacion cartera: 38 dias -

. ; NUESTRA GESTION

8 . Rentabilidad operacional: 27 % EN SOSTENIBILIDAD
- Para el aho 2017 se vislumbran grandes oportunidades con relacién a las nuevas versiones de las normas ISO
5 9001 e ISO 14001, a la ejecucion de proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio, al fortalecimiento de los RESUMEN DE
= cursos de capacitaciéon enfocados a la maduracion de los sistemas de gestién y al potencial negocio de la INDICADORES

medicion de huella de carbono, asi como con el relacionamiento con las partes interesadas.

Nuestra sede en El Salvador se destaca por estar comprometida con el manejo racional de los recursos, el respeto

al medio ambiente y el relacionamiento con las partes interesadas. Asi mismo, existe una gran conciencia de la
importancia del ahorro de energia, reciclaje de papel, uso adecuado del agua, entre otras pequenas

ﬂ contribuciones a la proteccién de nuestro medio ambiente.

Ambiental . . ) .

El equipo de trabajo estd conformado por tres colaboradores y siempre tenemos en cuenta el bienestar de los

mismos, velando por el cumplimiento de todas las prestaciones sociales, y los aspectos salariales, de salud,

beneficios exigidos por la ley local, entre otros aspectos. Es asi como buscamos diferentes formas de aportar a su

crecimiento personal y profesional.

®,

Social y con el medio ambiente, a través de la prestacion de servicios de certificacion, desarrollo sostenible y educacion.

Por ultimo, en linea con la estrategia corporativa de innovacion, promovemos la calidad, la responsabilidad social

N
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SEDES INTERNACIONALES INTRODUCCION

GUATEMALA

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

Aury Maldonado :

Gerente Sede Guatemala NUESTRA GESTION

En ICONTEC desde 2008 EN SOSTENIBILIDAD
ICONTEC Guatemala fue creada en enero de 2007. Esta historia inicid con un contrato firmado con la Unién RESUMEN DE

INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Europea, denominado Promocién de Inversiones e Intercambios Comerciales — Apoyo al Sector de la Micro y
Pequena Empresa en Guatemala; a partir de ese momento se han concretado varios servicios de educacién y
evaluacion de la conformidad. Actualmente, la sede cuenta con 108 empresas certificadas en los diferentes
esquemas: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP, ISO 22000, FSSC 22000, ISO 28000 e ISO 27001.

" Principales gestiones en el aiio 2016

Ambiental

En primer lugar, realizamos un proyecto para ofrecer un servicio relacionado con el desarrollo sostenible, Pg. 60
después de cuatro afos de no realizar una oferta en esta linea. Asi mismo, con relacién a este aspecto, a nivel
’ interno, promovimos, durante todo el afio, el ahorro de energia, el reciclaje de papel, el uso adecuado del agua

J en el lavado de manos, y la utilizacion del aire acondicionado exclusivamente en dias en los que haya demasiado

Socl calor, ‘ : ’

icontec
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SEDES INTERNACIONALES INTRODUCCION

GUATEMALA
PERFIL DE LA
ORGANIZACION

Por otra parte, somos miembros del Comité Organizador del Congreso Internacional de Calidad, el cual se

encarga de preparar, anualmente, el Sistema Nacional de la Calidad del pais, conformado por el sector publico, la RESPUESTA
academia (universidades) y el sector privado. Alli, de manera conjunta, realizamos conferencias y talleres, con el ICONTEC
fin de crear conciencia en los diferentes sectores del pais acerca de la importancia de temas como el cambio
climatico, la responsabilidad social, el Pacto Global y la sostenibilidad. Para el afio 2017, contaremos con la
participacién de una profesional de Cali, quien aportara su experiencia para tener cada vez mdas un mejor e
posicionamiento. EN SOSTENIBILIDAD
Presupuesto 2017

RESUMEN DE
El objetivo para la sede es cumplir con un presupuesto de USD 378.500.00, el cual incluye los servicios de INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

evaluacion de la conformidad y de formacién. Durante el primer semestre del afo, ICONTEC Guatemala ha
superado el 100 % del cumplimiento y espera que el cierre del afio llegue a 103 %.
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Jayme David Lobo
Gerente Sede Honduras
En ICONTEC desde 2017

Durante el primer semestre, los servicios de certificacién sistema presentaron un cumplimiento del 73,44 % del
presupuesto estipulado, totalizando una facturacion de USD 92.020, aportando asi el 78 % del total de ingresos
generados por la sede, decreciendo un 14,69 % con relacién al mismo periodo del aino 2016. No obstante, se
proyecta el cierre de varias negociaciones para certificacion sistema y educacion en el segundo semestre de
2017. Por consiguiente, la sede de ICONTEC Honduras espera cerrar el ano con el cumplimiento del 100 % del
presupuesto asignado.

Por otra parte, el comportamiento de los clientes de cara a la realizacion de la actualizacién de la norma ISO
9001:2015 ha sido moderado; por lo tanto, hemos desarrollado actividades para generar sinergia frente a las
préximas auditorias de seguimiento, con el fin de motivar a los clientes a presentarse a dicha actualizacion. A
pesar de que durante el primer semestre de 2017 no existid6 ningun cliente nuevo para pre auditorias y
otorgamientos, tenemos clientes confirmados para el tercer y el cuarto trimestre. De igual manera, seguiremos
realizando gestiones para cerrar la negociaciéon con algunos de ellos.

En cuanto al servicio de educacion, en el primer semestre de 2017 facturamos USD 24.660, con un 72,96 % de
cumplimiento y una participacion del servicio del 21 % en los ingresos totales del semestre. Estamos trabajando
de la mano del equipo comercial para realizar una gestién proactiva de los cursos en este tercer trimestre y el
resto del ano.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION

EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

N
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De esta manera, logramos identificar la necesidad de capacitaciéon, de modo que las organizaciones estén
preparadas para la transicién; por lo tanto, en este segundo semestre estamos trabajando en el desarrollo de un
Foro/Capacitacién sobre ISO 9002 para apoyar a nuestros clientes en la transicién de sus sistemas de gestién ala
nueva norma. Lo anterior se constituird en un refuerzo para dos eventos realizados con el propésito de hacer
“sensibilizacién ante la transicion’, los cuales tuvieron mucho éxito porque sirvieron de motivaciéon a otros
clientes para que realicen la transiciéon durante el segundo semestre de 2017. Esto también nos ayudara a
identificar clientes potenciales para otras lineas de negocio. Asi mismo, para este segundo semestre llevaremos
a cabo la apertura del segundo curso IRCA, lo cual nos ayudara a recuperar un porcentaje de desfase en el area
de Educacion.

Por ultimo, iniciamos un mapeo de posibles clientes, a nivel nacional, para los servicios de educacién y
certificacién. Encontramos que en el mercado para la zona norte (San Pedro Sula y ciudades alrededor) existe
potencial para nuevos clientes. De esta forma, se inici6 el proceso de seleccidon de un profesional externo para
educacion (con miras a que en el futuro nos brinde apoyo en auditoria para esta misma zona). Continuaremos
utilizando la sinergia de seguimiento con clientes potenciales y el amplio portafolio de certificaciones que
ofrecemos.

Por ultimo, el primer semestre de 2017 cerré la facturaciéon con USD 117.398, lo que representa un 72,7 % del
presupuesto total establecido para el afio, con un decrecimiento del 10 % con respecto al primer semestre de
2016. La rentabilidad operacional a mayo de 2017 fue de 10 %y la rotacién de cartera fue de 14 dias.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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RESPUESTA
ICONTEC

Nydia Lucia Rincon

Gerente Sede Peru L &E?EI'SL‘D
En ICONTEC desde 2005
ICONTEC Peru ha tenido un excelente posicionamiento comercial, como resultado de la participacion en diversos RESUMEN DE
escenarios como el Comité de la Alianza del Pacifico, a través del Consejo Empresarial Colombiano, el Comité Dbl s

Informe de Gestion y Sostenibilidad

para la creacion de la NTP para Pymes, como parte del convenio de cooperacion con INACAL, el Comité de
Gestion de la Calidad, con Sociedad Nacional de Industrias, entre otros, que han sido vitrinas comerciales para
presentar la trayectoria, competencia y confianza que brinda nuestra organizacion.

¢ Asi mismo, fuimos miembro del jurado en la Il Olimpiada Nacional de Normalizacién, organizada por el Instituto
Nacional de Calidad - INACAL.

Ambiental

Esta sinergia comercial ha contribuido a la continuidad en la diversificacién de las ventas en nuestras lineas de Pg. 64
negocios, logrando hasta junio del presente afno una buena participacién en el cumplimiento del presupuesto
de ventas, distribuido de la siguiente manera:

Q - Certificacion producto: 2 % (USD 10. 659.00)
Social - Certificacion sistemas: 37 % (USD 172. 098.00)
- Inspeccion: 41 % (USD 192.471.00, que corresponde en un 66 % a servicios diferentes a GNV-GLP) ‘

- Desarrollo sostenible: 2 % (USD 11.021.00)

- Educacién: 15 % (USD 70.415.00) ‘

- Normas y publicaciones: 2 % (USD 9542.00). icon-l-ec

internacional
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Hemos logrado estas metas gracias a la incursiéon en servicios de inspeccion, tales como inspeccion de
geomembranas, verificacion funcional de software medioambiental y la consolidacién de homologacién de
proveedores y los demas servicios de las diferentes lineas de negocio, adquiridos por empresas representativas
en el pais, como ENTEL, Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales ~OSINFOR, Interaseo, etc.

En cuanto a nuestro capital humano, contamos con un equipo de trabajo de 18 colaboradores contratados
directamente en némina, distribuidos en las areas de inspeccidn, administracion y comercial. Contamos con
once profesionales externos entre los que se encuentran auditores, docentes, expertos técnicos y evaluadores de
referenciales técnicos.

Convencidos de que el mejor activo con el que cuenta una organizacién son las personas que la conforman,
contribuimos al cumplimiento legal de todos los beneficios sociales, asi como de los incentivos extralegales que
brinda la organizacién.

Nuestros colaboradores cuentan con una buena infraestructura y con la dotacién necesaria para la ejecucion de
las labores asignadas. De igual manera, existe un buen clima organizacional e incentivamos el crecimiento
integral de cada colaborador.

Continuaremos con nuestro enfoque en la venta consultiva, como estrategia clave para el cumplimiento de la
mega 2020, tomando en cuenta que la calidad aporta a procesos y a la cadena de valor de todas las
organizaciones.
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Cagﬂo G‘ MATERIALIDAD ICONTEC

INTRODUCCION
MATERIALIDAD

. - . PERFIL DELA
En ICONTEC Internacional llevamos a cabo un proceso de analisis de materialidad, con el fin de ORGANIZACION

identificar los aspectos que requieren un tratamiento especial. En la metodologia usada para este
proceso, tuvimos en cuenta los criterios de la Guia Técnica ISO 26000:2010 y, en segundo lugar, las
indicaciones de la Guia GRI versién G4 para saber como identificar los asuntos materiales para la ngggggz"
inclusion en el informe de Gestién y Sostenibilidad 2016-2017.

Vale la pena resaltar que para el aflo 2016 se suman a la lista cinco partes interesadas para ICON- TS
TEC (profesionales por prestacion de servicios, acreditadores y entidades habilitantes, gremios y EN SOSTENIBILIDAD
asociaciones, organismos de normalizaciéon y competidores, y entidades pares). De esta manera,
la identificaciéon de temas materiales cumplié con los principios establecidos de participacion de

RESUMEN DE
los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, desarrollando los siguientes pasos: INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

IDENTIFICACION
ﬂ Elaboramos el listado de los temas relevantes para la toma de decisiones por parte de ICONTEC y
sus grupos de interés.
Ambiental
Los insumos para la identificacion de temas relevantes fueron: el analisis interno en la identifica- Pg. 66

cién de los riesgos del Instituto, la planeacion estratégica del mismo, las percepciones y opiniones

’ de los grupos de interés.

Social Una vez analizados todos los insumos, obtuvimos una lista preliminar de trece temas relevantes.

N

icontec

internacional
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INTRODUCCION
PRIORIZACION
o : . . - I PERFIL DE LA
Evaluamos cualitativamente los quince temas resultantes, luego de la identificacién, con el objeti- ORGANIZACION

vo de determinar el nivel de prioridad de cada uno en la toma de decisiones de los grupos de inte-
rés, con relacion a su impacto en la estrategia de sostenibilidad de ICONTEC.

RESPUESTA
En esta etapa consideramos aquellos grupos que hacen parte de nuestra cadena de valor (clientes, ICONTEC
afiliados, colaboradores, comunidad, Estado, proveedores, profesionales por prestacion de servi-
cios, acreditadores y entidades habilitantes, gremios y asociaciones, organismos de normalizacién

y competidores y entidades pares). NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

Para esta evaluacién, contamos con todas las dreas y procesos a nivel de prestacién de servicios, las
regionales de Colombia, y algunas de nuestras sedes internacionales en donde se llevé a cabo un

. 7, . . ; ; RESUMEN DE
analisis interno de la correlacién de la influencia de cada tema y el grado de relacionamiento de los INDICADORES

grupos de interés-ICONTEC contra la percepcion de importancia de la gestion del Instituto para
nuestros grupos de interés.

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Los resultados se consignaron en una matriz en donde se cruzan ambas variables. Asi, el nivel de

prioridad de cada tema se establecié segun su pertinencia y repercusién en los aspectos de soste-
ﬂ nibilidad del Instituto. Como resultado del proceso de priorizaciéon se obtuvieron diez temas
Ambiental relevantes.

REVISION

’ En esta etapa de revisidon se evaltuan el alcance, la cobertura y el periodo que se reporta. Adicional-
4 mente, se da la aprobacién de los temas, por parte de los responsables en la toma de decisiones.

Social

Con respecto al ano 2016, en ICONTEC Internacional se presentaron cambios que produjeron modifi- ‘
caciones en la informacién de afos anteriores. ‘

El equipo de la Alta Direccién validoé los temas materiales y a continuacion se presenta el resultado: icon-l-ec

internacional
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Temas materiales

Calidad del
servicio

Etica e integridad
en el servicio

Seguridad, salud 'y
bienestar laboral

Desarrolloy
retencion del
talento

VV VYYVY

o

Alcance

Modelo de control interno.
Definiciones de politicas
internas.

Encuestas de satisfaccion.
Acompanamiento en el
desarrollo de estrategias

nacionales relacionadas
con calidad.

Disefo y desarrollo de las

especificaciones del
servicio.

Cumplimiento de requisitos
establecidos en los

documentos normativos.
Programas y campanas de
prevencion.

Semana de la salud.
Actividades de bienestar
anual.

Oportunidades para el
desarrollo  humano vy
profesional de nuestros
colaboradores.
Conciliacién  entre  vida
laboral y personal.

Grupo de interés

Y VYV

MATERIALIDAD ICONTEC

Clientes
Afiliados
Comunidad
Acreditadores y
entidades
habilitantes.

Colaboradores
Acreditadores y
entidades
habilitantes.

Colaboradores

Colaboradores
Profesionales
por prestacion
de servicios

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Pg. 68
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Temas materiales

Confiabilidad y
desarrollo
sostenible de los
grupos de interés

Servicio al cliente
(atencidny
comunicacion
efectiva)

Compromiso
ambiental

Competitividad

o

Alcance

Personal competente en la
prestacion del servicio.
Cumplimiento de requisitos
legales.

Verificacion por parte de
entes de control externos.

Conviccién que tiene cada
colaborador de servir con
calidad a nuestros clientes
de manera oportuna, eficaz
y positiva.

Herramientas tecnologicas
adecuadas.

Campanas de reciclaje.
Capacitaciones en
tematicas ambientales .

Organismo Nacional de
Normalizacién.

Relacion comercial,
participacion en
licitaciones y escenarios
comunes asociados al
cambio climético.
Organizaciones
certificadas del sector .
Relacion comercial,
participacion en
licitaciones y escenarios
comunes asociados.

MATERIALIDAD ICONTEC

Grupo de interés

Y V VYV

YV V

Clientes
Proveedores
Colaboradores
Comunidad

Grupos de
interés
identificados
por ICONTEC
Internacional

Clientes
Colaboradores
Comunidad

Estado
colombiano
Gobiernosde
sedes
internacionales
Gremios y
asociaciones
Competidores
y entidades
pares

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION

EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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Ca}gjlo G‘

Temas materiales Alcance Grupo de interés INTRODUCCION

» Descuentos en compras.
» Promover la identificacion,

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Fuente: Propia
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®,

Social

Se evalua en via doble la
prestacion del servicio.

PERFIL DE LA
formulacién y evaluacion ORGANIZACION

Valor agregado en de politicas y estrategias > Afiliados

el servicio nacionales en

(beneficios) Normalizacién, en funcién Nt
del incrementode la
productividad y
modernizaciéon NUESTRA GESTION
empresarial. EN SOSTENIBILIDAD
Se prestan  servicios,

Cadenade principalmente dada la RESUMEN DE

abastecimiento naturaleza de ICONTEC. > Proveedores INDICADORES

N
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PROVEEDORES

ICONTEC cuenta con unos 2500 proveedores de bienes y servicios, de los cuales 1280 corresponden a
profesionales externos que nos prestan servicios profesionales y los demas son proveedores de la cadena
de suministro; el 95.8% son proveedores nacionalesy el 4,2% son proveedores extranjeros. A continuacion,
el detalle de proveedores por region en Colombia:

De acuerdo a los datos del afio anterior, se refleja un pequefio aumento de proveedores en las regionales
Antioquia, Sur Occidente y Oriente, en las demas regionales baja el porcentaje, lo que nos reafirma la
administracion desde la sede principal.

Informe de Gestion y Sostenibilidad

REGION PARTICIPACION

2015 2016 2017
Centro y Sur Oriente 49% 54% 53%
Aﬁ Antioquia, Chocé y Eje Cafetero  24% 20% 21%
Sur Occidente 12% 9% 10%
Caribe 9% 10% 8.0%
?# Oriente 7% 7% 8.0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Propia

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
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RESPUESTA
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NUESTRA GESTION
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Energia
asequible y no
contaminante Vida de
ecosistemas

Educacion terrestres

de calidad

Saludy
bienestar

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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“( Alianlzas
cH;r:bre ' para lograr

los objetivos

Ambiental

Paz, justicia
e instituciones
solidas

Industria;
innovacion e
infraestructura

(]

Trabajo
decentey
crecimiento

Produccion
y consumo
responsable

®)

Social

economico

Econémico

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por la
Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) y fundamentados en los
logros de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio constituyen un llamado
universal a la adopcién de medidas
para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz vy
prosperidad; no obstante, incluyen
otros aspectos como el cambio
climatico, la desigualdad econdémica,
lainnovacion, el consumo sostenible,
y la pazy la justicia, entre otros.

ICONTEC Internacional apoya los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y
propone algunas metas para la
organizacion, alineadas con los
mismos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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1. Objetivo: Hambre cero

Sostenibilidad sistemas
de produccion de alimentos.

- Certificacion RSPO.

(({
A4

Hambre cero

2, Objetivo: Salud y bienestar

Gestion de riesgos para

la salud.

= Acreditacién Salud, renovacién

Salud y bienestar ISQua.

- Proyecto: Manual acreditacion IPS
baja complejidad y de cuidado
ambulatorio.

3. Objetivo: Educacion de calidad

1]

Ciclos de la enseianza primaria
y secundaria... de calidad.

- Modelo evaluaciéon complementaria
para colegios ISO 9001: dimensiones
estratégica, académica, convivencia
y recursos pedagdgicos.

Educacidén de calidad

1t

Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Objetivo: Agua limpia y saneamiento ——

Poner en practica la gestion PERFIL DE LA
integrada de los recursos Rl
hidricos a todos los niveles.

Norma Técnica Colombiana
sobre Huella de agua 'y
diseno del servicio de
evaluacién correspondiente.

Agua limpiay
saneamiento

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

5. Objetivo: Energia asequible y no contaminante

RESUMEN DE
INDICADORES

Duplicar la tasa mundial de mejora
de la eficiencia energética.

«NTC:

-Eficiencia energética.

-Fuentes no convencionales
de energia.

-Construccion sostenible.

«Certificacion:

-ISO 50001.

-RETIQ.

-Proyectos de cooperacion
con UPME.

N
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6. Objetivo: Trabajo decente y crecimiento econémico

o

Trabajo decente y
crecimiento economico

META: Modernizacion tecnolégica y la innovacion.
+Politica Nacional de Desarrollo Productivo CONPES
3866 NTC.
« Proyecto de laboratorios de ensayo sectores productivos
seleccionados.

META: Desvincular crecimiento econémico de la
degradacion del medio ambiente.
« Certificacion:
- Sello Ambiental Colombiano.
- Certificacion 1SO 14001.

META: Promover un entorno de trabajo seguro.
- Cursos y certificacion OHSAS 18001 (nueva ISO 45001).
- Evaluacién de Buenas Practicas LaboralesDecreto 1072 de SST.

META: Empleo pleno y productivo... y trabajo decente.

« Certificacion EFR.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Industria, innavaciin
& infraestructura

META: Aumentar la investigacion cientifica y
mejorar la capacidad tecnolégica de los sectores
industriales de todos los paises.

« Adopcion de normas internacionales como
transferencia tecnoldgica.

« Grupo de Investigacion (reconocido por
Colciencias) “Impacto Infraestructura de la
Calidad - Sostenibilidad Empresas”.

META: Promover industrias sostenibles.

- Verificacion y validacién de proyectos de GEl.

- Verificacion de inventarios y huellas de carbono.

« NTC relacionadas con aspectos ambientales.

7. Objetivo: Industria, innovacion e infraestructura

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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Ca?h t Objetivos de Desarrollo Sostenible

8. Objetivo: Produccién y consumo responsable 10. Objetivo: Paz, justicia e instituciones sélidas R

Reducir sustancialmente la PERFIL DE LA
corrupcioén y el soborno en eI Ao
todas sus formas.

Produccitn y consumo Paz, i-mi';i_ﬂlrdi"=-fit"*i=-rrv= «Norma de sistema de gestién TEAEST
rl!plﬂl'llﬂ [ aaas .
antisoborno ISO 37001. ICONTEC
META: Alentar a las empresas a que adopten practicas
sostenibles. . . . . .
. Sello de Sostenibilidad ICONTEC - ConTREEbute. 11. Objetivo: Alianzas para lograr los objetivos NUESTRA GESTION
« Evaluacién de informes y reportes de sostenibilidad (GRI). EN SOSTENIBILIDAD

META: Promover practicas de contratacion publica Promover sistema de comercio

sostenibles.
- Proyecto Fichas de compra sostenible para entidades
publicas con énfasis en eficiencia energética (UPME).

. ) RESUMEN DE
multilateral universal, basado INDICADORES

en normas... en el marco OMC.

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Alianzas pq

los objetivos - Adopcién de buenas practicas de normalizacion
segun el acuerdo de barreras técnicas al comercio,
de la OMC.

ﬂ 9. Objetivo: Vida de ecosistemas terrestres

-
-
—
I
I

Ambiental

META: Promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques.
- Certificacion de programas de Compensacion Forestal (ejemplo:

Vida de ecosisternas proyectos con BanCO2).
terrestres

®)

N
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INTRODUCCION

PERFIL DE LA
iPILAS CON EL MEDIO  Entregamos cuatro ORGANIZACION

USO DE AGUAY ENERGIA AMBIENTE! contenedores en 2016

[
g Pilas

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

ambiente

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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¢QUE HACEMOS CON LOS DESECHOS DE Desechos de P-C-C (Kg) 2016-2017
CARTON, PAPEL Y CHATARRA?

Ambiental

ICONTEC Internacional aporta a la fundacion FUSEI, a o2

través de los recursos obtenidos de la recoleccion de
P papel, carton y chatarra. Con esto demostramos nuestro
compromiso con el medio ambiente. En el siguiente 242

Social

grafico presentamos la cantidad de desechos ‘
recolectados durante el ano 2016y hasta abril de 2017. ‘ ’
“ Papel M Carton Chatarra ‘

il icontec

internacional

Econdémico
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INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

po ro $O nO r NDICADORES

La Fundacién Sanar es una organizaciéon colombiana sin dnimo de lucro, que atiende a pacientes
con cancer, desde nifos recién nacidos hasta los 18 afos, y brinda ayuda a sus familias. La
fundacién vende las tapas y ese dinero lo utiliza para realizar tratamientos requeridos a los

Informe de Gestion y Sostenibilidad

LN 2016-2017

Ambiental

pacientes.
iICONTEC sigue contribuyendo!
Q Durante el afio 2016 y de enero a abril de 2017 hemos donado 221 kilogramos
Social de tapas a la Fundacion Sanar ‘
il icontec

internacional

Econémico
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Somos laboralmente responsables

Fortaleciendo la contribucion de nuestro
talento humano

En ICONTEC Internacional buscamos, de manera
permanente, que cada uno de nuestros
colaboradores internos y de prestaciéon de
servicios, a través del desarrollo integral, ponga
en ejecucion sus capacidades y sus talentos
contribuyendo asi, con eficacia, al logro de los
objetivos corporativos.

De esta manera, la gestion de nuestra gente se
basa en el desarrollo de sus competencias.
Promovemos oportunidades de crecimiento
personal y profesional, para que los
colaboradores se identifiquen con los principios y
valores de la organizacién y los hagan realidad,
mantienendo un alto nivel de compromiso y
sentido de pertenencia.

A través de programas estructurados y medibles,
gestionamos el clima laboral, buscamos la
fidelidad y estabilidad de los colaboradores y los
hacemos parte de las metas que perseguimos,
clarificando su roles, aportes y participacion vital.

A continuacién, se detallan los programas vy
resultados mas significativos del periodo junio de
2016 a mayo de 2017.

La planta de colaboradores de ICONTEC
Internacional estd compuesta por 478 personas
distribuidas en Colombia de la siguiente manera :

’J Gestion social

INTRODUCCION

478
Empleados ICONTEC Internacional PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

Centro Suroccidente Antioquia Oriente Caribe Temporales Total
RESUMEN DE

INDICADORES

Por tipo de contrato, la distribucion es la siguiente:

Tipo de contrato Cantidad

Por tiempo indefinido 418

Fijo 33

Temporal 21

Por obra o labor 6 Pg.78

El promedio de edad de nuestra gente es de 36
anosy el de antigliedad es de seis anos.

2016-2017 con 52% de mujeres 'y 48% de hombres,
sin diferenciacidn ni discriminacion salarial.

Con relacion a la equidad de género, contamos en ‘ |‘ ’

icontec

internacional
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La distribucion por género a nivel nacional es la siguiente:

Empleados ICONTEC nacional

Mujeres .Hombres.

Centro Suroccidente  Antioquia Oriente Caribe Total

Informe de Gestion y Sostenibilidad

El equipo directivo estd conformado en un 62% por hombres y un 38 % por
mujeres.

Para nuestra operacion a nivel internacional, contamos con colaboradores
ﬂ distribuidos en las diferentes sedes, de la siguiente manera:

Aillie] Empleados ICONTEC a nivel internacional 41

18

®,

Social

Chile Ecuador  ElSalvador Guatemala Honduras Peru Total

El promedio de edad en las sedes internacionales es de 35 afnos y el de antigiiedad de cuatro afios.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

N
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En cuanto a la igualdad de género, contamos en
2016-2017 con el 59% de mujeres y el 41% de hombres
sin diferenciacién ni discriminacién salarial.

Adicionalmente, contamos con una importante
participacién de profesionales vinculados por
prestacion de servicios, con quienes garantizamos una
respuesta oportuna y de calidad a nuestros clientes .

Prestadores de servicio externos activos

B Mujeres ™ Hombres ™ Total poblacién

Asi entonces, contamos en total con 957 personas
para atender nuestra creciente y sostenible gestion
de calidad y confianza en todos los sectores de la
industria, a nivel nacional e internacional.

El dinamismo de nuestro mercado nos permitié
realizar 255 procesos de seleccion y nos habilitd para
promover o realizar traslados horizontales, a nivel
interno, a 27 colaboradores.

Gestion social

INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Con estos procesos de seleccién, atrajimos el mejor
talento humano con efectividad, oportunidad,
imparcialidad y transparencia, mediante un sistema
estandarizado y alineado con las competencias que
requiere nuestra organizacion.

Pg. 80
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Mejores lideres, mejores personas

Durante este periodo se dio continuidad a la
Escuela de Liderazgo, la cual aplica para todos
los colaboradores con personal a cargo. Por este
motivo, se esta culminando la especializacion
en habilidades directivas, cursada por 27
personas. Ademas, se desarrollé un programa
de 24 horas para los coordinadores y
profesionales con colaboradores a cargo, en el
que participaron 15 personas.

Como un proceso de formacién permanente, y
con el objetivo de apalancar la estrategia
corporativa que resalta la vision integral de los
colaboradores y el desarrollo del ser en nuestros
directivos, se dio inicio al programa “Liderazgo
humanista” que atiende a 20 lideres, con el fin
de que impacten y transformen a su gente,
como protagonistas del cambio, orientado al
servicio y la generacion de bienestar personal y
organizacional sostenible.

Gestion social

INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Estos programas exigieron una inversion de $67.600.000.

N
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Gestion social

El bienestar de nuestra gente es el nuestro

Dentro de los objetivos estratégicos, la Direccidon de
Desarrollo Humano ha trabajado en la definicién de
programas corporativos y una compensacion total que
incluye remuneracion, beneficios, oportunidades de
formacion y desarrollo, y un ambiente de trabajo de
bienestar para los colaboradores, con el fin de brindar
espacios que fomenten la realizacion personal y
profesional, buscando de esta manera el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal.

A continuacion, se detalla la inversion realizada:

Tabla de beneficios Colombia

Beneficio Personas Valor total
Plan exequial 455 $52.714.353
Auxilio plan adicional de salud 317 $216.242.725
Seguro de vida 455 $123.351.353
Auxilio cuota de manejo tarjeta débito 541 $ 8.832.420

Auxilio de alimentacion 190 $188.188.885
Ahorro especial 239 $123.764.050
Bono de cumplearnos 462 $32.960.000
Bonificacién extralegal semestral 456 $1.232.343.655
Prima de vacaciones 348 $449.377.724
Prima de productividad 371 $471.627600
Aucxilio de deportes 294 $34.491800
Auxilio de idiomas 21 $9.975199

Observacion
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 201
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017
Mayo 31 de 2017

TOTAL $ 2.943.869.764

Fuente: Propia

INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Pg. 82
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Asi mismo, y gracias a la alianza con la Caja de
Compensacion Familiar COMPENSAR, logramos
otorgar créditos por $ 388.786.000 que
impulsaron a nuestros colaboradores a alcanzar
suefios de comprar vivienda, vehiculo, o realizar
estudios, entre otros.

Desde enero de 2017, disfrutamos de beneficios
adicionales en el marco del salario emocional,
mediante el cual queremos contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestra
gente. Por consiguiente, creamos beneficios como
viernes de jean’s day, servicio de mensajeria para
diligencias personales; durante los primeros cinco
dias después de la licencia de maternidad, el bebé
podra compartir la tarde con su mama; se podra
disponer de tiempo para cirugias no POS o por
cuidado de dependientes con reposicion de las
horas; salida una hora antes en el dia de
cumpleanios del colaborador y de sus hijos;
horario flexible; dias adicionales de vacaciones por
cumplimiento de quinquenios, entre otros.

Gestion social

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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Formacion integral

Alineados con la estrategia de alcanzar
gue nuestros colaboradores pongan en
practica sus capacidades y sus talentos
para el logro de los objetivos
corporativos, ICONTEC Internacional ha
desplegado un programa de formacién,
denominado “Mejorando ando’, el cual
incluye actualizacién técnica y el
fortalecimiento de  competencias
humanas y administrativas, con el fin de
mejorar su perfil y apoyar asi el 6ptimo
desempeno del cargo.

Vale la pena destacar el programa de
actualizacién en las nuevas versiones
de las normas ISO 9001 e ISO 14001,
avances de la norma ISO 45001,
unificacién de criterios en cada servicio y en los diferentes esquemas. De igual manera, este plan conté con
una serie de capacitaciones blandas como orientacion al logro, planeacion, manejo del tiempo, trabajo en
equipo, desarrollo de habilidades comunicativas y proyecto de vida.

También contamos con formacién virtual, como parte esencial del desarrollo. Ofrecemos diplomados en las
normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, con enfoque técnico y comercial, en los que, para el afo 2016,
logramos la participacion de 131 colaboradores.

Para las familias de los nuevos integrantes de ICONTEC Internacional realizamos una induccién, con el fin de
que se identifiquen con nuestra organizacion. Asi mismo, cada cuatro afos realizamos reinduccién
corporativa para todos los colaboradores.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Pg. 84
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Formacion integral

Durante el ano 2016 invertimos en capacitacion
corporativa $207.555.517 y también impartimos
38.154 horas persona de formacion.

Ofrecimos apoyo econdémico para estudio de
inglés por $14.264.000 a 28 personas. En cuanto a
los auxilios académicos, en especializacion
beneficiamos a seis colaboradores y otorgamos
seis beneficios para maestria, con una inversién de
$21.988.000.

De enero a mayo de 2017, hemos realizado una
inversion en cuanto a la capacitaciéon corporativa
de $54.005.722 y dictado 9.236 horas/hombre de
formacion; de igual manera con el beneficio para
estudiar inglés.

Actualmente, incluimos a 14 colaboradores con
una inversion de $5.143.846 para los auxilios
académicos; en especializaciones, contamos con
un colaborador beneficiado y en maestria, con
dos.

Gestion social

INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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INTRODUCCION

Especializaciones 2016

O
O
O
Q
C
O
-+
w
3
~ GENERO CANTIDAD CARGO REGIONAL ANO RERFIL DEILA
ORGANIZACION
(- Femenino 1 Coordinadora de Programacion (1) Bogota (1) 2016
:_'(_—) Femenino 1 Profesional de Control y mejora (1) Bogota (1) 2016
wn . . .z . RESPUESTA
O Femenino 1 Coordinadora de Programacién (1) Medellin (1) 2016 ICONTEC
@) Masculino 1 Coordinador de Programacion (1) Bogota (1) 2016
) Masculino 1 Profesional de Educacion(1) Medellin (1) 2016 ,
8 Masculino 1 Ejecutivo de Cuenta (1) Medellin (1) 2016 oo
E E ializaciones 2017
5 specializaciones RESUMEN DE
‘= GENERO CANTIDAD CARGO REGIONAL AKO FOICABSEES
Femenino 1 Profesional de Acreditacién en Salud (1)  Bogota (1) 2017
Maestrias 2016
ﬂ GENERO CANTIDAD CARGO REGIONAL ANO
AR Femenino 1 Profesional de Certificacion (1) Bogota (1) 2016
Femenino 1 Profesional de Certificacién (1) Medellin (1) 2016 Pg. 86
Masculino 1 Profesional de Calificaciéony
’ mantenimiento de la competencia Medellin (1) 2016
_4 Masculino 1 Profesional Gestion Prestacion
sodel del Servicio (1) Bogota (1) 2016 ‘
Masculino 1 Profesional de Educacién (2) Bogota (1) 2016 ‘ . ’
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Maestrias 2017

GENERO CANTIDAD CARGO REGIONAL ANO
Femenino 1 Profesional de Certificacion (1) Bogota (1) 2017
Masculino 1 Profesional Gestién de Procesos (1) Bogota (1) 2017

Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y la salud son parte fundamental de la estrategia de sostenibilidad de ICONTEC Internacional, ya
que su politica compromete no solo a la direccién sino a todos los colaboradores, pues realizamos una
apuesta significativa para prevenir y controlar los riesgos laborales, buscando el bienestar fisico y mental de
las personas vinculadas con la institucion.
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Para lograr este objetivo, desarrollamos planes de intervencion, a través de programas formativos y acciones
encaminadas a generar conciencia del autocuidado. Durante 2016, realizamos actividades de promocion y

ﬂ prevencion, enfocadas a mitigar los riesgos generados por la labor.
Ambiental
Programa Cobertura /personas Principales acciones Inversion
Programa de 400 Pausas activas con profesionales de ARL $ 8.640.000s
4 prevencion de
Social lesiones 200 Adecuacion de puestos (cambio de sillas,
osteomusculares adecuacién de terminales biomecanicas) $10.378629

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Pg. 87
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Programa Cobertura /personas Principales acciones Inversion
Campafas 600 Entrega de alimento saludable mes a mes. $ 7.000.000
de nutricion
Jornadas 360 Colaboradores beneficiados de la vacunacion $ 16.000.000
de vacunacion contra la influenza, de forma gratuita.

Semana 340 Jornadas de salud y bienestar, interaccién $4.000.000
de la salud de actividades de prevencién de enfermedades

Inspecciones Todala
locativas organizacion
Entrega de 100

elementos de
proteccién personal

Programa de 100
medicina
preventiva

y promocion de la salud.

Se realizaron inspecciones locativas periédicas

gue generaron mas de cien adecuaciones, entre
ellas la mas importante es la adecuacién de oficinas
en el piso 1 para mitigar riesgos de tipo eléctrico

a colaboradores.

Se realizé entrega de elementos de proteccién  $ 35.000.000
personal a todos los profesionales que por su

actividad lo requieran.

Realizacion de examenes de ingreso y espaciales  $4.783.000
para cargos con actividades catalogadas como
de alto riesgo.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Pg. 88
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INTRODUCCION

Bogotd Centroy Suroriente  Antioquia Suroccidente Oriente

COPASST 8 2 3 2 2
Brigada RESPUESTA
de emergencias 15 4 8 13 12 ICONTEC

Preparacion para emergencias

Informe de Gestion y Sostenibilidad

NUESTRA GESTION

EN SOSTENIBILIDAD
Comité Bogota Centroy Suroriente  Antioquia Suroccidente Oriente
Personal RESUMEN DE
evacuado 195 52 56 25 33 15 INDICADORES
en el ultimo
simulacro

Fuente: Propia
¢ Simulacros a nivel nacional

Ambiental

e
p—
[

Pg. 89
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Simulacros a nivel nacional / INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Bienestar laboral

’J Gestion social

Una de nuestras prioridades estratégicas es la gestion integral del talento humano. A través de la participacion
en las actividades que ofrece el plan de bienestar, buscamos promover estilos de vida saludables, momentos
de integracién y reconocimiento para los colaboradores, con el fin de que vivan experiencias positivas para

enriquecer sus vidas y, en parte, la de sus familias.

Reconocimientos Auxilios

econémicos
PARA
ﬁ NUESTRO
BIENESTAR
Eventos
corporativos

Momentos
de integracion

En 2016 promovimos el desarrollo y la participacién de los
colaboradores mediante acciones como las siguientes:

« Actividad fisica, deportiva, cultural y artistica, a través de
auxilios mensuales a cada colaborador y a los hijos entre 0
y 18 anos. Durante el afo se entregaron 1.058 auxilios en
diferentes disciplinas con un monto total de
$34.491.800. Realizamos caminatas ecoldgicas a nivel
nacional, con la vinculacion de colaboradores y sus
familias.

+ ICONTEC Internacional resalta y reconoce en nuestros
colaboradores la celebracién de fechas especiales como el
Dia de la Mujer, el Dia de la Secretaria, el Dia de la Madre, el
Dia del Maestro, el Dia del Padre, entre otros. Realiza fiestas
de fin de afo en cada una de sus sedes como un acto de
agradecimiento por el compromiso y la labor cumplida.

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES
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Invitamos a los empleados y a sus familias a celebrar juntos el dia de los nifios en los meses de octubre y diciembre y TS
nos hacemos presentes en el nacimiento de hijos, bodas, grados o fallecimiento de familiares.

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Los recursos dispuestos en 2016 para el
desarrollo de las actividades del plan de
bienestar, a nivel nacional e internacional,
fueron de $170.418.365.

Ambiental

®,

Social
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Clima organizacional INTRODUCCION

Juntos podemos hacer que nuestro clima de trabajo sea cada vez mejor...

Al ser el talento humano un factor clave de éxito, las practicas de ICONTEC Internacional se encaminan al
fortalecimiento de una cultura y un ambiente laboral que estimulen el desarrollo, el crecimiento y el logro de los
objetivos de los colaboradores, en sincronia con las necesidades de la organizacién para alcanzar los resultados e
esperados. ICONTEC

Por tal motivo, con el fin de conocer la percepcion de nuestros colaboradores en el clima organizacional,

realizamos un estudio cada dos afos con una firma especializada, a través del diligenciamiento de una encuesta NUESTRA GESTION
gue nos permite identificar las variables mejor calificadas (claras fortalezas) y aquellas con mayor posibilidad de E SR DDA
mejora. En 2016 obtuvimos un 72% de favorabilidad, y los factores mejor valorados siguen siendo compromiso,

claridad, direccionamiento, respeto y reconocimiento. Seguiremos dedicando todo nuestro esfuerzo para RESUMEN DE
fortalecer la gestidn por procesos, el liderazgo y la compensacion. INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Paralelamente, en cada equipo de trabajo (microclima) se describieron planes de accion particulares, que se
desarrollaron gracias al acompafamiento del equipo de Desarrollo Humano.

4

Ambiental
Dimension ICONTEC 2016
Compromiso 7 12 81
Q Soporte para el éxito 18 18 64
socil Promedio general 12 16 72

N
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Voluntariado .
INTRODUCCION

Fomentamos el sentido de servir a otros e impulsamos la
sensibilidad social en los colaboradores

Son muchos los beneficios de un programa de voluntariado corporativo, desde la integracion de los colaboradores
hasta una mayor interaccion positiva con la comunidad. Por tal motivo, para promocionar el voluntariado, ICONTEC
Internacional posibilita que cada colaborador destine maximo una hora de tiempo laboral semanal en pro de servir a _——
otros. Ademas, este programa permite vincular a los colaboradores y sus familias, para asistir a las fundaciones con las ICONTEC
cuales se ha generado acercamiento. Es asi como durante 2016 hicimos presencia en estas acciones:

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Lugar Ciudad

Fundacién
Proyecto Union

Bogota

®,

Aporte

Apoyo en actividades:

- Lavanderia

« Hora del cuento

« Apoyo aula hospitalaria

- Fiesta de Navidad y show navideno

Gestion social

INTRODUCCION
2016

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

N° personas 20

RESPUESTA
ICONTEC

Comedor de
ninos en el
sector de Soacha

Bogota

Servimos a otros con el corazon

Entrega de regalos a nifios
y evento en Cine Colombia

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

Ne horas 45

voluntariado
RESUMEN DE

Fuente: Propia INDICADORES

La Fundacién de Empleados de ICONTEC Internacional, FUSEI, fue creada con el fin de propender mejoras en
la calidad de vida de poblacion en sectores de escasos recursos, mediante programas de alimentacion,
educacion y recreacién. La fundacién no estd destinada a realizar actividades para el desarrollo de nuestro Pg. 96
personal, de educacién formal o no formal, o aquellas que se encuentren dentro del sistema nacional de

bienestar familiar.

Internacional dona 0,5 por cada peso.

Nuestros colaboradores realizan un aporte econdmico voluntario a la fundacién, sobre el cual ICONTEC ‘

Durante el ano 2016 se realizaron las siguientes actividades:

N\
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Programa de alimentacion

FUSEI, en su mision de mejorar la calidad de
vida de poblaciones de escasos recursos,
continud con el programa de alimentacion
a nifos y adultos mayores, en el sector de
Soacha (Cundinamarca). Durante 2016
brindamos diariamente un apoyo nutricio-
nal a mas de 61 ninos y 62 adultos mayores,
mediante un aporte promedio mensual de
$ 950.000 para la compra de alimentos a la
Fundacion Maria Madre del Amor Santo.

Programa de educacion

Gestion social

INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

ﬁ Continuamos con el apoyo a la educacion superior de los jévenes menos favorecidos. La primera
GOlEEE beneficiada con este programa ya culminé sus estudios de Administracion de Empresas en la Universidad
Panamericana, y en la actualidad apoyamos a otra joven que esta cursando la carrera tecnoldgica de
Comunicacién Social en la Fundacién Universitaria INPAHU.

®,
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Gestion social

Programa de bienestar social INTRODUCCION

De igual manera, seguimos brindando apoyo
a la Fundacién Proyecto Unién, la cual trabaja
con nifos que padecen enfermedades de
dificil manejo y que han sido abandonados
por sus familias en los hospitales. FUSEl aporta
la leche de férmula, por valor de $ 300.000 Y T 4t s 3 _ _——
pesos mensuales. L o ¢ _ ICONTEC

En nuestras regionales también estamos

presentes: b -gon.< _ NUESTRA GESTION
: - - ; ' EN SOSTENIBILIDAD

Durante 2016, la Regional Antioquia, Choco y
Eje Cafetero apoy6é econdmicamente a la
Fundacién Ximena Rico, a la Fundacién Lucerito, a la Fundacién Pueblo de nifios y a la Fundacién San
Francisco, cubriendo asi a la poblacién infantil y la de la tercera edad.

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Por su parte, la Regional Oriente apoyé el comedor infantil San José, donde durante 2016 se brindé
alimento a 130 nifnos, a quienes también se les entregaron utiles escolares. Ademas se hizo una donacién
ﬁ de colchonetas al albergue Maria Auxiliadora, para personas de la tercera edad.

Ambiental La Regional Suroccidente realizé una actividad navidefa en el distrito de Aguablanca, en la que se
entregaron regalos a los nifnos, se llevaron a cabo actividades recreativas y se entregaron alimentos no
perecederos, e implementos de aseo, cobijas y sdbanas a un hogar de ancianos en Jamundi. Pg. 98

Q Actividades de Navidad

Social Para hacernos presentes en la época decembrina, durante todo el afo realizamos actividades con los
empleados, lo cual nos permitié recolectar $ 7.850.000, recursos con los que pudimos entregar 80 regalos ‘
a los nifnos del comedor de Soacha, quienes también disfrutaron de una funcién de cine y de deliciosos ‘ ‘ ’
refrigerios. Adicionalmente, donamos a la Fundacion Proyecto Unién dos cunas hospitalarias y cuatro
ventiladores, necesarios para el cuidado de la salud de los nifos. icon'l'ec

internacional
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Gestion social

INTRODUCCION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

Nuestro objetivo es continuar con esta obra gracias a la solidaridad de nuestros colaboradores y al aporte de
ICONTEC Internacional, con el que se pretende unir fuerzas para ayudar a los compatriotas menos favorecidos.

RESUMEN DE
INDICADORES

Informe de Gestion y Sostenibilidad

ICONTEC Internacional, en vias de ser una Empresa Familiarmente Responsable
El modelo Empresa Familiarmente Responsable es una herramienta de
ﬁ gestidon que aporta una metodologia sencilla y eficaz para posibilitar los
Ambiental e r procesos de conciliacién entre empleados y empleadores. Se trata de un
modelo de gestion, basado en la mejora continua, que responde a una nueva Pg. 99
cultura de trabajo en el ambito de la responsabilidad social empresarial.

Q Para continuar en el fortalecimiento del desarrollo integral del capital humano, ICONTEC
Social Internacional ha emprendido el camino hacia la implementaciéon de este modelo que busca el
equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal, incidiendo de manera positiva en la “’
productividad y el compromiso con la Institucidon. Tenemos previsto terminar su implementacion a ‘
finales de 2017 y presentarnos para su certificacion. .
icontec

internacional
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INTRODUCCION

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS ¥ CERTIFICACION - [CONTEC PERFIL DE LA
ESTADO DE STTUACION FINANCIERA POR LOS AROS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 ORGANIZACION

(En miles de pasas Colambianes)

31 de diciembrg 1de enere 31 de diciembre

Informe de Gestion y Sostenibilidad

—

I 2016 2015 2015 e 2015 2015
= AcTIVOS RASTVOS ¥ FONDO SOCIAL NETO RESPUESTA
ACTIVOS CORRIENTES: BASIVOS CORRIENTES: ICONTEC
Efectiva ¥ equivalantes en efecthvo (Nma 4} 5 1,590,648 3 3.628,115 E 4,367.650 Prostamos (Mota 13) 4 296,739 5 98,739 £ 1.294.572
Cuentas comerciales par cobrar ¥ otras cuentac per cabirar Curntas comerciales por pagar ¥ olras cusmbas por
IWeta S) 11.320.611 9.956.131 9.080.760 pagar (fota 13) 6,063,162 6.999.458 5,085,056
Invensarics (Neta 6) 549,758 408,097 106808 Impuestos [Mota 24) 7.965,880 1.255.466 1.918.799
Ctros ectivos (Hota 11) Ba3.370 175917 54,309 Oteos pasivos (Nota 15) E75.047 561.212 764,134
I Obligaciones taborates (Nata 14) 2.136.877 1,806,045 1,647,267 .
Tolal actives carrienles 16,304.495 14,169,660 33,609,537 Total pasivos corvientes 11.639.705 11.920.520 11.629 868 NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD
BASIVOS N0 CORRIENTES:
ACTIVOS NO CORRIENTES: Préstamas (Nota 12) 1319431 1.610.163 1.916.908
Inwersiones on subsidiarias {Hota 7) 1.283.757 1B51.522 1,733.303 Ouras pasivas (Nota 15) 1,320,621 854,586 070,976
F Inversiones en esccledas { Nota 8) 1.663.955 1,546,855 1.605.658 Tatal pasivas no corrientes — 1) 2.472,755 .787.884
Propiednd y equipa Neta {Ver Nata 9) 28.454,135 29.000.092 20721777 Tatal pasives 14.279.957 14,393.675 14,417,752 RESUMEN DE
Activos Intangitdes (Hota 10) 1.138.737 403,907 256207 FONDO SOCIAL (Nota 16) INDICADORES
ntes seumulados 33.166.953 31,743,855 31,741,855
Otros actives (Nera 11) 5.713 670516 35,055 intagral gel afo 1.371.882 1.507.026 :
N Total actvas no Sorrientes 32.516.297 334va896 32352080
Tatal fondo social 34,540,835 23.250,80) 31,743,855
Total actives 5 48,830,792 5 CERTERTTY 3 46161607 Total pasivos y fondo social 3 48.820.792 5 47.644.556 3 afi.18].607

Ambiental

o |
= ~ wtjf 1
Rty
PEDAO VICENTE CARD o “SANDRA MILENA GUTIERREL AVENDARD
Amvisor Fiscal
Tarjeze prolesional Mo, 60.420-1 Tanet profesional Ko 171.393-T Pg 100
Designada de DELCITTE £ TouHE LTon, .
{Vier mi opinedn adjunia)
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0
C ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
() POR LOS AMOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 ¥ 2015 TEBEE AN
-+— (En miles de pesos colombianos)
wn
@)
2016 2015
) PERFIL DE LA
> h Ingrescs operacionales (Nota 17) 5 63,253,451 § 50.441.159 ORGANIZACION
- | Costos de ventas (Nots 18) (3E.894.021) (37.357.367)
N
'-|C:) Excedente bruto 24,350,443 11.DE3.FTE
1% RESPUESTA
Q) Gastos de ventas (Nota 20) (13.711.562) (13.0LL.2T4) ICONTEC
O N Gastos de administracida (Nota 21} (10.388.736) (0,220,772
Otros ingresos (Nota 19) 2.393.841 2.436.211
() l Crtros gastos (Mota 22) (567, 100) [508.030)
O] ' 1.781.807 NUESTRA GESTION
o Excedents operativo 2.085.683 s EN SOSTENIBILIDAD
E F Ingresns v gastos financkerss Neto [(Mota 23) (520041} {173,809]
6 = Excedente antes de impuestos 1.556.644 1-608.0%8 RESUMEN DE
INDICADORES
HE N Gasts por impuesto de renta corflente (Mota 24) {208.470} {1B5.000%
Excedente neto del afio 1,348,174 1.423.098
OTRO AESULTADD INTEGAAL
Ctro rasultado integral, nato de Impuestos, superavit por metdos de
ﬂ participacian {Mota 16) {58.220) B3.028
Ambiental Excadenta integral tatal 1288854 § 1.507 026

)

Social

= 0 .

ROBE EMRICLIE BADNTOYA VILLA PQDRG VICENTE CARO S054& SANDRA MILENA GUTIERREZ AVENDAND
presentante Lagal r Revisor Fiscal .

Tarjeta profesianal Mo, 60.420-T Tarjera profesional Mo, 171.393-T
Designada de DELOITTE & TOUCHE LTDA

III {Wer mi opinian ad junta)
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Ambiental
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Social

INDICADORES Y DATOS DE CONTACTO

TABLA DE INDICADORES GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

INDICADOR
ESTRATEGIA

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion en los
aspectos de sostenibilidad.

PERFIL DE LA MEMORIA

Nombre de la organizacidn.
Principales marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.
Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

Numero de paises en los opera la organizacion y nombre de los paises donde la
organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia
especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad tratados en la
memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

Mercados atendidos (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes)
Tamafio de la organizacion.

Desglose de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regidn y por sexo.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

SECCION EN EL INFORME

Carta del Director

Perfil de la Organizacién
Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacién

Perfil de la Organizacidn
Gestidn Social

Gestion Social

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

N
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4 INDICADORES Y DATOS DE CONTACTO

INTRODUCCION
Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes.
Entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion
y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.
ASPECTOS MATERIALES
Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido (la cobertura de cada
Aspecto y codmo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboraciéon de Materialidad ICONTEC RESPUESTA
memorias para determinar el Contenido de la memoria [t
Listado de los asuntos materiales identificados en el proceso de definicion del
contenido de la memoria
Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material Materialidad ICONTEC / NUESTRA GESTION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

Gestion Econdmica /

Materialidad ICONTEC

Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material Materialidad ICONTEC EN SOSTENIBILIDAD
Explicacion de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias
anteriores y sus causas

Explicacion de cambios significativos de perimetro con respecto a memorias
anteriores

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Materialidad ICONTEC

RESUMEN DE
Materialidad ICONTEC INDICADORES
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Acerca del Informe, Materialidad
Icontec
ﬁ Bases para la identificacion y eleccion de los grupos de interés con los que se Acerca del Informe, Materialidad

Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 10-12,67-69

. 10, 65
trabaja Icontec

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la Materialidad ICONTEC 67-69
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria

’ PERFIL DE LA MEMORIA
4 Periodo objeto de la memoria Acerca del Informe

Social Fecha de la ultima memoria Acerca del Informe
Ciclo de presentacion de memorias Acerca del Informe
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o a su contenido Datos de Contacto
Opcidén «de conformidad» con la Guia. Acerca del Informe
icontec
internacional

Ambiental Acerca del Informe 10-12
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Ambiental

®,

Social

Capitulo

4

Practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la
memoria.

INDICADOR
GOBIERNO

INDICADORES Y DATOS DE CONTACTO

Acerca del Informe

5

SECCION EN EL INFORME

PAGINA

La estructura de gobierno de la organizacidn, incluyendo los comités del maximo
drgano de gobierno responsable responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales

ETICA E INTEGRIDAD

Perfil de la Organizacion

Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de la organizacion,
tales como cédigos de conducta o cédigos éticos

Valor econémico generado y distribuido en la sociedad
Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas del plan de
prestaciones

ENERGIA

Perfil de la Organizacion

Gestién Econdmica

Gestion Econdmica

100-101
100-101

Consumo energético interno
AGUA
Captacion total de agua segtn la fuente

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

Prestaciones sociales para los empleados a tiempo completo que no se ofrecen a
los de tiempo parcial.

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de plantilla representada en Comités de seguridad y salud

Gestion Social

Gestidn Social

81,91-93

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

N
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Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de victimas relacionadas con el trabajo por regién y género

INDICADOR
Capacitacidn y educacion
Programas de formacion y habilidades que ayuden a las carreras profesionales de
los empleados
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los 6rganos de gobierno y categorias laborales por género, grupo
de edad y otras minorias.
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
Impactos negativos actuales y potenciales en las practicas laborales en la cadena
de suministro y medidas al respecto
DERECHOS HUMANOS

Porcentaje de contratos con cldusulas de Derechos Humanos

INDICADORES Y DATOS DE CONTACTO

Gestidn Social

SECCION EN EL INFORME

Gestién Social

Gestién Social

Nuestros proveedores

Nuestros proveedores

INTRODUCCION

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

RESPUESTA
ICONTEC

NUESTRA GESTION
EN SOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE
INDICADORES

N
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INDICADORES Y DATOS DE CONTACTO

INTRODUCCION

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Derechos Humanos
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cdmplices de violaciones de los derechos humanos. RESPUESTA
ICONTEC

Estandares Laborales:
Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

) NUESTRA GESTION
colectiva. EN SOSTENIBILIDAD

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil. EECUMEN DE

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion. INDICADORES
Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Informe de Gestion y Sostenibilidad

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente
ﬁ Anticorrupcidn:
Ambiental Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

Pg. 106
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Informe de .
Gestion y Sostenibilidad

Datos de contacto

- cliente@icontec.org

Estamos interesados en su opinién y comentarios, no dude en contactarse con nosotros: | - Ipetro@icontec.org
- gacero@icontec.org

O si prefiere dirigirse a nosotros por correo postal:
Gestion Organizacional
ICONTEC, Sede Principal
Cr. 37 No. 52-95

www.icontec.org

La calidad, nuestro estilo de vida icontec

internacional
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