
RSC

Informe Anual 2016



UN AÑO MÁS DE LOGROS JUNTOS

En BanBajío estamos orgullosos de ser uno de los 
bancos más importantes de México con más de 20 
años de experiencia, contribuyendo al desarrollo, 
empuje de nuestra economía nacional y el apoyo a 
comunidades en todo el país. 

Este informe 2016 de Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) expone el desempeño y logros 
alcanzados en nuestros siete ejes de acción: 
Educación Financiera, Calidad de Vida en la 
Empresa, Ética Empresarial, Alianzas 
Intersectoriales, Cadena de Valor, Medio 
Ambiente y Vinculación con la Comunidad.

Nuestro informe re�eja las pautas y actividades 
que implementamos al pertenecer a la Red del 
Pacto Mundial de la Organización de las 
Naciones Unidas. Refrendando nuestro 
compromiso para cuidar y procurar acciones 
distintivas en los cuatro principios de esta red 
global: Derechos Laborales, Medio Ambiente, 
Anticorrupción y Derechos Humanos.

En 2016 revalidamos por tercer año consecutivo el 
Distintivo como Empresa Socialmente 
Responsable que otorga el Centro Mexicano para 
la Filantropía (CEMEFI), reconociendo el 
compromiso voluntario y público de implementar 
una gestión socialmente responsable en nuestra 
operativa diaria y visión comercial.

Ser acreedores de este galardón, nos llena de 
orgullo y de responsabilidad para continuar con 
nuestro compromiso y participación activa como 
una institución �nanciera preocupada y ocupada 
por el presente y futuro de México.

En BanBajío establecemos que la Responsabilidad Social Corporativa consiste en desarrollar una cultura; 
una nueva forma de gestión y de hacer negocios. Implementar actividades y programas diseñados de 
acuerdo a nuestra estrategia empresarial buscando la sustentabilidad económica, el compromiso 
ambiental y la vinculación social como agente de cambio y desarrollo para nuestro país. Es un gusto 
compartir con usted, las actividades y los logros alcanzados en un muy productivo 2016. 
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1 Las empresas deben apoyar y respetar 
la protección de los derechos humanos 
fundamentales reconocidos universal-
mente, dentro de su ámbito de influencia.

2 Las empresas no deben de ser cómplices 
en vulnerar los derechos humanos.

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

3 Las empresas deben apoyar la libertad 
de asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

4 Las empresas deben apoyar la eliminación 
de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción.

5 Las empresas deben apoyar la 
erradicación del trabajo infantil. 6 Las empresas deben apoyar la abolición 

de las prácticas de discriminación en el 
empleo y ocupación.

7 Las empresas deberán mantener un 
enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente.

8 Las empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental.

9 Las empresas deben favorecer el 
desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.

10 Las empresas deben trabajar en 
contra de la corrupción en todas 
sus formas, incluídas la extorsión 
y el soborno.

EJES DE ACCIÓN

Educación Financiera

Calidad de Vida
en la Empresa

Vinculación con
la Comunidad

Medio
Ambiente

Ética
Empresarial

Alianzas
Intersectoriales

Cadena
de Valor
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EDUCACIÓN FINANCIERA

Teatro Guiñol: 1,514 beneficiados en
cinco escuelas de la ciudad de León.

La Educación Financiera es una de las áreas que más nos llena de satisfacciones. Gracias a nuestro Programa de Educación 
Financiera beneficiamos de forma directa a más de 110,000 personas en diferentes actividades:

Programa “Todo lo que subes, tiene que
bajar”: fomentar el uso de escaleras en
edificios corporativos y regionales. 

Juegos Interbancarios: 148 colaboradores
en 4 plazas (Guadalajara, León, Veracruz y
Monterrey), obteniendo en total 9 preseas:
3 primeros lugares, 5 segundos y 1 tercer
lugar.

Talleres: 70 colaboradores (Acondicionamiento
físico, Yoga, Pintura, Tae Kwon Do, Zumba,
Ritmos Latinos, Guitarra y Defensa personal).

Concursos Internos: Se recibieron y concursaron
270 fotografías, composiciones y dibujos.

Formación: Se impartió francés intermedio y
avanzado a un total de 14 participantes.

Profesor Q: 250 espectadores entre
colaboradores y familiares en
Guadalajara.

Semana Nacional de Educación
Financiera 2016: 100,962 visitantes en
sede central.

Consejos para tu Bolsillo: Alianza
Condusef, 43 comunicados a todo
el personal de BanBajío.

DÍA DEL AHORRO INFANTIL
Visitas a colegios para dar la plática 
de Cultura Financiera en 15 ciudades.

FOTO HISTÓRICA

Campaña de concientización en el 
mes de octubre para la lucha contra 
el cáncer de mama.

CALIDAD DE VIDA
EN LA EMPRESA
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Día Mundial del Agua

Reciclaje: recopila, papel, pet, aluminio
y  RecicLeón  10,984 kg.

3er año consecutivo
La Hora del Planeta

Día de la Tierra

CONCIENTIZACIÓN

CONMEMORACIÓN DE:

PROGRAMA 3R

Financiamientos Estructurados:
1,397 mdp.

Colecta para Banco Mexicano de
Alimentos: 3,600kg de Arroz y Frijol.
Beneficiados: 14,000 personas.

Agro Apoyos al Campo: Bio combustibles,
biodigestores, ecoturismo, energía
renovable, prácticas sostenibles, uso
eficiente de energía y agua.

Colectas en Cajeros: Bécalos, Casa de la
Amistad y Cáritas Mty.

Programa Apoyemos BanBajío: Más
de 4,500 beneficiados en lineamientos
de: Educación, Salud y Alimentación
Infantil: $1´900,000.

VOLUNTARIADO JUNTOS BAJÍO
Hospital Pediátrico de León, Navidad, 
Reyes, Fundación Quiera, Alimentos, 
entre otros.

VINCULACIÓN CON
LA COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

REFORESTACIÓN
Con Print Releaf en Oaxaca de 600 
árboles endémicos.
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Prevención de Lavado de Dinero:
32,871  hrs / 4,227 personas

Código de Conducta: 6,147 hrs /
3,997 personas 

Línea Ética: 87 denuncias

Ventas y Marketing: 11,920 hrs /
149 personas

BANQUERO INTEGRAL
8,109 hrs / 153 personas

ÉTICA EMPRESARIAL

ALIANZAS
INTERSECTORIALES
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