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J arteche

¥ Celebramos nuestro 70 aniversario

Electrotécnica Arteche Hermanos,
S.L. Derio Bidea, 28
Vizcaya
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arteche

£n Munga, 3 11 de Julio 2017

Manifestames con esta carta nuestro Interés en renovar, medante la publcation de este mfoeme
de Progreso, el compromiso de ELECTROTECNICA ARTECHE HNOS. S.L. con las Diez Principlos del
Pacto Mundial, asi como ratilicar los principios #icos y de respeto a los derechos humanes,
laborales, medioambientales y anticorrupcion que este Pacto representa

Entendemos que la responsabilidad socal debe ser mirinsecs a nuestra cultura de empresa. £n
esta linea hemaos trabajado o ko largo de todo el 2016 para mantenar una adecuada politica de
recursos  humanas, aplicar transparencia nformativa con todos los grupos de interés,
comprometernos con la calldad, la mejora medicambeental v llevar & cabo medidas icss
asdecuadas, 35 como transmite todo esto & nuestros trabajadores

Cabe destacar que en 2016, EAHSL ha superado favarablemante la Auditoria realzada por Uoyds
para 1z certificacion de la 150 26000, Uoyds también emitid en Julio certificado de aprobacidn
integrado (15O 5001, 150 14001 y la OHSAS 18001) a través de su suditerin anual, La formacion es
otro de los campos que potendamos, s resizan diferentos formaciones de gestion
medioambiontal, manipulacion de productos guimicos, gestién de residuos... para colaborar con la
preservaciin del medio ambiente, ya que para conseguirlo, es mecesario ks colaboracién y corrects
actuacion de todos bos que trabajomos en b empress.

A lo largo del 2016, <= ha trabajado intensamente en el Plan de lgualdad (2015.2017) de la
empeesa y 5@ han desarrollada derentes horramientas para favorecer fa comunication entre los
trabajadores de nuestra empeesa en sus dferentes sedes como la IWTRANET.

CLECTROTECNICA ARTECHE HERMANDS, 5L
Dasc Does 20 40100 = Nungs o Srkal - Bxpafe Spen
TSI GO 200 - ¥ |*34] B4 573 D058 werw i ieii v 00



artehe

Para 2017, ¢l objetive es seguir trabajando on k3 misma nea y conseguir nuevas mejoras en s
defonsa de tos derechos humanos y laborales, la protecdidn del Medio Ambiante y Ia ucha contra
la corrupdén, tanto dentro como fuera de s empresa, todo eio con el objetivo de conseguir una
sociedad mds justa y equiibrada.

Atentamente,

Raul Santisteban Mazo

Gerente EANSL

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO 2016
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PERFIL DE LA ENTIDAD

EN TODO EL MUNDO

EMPRESAS DEL GRUPO
EMPRESAS PARTIIPADAS

* DELEGACIONES CORFORATIVAS

EMRATDS ARADES UNIDOS
AKTEEHE WIELE KA4T LY




INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Electrotécnica Arteche Hermanos, S.L.
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccién

Derio Bidea, 28

Localidad

Mungia

Provincia

Vizcaya

Comunidad Auténoma

Pais Vasco

Direccion Web

www.arteche.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Raul Santisteban Mozo

Persona de contacto

Maite del Castillo Cantera

Numero de empleados directos

370

Sector

Equipos Electronicos

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

FABRICANTES DE TRANSFORMADORES DE MEDIDA

Ventas / Ingresos

77.749

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente, Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Comunidad/Sociedad Civil

Otros grupos de interés. En la pestaina “Otra
informacidn” se podra detallar la informacion de los
10 Principios para otros grupos de interés.

Nuestros Grupos de Interés son: - Empleados y
Familiares - Comité de Empresa y Sindicatos -
Accionistas, propietarios y Consejo de Administracion -
Clientes - Proveedores - Sociedad - Gobierno -
Entidades Financieras, Centro de |1+D, Universidades,
Centrode Formacidn Profesional...

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Son los Grupos en los que afectan y se orientan las
Materias Fundamentales de la Responsabilidad Social.

Paises en los que estd presente tu negocio o
tiene produccion

Todos los paises

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

A nivel de la empresa y sus Grupos de Interés.


http://www.arteche.com/

¢Coémo ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso?

Haciendo un analisis de necesidades.

Cdémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

Anivel de Consejo de Administracién y Comités de
Direccion.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en
la memoria

afo calendario
Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso

anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias
de desarrollo?

Si

éSu entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

Si
¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de
los Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos
de decision

Através del Consejo de Administraciony de los
Comités de Direccion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su



organigrama

Sociedad Limitada. Empresa de origen familiar.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

Sl

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisiéon y buen gobierno para la implantacién de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del mdaximo drgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Sl

Organigrama

Organigrama EAHSL

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién
y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

La empresa colabora mediante donaciones o
aportaciones econdmicas a diversas
asociaciones: Caritas, Bomberos sin fronteras,
DYA...

MASINFORMACION

Direccion Web
www.arteche.com

Informe Anual 2016



Organigrama%20EAHSL%20Marzo%202017.pptx
Organigrama%20EAHSL%20Marzo%202017.pptx
http://www.arteche.com/
ARTECHE_Informe16_ES.PDF

METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sdlido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.



La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de suentidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestidon para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.



COE

En los ultimos afios, el Informe de Progreso se ha

requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidié que dichas organizaciones

deberdn comunicar cada dos afios la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicaciéon de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacién no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca

herramientas para la mediciéon de los resultados
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

PO|I'ticas aplicadas por Clientes: 3
grupos de interés Empleados: 4
Proveedores: 2
B Clientes Accionistas: 1
- lead Administracion: O
Fmpleados Comunidad: 1
" Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

¥ Administracion

¥ comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR




Informe de Progreso | 16



Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Tener un sistema de gestidon integrado, de Calidad ISO
9001, I1SO 14.001, OHSAS e ISO 26000 bajo el esquema
general de multisede.

Descargar documento adjunto

Adaptacién y certificacion de los sistemas de gestion y
medioambiente a las nuevas normas y requisitos de
acuerdo a IS0 9.001 - 2015 y 14.01 — 2015. Asimismo se ha
integrado la ISO 26.000 dentro de los nuevos requisitos.
Como puntos a destacar:

v
v
v

v

Identificacion del contexto interno y externo
Identificacion de los grupos de interés
Identificacion de necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Identificacion de riesgos y oportunidades en
base a la estrategia

IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES



http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40UlL4BVdGDEkg6u1SDJcSJFypgNGG2mObV6y0s
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40UlL4BVdGDEkg6u1SDJcSJFypgNGG2mObV6y0s
Grupos%20de%20interes.docx
Grupos%20de%20interes.docx

Formacidn - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
LAEMPRESADISPONEDEUN PROCEDIMIENTO DE
FORMACION Y HA ELABORADO PRODECIMIENTO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARATODAS
LASPERSONAS.

Comentarios

Siguiendo las lineas estratégicas establecidas en el
plan anual de la organizacién, se define Ia
planificacién de la actividad formativa del afio,
evaluacion y registros.

El Plan de Formacion es el instrumento en el que se

establece los criterios para la gestion de la

formacion en la empresa sirviendo como

herramienta transversal del Plan Estratégico.
Objetivos

Con el fin de incrementar las capacidades de la
organizacion se buscard la capacitaciéon y
actualizacion permanente de las competencias de
las personas, para lograr un mayor desarrollo
profesional y, con ello, un éptimo desempeiio de las
actividades, todo ello bajo el principio de seguridad
con una clara orientacion al cliente con el fin de
mejorar la calidad, la eficiencia, la rentabilidad, la
optimizacion del circulante y Ila innovacion,
contribuyendo al crecimiento en mercado.
Basandose en una organizacién global compuesta
por excelentes profesionales que trabajan en equipo
segln el estilo de funcionamiento de Arteche.
Descargar documento adjunto

Formacion - Manual de

Acogida

LA EMPRESA HA ELABORADO UN MANUAL DE
ACOGIDA PARA DAR LA BIENVENIDA A TODAS
LAS PERSONAS QUE SE INCORPORAN AL GRUPO.
Comentarios

Es un manual informativo en el que se explica
quienes somos, nuestras normas internas vy
damos informacion sobre seguridad,
comunicacién interna, servicios y sistemas de
gestion.

Objetivos
Informar a los nuevos trabajadores sobre el
funcionamiento del Grupo.

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

SE HA CREADO UNA HERRAMIENTA INFORMATICA DE
MEJORA CONTINUA DE CARA A QUE TODAS LAS
PERSONAS DE LA EMPRESA PUEDAN HACER
APORTACIONES DE MEJORA E INCLUSO PUEDEN
ADJUNTAR UN ARCHIVO CON SUS IDEAS. SE LE HACE
SEGUIMIENTO SEMANAL A LA HERRAMIENTA'Y SE LES
DE FEEDBACKINDIVIDUALA DICHAS PERSONAS.
Comentarios

EN LA INTRANET DE LA EMPRESA SE HA COLOCADO LA
HERRAMIENTA INFORMATICA.

Objetivos

ESTABLECER UN SISTEMA DE MEJORA CONTINUA
SENCILLO Y ACCESIBLE PARA TODAS LAS PERSONAS.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

En Junio 2016 se ha realizado la Auditoria integrada
con la empresa Lloyd’s del sistema de gestion de
Calidad I1SO 9001, ISO 14.001, OHSAS e ISO 26000 bajo
el esquema general de multisede de la Unidad de
Negocio.

Comentarios

El resultado de la misma ha sido positivo, logrando la
certificacién integrada con los 4 sistemas. Este es el
primer paso y abre el camino para que el afio préximo
se vayan incorporando el resto de sedes del Grupo, y
se enfoquen los procesos de gestion de una forma
integrada y homogénea dentro de la Unidad de
Negocio, unificando las auditorias de certificacidon con
un mismo organismo certificadory criterios.

Objetivos


../../FORMACION/2017/BN12/BN12%20FORMACION.doc
../../FORMACION/2017/BN12/BN12%20FORMACION.doc

Satisfaccion del cliente

Cédigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

Siguiendo la linea establecida en el Manifiesto sobre
la Responsabilidad Social Corporativa por la
Direccién de Electrotécnica Arteche Hermanos S.L.,
se ha elaborado un Cédigo de Conducta relativa al
area comercial.

En el 2016 se ha realizado una campafia de
encuestas de satisfaccion de cliente, incorporando
aspectos de responsabilidad social en los items de la
misma.

ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Comentarios

Mediante la elaboraciéon de un Cddigo de
Conducta para el equipo comercial.

Objetivos

Que el equipo comercial desempefie su trabajo
respetando el Cdédigo de Conducta bajo los
guientes principios: 1) Confidencialidad, 2)
Transparencia de lainformacidn,

3) Medidas contra la corrupcién, 4) Relacién

con clientes y 5) Respeto a la Legalidad.
Descargardocumento adjunto

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Cddigo de Conducta para todas
las personas que forman parte de EAHSL. Con este
Cdodigo de Conducta se pretende fijar los criterios
basicos por los que nos debemos guiar y orientar
todas las personas que trabajamos en EAHSL, y por
otra, fijar asi mismo los medios de gestidn
adecuados que nos ayuden a conseguir el objetivo
buscado: ser una empresa que trabaje con el
maximo respeto a las  practicas  éticas
internacionalmente aceptadas y de acuerdo con los
Derechos Fundamentales y Libertades Publicas
contenidos en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos.

Comentarios

Elaborado el Cédigo de Conducta, publicado en la
Intranet y comunicado a todas las personas de la
organizacion.

Objetivos

Se pretende establecer las pautas generales de
conducta ética que han de regir en todos las personas
de EAHSL, tanto en lo que respecta al cumplimiento de

sus funciones, como en sus relaciones profesionales
con compaferos, responsables, subordinados,
clientes y proveedores, actuando siempre de acuerdo
a la legislacion de cada pais y respetando los
principios éticos de sus respectivas culturas.

Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado una politica de RSC, ya que somos
conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable,
contribuyendo a un desarrollo sostenible.
Consideramos vital el desarrollo de EAHSL en relacién
a la sociedad en la que opera y con su impacto sobre el
medio ambiente. Es necesario asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y una buena gobernanza en
la organizacion.

Comentarios

Se ha elaborado y publicado la Politica de RSC.
Objetivos

El objetivo es establecer una Politica general de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), recogiendo
los principios bdsicos y el marco general de actuacién
para la gestiéon de las practicas de responsabilidad
social corporativa que asume la Sociedad y el Grupo
de acuerdo a la Norma UNE-ISO 26000:2010.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Manual del sistema integrado de
Calidad, Medio ambiente, Seguridad y RSC.
Comentarios

En Junio 2016 la empresa auditora Lloyd’s ha
realizado la Auditoria integrada del sistema de gestién
de Calidad 1SO 9001, ISO 14.001 y OHSAS e ISO 26000
RSC, bajo el esquema general de multisede de la
Unidad de Negocio nos ha auditado este sistema
integrado.

Objetivos

Obtener un resultado positivo de la auditoria,
logrando la certificacién integrada con los 4 sistemas.
Descargar documento adjunto



SurveyMonkey_53413087%20(5)-Satisfaccion%20Cliente%20con%20RSC.pdf
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%404DkX0vqbpk8dTYynBXWXTUznZlTvMDaq6AIZRsQtl
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%403QDJcdNC5ieTfI0EA9CahP0lsqUTkdS644F7Genx0g
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%403QDJcdNC5ieTfI0EA9CahP0lsqUTkdS644F7Genx0g
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40cDDLsaMaiAgh00eX8ujtdaDBvCCDCMhDEAoK60
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40jL90K1X91kCd7c0wRZK310PO5mqrh9msc5SEH34q
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40jL90K1X91kCd7c0wRZK310PO5mqrh9msc5SEH34q

Canales de Comunicacién - Acciéon / Proyecto
Observaciones Genéricas

GURELAN. Se ha elaborado un Boletin interno de
comunicaciéon con periodicidad mensual. Se trata de
un Boletin que abarca los diferentes aspectos del
negocio, como informacidon de mercado, resultados
de la empresa (econdmicos, operativos..),
procedimientos internos, temas de PRL, proyectos
técnicos, calidad y medio ambiente, temas de RRHH...
Se redacta entre un equipo de personas y una vez
aprobado, se difunde por linea mediante diversos
equipos de trabajo a todas las personas de la
organizaciéon. Este boletin ademadas se publica en la
intranet de la empresa tanto en espafiol como en
inglés.

Comentarios

Su misién es crear una conexion directa entre
todas las personas que componen la
organizacion.

Objetivos

Este Boletin nace con el objetivo de mantener
informadas a todas las personas que formamos
parte de Arteche sobre la situacién del Grupo y de los
retos y objetivos que nos marcamos a corto plazo.
En cada numero explicaremos las cosas mas
importantes que han pasado y pondremos el foco
en los temas mds relevantes que nos esperan en el
futuro inmediato. El objetivo es alinear a todas las
personas de la organizacién, asegurar que todas las
personas conozcan los retos a los que nos
enfrentamos como organizacidon y trabajar como
una organizacién en red.

Canales de Comunicacién - Acciéon / Proyecto
Observaciones Genéricas

NUEVA INTRANET GRUPO ARTECHE. Con esta nueva
herramienta informatica prentendemos potenciar la
comunicacién dentro de la unidad favoreciendo la
comunicacion entre todas las plantas: ANSL (Vitoria)
AIT (Argentina) TYT (México) ADYH (China).
Comentarios

Su mision es potenciar la conexidn entre todas las
plantas que componen la organizacién

Objetivos

Todas las personas que componemos la organizacion,

mediante una mejor informaciéon de todo lo que concierne

a nuestro negocio, podamos conocer mejor la situacion

actual y tomar decisiones para la resolucion de problemas
y aprovechamiento de las oportunidades que puedan surgir.

La nueva INTRANET nace con el objetivo de
mantener informadas a todas las personas que
formamos parte de Arteche sobre la situacién del
Grupo y de los retos y objetivos que nos marcamos a
corto plazo. Se subiran a la INTRANET diferentes
archivos referents a distintas areas de |Ia
organizacién, RR.HH., Indicadores de produccion,
Indicadores de calidad....

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Elaborar una escuesta de satisfaccion del cliente a
nivel de toda la Unidad de Negocio.

Comentarios

Se ha elaborado una encuesta de satisfaccion de
cliente en la que los clientes nos evaluan a nosotros en
diversas dreas como seguridad, salud, medio
ambiente, calidad, respoonsabilidad social, producto,
precio, logisticay entrega, etc...

Se ha realizado una campafia de encuestas de
satisfaccion de cliente, incorporando aspectos de
responsabilidad social.

Objetivos

Conocer el grado de satisfaccion que tienen los
clientesy poder mejorar.

Descargar documento adjunto

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Encuesta de Satisfaccidon de Cliente.

Comentarios

Estamos pendientes de obtener los resultados de las
encuestas para poder sacar diversas conclusiones y
mejorar.

Objetivos

Mejorar en base a los resultados obtenidos en la
encuesta.

Descargar documento adjunto



http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40AxnP5baNMggGqZJoYcmeXKB2ufBUIOKPCU6Q8AR25Y
SurveyMonkey_53413087%20(5)-Satisfaccion%20Cliente%20con%20RSC.pdf
SurveyMonkey_53413087%20(5)-Satisfaccion%20Cliente%20con%20RSC.pdf
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40SXYfcaGIVXDP8LASXIveQWcq4vBlqBKH1wOYHisnLSYmy2

Auditoria ISO 26000

AUDITORIA ISO 26000 - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La ISO 26000 es un referente con cardcter
internacional que contiene guias y recomendaciones
para las empresas que quieran evidenciar su
compromiso en todas las materias fundamentales de
la responsabilidad social corporativa.

Objetivos

Detectar cuales son nuestras fortalezas y
nuestras areas de mejora respecto a la ISO
26000.

Comentarios

En Septiembre 2015 hemos sido auditados por Lloyd’s
El resultado de dicha auditoria ha sido positivo
implantando con profesionalidad y consistencia
acciones que evidencian que el compromise incluido
en su politica en relacion con el comportamiento
socialmente responsible, no solo es una delcaracién de
intenciones por parte de la Direccion General, sino un
hecho constatable con evidencias concretas.

En el 2016 hemos seguido trabajando en esta linea
mejorando diversos aspectos:

Adaptacién y certificacién de los sistemas de gestion y
medioambiente a las nuevas normas y requisitos de
acuerdo a I1SO 9.001 - 2015 y 14.01 — 2015. Asimismo
se ha integrado la ISO 26.000 dentro de los nuevos
requisitos. Cabe destacar:

v" Identificacién del contexto interno y externo.

v' Identificacién de los grupos de interés.

v" Identificacién de necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

v Identificacién de riesgos y oportunidades en
base a la estrategia.

Realizacion de una campafia de encuestas de
satisfaccién de cliente, incorporando aspectos de
responsabilidad social.

Se ha elaborado un panel de mando de indicadores a
nivel de la UNIT, incluidos los de seguridad y
medioambiente.

Creacion del procedimiento de control operacional en
seguridad para la Unidad de Negocio.

Se ha realizado el informe anual medioambiental, con los
datos del desempefio medioambiental de EAHSL durante
el ano 2016.

Se continla trabajando en el analisis de ciclo de vida de
nuestros productos, considerando los  siguientes
indicadores:

v" Acidificacién
v’ Eutrofizacidn

v'  Cambio climatico

v' Agotamiento de Ozono estratosférico

v" Oxidacién fotoquimica



http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40xYf3gawkXQ0uSgk3sdJnTsxdfgt59lMAWwwy
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Evaluaciones de desempeio

Hemos establecido un procedimientointerno de
evaluacion del desempefio de los empleados.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Tenemos una politica de RSC, ya que somos
conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable,
contribuyendo a un desarrollo sostenible.
Consideramos vital el desarrollo de EAHSL en relacién
alasociedad enla que opera y con suimpacto sobre el
medio ambiente. Es necesario asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y una buena gobernanza en
la organizacion.

Comentarios

Con este procedimiento interno realizamos
evaluaciones del desempefio de las personas,
entrevistas de feedback con el resultado de las
mismas y planes de accidon a seguir de cara a corto o
medio plazo.

El objeto de este procedimiento es establecer unas
pautas de actuaciéon a la hora de proceder a la
evaluacion del desempefio de las personas del
Grupo Arteche. La evaluaciéon del desempeiio es un
instrumento que se utiliza para comprobar el grado
de cumplimiento de los objetivos establecidos a la
persona. Este sistema permite una medicidn
sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de
resultados. La evaluacion del desempefio tiene un
doble objetivo, evaluacién y desarrollo.

METODOLOGIA

1.- INFORME DE EVALUACION
2.- ENTREVISTAY FEEDBACK

3.- INFORME DE SEGUIMIENTO

Objetivos

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares del desempeiio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se analizan el nUmero de personas que se
han evaluado, que objetivos se han marcado, el
cumplimento o no de los mismos y los planes de
seguimientoestablecidos.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Regular la aceptacion de regalos

Politica RSE — Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado una politica de RSC, ya que somos
conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable,
contribuyendo a un desarrollo sostenible.
Consideramos vital el desarrollo de EAHSL en relacién
ala sociedad en la que opera y con suimpacto sobre el
medio ambiente. Es necesario asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y una buena gobernanza en
la organizacion.

Comentarios

Objetivos

Establecer una Politica general de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), recogiendo los principios
basicos y el marco general de actuacién para la
gestion de las practicas de responsabilidad social
corporativa que asume la Sociedad y el Grupo de
acuerdo a la Norma UNE-ISO 26000:2010.

Descargar documento adjunto

Codigo de Compradores - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado una Politica de Compras y un Cddigo
de Adhesidn para los proveedores en temas de RSC.
Comentarios


../../DESARROLLO%20ORGANIZACION%202015/Procedimiento%20de%20evaluacion%20del%20desempeño.docx
../../DESARROLLO%20ORGANIZACION%202015/Procedimiento%20de%20evaluacion%20del%20desempeño.docx
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%403fb0979e7440e32993c70fcbf2f1e4441438245215
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40GzxcThAGRXtSL3aEZr2oCsHvdD2zpxtsTG5cjVkC7yTZ

Objetivos

Realizar las compras con mayor seguridad,
sabiendo que los proveedores cumplen con ciertos
requisitos en el ambito de laRSC.

Descargar documento adjunto

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Cédigo de Conducta para todas
las personas que forman parte de EAHSL. Con este
Cdodigo de Conducta se pretende fijar los criterios
basicos por los que nos debemos guiar y orientar
todas las personas que trabajamos en EAHSL, y por
otra, fijar asi mismo los medios de gestidn
adecuados que nos ayuden a conseguir el objetivo
buscado: ser una empresa que trabaje con el
maximo respeto a las  practicas  éticas
internacionalmente aceptadas y de acuerdo con los
Derechos Fundamentales y Libertades Publicas
contenidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

Comentarios

Objetivos

Se pretende establecer las pautas generales de
conducta ética que han de regir en todos los
empleados de EAHSL, tanto en lo que respecta al
cumplimiento de sus funciones, como en sus
relaciones profesionales con compafieros,
responsables, subordinados, clientes y proveedores,
actuando siempre de acuerdo a la legislaciéon de cada
pais y respetando los principios éticos de sus
respectivas culturas.

Descargar documento adjunto

Politica de regalos - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Cddigo de Conducta relativa al
area comercial.

Comentarios

Objetivos

Regular dentro del area comercial ciertos puntos
como son: la Confidencialidad, la Transparencia de la
informacién, Medidas contra la corrupcidn, Relacién
con Clientes y respeto a la legalidad.

Descargar documento adjunto

Cédigo Etico y Formacion - Politica
Observaciones Genéricas

Tenemos un procedimiento interno de formacién de
obligado cumplimiento.
Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Politica Anticorrupcion - Politica

Observaciones Genéricas

las medida contra la corrupcidon estan recogidas en el
Cddigo de Conducta de la empresa, asi como la
relacién con Clientes y Proveedores.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto



http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%4052508735ae68f33c6b3d314e41438075245
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%4052508735ae68f33c6b3d314e41438075245
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%4084abef6c10bad2691017de88cd255d8e18ec1438075175
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%4084abef6c10bad2691017de88cd255d8e18ec1438075175
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40C9GL4QCPMT6IStGF0JagL1CxUirD9pk0se9yysMBUUzLTX
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40b6f5efaae74c3e57fc1d2814ad71ab9fbc1438075386
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40de19ab4d056a7baa2ccf856f2a858f5f51438075578

Discriminacion por género

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

La Direccién del Electrotécnica Arteche Hermanos,
S.L. en su afan por lograr la igualdad efectiva de
oportunidades de mujeres y hombres, tanto en su
estructura interna, como en el servicio a sus
clientes, reafirma su compromiso como impulso,
por parte de la empresa, para la consecucién de
dicho objetivo y como principio estratégico, de
acuerdo con la definicién que establece la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

Este proyecto se enmarca dentro de nuestros
valores corporativos englobdndolo en las areas de
“Personas y organizacion” y la “Responsabilidad
Social y con el entorno”.

Para continuar con este propdsito, Electrotécnica
Arteche Hermanos, S.L se compromete a elaborar
un segundo plan de igualdad en el que se
contemplaran los objetivos, estrategias y practicas
a adoptar en las areas especificas que la Ley
sugiere, y que contindan siendo areas de mejora
para nuestra gestion.

Como medida de transparencia en la implantacién
del Il Plan de Igualdad, se actualizard la Comision
de lgualdad, de Ila que formardan parte el
Departamento de RR.HH. y la representacion legal
de las trabajadoras y trabajadores, como parte
imprescindible en todo este proceso, cuya tarea
inicial serd la actualizacién del Diagndstico en
materia de igualdad en la empresa.

Siendo conscientes de que las personas son los
principales protagonistas de la adopcién de estas
medidas, se fomentara su colaboracién en diversos
momentos, para recoger sus  opiniones,
necesidades y sugerencias en esta materia.
Asimismo, se mantendrda una comunicacion fluida,
interna, para informar del avance del proceso y las
decisiones que se prioricen en el Il Plan de Igualdad,
y externa, para proyectar una imagen de la
empresa acorde con el principio de igualdad entre
mujeres y hombres.

Comentarios

Objetivos

Se ha elaborado un segundo plan de igualdad en el
que se contemplan los objetivos, estrategias vy
prdcticas a adoptar en las areas especificas que la Ley
sugiere, y que contintan siendo areas de mejora para
nuestragestion.

Descargar documento adjunto

Metodologia
Para la actualizaciéon del diagnéstico y Plan de
Igualdad, hemos asumido, los criterios que propone la
LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres:
B Acceso.
Clasificacion Profesional.
Promocién y formacién.
Retribuciones.
Ordenacién del tiempo de trabajo para
favorecer la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar.
Prevencién de acoso por razén de sexo.
B Comunicacion e Imagen de Igualdad.

Al igual que las orientaciones de EMAKUNDE /
INSTITUTO VASCO DE LA MUIER, para la elaboracion
de diagndsticos y planes en empresa.

Se ha actualizado, tanto la Comisidn de Igualdad como
el diagndstico, con una metodologia cuantitativa vy
cualitativa, favoreciendo la participacién de una
muestra de la plantilla. Se ha contado con la asistencia
técnica de Butlz-Lan, entidad homologada por
Emakunde para la consultoria en el ambito.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Plan de Igualdad (2015-2017)
en la empresa, que se lleva a cabo mediante una
Comisiéon de lIgualdad y una empresa externa
(Bultzlan).

Comentarios

Tenemos recogido en Convenio Colectivo este tema,
en el ARt. 45: Todos los trabajadores de la empresa
tienen derecho a la formacién y promocién a través
del trabajo, sin que, en ningln caso, pueda hacerse
discriminacion alguna por razén de sexo y/o edad, y a
igualdad de funciones y condiciones de trabajo
correspondera la misma retribucién. Una vez firmado
el convenio, se pondra en marcha el cumplimiento de
las medidas establecidas en la Ley Orgénica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, siguiéndose lo establecido en la Ley.


http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%403JNSRWbMXEKYxwE7xTdv2dN6I6NGGROSND2eYN9m0N

Orientaciones para el Il Plan de Igualdad:

Politica de Igualdad

Sensibilizar a la plantilla (en especial a las
personas en ambitos de decision) sobre la
igualdad. Falta sistematizar, en este sentido, y
las mejoras parecen estan vinculadas a
personas en concreto.

Extraer conclusiones para dotar de mayor
impacto al segundo Plan de Accién.

Incluir una mencién especifica la no
discriminacién por razén de sexo, en el cédigo
de conducta.

Formar a las personas responsables
(identificadas como tales en este tema) en
materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Ampliar la formacién en materia de igualdad
de oportunidades a la plantilla.

Visibilizar la opciéon por la igualdad de
oportunidades tanto interna (documentacién
estratégica y operativa) como externamente,
en el plan de comunicacién de la Entidad.

Acceso, seleccidon y contratacidon

Recoger datos desagregados por sexo en todas
las fases del proceso de seleccion vy
clasificacion profesional (candidaturas,
entrevistas, pruebas, resultados seleccion).

Garantizar uso inclusivo del lenguaje, tanto en
la definicion de los procesos como en los
anuncios.

Transmitir a las entidades o
colaboradoras en esta area (internos vy
externos) la necesidad de garantizar el
cumplimiento del principio de igualdad.

personas

Revisar la mayor presencia de contratos no
indefinidos en el subgrupo de mujeres.

Incluir una mencidn especifica a la orientacidn
de igualdad de la empresa en el manual de
acogida (como principio de actuacion).

Obtener datos del absentismo desagregados

por sexo.

Insistir en la opcién por la no discriminacidon en
los procesos de gestion de personas.

Formacion y Promocidn

Garantizar la gestion de formaciéon con

perspectiva de género.

Obtener datos de formacién completos
desagregados por sexo.
Obtener datos de formacién completos

desagregados por sexo.

Parece darse un techo de cristal, por encima de
puestos directivos (mdximo cargo).

La presencia de las mujeres en ambitos de
produccidn es minoritaria: propiciar un mayor
equilibrio en los departamentos, sobre todo en
los numerosos.

Politica Retributiva

Realizar un pequefio analisis de la politica de
retribucién en la empresa

Prevencion del Acoso

Formar a las personas responsables (identificadas
como tales en este tema) en materia de
identificacion de conductas de acoso en el ambito
laboral.

Informar — sensibilizar a la plantilla en esta
materia, dado que un porcentaje alto de las
personas  entrevistadas  desconocen  este
procedimiento.

Identificar la figura de la asesoria confidencial.

Obtener datos de la gestidn del protocolo.

Ordenacién del tiempo de trabajo. Medidas de
Conciliaciéon

Sensibilizar a las personas (especialmente a
aquellas en ambitos de decision) sobre el uso de
permisos relacionados con la crianza.

Visibilizar las medidas para favorecer Ia



conciliacion que la empresa fomenta.
B Avanzar en este camino.

B Fomentar la conciliacidn responsable: sensibilizar
en el uso adecuado de los permisos disponibles.

B Obtener datos de la conciliacién en la empresa,
desagregados por sexo.

7. Informaciéon y comunicacion

B En general, no se realiza un uso inclusivo del
lenguaje, aunque en ocasiones se emplean
genéricos como Direccién o Personal. Este punto
es extensible a los procesos de gestién de
personas, convenio y diversas publicaciones.

B Utilizacion de imdgenes masculinas y visidn
androcéntrica en general, con presencia
desequilibrada de mujeres y hombres, vy
representando roles tradicionales.

B Revisar el préximo convenio con un uso inclusivo
del lenguaje.

B Elaborar una guia de uso de lenguaje para
Arteche.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Politica

Observaciones Genéricas

Electrotécnica Arteche Hermanos, S.L. (EAHSL) y el
Comité de Empresa han aprobado el “Protocolo de
actuacion para la prevencion del acoso en el trabajo
con el compromiso de evitar que se produzcan
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo,
al ser éstas atentatorias de la dignidad, perjudiciales
para el entorno laboral y generadoras de efectos
indeseables en la salud, moral, confianza y autoestima
de las personas.

Comentarios

Objetivos

Con el objeto de garantizar la proteccidon de los
derechos fundamentales de la persona, y en un
rotundo compromiso de cumplimiento de la normativa
aplicable al efecto, EAHSL entiende necesario prevenir
conductas de acoso en el trabajo e impedir la aparicién
de todo comportamiento que pueda considerarse
constitutivo de acoso en el ambito laboral yprofesional.
Descargar documento adjunto

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Observaciones Genéricas

Actualmente cumplimos con los requisitos legales
establecidos en la LISMI, Ley de Integracion Social del
Minusvdlido. Tenemos una serie de personas fijas en
plantilla con el certificado de discapacidad del 33% vy
ademads tenemos el Certificado de Excepcionalidad de
medidas alternativas aprobado por el Servicio Vasco
de Empleo.

Comentarios

Objetivos

Cumplir con la Ley de Integracidn Social del
Minusvalido.

Descargar documento adjunto

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un segundo Plan de Igualdad en Ia
empresa, que se lleva a cabo mediante una
Comisién de Igualdad y una empresa externa.
Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Diagndstico de lgualdad - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Tenemos un segundo PLAN DE IGUALDAD en la
empresa realizado en la Comisidn de Igualdad con la
ayuda de una consultora externa.

Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto



http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%408m89q8pAjdJVHXXSGRdwxrLv9a0AprknUTAix
../Protocolo%20de%20Acoso%20EAHSL%20rev.0%20%2025%20Marzo%202015.pdf
../Protocolo%20de%20Acoso%20EAHSL%20rev.0%20%2025%20Marzo%202015.pdf
../../../Admon%20Personal%20UNIT/LISMI%20%202014/Año%202016/CERTIFICADO%20EXCEP.%20LANBIDE%202016.pdf
../../../Admon%20Personal%20UNIT/LISMI%20%202014/Año%202016/CERTIFICADO%20EXCEP.%20LANBIDE%202016.pdf
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40d6c64519cfdcf5d5afd739dd18d4f1081438076789
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%404a4fcac54e4e158a631c9d39841438077029
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Proveedores como aliados de
RSE en la empresa

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Tenemos una Politica de Compras en la que se recoge
todo lo relativo a RSC y los Proveedores. Hemos
elaborado un documento que nos firman los
proveedores relativo a la ADHESION A CODIGO DE
RESPONSABILIDAD SOCIALPARAPROVEEDORES.
Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Indicador de proveedores RSE - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

se hara un seguimiento del nimero de proveedores
que firman el documento de ADHESION A CODIGO DE
RESPONSABILIDAD SOCIALPARAPROVEEDORES.
Comentarios

Objetivos

Descargar documento adjunto

Cddigo de Compradores - Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado una Politica de Compras y un Cédigo
de Adhesidén para los proveedores en temas de RSC.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento Observaciones

Genéricas

Establecer el procedimiento a seguir en la
homologacién de proveedores de materiales y
servicios criticos y no criticos o aquellos que puedan
generar aspectos medioambientales significativos asi
como en el seguimiento de la Calidad en las entregas,
asi como en lo que respecta a la Responsabilidad
Social.

Comentarios

Se ha ela borado un procedimiento para homologar a
los proveedores, y ademas se les hace firmar un
documento de Adhesidn a codigo de responsabilidad
social para proveedores.

Objetivos

Establecer qué proveedores estdan homologados para
el suministro de materiales y servicios criticos y no
criticos asi como los de posible problema
medioambiental y qué materiales influyen en la
calidad de nuestros productos fabricados, asi como en
la RSC.

Descargar documento adjunto



http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%401e76485fa94da04c0e8858444aa764fef18b23f1438247367
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%404f9caa36b6864d9c345cc8fabd82292165c46e1438248230
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40jhHdZJmXtFPmq6phwDgF6Uz0yJCqG3Cw6pYDCKvkpd
http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40jhHdZJmXtFPmq6phwDgF6Uz0yJCqG3Cw6pYDCKvkpd
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Satisfaccion de expectativas

Sistema de gestion Integrado. - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Todas las personas que formamos Arteche trabajamos
conjuntamente, orientadas en la prevencién y la
mejora continua de la gestién de la Seguridad, Medio
Ambiente, Calidad, con principios éticos de
Responsabilidad Social en todos los niveles de la
organizacion.

Comentarios
Objetivos

Descargar documento adjunto

Buzén de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas
SE HA CREADO UNA HERRAMIENTA INFORMATICA DE

MEJORA CONTINUA DE CARA A QUE TODAS LAS
PERSONAS DE LA EMPRESA PUEDAN HACER
APORTACIONES DE MEJORA E INCLUSO PUEDEN
ADJUNTAR UN ARCHIVO CON SUS IDEAS. SE LE HACE
SEGUIMIENTO SEMANALALAHERRAMIENTAYSELES
DE FEEDBACKINDIVIDUALA DICHAS PERSONAS.
Comentarios

Objetivos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Hay un Comité especifico que analiza todas las
incidencias que puedan surgir y establecen un plan de
accion para solventar cualquier problema o
ineficiencia.

Comentarios

Objetivos


http://compactlink.pactomundial.org/d/?%3B=d%40d1d98c083b206d384024e2f2e9b81438079799
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa colabora con determinadas asociaciones y
ONG’s realizando aportaciones econdémicas y en
ciertos casos asesorandoles en temas de gestidon de
empresas y favoreciendo contactos y relaciones con
otrasempresas.

Arteche es un proyecto que impulsamos, un
compromiso que compartimos y un objetivo que
perseguimos: el de avanzar juntos, Moving Together.
Para conseguirlo debemos contar con profesionales
competentes, expertos en su area de trabajo, que
conozcan el sector y que valoren su crecimiento. Y
creemos que el camino para lograrlo es potenciar las
capacidades de las personas que formamos parte de
este Grupo, fomentando nuestro talento,
identificando y estimulando nuestro potencial...
Acompafiando nuestro desarrollo profesional,
aprendiendo, mejorando y creciendo en y con
confianza. Porque estamos comprometidos no sélo
con nuestro proyecto, un proyecto atractivo y
sostenible, sino con las personas que lo llevamos a
cabo.
Queremosaprovecharlasoportunidades que
se abren en el sector eléctrico y para ello tenemos
que seguir haciendo crecer nuestro conocimiento
tecnoldgico, dominando las variables que influyen en
su evolucidon futura. Y la clave para hacerlo se
encuentra en nuestros profesionales: personas
innovadoras, con talento que se puede desarrollar y
decididas, capaces de actuar como un equipo y de
priorizar el éxito comun y siempre apoyandose
mutuamente.

Nuestro compromiso compartido se extiende mas alla
de nuestros clientes y nuestro equipo, y se asienta
también en el entorno en el que actuamos. Asumimos
abiertamente nuestra responsabilidad de participar
activamente y contribuir al desarrollo social y en la
preservacion del medio ambiente.

Porque en Arteche generamos valor, valor a las
personas que formamos parte de este proyecto, a los
accionistas, a nuestros clientes y valor a la sociedad

de la que formamos parte.
Comentarios

Objetivos

Colaboracion mutua - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

A lo largo de este afio hemos mantenido reuniones
con KOOPERA, se trata de una empresa del entorno
perteneciente a Caritas. Es una cooperativa de
segundo grado en la que participan Cooperativas de
Iniciativa Social y Empresas de Inserciéon impulsadas
por Cdritas. Su objetivo es la insercion sociolaboral de
personas en situacién 6 riesgo de exclusién social,
mediante actividades de servicios ambientales,
reutilizacion y  reciclaje, consumo sostenible,
formacion, atencidn a personas y otras actividades que
pueden ayudar a cumplir el objetivo. Es una empresa
formada por las cooperativas y entidades sociales vy
ademas en la que colaboran mas de 400 personas
voluntarias, pertenecientes aCaritas.

Comentarios

El objetivo de esa Cooperativa de iniciativa social es la
creacion de empleo para personas en situaciéon de
exclusién social. Por ello, en Arteche hemos empezado
a tener contactos para posibles alianzas y relaciones
de colaboraciony cooperacion.

Objetivos
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Se ha elaborado un Manual del sistema integrado de
Calidad, Medio ambiente, Seguridad y RSC.
Comentarios

Objetivos

Formacion Medioambiental - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

En materia de formacién medioambiental se ha
desarrollado un Sistema de gestion con el fin de
formar en materia de medioambiente y product a
los trabajadores de EAHSL. A lo largo del 2015 se
han impartido formaciones sobre manipulacién de
productos quimicos, gestion de residuos etc, y se
sigue realizando una formacién continua en esta
materia.

Calculo y compensacion de los
residuos en CO2

Se ha realizado el informe anual medioambiental, con los
datos del desempefio medioambiental de EAHSL durante
el ano 2016.

Se continda trabajando en el andlisis de ciclo de vida de
nuestros productos, considerando los siguientes
indicadores:

v Acidificacién: Los contaminantes &cidos tiene
una gran variedad de impactos en la tierra, el
agua (superficial y subterranea), organismos
bioldgicos, ecosistemas v materiales
(edificaciones). Entre las causas de la
acidificacion destacan la mortalidad de peces
en lagos, disminucion de bosques y el
deterioro de los materiales de edificacion. Los
mayores contaminantes acidos son SO;, NOx y
HNx. El indicador ambiental que cuantifica
este impacto es; “Acidificacion Potencial” y se

expresa en kg SO, equivalentes.

v’ Eutrofizacién: La eutrofizacién cubre todos los
impactos que puedan aumentar
potencialmente los niveles ambientales de
macronutrientes, siendo los mds importantes
el nitrégeno (N) y el foésforo (P). El
enriquecimiento de nutrientes puede causar
un cambio no deseado en la composicion de
las especies y elevar la produccion de

biomasa en ecosistemas acudticos y



terrestres. Ademas, las altas
concentraciones de nutrientes pueden
convertir aguas superficiales en una fuente
no apta para consumo humano. En
ecosistemas acuaticos, un aumento de
biomasa puede causar una disminucién de
los niveles de oxigeno. El indicador
ambiental que cuantifica este impacto es;
“Eutrofizacion potencial” y se cuantifica en

kg PO, equivalentes.

Cambio climatico: El cambio climatico es

definido como el impacto de las emisiones
humanas en la capacidad de absorcién de
radiacion de la atmodsfera, que puede
tener impactos adversos en la salud
humana y el bienestar material. Estas
emisiones de gases de efecto invernadero
por causas antropogénicas, intensifican la
fuerza radiactiva de la tierra aumentando
la temperatura de su superficie,
comunmente llamado efecto invernadero.
El indicador ambiental que cuantifica este
impacto es; “Potencial de calentamiento
Global”, se cuantifica en kg CO;

equivalentes.

Agotamiento de Ozono estratosférico: Se

refiere a la disminucién de espesor de la
capa de ozono estratosférica como
resultado de emisiones causadas por el ser
humano, que causan principalmente que

una fracciéon de rayos UV-B alcancen la

superficie de la tierra con impactos
potencialmente dafiinos para la salud humana,
el bienestar de animales, ecosistemas
terrestres y acuaticos, y dafio de ciclos
bioquimicos y de materiales. El indicador
ambiental que cuantifica este impacto es;
“Destruccion de la capa de ozono”. Este

indicador se expresa en kg CFC! equivalentes.

Oxidacidn fotoquimica: Es la formacién de

componentes quimicos reactivos como el
ozono por la accién de la luz solar con ciertos
contaminantes en el aire. Estas reacciones
pueden ser dafiinas para la salud humana e
incluso para los cultivos. El ozono fotoquimico
puede ser formado en la troposfera bajo la
influencia de la luz ultravioleta por medio de la
oxidacion fotoquimica de Componentes
Volatiles Organicos (COV) y mondxido de
carbono (CO) en la presencia de oxidos de
nitrégeno (NOx). El indicador ambiental que
cuantifica este impacto es; “Formacién de
ozono fotoquimico”. Este indicador se expresa

en kg CyH4 equivalentes.



Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno
donde opera

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de Politicas de Medio Ambiente, asi como
del Certificado de la ISO 14.001 otorgado por Lloyd’s a

Conjunto de buenas practicas para reducir el

consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se hainiciado un proyecto de analisis del consumo del

papel con el fin de disminuir el mismo y ademas
utilizar papel reciclado.

Comentarios

Objetivos

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se estd analizando el consumo que tiene la empresa
anual en este tema. Posteriormente se realizara un
plan de accién para mejorarlo.

Comentarios

Objetivos

nuestroSistemade Gestion Medioambiental.
Comentarios

Se han elaborado Indicadores de Calidad, Medio
Ambiente ySeguridad.

Objetivos

Descargar documento adjunto

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Se han establecido indicadores de seguimiento de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.
Comentarios

Descargar documento adjunto
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