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Hermosillo, Sonora, México a 08 de agosto de 2017.

Periodo cubierto: 25/08/16 al 24/08/17
A nuestras partes interesadas:

Me complace comunicarle que en Proyectos y Construcciones Virgo S.A. de
C.V. continuamos apoyando firmemente los diez principios del Pacto Mundial, siendo
estos los principios de derechos humanos, laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
Todo esto con el fin de contribuir a una mejor sociedad, con personas con valores y
marcos de actuacién éticos, que contribuyan a mejores comunidades, y logrando de
esta forma aportar con acciones positivas a nuestros grupos de interés internos y
externos, asi como a nuestra sociedad.

Es por ello que de nueva cuenta enviamos este afio nuestra comunicacion
sobre el Progreso (CoP), comprometiéndonos a estar continuamente adheridos a la
Red de Pacto Mundial en México. Por medio de la difusion e implmentacipon de
estrategias buscamos fomentar una cultura basada en los Principios del Pacto Mundial
y asi lograr que esto sean parte nuestro dia a dia no solo como organizacion si no como
personas.

Nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestros grupos de
interés a través de nuestros canales de comunicacion.

Atentamente

LA

2
Lic. Mafc onlg/Agwrre Campa
Director Géneral
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¢, Quiénes Somos?

Proyectos y Construcciones Virgo S.A. de C.V. se cre0 el 13 de febrero de
1996 en la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo asi una empresa orgullosamente
mexicana, formada por ingenieros, personal técnico y administrativo, especializados en
el area de construccion, supervision y control de calidad en la infraestructura de
carretera, obra civil, caminos y puentes.

Estamos enfocados en ser una empresa lider en el ramo de la construccion,
buscando siempre el reconocimiento y satisfaccion por parte de nuestros clientes,
comprometidos con el progreso social y econémico de nuestro pais, el respeto al medio
ambiente y la salud y seguridad de nuestro personal.

Proyectos y Construcciones Virgo S.A. de C.V. busca incrementar el valor de
la compafiia al expandir sus actividades en los negocios de alto crecimiento y potencial.
Ser los mejores en el sector en base a mejoras continuas en capacitacion de sus
empleados, inversion en nueva maquinaria, innovacion de procesos y una excelente
administracion y operacion de los recursos.

Vision

VIRGO busca incrementar el valor de la compaiiia al expandir sus actividades
en los negocios de alto crecimiento y potencial. Ser los mejores en el sector en base a
mejoras continuas en capacitacion de sus empleados, inversion en nueva maquinaria,
innovacion de procesos y una excelente administracién y operacion de los recursos.

Misién

Ser una empresa lider en la construccion ofreciendo siempre soluciones integrales,
innovadoras y viables a las necesidades de nuestros clientes, tomando siempre en
cuenta el cuidado del medio ambiente y disminuir los impactos ambientales que se
puedan generar a través de nuestra actividad; logrando afiadir un valor importante a
nuestros clientes, proveedores, empleados y comunidades donde realizamos nuestras
labores.

Politica de nuestro Sistema de Gestion Integrado
Proporcionar nuestros servicios de construccién, cumpliendo con los requisitos

de nuestros clientes, comprometidos con la mejora continua, la salud y seguridad del
personal, asi como el respeto al medio ambiente y el cumplimiento legal aplicable.
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Nuestros Valores

Interesados en que nuestros empleados, tengan un sano ambiente de trabajo entre los
nuestros y con nuestras partes interesadas, hemos adoptado estos valores como
fundamentales por parte de los nuestros, para tener mejores relaciones laborales y
personas mas integras en nuestro equipo.

v

Responsabilidad: En un valor que nos lleva a convivir en un ambiente pacifico y
equitativo con los que nos rodean. Es nuestro deber cumplir con nuestro trabajo.

Compromiso y lealtad: Cumplir con las tareas a las que nos hacemos cargo
con nuestras partes interesadas.

Sinceridad: Para nosotros es muy importante que todo nuestro equipo tenga
una actitud en la cual actuemos congruentemente a nuestros principios, siendo
honestos para con todos.

Honestidad: Actuando con verdad y justicia, nos lleva a expresar respeto por
uno mismo y por todos los demas.

Tolerancia: Respetar las diferencias que se puedan dar con los demas y asi
lograr mejores relaciones personales. Aceptar la igualdad de derechos humanos
de todas las personas.

Respeto: Reconocer que todos por el solo hecho de nacer tenemos derechos
iguales en la sociedad en la que vivimos. Es por ello que debemos aceptar y
comprender las diferentes formas de actuar y pensar de los demas, mientras no
se esté violando alguna ley o norma.

Solidaridad: Es un valor de gran importancia, actuar siempre pensado en el bien
de todos, pensando por nuestra comunidad, respetando siempre los Derechos
Humanos.

Nuestros Principios

v

v

Estructuras simples: Organizaciones con minimos niveles jerarquicos.
Desarrollo humano y formacién interna del personal, flexibilidad y rapidez en las
decisiones. Operar con las ventajas de la empresa pequefia.

Austeridad: La austeridad fortalece, capitaliza y acelera el desarrollo de la
empresa.
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v" Modernizacion: Crecimiento, capacitacion, calidad, simplificacion y mejora de
los procesos. Reducir gastos y costos. Incrementar la competitividad y
productividad.

v' Trabajo de equipo: No hay reto que no podamos alcanzar trabajando unidos
con claridad de objetivos.

v' Reinversion de utilidades: El dinero que sale de la empresa se evapora, por
eso hay que reinvertir las utilidades.

v' Creatividad: La creatividad empresarial no solo es aplicable a los negocios sino
también la solucién a muchos de los problemas de nuestro pais.

v' Optimismo y paciencia: El optimismo firme y paciente siempre rinde sus frutos.

v' Empresa socialmente responsable: Ser conscientes del papel que
desempefiamos en nuestro entorno y en la sociedad, actuando siempre de la
mano con nuestros valores y contribuir a la ecologia, responsabilizandonos con
acciones que favorezcan al medio ambiente y a nuestros grupos de interés.
Dandonos esto un mayor valor como empresa.

Principios sobre Derechos Humanos

En VIRGO, todo ser humano debe tener los mismos derechos humanos sin discriminacion
alguna: es por ello que buscamos promover y proteger los mismos, asi como las libertades
fundamentales de los individuos.

Siendo para nosotros de gran importancia los derechos humanos fundamentales,
buscamos tener un entorno laboral donde se respeten los mismos, manteniendo un
ambiente de trabajo sano con beneficios que resulten reciprocos para la empresa y
nuestros colaboradores, asi como nuestros grupos de interés.

Es por ello que en VIRGO estamos permanentemente interesados en promover
el lado integro y humano de las personas, buscando con esto dirigir la empresa a traves
de valores, principio y derechos que aporten a la integridad de las personas, logrando
obtener los resultados deseados asi como aportar a nuestras comunidades y sociedad
con mejores personas en el entorno.

Desde que estamos comprometidos como Empresa Socialmente Responsable
se realizé un Cdédigo de Etica y de Conducta, en el cual se establece las actitudes,
valores, respeto y derechos humanos como organizacidbn para todos nuestros
colaboradores ante situaciones que pudieran presentarse en el desempefo de nuestras



funciones entre colaboradores y con nuestros grupos de interés. Tiene como propdésito
establecer una guia y marco de actuacion a los lineamientos que deben apegarse.

Permanentemente al personal de nuevo ingreso se le hace de su conocimiento
del Cdédigo de Etica y la lectura del mismo, firmando una carta de leido y
comprometiéndose a actuar con apego al mismo, aunado al curso de induccion, pefrfil
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de puesto, y equipo de proteccion personal.

De igual manera, con los demas empleados se sigue reforzando afio con afio la lectura
y apego al mismo. Actualmente esta impresa una copia en el area de recursos
humanos y los empleados cuentan con el de manera digital en su correo electronico de

VIRGO.

Este afio, se realizaron difusiones en los periddicos murales de los derechos humanos.
Entre ella, la difusion de los 10 principios del pacto mundial. Se anexa foto de un mes.

BVIRGO

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES

CODIGO DE ETICA
CARTA COMPROMISO

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Codigo de Etica v
que comprendo en todos sus términos la Visidn, Misidn y lecciones aprendidas
que rigen a nuestra empresa, Entiendo que su cumplimiento es obligatorie para
todo el personal y que al cumplir con el Codigo de Etica todes contribuimos a
erear un mejor ambiente de trabajo, en el cual podemos crecer como personas ¥
profesionales.

Comprendo también que la Cultura de la organizacién es resultado de la
conducta  de  su persenal, principalmente  de  quienes  tienen  mayor
responsabilidad en VIRGO. Asi mismo hago constar que el Codigo de Etica se
encuentra disponible en in v lo puedo consultar cada vez que exista
alguna duda con respecto a mi actuar.

Lugar: Fecha:

Hombre del Empleada:

Puesto:

Area o Departamenta:

Hombre de Jefe Inmediato:
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Se llevd a cabo la convocatoria “Disefio de lema empresarial” con el objetivo de crear el
lema que le de identidad a VIRGO, invitando a todos los trabajadores, y recibiendo un
regalo la persona ganadora.

Con el objetivo de crear el lema que le de identidad a VIRGO, asi como
su posicionamiento y distincion, se invita a todos nuestros
trabajadores a participar en esta convocatoria.

BASES:
v Todos los empleados podrin concursar ¥ No se considerardn propuestas enviadas
en todos sus niveles. por correo electrénico.
¥ No podré participar quien forme parte CALIFICACION:
del comité evaluador. v El comité evaluador analizaré los
resultados el 28 de julio dando a conocer
v Los candidatos que deseen participar en los resultados el 29 de julio.
la presente convocatoria deberan
entregar su propuesta del 20 al 27 de v Alingresar formalmente al concurso, el
julio en horario de oficina en recursos participante autoriza que, en caso de
humanes. resultar ganador cede los derechos de uso
del lema a favor de Virgo para ser
v Eltexto dellema debera presentarse en utilizado de la forma que mejor convenga.

hoja tamafie carta hecho a computadora
o letra de molde de|.1tro de un so'bre PREMIACION:
cerrado y su contenido no deberd o o .

v .
exceder e 25 malabro. 1. €l autor del lema ganador serd acreedor

de articulos alusivos a la empresa asi

¥ Las propuestas deberdn ser inéditas y como $1000 pesos en efectivo.

compatibles con Ia filosofia, misién,
visién, valores e historia de |a empresa.

v Eltexto debe cumplir con las normas de iMucha suerte a los participantes!
ortografia.

Los directivos eligieron al ganador por medio de un listado realizado por la jefa de
recursos humanos con todos los lemas propuestos sin el nombre de los empleados
(para mayor ética), mediante el cual se le hizo llegar a la Jefa de Recursos Humanos el
ganador, dando ella el nombre de la persona con el lema ganador, resultando ser un
colaborador del area operativo. Se anexa foto de la entrega del premio por parte de la
administradora de la obra siendo el lema ganador “Trabajo y Calidad que se distingue”.
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Este afio se realizé por primera vez la encuesta de clima laboral, y nos comprometemos
a realizarla permanentemente una vez por afo, en el mes de Enero.

Se llevé a cabo el “Taller de reforzamiento del Codigo de Etica y de Conducta” con el fin
de reforzar nuestros valores y marcos de actuacion como colaboradores y empresa.
También se comenzé a difundir en redes sociales y en interiores de nuestras oficinas
acerca de los derechos humanos.

En octubre de 2016, VIRGO fue ganador del premio Etica y Valores en la Industria,
edicién decimocuarta organizado por CONCAMIN; buscando promover una cultura de
ética y valores entre sus organismos confederados y las empresas asociadas en éstos,
pues tiene la conviccion de que la practica de la responsabilidad social empresarial
ayuda a elevar la competitividad de las empresas y contribuye a una mejor sociedad.
Posterior al evento llevado a cabo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, los directivos
realizaron una reunidén con los colaboradores para dar a conocer la informacién del
premio, concientizar acerca de la importancia de la ética en como personas, como
colaboradores y como empresas. Todo esto con el fin de comprometernos a actuar con
ética siempre en nuestras actividades y vida diaria. Se anexa foto del premio asi como
de la reunion llevada a cabo por Direccion.

16n de Cdmaras

1 Conl :
de los Estados Unidos Mexicanos
Tiene ¢ honor de otorgar a:
Proyectos y Construcciones Virgo, S.A. de C.V.

]

" Respansablidad Social Empresaral
- Ediclén 015
Categorfa de Empresas Medianas
‘Manuel Herrera Vega
prescenes

Octubra 1006
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Objetivos para el proximo afio:

* Buscando promover los valores universales y los derechos humanos este afio se
comenzara con Convocatorias mensuales donde se busque promover los
mismos. Dichas convocatorias seran lanzadas por el departamento de Recursos
humanos, mediante el cual se estableceran los parametros para las mismas.

» Se implementara el programa de mejora continua donde se busca propiciar que
a través de la iniciativa del empleado se propongan cambios, ideas, y/o
sugerencias de mejora en los procesos, departamentos, etc. Todo esto se llevara
mediante la instalacién de un buzén, area que sera asignada en las oficinas.

« Se elaborara de nueva cuenta un taller de reforzamiento del Cédigo de Etica, y
esta vez incluird nuestras politicas de Responsabilidad Social.

Principios Laborales

En VIRGO nos comprometemos a mantener un impacto positivo en nuestros
colaboradores, es por ello que mantenemos un ambiente de trabajo optimo, buscando
mejorar dia a dia, esforzandonos en garantizar una mejor calidad de vida a los
empleados en la que también resulte beneficiada su familia; todo esto basandonos en
un equilibrio entre el trabajo y familia, desarrollo humano y mejores practicas de salud y
seguridad.

El 100% de nuestros colaboradores cuentan con contrato laboral donde se
estipula:

- No se permite la contratacion a menores de 14 afios de edad, sin embargo se
podrd contratar a partir de los 14 afios a los 16 afios, considerando que la
emancipacion se da a dicha edad en el Estado de Sonora, previa autorizacion
otorgada por los padres o tutores del trabajador.

- No se permite las distinciones de género, con el objetivo de que trabajadores de
cualquier edad, sexo, religién, ideologias politicas podran competir por un puesto
sin importar las preferencias de ningun tipo.

- Se permite la contratacién de trabajadores con capacidades diferentes en los
puestos designados segun sus aptitudes y designados previamente por el patron
y los trabajadores.

- El trabajador serd capacitado y adiestrado en caso de necesidad para el
desempeiio de la actividad referida en su contrato.

Buscando garantizar que la salud de nuestros colaboradores se encuentre en Optimas
condiciones para realizar su trabajo y evitar posibles accidentes este afio se agrego la
clausula “Ambas partes convienes en que dentro de la empresa ninguna persona debe
presentarse a laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o enervantes, y
en caso de que sea por prescripcidn medica debera de informar a la empresa y mostrar
la receta correspondiente para el cumplimiento y verificacion de esta clausula, la
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empresa tiene el derecho de solicitar a su trabajador en el momento que ella lo decida y
sin aviso previo a la realizacién estudios que sean necesarios, y el trabajador esta
obligado acatar esta orden por su seguridad personal y la de sus comparfieros, de
manera gque no existe excusa que sea valida para oponerse y se acepta esta
obligacion de manera expresa desde que se firma este contrato, sin presion y con pleno
conocimiento de su alcance y compromiso. Lo anterior con fundamento en los
articulos 47, fraccion I, 135 fracciones I, IV, y V; 261 fracciones | y I, y 488 fracciones |
y Il, todos de la Ley Federal del Trabajo, vigente " al contrato laboral.

Desde los inicios de VIRGO existe la facilidad para los permisos especiales para
nuestros colaboradores y con un especial enfoque a madres y padres trabajadores.
Desde 2012, se retomO esta area realizando las politicas, manuales, asi como el
formato para la solicitud de permisos especiales.

Se realizdé el Reglamento de Permisos Especiales, donde viene todo acerca de los
permisos para nuestros colaboradores en lo que respecta a maternidad, fallecimiento,
enfermedad, madre y/o padre de familia, entre otros puntos.

Actualmente contamos con 6 colaboradores del area administrativa con permisos
especiales de horarios debido a sus roles como madres de familia, logrando establecer
un horario para que no afecten su hogar y que puedan seguir laborando para llevar una
mejora calidad de vida a sus casas.

Sigue vigente el cambio de horario que se realizd en 2016 para el Area Técnica siendo
anteriormente de 9:00 a 2:00 y de 4:00 a 7:30, al mismo que Area Administrativa 8:00 a
1:00 y de 3:00 a 6:00 con el fin de que puedan pasar mas tiempo con su familia.

En lo que respecta a capacitaciones y cursos y como parte de nuestro sistema
de gestion integrado se llevé el 100% de los cursos programados en nuestro Programa
de Capacitacion y Entrenamiento entre ellos de Seguridad, Higiene, Administrativos y
Responsabilidad Social. En dichos cursos impartidos por externos se realiz0 una
evaluacion al finalizar, cerciorandonos de esta manera el aprendizaje del mismo.

Se realiza permanentemente la evaluacién de desempefio correspondiente para las
areas Administrativas, Técnica y de Mantenimiento cada afio. Este afio se le agrego un
apartado de Responsabilidad Social, con el fin de evaluar el desempefio de los
colaboradores en el conocimiento y participacion en las actividades de responsabilidad
social.

Permanentemente se sigue realizando la Prueba Moss al 100% del personal de area
técnica y administrativa de nuevo ingreso para medir su nivel de aptitudes y habilidades

Desde los inicios de Virgo, se les otorga a los empleados agua y suero haciendo un
enfoque especial en el verano por las altas temperaturas que alcanzamos y al personal
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operativo que trabaja expuesto al sol, todo esto con el fin de evitar accidentes, golpes
de calor, deshidrataciones. En lo que Virgo lleva operando no ha tenido ningun
accidente derivado de las altas temperaturas.

En 2013 se formalizo con el nombre de Brigada VIRGO, donde se hacen recorridos
diarios a las obras y se les entrega agua, hielo, sueros y frutas al medio dia.

Este afio se realizé una campafa de distribucion de sueros, en dénde se le explico al
personal los beneficios de la hidratacion con bebidas isotdnicas, nos fuimos a campo y
ahi se les dio la demostracion de cémo preparar y tomar la bebida, asi como aclarar
dudas al respecto. Se anexan fotos y lista de asistencia.

P(T e
ﬁr’ 17 %\« s x‘ n‘M{r‘fa‘r

En afios anteriores se realiz6 en dos ocasiones campafas de salud, este afio de nueva
cuenta se realiz6, pero ahora se formalizo con el nombre “Campafia Gratuita de Salud”
y siendo al 100% de nuestros empleados en oficinas, obras, taller y planta de asfalto.



BVIRGO

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES

- - & ;
g % +\ Evaluacion nitriclonal (Tomaldaipeso, 4l g
estatura y cintura). \
9 \ = Deteccion de placa dentobacteriana.

a_ \\ * Deteccion de diabetes e hipertension (toma 8
ESTACIONARSE de glucosa y triglicérides). * Esi‘ll“:!‘\??:;‘lf .

EN REVERSA ards
* Aplicacion de vacunas

G ¢ A 9000

I @4
Ler CAMPRA graT v <
; O SAL'

Evaltacion nutricionsl (

( estatura y cintura).
™ Deteccion de placa der
W\ 4 pateccion de diabete:

alucos y riglicer o
o der vAEUNAS




BVIRGO

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES

Objetivos para el proximo afo:

Durante 2017, se pretende llevar a cabo las siguientes campanas:

. V‘ RGO PROGRAMA ANUAL DE CAMPARAS

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES

CAMPANA

JUN

JUL

AGO

SEP

oCcT

NOV

DIC

SUEROS

X

SALUD

RECICLAIE [PAPEL, CARTON, PET,
ALUMINIO}

REFORESTACION

PILAS

SALUD Y VISUAL
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» Se pretende elaborar el tablero con el conteo de los dias sin accidentes en
VIRGO, con el fin de estimular a nuestros colaboradores a siempre llevar su
equipo de proteccion personal y tomar en cuenta las medidas de seguridad e
higiene al practicar nuestras labores.

OBSERVO, PIENSO Y ACTUO
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Hoy cumplimos
ITrabajo seguro por mi familia

y su futuro! Dassin ccidetes

* Realizar concursos del empleado méas seguro del mes como una forma de
estimulo para continuar utilizando y promoviendo la seguridad y salud en el
trabajo.

Principios Medioambientales

En VIRGO estamos comprometidos a establecer y cumplir con una metodologia
para identificar y evaluar los impactos ambientales que se generen en cada uno de los
procesos que realizamos como parte de nuestros servicios de construccion de
carreteras, con la finalidad de prevenir, controlar y mitigar los efectos adversos
consecuentes de estos impactos, en pro de cumplir cabalmente con las disposiciones
legales, normas y politicas establecidas; involucrando a nuestras partes interesadas a
participar en la conservacion de los recursos naturales a través de la concientizacion,
uso de métodos y practicas ambientales.

Estamos conscientes de que para cuidar nuestro medio ambiente es necesario
comenzar por cada uno de nosotros. Nosotros como empresa buscamos concientizar a
los colaboradores mediantes nuestras acciones, y lograr que esto sea un estilo de vida
de los nuestros en donde también resulte beneficiada la sociedad y el medio ambiente
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con la intencion de que esto sea llevado a casa y de la misma manera aportar cada vez
como seres humanos.

Como parte de nuestro sistema de gestidon integrado estamos en una mejora continua
en todas nuestras areas, buscando con esto una permanente certificacion de la Norma
ISO 14001 de Sistemas de Gestidon Ambiental.

Algunas de nuestras practicas que se llevan a cabo:
- Politica de las “3 R’s, en todos aquellos materiales e insumos que se permita

(Reciclar, reutilizar y reducir)
- Reciclaje de papel, plastico, carton, llantas, téner, llantas y fierro.

Hemex ) pro Ambiente

. ] CP- 1097
CERTIFICADO DE DESTRUCCION TERMICA MEDIANTE LA TECNICA DE
CO-PROCESAMIENTO EN HORNO CEMENTERO
P10 At 5. A e . e cum vl o gubontes peikduins

PROYECTOS ¥ CONSTRUCCIONES VIRGO, S.A. DE C.V.

esiuo: Llantna (2848 Ton)

NiA —=

Focha do recepeion: 8 Mayo 2017 -
L eam——————— v com o

Hermaiia, Sonars o Mevo de 201

"EJor'_h-. DE RECOLECCION

@ refeco. [

T DIA MES ANO
Bivd. de los Seris No. 37,
Col, Parque Indusrial, Tel. (662) 251-1106,07.08
Hermasili, Sonora e b
PROVEEDOR: {0 of = Frpaas, W1y
T,
MATERIAL PESO: Ka. Comentarios

[] Papel Mixto ==

[l Cartén :

[ ] Periadico S

[] Revistas/Libros
[] Plasticos

[] Bote de aluminio
[] Electrénicos

[]T. Chicas T. Grande T. Estandar

[] Otros 3 =
Peso total:

ENTREGO RECIBIO ) BODEGA
GONTROL copia blanca, ALBAGEN copia rosa, PROVEEDOR copia amarilla, CHOFER copla verda
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Recoleccion de tapas para donacion a fundaciones, llevandolas ellos a reciclaje
para obtener fondos.

Areas de desecho para cada tipo (incluso baterias, toner, etc.)

Utilizacidbn de material fresado inicialmente estipulado para desecho por el
cliente, y con previa autorizacion del mismo utilizado para calles sin
pavimentacion, logrando reducir el polvo en el ambiente de comunidades.

Se realizan compras verdes en cuanto a pinturas, comestibles, etc.

Nuestras unidades y equipo cuentan con un servicio preventivo y correctivo para
evitar la contaminacion mediante emisiones de gases.

Almacenes de Residuos Peligrosos en campo, oficinas, y Banco de Materiales y
Produccién de Productos Pétreos.

Desde 2013 se lleva a cabo la cultura de reciclaje, con el fin de reforzar se realiz6 este
afio una campana permanente de reciclaje.

CAMPANA PERMANENTE
- DE RECICLAJE
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Ademas se colocaron botes de basura para residuos solidos urbanos y se realizé

un triptico en donde se explica la correcta separacion de los residuos solidos urbanos.
Se anexa triptico.
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Como parte de nuestro Sistema de Gestion Integrado se realiza
permanentemente la ldentificacion de requisitos legales, identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales, manejo de derrame de hidrocarburos, manejo de residuos
peligrosos, separacion de residuos solidos.

Desde 2014 se realizan andlisis por laboratorios externos a la maquinaria que lo
requiera, con el fin de verificar que los resultados estén en cumplimiento, dentro de las
cantidades permitidas, siendo estos establecidos por la Ley:

- Evaluacién atmosférica de gases de combustion en cumplimiento a NOM-085-
SEMARNAT-2011.

- Evaluacién de ruido en fuente fija en cumplimiento a NOM-081-SEMARNAT-
1994.

- Evaluacién de particulas suspendidas totales en cumplimiento a NOM-043-
SEMARNAT-1993.

- Determinacion de particulas suspendidas totales en aire ambiente en
cumplimiento a NOM-025-SSA-2014. Salud Ambiental-Criterios para evaluar la
calidad del aire ambiente.

- Andlisis de lodos y biosoélidos en cumplimiento a NOM-004-SEMARNAT-2002.

- Monitoreo de gases de combustion en maquinaria movil en cumplimiento a NOM-
042-SEMARNAT-2003

De igual manera, en el procedimiento de compras de nuestro SGI, se estipula es
responsabilidad del personal cumplir con los requisitos relativos no solo a la calidad,
sino también al medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, tanto en lo relativo a
las normas como a los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Como mejora y como medida para minimizar los impactos ambientales adversos se
construyé un nuevo almacén de residuos peligrosos, con la finalidad de tener mayor
control de nuestro aspecto ambiental mas significativo.
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Ademas se realizd un triptico en donde se le explica al trabajador sobre la

correcta disposicion y manejo de los mismos. Se Anexa triptico y lista de asistencia de
la reunion.
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Es por ello que en VIRGO manejamos diferentes mecanismos para crear consciencia
en los nuestros. Por medio de estos pretendemos difundir la informacién para reducir
los impactos ambientales que se derivan de nuestras actividades laborales, y tomar
acciones de prevencién y reduccion del impacto. Algunos mecanismos son:

1. Cursos introductorios al SGI y capacitaciones de seguimiento.

2. Cursos de prevencion de accidentes y accion en caso de emergencia.

3. Pléticas de 5 minutos del personal antes de iniciar la jornada laboral como parte
de nuestros procedimientos de nuestro sistema de gestion integrado.

Manual de induccion, periddico mural, tripticos.

Difusion de la politica y objetivos de VIRGO a favor del medio ambiente.

Se aplican programas para los impactos ambientales significativos (Matriz) para
cada area en especifico.

7. Como parte de los objetivos del SGI se debe realizar un proyecto de mejora al
ano.
8. Campafas de Proteccion al Medio Ambiente.

o0 h
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Objetivos de este afio

e Uno de nuestros objetivos de nuestro S.G.l es llevar a cabo las obras con el
compromiso de reducir o eliminar en todo lo posible los impactos ambientales
adversos, principalmente los significativos, procurando la sustentabilidad del
entorno construido.

* Reducir la generacién de residuos peligrosos.

» Realizar campafias trimestralmente sobre reforestacion, reciclaje, limpieza, etc,
con la finalidad de concientizar e involucrar de manera directa a nuestro personal
en el cuidado del medio ambiente.

Principios Anticorrupcién

En nuestro Cadigo de Etica y de Conducta, se define la corrupcién como el mal
uso o el abuso de poder para beneficio personal por parte de alguien al que se ha
confiado dicho poder. Es por ello buscamos implantar y preservar los valores de
transparencia, honestidad y confianza en cada uno de nuestras partes interesadas. Ahi
se establecen los canales de comunicacién, consulta y denuncia ante situaciones de
irregularidad, conflicto de intereses, extorsidon, soborno o cualquier otra practica
relacionada con la corrupcion.

Desde 2014, el 09 de diciembre, dia Internacional Contra la Corrupcion se envia
correo recordando a todo nuestro personal lo estipulado en nuestro Codigo de Etica y
Conducta en cuanto a nuestra politica anticorrupcion; de igual manera en los periodicos
murales se pone la informacién del dia Internacional Contra la Corrupcion.

Con el fin de evitar el mal uso de nuestros recursos, insumos y equipos
contamos con:
- Maquinaria y unidades con GPS y sistema de audio en cabina
- Cémaras en nuestras oficinas, patios, taller de Mantenimiento y en el Banco de
Materiales y Produccion de Productos Pétreos, realizdndose otro punto de
inspeccién de cAmaras en oficinas para mayor vigilancia:
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- Programa Cygnux Control de Acarreo Virgo especializado para fletes a a base de
GPS con seguimiento de acarreos en obra y evitando malos manejos por parte
del personal y proveedores.

Cualquier persona interna o externa que detecte algun uso y/o accion indebida puede
enviar sus quejas y sugerencias a nuestra pagina web, con personal y Directivos y/o a
nuestros teléfonos (662)1100280 y 81. A la fecha no se han tenido denuncias. Se
obtuvo una denuncia interna entre colaboradores, se mantienen de igual manera en
confidencial, y ya fueron tomadas cartas en el asunto.

Este afio se contratd a una persona que se encarga de supervisar los equipos e
insumos, entre las responsabilidades de su perfil de puesto se encarga de realizar
auditorias a nuestros equipos para supervisar el uso correcto, verificar GPS de
unidades y rendimientos de nuestros insumos entre ellos los combustibles para evitar el
mal manejo en entre el personal y evitar malos manejos por parte de nuestro personal.
Dentro de los monitoreos del sistema de GPS en las unidades semanalmente, a las
personas que si se les encontrd alguna ruta indebida se procede a levantarles una
amonestacion y/o acta administrativa.

Como seguimiento a la contratacién del supervisor de insumos y equipos, este afio se
realiz6 la compra de un sistema (programa y servidor) para el control de los
combustibles, con el cual se pretende supervisar el uso correcto del diésel al ser
suministrado por nuestro personal en las orquestas a la maquinaria. Este equipo se
comenzara a utilizar en dos meses, es por ello que un objetivo es verificar el correcto
uso de del diésel, rendimientos por orquesta y equipo.

Desde 2013, se cuenta con un procedimiento de compras como parte de nuestro
sistema de gestion integrado, en el cual se estipula como efectuar las compras,
contrataciones, requisiciones de servicios, equipos y de materiales asegurando el
cumplimiento de especificaciones negociadas y requeridas para la operacion de la
organizacion.

Aunado al procedimiento de Compras ya existente, este afio se realiz6 un “Reglamento
interno del departamento de compras” dirigido a todas las personas que realizan
compras y a las personas que hacen uso de los equipos y materiales para evitar el mal
uso de los recursos e insumos que se ofrecen al personal, para dejar claras las
facultades y responsabilidades de las mismas.



Se llevé a cabo acabo una junta con todos las personas autorizadas para realizar
compras, asi como las personas que solicitan las mismas y les explico el tema del
Reglamento para Area de Compras y personas autorizadas para el uso de las mismas y
Reglamento de Flotilla para fomentar el buen uso y cuidado de los equipos, materiales
e insumos, buscando evitar el mal uso de los mismos para uso propio u otros fines
ajenos a las de VIRGO.
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REGLAMENTO INTERMO DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

El objstivo del reglamento de compras es puntualizar &l alance de todas las personas involucradas
con la zdguisicion de bisnes y servicios de la organizacion.

1. Toda persona que solicite algin material, producto o servide, deberd hacer llegar una
requisicién alr gel departamento de compras.

2. El documento de la requisicion siempre deberd ser por escrito y @ través del correo
electrdnico de manera digital en 2l programa de Excel para que esta 3 su vez pueda ser
llenadz por &l drea de compras en los Campos Correspondisntes.

3. El llenado de |
material y/o 3=
cabo de maner.

quisician debe contener todas las especificaciones a detalle el products,
io solicitado, es decir faciitar toda la informacion necesaria para llevar a
ectiva la adguisicion del bien o servicio.

4. Toda persona gue no pertensrca 3l dres O compras no estd facultada para realizar
negociaciones y fo tratos con provesdores, a excepoidn de direccion,

5. En caso de bos servicios a bos vehiculs v equipos se deberd informar previamente al
departamento de compras para indicar 3 gue tzller llevar lz unidad.

6. Todas las compras solicitadas por importes menores 3 los $500 deberdn realizarse con caja
chica y/o con dinero que maneja el personal como gastos por comprobar.

7. Todas las compras de la empresa deben ser autorizadas por la direccion, asi como por &l
responsable de compras segln importe de la adguisicidn.

B. Para =l caso de compras por voldmenes  importss considerables, se deberdn solicitar por
lo menos 3 cotizaciones de diferentss provesdores y llevar 3 cabo una comparativa, de
esta manera de determinara la mejor opoion.

5. Se les dard prioridad a aguellos productos y/o articulos gue s=an realizados con material
reciclable o bien, aguellos gue le den importancia 3 la scologia.

10. Todo = personal dedicado 3 ir por algin producto o servicio a nombre de la smpresss bajo
previa autorizacion, deberd presentar al proveedor copia del pago y/fo la orden de compra,
seglin s2a &l caso de contado o de crédito.

MOTA 1: Ningln departamento estd autorizado a3 realizar gestiones de compras, todo proceso
geberd realizarse a través de la via correspondients, cumpliendo para todo caso, &l procedimiento
establecido. Por o tanto, toda persona que no se sujete 3 este reglamento, &l departamento de
compras se deslinda de toda responsabilidad.

MNOTA 2: gueda gxgnto de este reglamento 3 Direcoion de la empresa.

Objetivos del siguiente afo:

Continuar con el monitoreo de los sistemas de GPS de unidades y con el
seguimiento de las actas administrativas y/o amonestaciones a las personas que
falten a la misma.

Realizar las auditorias correspondientes al nuevo sistema de control de
combustibles para evitar el mal uso por parte de colaboradores.

Poner un buzén de quejas y sugerencias fisico para reportar cualquier anomalia
por algun colaborador.



